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Taustaa

« Taloushallinto on talla hetkella yksi voimakkaimmin
digitalisoituvista toimialoista.

* Ohjelmistorobotiikan kayttoonotto mahdollistaa
tyotehtavien, tehtavien osien ja jopa kokonaisten
prosessien automatisoimisen.

» Muuttaa merkittavalla tavalla tyon sisaltba
Asettaa uudenlaisia osaamisvaatimuksia
Vaikuttaa ty6hyvinvointiin monitasoisesti

Edellyttaa tyontekijoilta tietoa tydlaimmista
tyOvaiheista (ks. esim. Fernandez & Ahman
2018)
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Tyohyvinvointi ja toimijuus

>
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« Ammatillisen toimijuuden ja tyohyvinvoinnin kiintea suhde:
» Tyon vaatimusten ja voimavarojen mallissa (JD-R) (Demerouti

ym. 2001) mm. vaikutusmahdollisuudet ty6hyvinvointia tukeva
voimavaratekija

« Ty6hyvinvoinnin kannalta henkildston toimijuus keskeista
muutostilanteessa, esim.:

vaikutusmahdollisuudet
osallisuus
tyokaytantojen kehittdminen
ammatillisen identiteetin uudistuminen
(ks. esim. Eteldpelto ym. 2014; Billett 2007)
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YhteisoOllinen oppiminen taloushallinnon
robotisaatiomuutoksessa (TSR 11/2018 - 2/2021)

e Laadullinen, toimintatutkimuksellinen hanke

« Tavoitteena tutkia ja kehittda ohjelmistorobotiikan kayttéonottoon ja tydn muutokseen liittyvia,
tydhyvinvointia tukevia yhteisdllisen oppimisen kaytantdja

« Osallistujina kolme kuntaomisteista taloushallinnon palvelukeskusta eri puolilta Suomea
« Hankkeen eteneminen:

Il TyGpajat Il Ryhmahaastattelut

| YksilOhaastattelut

(n=28)
kevat - kesa 2019

(2 kpl / organisaatio)
kevat 2020

(3 kpl / organisaatio)
syksy 2019 - talvi 2020

Lisatietoa hankkeesta: projects.tuni.fi/robop
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Tutkimuskysymys, metodit ja aineisto

Kysymys: Millaisia kaytantoja ammatillisen toimijuuden edistaminen edellyttaa
organisaatiolta robotisaatiomuutoksessa?

Aineisto: Yhdeksan tyopajan keskustelut (kolme tyopajaa / organisaatio, 9—22
osallistujaa / tydpaja)

Osallistujat: Taloushallinnon asiantuntijoita, l&hijohtajia, robotiikan asiantuntijoita

Menetelmat: Tyopajatyoskentelyn kehyksena arvostava
haastattelu (Appreciative Inquiry), analyysimenetelméana
sisallonanalyysi
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Alustavia tuloksia:
Ammatillista toimijuutta
ja tyohyvinvointia
edistavat kaytannot

Yhteisen nakemyksen ja ymmarryksen
rakentaminen robotisaatiosta ja tyon
muutoksesta

Mahdollisuudet tyon kehittamiseen:
osallistaminen, resurssointi

Yhteistyon tukeminen: uudenlainen,
tehtavarajat ylittava yhteistyo
Osaamisen tunnistaminen, oppimisen
tukeminen

Turvallisen ympariston luominen
(psykologinen turvallisuus)
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Yhteenvetoa

Oman tydn kehittaminen edellyttaa riittavaa
kompetenssia (esim. tietous robotiikasta), resurssoinnista
huolehtimista sek& aiempaa laaja-alaisempaa
yhteistyota.

Psykologinen turvallisuus edellytyksena kehittamiselle ja
kehittymiselle muuttuvassa tyossa.

Huomio erityisesti yhteisoéllisiin tyon kehittamisen
kaytantoihin.



