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Osaamis- ja tietokdytdntdjen rakentuminen robotisoituvassa ty6ssa
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Robotiikan kayttéonotto tydpaikalla muovaa monin tavoin tyota ja tyon tekemisen tapoja. Tyon sisallollisten
muutosten lisdksi robotisointi vaikuttaa laajasti esimerkiksi yhteisty6- seka vuorovaikutusverkostoihin ja -
tapoihin, tiedonhankintaan ja -jakamiseen seka osaamistarpeisiin ja osaamisen kehittamiseen tydpaikalla.
Tassa esityksessa tarkastelemme, miten osaamis- ja tietokaytannot rakentuvat robotisoituvassa tyossa.
Tutkimuksen kohteena on kolme taloushallinnon organisaatiota, joissa on meneillaan tehtadvien ja tehtavan-
osien automatisointi ohjelmistorobotiikan avulla.

Osaamis- ja tietokdytannot kuvaavat yhteisollisten oppimisprossien kautta rakentuvia kokonaisuuksia, joissa
robotisoitavan tydon ymmarrys ja sen kehittdminen rakentuu taloushallinnon tyontekijoiden, (Iahi)johtajien
seka robotiikkaratkaisujen kehittajien valisessa vuorovaikutuksessa ja yhteistyossa. Tarkastelun teoreettinen
tausta perustuu kaytantoyhteisdjen ja sosiokulttuurisen oppimisen lahtokohtiin, joissa oppimista tarkas-
tellaan osallistumisena tyopaikan yhteis6ihin ja prosesseihin, sekd niiden valisena keskindisend vuoro-
vaikutuksena.

Tutkimusaineisto koostuu kolmessa taloushallinnon palvelukeskuksessa toteutetun tydpajatydskentelyn
nauhoitetuista ja litteroiduista ryhmakeskusteluista. Tyopajoja jarjestettiin yhdeksan — kolme kussakin
organisaatiossa. Yksittdisten tyopajojen osallistujamaarat vaihtelivat 9-22 osallistujan valilla. Ty6pajoihin
osallistui taloushallinnon ja robotiikkakehityksen tyontekijoitd seka lahijohtaja-asemassa toimivia. Tyopaja-
aineiston analyysimenetelmana sovellettiin aineistolahtdista temaattista analyysia.

Alustavien tulosten perusteella taloushallinnon ammattilaisten ja robotiikkakehittdjien yhteistyo ja tiedon-
jakaminen nayttaytyvat keskeisena robotisaatioprosessissa. Osaaminen vaikuttaa talla hetkella jakautuneen
melko selvasti taloushallinnon substanssiosaamiseen ja robotiikkakehittdjien teknologiaosaamiseen. Naiden
eri toimintojen ymparille on rakentuneet omat kdytantoyhteisonsa, joiden valista vuorovaikutusta maarittaa
pitkalti tahan luodut muodolliset rakenteet ja prosessit. Tyovaiheiden robotisointi edellyttaa taloushallinnon
tyontekijoilta tarkkoja kuvauksia omien tehtdviensad tyovaiheista. Taloushallinnon henkil6std puolestaan
tarvitsee robotiikkakehittdjilta tietoa ohjelmistorobotiikan mahdollisuuksista ja teknisistd ominaisuuksista.
Aiempaa vahvemman tiedon ja osaamisen jakamisen tarve taloushallinnon ja robotiikan asiantuntijoiden
valilld on tunnistettu organisaatioissa, mutta epdmuodollisen kohtaamisen tapoja ei ole juurikaan syntynyt.
My®os tahan liittyvat resurssit (mm. aika) on koettu riittdmattomiksi. Muodollisten rakenteiden ja prosessien
lisdksi vuorovaikutukseen liittyy myOs niin sanottuja portinvartijoita — henkil6itd, jotka valittavat
kommunikaatiota taloushallinnon ja robotiikkakehittajien valilla. Taloushallinnon ja robotiikan ammatti-
laisten yhteistyd nayttdytyykin jatkuvasti muovautuvana prosessina, jossa uudet, moninaisemmat vuoro-
vaikutuksen tavat etsivat muotoaan muodollisten prosessien, niukkojen resurssien ja usein ristiriitaistenkin
odotusten raameissa.



