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Taustaa

« Taloushallinnon palvelut on yksi nopeimmin digitalisoituvista toimialoista

* Robotisaation vaikutukset tydhon (esim. Spencer, 2018; Frey & Osborne, 2013)
« tyon maaralliset muutokset: miten robotisaatio vaikuttaa tyopaikkojen maaraan
* tyon laadulliset muutokset: miten teknologia tulee osaksi tai muuttaa tyénkuvia
* tyObn organisointi: tydn tekemisen ajat ja paikat/tavat organisoida tyota

e 0Saaminen ja oppiminen: usein huomio formaalisessa koulutuksessa (erit. uudet
osaamistarpeet) -> miten tyopaikalla yhteisotllisesti opitaan osana jokapaivaista tyon
tekemista

Robotisaatio tarkoittaa tassa tutkimuksessa tydvaiheiden automatisointia
ohjelmistorobotiikkaa hyddyntamalla
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utkimushankkeen esittely

Esitys perustuu Tyosuojelurahaston rahoittamaan hankkeeseen "Yhteiséllinen
oppiminen taloushallinnon robotisaatiomuutoksessa” (2018-2020)

Tavoitteena tutkia taloushallinnon organisaatioiden digitalisaatioon ja tydn muutokseen
liittyvaa yhteisollistd osaamista seka niita tukevia toimintatapoja ja kaytantoja.

* Millaisia yhteisoéllisid osaamis- ja tietokaytant6ja ohjelmistorobottien kayttdonottoon liittyy? Miten
yhteisollistd osaamisen kehittymista voidaan tyopaikalla tukea. Millaiset toimintamahdollisuudet
henkilGstolla on robotisaatiomuutoksessa?

Tutkimukseen osallistuu tyontekijoita, esimiehia ja robotiikkakehittgjia kolmesta
taloushallinnon palvelukeskuksesta.

[l Ryhmé&haastattelut
2 -3 /organisaatio

| Yksilbhaastattelut

Il TyGpajat
(n. 10 henkil6&/organisaatio)
Kevéat 2019

(3 tybpajaa/organisaatio)
Syksy 2019 Kevat 2020

Arvostavan
haastattelun
vaiheet

Loytaminen Unelma Suunnittelu Vahvistaminen
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Tutkimuskysymykset

1) Miten taloushallinnon henkilostd kokee tydnsa muuttuneen
ohjelmistorobotiikan kayttoonoton myota?

2) Millaiset tyopaikan kaytannot tukevat henkilostoa tyon muutoksessa?
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Menetelmat ja
alneistot

Yksildhaastattelut kevaalla 2019 Keskeisia haastatteluteemoja:
kolmessa taloushallinnon

palvelukeskuksessa (n=28)  Digitalisaatio, tydon muutos ja

osaamistarpeet
« Suhtautumistavat robotisaatioon ja tyon

Organisaatioasema muutokseen
« Esimiehet (n=18) « Robotisaation toteuttamisen tavat
« Tyontekijat (n=10), joista kolme « Tydhyvinvointi

tydskentelee robotiikan

kehitystehtavissa
Haastatteluaineistoa on analysoitu
sisallonanalyysin menetelmin
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Taustaa: organisaatioiden nykytilanne

» Tutkimuksessa mukana olevat organisaatiot olivat eri vaiheissa robotisaation

toteuttamisessa,; osa hyvin alussa, kun taas toisissa tydvaiheita oli robotisoitu
enemman.

* Ohjelmistorobotiikan avulla automatisoitu yksittaisia tyovaiheita, ei kokonaisia
tyotehtavia tai prosesseja.

* Robotisaatiota oli toteutettu organisaatioiden sisdisend muutosprosessina ->
vuorovaikutus robotiikkakenhittajien ja taloushallinnon ammattilaisten valilla jatkuvasti
kehittyvana ja muovautuvana prosessina.

» Tyontekijoiden keski-ikd melko korkea-> osaa tyOpaikoista ei taytetd uudelleen
nykyisten tydntekijoiden elakditymisen jalkeen
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Alustavia tuloksia:
Henkiloston kokemat tyon muutokset

Asiantuntijatyon lisaantyminen
* Tulkintatydn lisddntyminen ja toistotyon vahentyminen
» Kehittamisotteen lisddntyminen

TyOprosessien muutokset:

Ohjelmistorobotin ja ihmisen yhteisty6 vaikuttaa
tydtapoihin ja kokemukseen tyon hallinnasta

Tarkastus- ja seurantaty®

"Enemman asiantuntijatyoksi. Elika etta.. toki ettéd tehostuu. Lahetaan siité liikkeelle ettéd kun ne
manuaaliset tydvaiheet saahaan pois niin tydén tekeminen tehostuu jollon sulle ja4 enemman
aikaa sen sisallon, analysointiin. Tai asiakkaan palvelemiseen. Tai kehitystydlle my6skin etta
sillon kun on Kiire niin tahtoo olla etté ei ole aikaa myoskaan siihen kehitystyéhon mutta ettd, nyt
sitte robotisaation avulla pystytaan sitte..” (Esimies)
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Alustavia tuloksia:
Millaiset tyOpaikan kaytannot tukevat henkilostoa muutoksessa?

1) Yhteinen ymmarrys robotisaatiosta
3) Oppimista ja kokeilua tukevat

* Ymmarryksen syntyminen robotisaatiosta: rakenteet tydssa
esim. mahdollisuus tuoda esille kysymyksia
e Muutosvastarinnan ymmartaminen, tukea ja « Tydprosessien ja -tapojen seka
aikaa sopeutua muutokseen asennoitumistapojen reflektointi
* Jatkuva vuoropuhelu talous- ja IT- « Painotetaan kehittdmisorientaatiota ja
henkiloiden valilla oman tyon kehittamista, toisaalta
robotisaatio luo painetta toiminta- ja
2) Henkiloston vaikutusmahdollisuudet tydtapojen yhtenaistamiseen

ja osallisuus
» Tyontekijoiden kokemuksen ja

asiantuntemuksen hyodyntaminen "Etta mo_nestitlan_ se on etta yhdessa voi oivaltaa )
. Tybn hallinnan ja tydn merkityksellisyyden paremmin ettd miten kannattais joku, jos me mentas

) ) kokeilemaan robotisointia niin miten, ja mita pitdd ottaa
vahvistaminen huomioon.” (Esimies)
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Johtopaatoksia

* Robotisaatio on toistaiseksi muuttanut melko vahan ty6ta; muutokset nahdaan
pikemminkin tulevaisuudessa tapahtuviksi

« Kyseessa ei ole muutos, joka ei vaadi vain henkiloston sopeutumista vaan aktiivista
osallistumista (vrt. teknologian omaksumista tyokaytantoihin tarkastelevat teoriat)

* Robotisaation onnistuminen edellyttad henkiloston nakemyksia ty6laimmista
tybvaiheista ja ideoita robotisoitavista kohteista

e Suurimmat haasteet eivat liity sinalladn uuden teknologian omaksumiseen/teknisiin
taitoihin, vaan asiantuntijatyon lisaantymiseen



(

=T ) Tampereen yliopisto
Tampere University

Kiltokset
mielenkiinnosta!




