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Taustaa ja yleista hankkeesta

Taloushallinto on yksi nopeimmin digitalisoituvista toimialoista.
Ohjelmistorobotiikka tarjoaa organisaatioille mahdollisuuksia
automatisoida tydtehtavia ja tehtavien osia. Tama muuttaa tyota
seka edellyttaa tyoyhteisadilta jatkuvaa oppimista ja organisaa-
tiollta osaamisen kehittymisen tukemista.

y Hankkeessa tutkitaan
taloushallinnon organisaatioiden
robotisaatiomuutokseen liittyvia
yhteisollisia osaamiskaytantoja
keskittyen erityisesti siihen,
miten robotiikkkaa omaksutaan
osaksi tyota ja mitka tekijat edis-
tavat tyontekijéiden toimijuutta

muutoksessa. Hanke tuottaa uutta tietoa yhteisollisen oppimisen
kaytannoista ja merkityksesta digitalisaatiomuutoksessa. Hanke
on kaksivuotinen (11/2018 - 10/2020) ja sita rahoittaa Tydsuojelu-
rahasto.

Tutkimuskysymuykset

» Miten ohjelmistorobotiikan kayttoa opitaan tydssa? Millaisia
yhteisollisia osaamis- ja tietokaytantgdja tahan liittyy?

« Millaiset toimintamahdollisuudet henkil6stdlla on robotisaatio-
muutoksessa? Miten toimijuus rakentuu tydyhteison kaytan-
noissa? Miten henkildston toimijuutta muutostilanteessa
voidaan tukea?

e Miten yhteisoéllisia osaamis- ja tietokaytantoja voidaan edistaa
niin, etta ne tukevat osaamisen kasvua robotisaatio-
muutoksessa?

Menetelmat ja aineistot

Hankkeeseen osallistuu kolme taloushallinnon palvelukeskusta,
joissa on viime vuosina otettu kayttdon ohjelmistorobotiikkaa.
Hanke on toimintatutkimus, jossa korostuu tutkijoiden ja
tutkittavien yhteinen osallistuminen; tavoitteena on tutkia ja
kehittaa yhteisollisen oppimisen kaytantoja osallistuja-

organisaatioissa. Toimintatutkimuk-
sellisena kehyksena sovelletaan

arvostava haastattelu (Appreciative
Inquiry). Tutkimusaineistoa kerataan
yksilo- ja rynmahaastatteluilla seka
tyOpajatyoskentelylla.

Lisatietoja:

Tutkimuksen vaiheet

Yksilohaastattelut (n. 10 kpl / organisaatio)
kevat 2019

Kehittamistyopajat (3 kpl / organisaatio)
syksy 2019

Ryhmahaastattelut (1-2 kpl / organisaatio)
kevat 2020

Hankkeen merkitys

Digitalisaation luodessa epavarmuutta, tyon
ja tyovalineiden muuttuessa ja osaamisen
vanhentuessa nopeasti tarvitaan kaytantgja,
joilla tuetaan oppimista tydssa. Osaamisen
kehittymisen tukeminen muutostilanteessa
edistaa tydntekijdiden hyvinvointia ja tyo-
urien jatkuvuutta. Tutkimus tuottaa tietoa
siita, miten tyopaikoilla opitaan yhdessa
arkisen tyon kaytanndissa seka miten yhtei-

séllista osaamisen kehittymista voidaan
edistaa. Nakokulma nostaa esiin tyoyhteisoissa olevaa tietoa ja

osaamista seka tukee yhteisdllisen oppimisen kaytantdjen
kehittymista. Olemassa olevan osaamisen ja toimivien kaytan-
[ \ tGjen tunnistaminen on kes-
keistd, koska ne toimivat
ponnahduslautana uuden
osaamisen ja osaamista
tukevien toimintatapojen
kehittymiselle.

Teknologista muutosta kasiteltdessa henkildston rooliksi
maaritetdan usein padasiassa muutoksiin sopeutuminen —
yhteisdllisen oppimisen nakékulma puolestaan tukee henkildston
toimijuutta muutostilanteessa. Tutkimus auttaa organisaatioita
tarkastelemaan osaamista laajemmin kuin yksiléiden
kompetensseina seka tunnistamaan ja edistaméaan yhteisollisia
osaamis- ja tietokaytantoja tyopaikalla. Taméa mahdollistaa
organisaatioiden osaamisen kehittymisen seka tukee
tyOyhteisGjen muutosvalmiuksia.
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