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puhtauspalvelupaallikkd, projektin johtaja LOPPURAPORTTI 28.12.2017

1. Tiimihankkeen taustaa

Aikaisemmin toteutetun hankkeen tulokset antoivat vahvan kasityksen siit, etté itseohjautuvuutta
on lisattava puhtauspalveluorganisaatiossa. Tutkimusten mukaan tydntekijoiden
itseohjautuvuudella on selva positiivinen vaikutus organisaatioissa seka tyotyytyvaisyyteen etta
my0s tuottavuuteen. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta tiimeille tai niité vastaaville ryhmille on
annettu edellytykset toimia itsenaisesti organisaatioiden sisalla.

Vuosina 2014-2015 puhtauspalvelujen siivoojia ja laitoshuoltajia seka esimiehia ja ohjaajia
osallistui kutsumukselliseen puhtausala-hankkeeseen. Hankkeesta vastasi STTL Puhtausala ja
sen toteutti Filosofian Akatemia. Hanke kuului Tyoelaméa 2020 -projektiin. Tydelama 2020 -hanke
perustui vuonna 2012 valmistuneeseen tydelamastrategiaan. Sen paamaariksi on maaritelty
tyollisyysasteen, tydelamén laadun, tyd-hyvinvoinnin ja tydn tuottavuuden parantaminen.

Kutsumuksellinen puhtausala -hankkeessa keréttiin tietoa siitd, miten sisdisen motivaation
edellytykset toteutuvat alan tyopaikoilla tai mika estaa sisaisen motivaation syntya. Hankkeen
tulokset antoivat vahvan kasityksen siita, etta tiimimaista toimintaa seka itseohjautuvuutta pitaa
lisata. Kouvolan kaupungin puhtauspalvelun henkilost6 osallistui ty6pajoihin. Tuloksista nousi
esille asiat joihin ollaan tyytyvaisia:

— hyva ja kannustava esimiesty®

— hyvaksi koettu johtajuus: kannustava, arvostava, jamakka ja luotettava

— kivat tyokaverit ja hyvéat asiakkaat

— liikuntaa ty6n ohessa

— tyon itsenaisyys

— yhteisollisyys

— tydyhteison tuki ja asioiden ratkominen yhdessa kollegoiden kanssa.

Sisaista motivaatiota vahvistavana tekijana koetaan vapaus oman tyén suunnitteluun.
Motivaatiotekijoita olivat myds tyén arvostuksen lisaaminen, tydn mielekkyys ja palkitsevuus seka
tyon jatkuvuus. Tyon mielekkyyteen vaikuttavia asioitu on koottu seuraavaan luetteloon, jossa
kaikkien osallistujien mielipiteet on huomioitu:

— vapaus suunnitella ja kehittdd omaa tyota

— joustava tyOaika

— hyvat tyévalineet

— asiakkaalta saatu kiitos ja tyytyvaiset asiakkaat

— onnistuminen ty6ssa

— hyvat prosessit

— luotettava, reilu, lasnéa oleva ja asiat osaava esimies

— innostava, arvostava ja oikeudenmukainen johtamis- ja organisaatiokulttuuri.
(Jarenko 2015.)
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Jarenko (2015) nostaa esille loppuraportissa motivaatiopsykologian. Sen mukaan ihminen
ohjautuu sellaisen toiminnan pariin, joka tyydyttaa hanen psykologiset perustarpeensa.
Siivoustyo tayttaa nama tarpeet lahtokohtaisesti erittain hyvin. Kouvolan kaupungin
puhtauspalveluhenkildston tulokset olivat samansuuntaisia, jotka edistavat motivaatiota.

2. Omat havainnot puhtauspalveluorganisaation lahtékohdista tiimitydhon

Tiimien toimintaa on kehitetty usean vuoden ajan. Tiimit eivat toimi vield tiimien kaltaisesti.
Palaute on tullut tiimivastaavilta ja tiimin jasenilta. Tiimien toimintaan ja pelisdantoihin ei
sitouduta. Tydhyvinvointikysely tehdaan vuosittain ja niistd saaduista tuloksista saadaan tietoa
myos yhteistydsta. Puhtauspalvelun tydhyvivointisuunnitelman vastuumatriisista l0ytyy
kehitettavia asioita, joita timimaisella tyoskentelylla voidaan tukea. Omat havainnot koostuvat
tiimien toiminnasta, koulutuspalautteista ja esimiesten esille tuomista kehittdmisasioista seka
kehityskeskustelujen palautteista.

Kehittdmishankkeen suunnittelussa aikaisemmat palautteet, havainnot, kokemukset ja
nakemykset koottiin swot- analyysien tapaisesti yhteen. Yhteenvedossa luokiteltiin suunnitelman
hyodyt, haasteet, mahdollisuudet ja esteet timitydn vaikutuksista organisaatiolle ja henkilostélle.
Tiimihankkeen suunnittelussa huomioitiin organisaation nykytila.

Hyddyt organisaatiolle ja henkiltstdlle

— joustavuus ja nopeus vastata toimintaymparistdissa tapahtuviin muutoksiin paranevat,
tuottavuus lisdéntyy ja palvelun laatu paranee

— tybtyytyvaisyys ja -hyvinvointi paranevat, tydn mielekkyys ja merkityksellisyys paranevat,
henkil6stdn vuorovaikutus paranee

— kilpailukyky ja asiakastyytyvaisyys paranevat

— tybnkuva monipuolistuu ja kokonaiskuva palvelun tuottamisesta kirkastuu, luovuus ja
kehittamishalukkuus ja tydnimu lisdantyvat

— osallistavien tydtapojen kehittdminen ja moniaanisyyden lisdantyminen johtamisessa.

Haasteet organisaatiolle ja henkilostolle
— lisata keinoja muutoksen hallintaan
— kasvattaa kaksisuuntaista keskustelua seka avointa ilmapiiria
— vahentéaa kiireen tuntua ja siten parantaa tyoilmapiiria
— samansuuntainen yhteistyd koko tydyhteisdssa
— keskittyminen olennaisiin asioihin
— kiinnostuminen aidosti kehittdmaan omaa tyota
— huomioida omat voimavarat ja ideat kaytantoon ja ottaa ne kayttoon kaikille
— lisatd kuuntelua asiakkaiden ja tyokavereiden suuntaan.

Mahdollisuudet organisaatiolle ja henkiléstolle
— rakentaa tydilmapiiria paremmaksi
— uusiutuminen ja kehittaminen jatkuvaa kaikissa prosessinvaiheissa
— kehittda vuorovaikutusta kaksisuuntaiseksi
— ottaa kaytt6on hyvat, ammattimaiset tyoyhteisotaidot
— kirjataan tiimisopimukseen sovitut kdytannot ja vastuualueet
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— selkeyttéa toimenkuvia - tiimivastaava toimii linkkina
esimieheen

— motivoida tydntekijoita ja lisata tietoisuutta siitd, etta toimivat tiimit ja tavoitteet ovat edellytys
kasvulle ja kehitykselle

— maaritellaén pelisdannot ja tiimien toiminta tavoitetilassa.

Esteet henkiltstdlle ja organisaatiolle
— puuttuu yhteinen paamaaréa ja yhteiset tavoitteet tai ne on ilmaistu epamaaraisesti
— yhteisty6ssa on ongelmia ja ilmapiiri on huono
— piilotellaan ja vahatellaan henkildiden valilla olevia kasittelemattémia ristiriitoja, joita on usein
— tiedonkulku on huonoa (ei osallistuta tiimipalavereihin tai muistioita ei lueta, eiké tuoda esille
henkilokohtaisia nakemyksia)
— puuttuu rehellisyys ja avoimuus
— ongelmanratkaisukyky heikko, koska ei ole halua keskustella tai ei siedeta erilaisuutta
— valimatka johdon ja tydntekijoiden valilla on suuri
— puuttuu luovuus (tai sita ei sallita) tai heikko motivaatio
— epaselvyytta paatdksenteossa
— eriarvoinen kohtelu tai kukaan ei halua ottaa roolinmukaista vastuuta.

3. Hankkeen tavoitteet ja tarkoitus

Hyvat tyypit, parhaat tiimit -kehittamishanke on tarkea Kouvolan kaupungin puhtauspalvelulle, jotta
tiimimaiseen toimintatapaan siirtymisen kynnys madaltuu ja organisaatiomuutos tapahtuu joustavasti.
Puhtauspalvelujen henkildston tietoisuutta uudenlaisesta toimintamallista lisattiin
puhtauspalveluorganisaatioon ja tiimitydon mielekkyytté perusteltiin kehittamisohjelmassa. Hankkeessa
toteutettiin toimivien ja itseohjautuvien tiimien kehittdmisohjelma Kouvolan kaupungin
puhtauspalveluissa.

Hankkeen tavoitteena on perehdyttdd puhtauspalvelujen henkildsté itseohjautuvien tiimien
toimintatapoihin ja -prosesseihin palvelutuotannon ja asiakkuuksien kehittamiseksi seké loytaa
puhtauspalveluille luonnollinen tapa toimia itseohjautuvissa tiimeissa. Tavoitteena on, etta koko
henkilostd ymmartaa itseohjautuvuus- ja tiimityotaitojen olevan perusta onnistuneelle tiimity6lle,
tuloksekkaalle ja tuottavalle toiminnalle seka asiakkuuksien hoitamiselle.

Tyo6hyvinvointi syntyy tydsta. Tavoitteena on tukea henkildston tydkykya ja tydhyvinvointia tyduran
kaikissa vaiheissa niin, ettd kaikkien mielesta olisi kivaa tulla téihin, mutta myds kykya irrottautua
tydsta ja elad mielekasta ja hyvaa elamaa. Tydnantaja luo edellytykset tydlle ja tydhyvinvoinnille,
mutta jokaisella tydntekijalla on itselladn vastuu omasta terveydesta ja tyokyvysta.

Tyohyvinvoinnin edistdminen on kaupungin strateginen valinta. Ty6hyvinvoinnin johtaminen on
merkittdva osa tydyhteisdn johtamisen kokonaisuutta ja paivittaista toimintaa. Toisaalta johdetaan
asioita ja prosesseja, toisaalta ihmisia. Tyohyvinvoinnin edistdminen kuuluu jokaiselle tydyhteisssa,
mutta viime kadessé se on ylimman johdon vastuulla.

Tiimimaista tydskentelytapaa on toteutettu puhtauspalveluorganisaatiossa. Tiimien toiminta ei ole
kehittynyt tiimimaisen suuntaan tydskentelyn perusominaisuudet huomioiden. Tiimitoimintaa on
edelleen kehitettava, koska osa tiimeist& on eri kehittymisvaiheessa. Téahén saakka tiimitoimintaan
sitoutuminen ei ole tapahtunut suunnitelmallisesti.
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3.1 Tavoitteena ovat itseohjautuvat tiimit

Tutkimusten mukaan tyontekijoiden itseohjautuvuudella on selva positiivinen vaikutus
organisaatioissa seka tyotyytyvaisyyteen ettd myds tuottavuuteen. Kaytanndssa tama tarkoittaa
sita, etta tiimeille tai niitd vastaaville ryhmille on annettu edellytykset toimia itsenéisesti
organisaatioiden sisalla.

Kehittamishankkeen toteutuksessa tiimit hoitavat laajempia kokonaisuuksia ja niilla on enemman
itsendisyytta kuin tavanomaisilla tyéryhmilla. Tiimitydssa tiimit vastaavat tyon suorittamisen
jatkuvasta parantamisesta ja tehostamisesta. Kouvolan kaupungin henkildstéohjelma perustuu
kaupungin strategiaan. Henkilosto-ohjelman sisélto tukee kehittdmishankkeen tavoitteita ja
tarkoitusta. Siihen on kirjattu henkildston sitoutumisen varmistuvan osallistumis- ja
vaikutusmahdollisuuksia lisdamalla.

Itseohjautuvilla tiimeilla tavoitellaan tyytyvaista tydyhteista seké tuloksekasta ja tuottavaa toimintaa
asiakaslahtoisesti. Sisaistd motivaatiota vahvistetaan ja rohkaistaan henkilostda sisdistamaan
suunnitella omaa ty6ta itseohjautuvasti. Jotta itseohjautuvuus toteutuisi mahdollisimman hyvin, on
itseohjautuvuuden toteutumisen kannalta tarkead, ettd organisaatiokulttuuri sallii tiimien toimia
itsendisesti siten, etta tiimit ovat vastuussa oman paivittdisen tyénsa johtamisesta. Tallgin itseoh-
jautuvat tiimit paattavat tavoitteistaan, tyotavoistaan, tydaikatauluistaan, resurssiensa
kohdentamisesta, ongelmanratkaisusta seka tyon jakautumisesta jasentensa kesken. Nain tiimit
vastaavat itse maarittelemiensa tavoitteiden saavuttamisesta. Itseohjautuvuuteen siirtyminen on
monissa organisaatioissa haasteelliselta. Taman vuoksi onkin hyva sisaistaa, etté tiimien
itseohjautuvuuden tasoa on mahdollista sovitella kullekin organisaatiolle, yksikélle ja tiimeille
sopivaksi.

Tiimi voi harvoin toimia kokonaan itseohjautuvasti. Organisaatiolla, jossa tiimi toimii, taytyy olla selkea
paamaara sekéa taktiikka ja sovitut arvot. Sen lisdksi organisaatio luo rajat toiminnalle ja asettaa
reunaehdot. Yhtenaiset pelisaannét luovat yhtenaisyytta koko toiminnalle. Ne helpottavat asioiden
hoitamista, kun asiakkaat ja yhteistyd-kumppanit tietavat, miten organisaatio ja sen tiimit toimivat.
Tiimit tekevat vastuualueensa tehtavat itseohjautuvasti organisaation sovituissa raameissa ja ne
johtavat itsenaisesti tydskentelya. Tuloksellinen itseohjautuvuus edellyttaa, etta jasenet ovat sitou-
tuneet tiimin tavoitteisiin ja tehtaviin. (Spiik 2004, 208-209.)

3.2 Hyvit tyypit, parhaat tiimit

Kehittamishankkeen nimi haettiin Kouvolan kaupungin eri ohjelmien linjausten mukaisesti. Kaupungin
tyoturvallisuusohjelma Hyva Ty Go, ja jaljempana henkildstbohjelman linjaa noudattaen syntyi Hyvat
tyypit parhaat tiimit -nimi kehittdmishankkeelle.

Hyva tyo reilu meininki — Henkildstéohjelma ohjelma perustuu Kouvolan kaupungin strategiaan.
"Meilla on mahdollisuus menestya, kun puhallamme yhteen hiileen ja sidomme voimavarat strategian
mukaiseen toimintaan. Tasapainoinen talous on yksi paamaarista, jonka avulla saavutetaan
tavoitteita. Tasapainoinen talous merkitsee vastuullista ja osallistavaa johtamista, joka kannustaa
parhaiden kaytant6jen edistamiseen. Henkilostdon osaamista ja hyvinvointia kehitetaan tehostamalla
koulutusta ja edistamalla kokonaisvaltaista tydhyvinvointia. Henkiloston sitoutuminen varmistetaan
lisddmalla osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.”

(Kouvolan kaupungin henkiléstdohjelma 2015 — 2017.)
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Tulevaisuuden sisdisesti motivoivat puhtausalan organisaatiot perustuvat itseohjautuviin tiimeihin. Se
edellyttdd muutoksia niin siivoojan, palveluesimiehen kuin johdon rooleihin. Kutsumuksellinen
puhtausala -hankkeen tulosten perusteella seké eri tahojen palautteiden ja havaintojen perusteella
kehittdmishankkeen toteutus tehtiin henkildston osaamisen kehittdmiseksi ja tydskentelymallin
kirkastamiseksi. Tiimien kehittdmishanke kaynnistettiin, jotta Kouvolan puhtauspalvelujen
organisaatiokulttuuri tukisi mahdollisimman hyvin itseohjautuvaa tiimityota.

4. Tiimihankkeen toteuttaminen, organisointi ja eteneminen
4.1 Kouvolan kaupungin puhtauspalvelujen tiimiorganisaatio

Puhtauspalvelun henkilostéd ovat puhtauspalvelupaallikkd, puhtauspalvelusuunnittelijat,
puhtauspalveluesimiehet, puhtauspalveluohjaajat, timivastaavat, siivoojat seka laitoshuoltajat.
Puhtauspalvelujen 198 moniosaajaa siivoaa n. 353 200 nelitta 234 kiinteistdssa. Puhtauspalvelujen
henkilosto luo asiakkaiden tiloihin viintyvyyttd, hygieenisyytta, edustavuutta ja turvallisuutta solmitun
palvelusopimuksen mukaan. Palvelusopimuksen perustana on kustannustehokas toiminta ja
tarkoituksenmukainen puhtaustaso erityyppisissa toimitiloissa.

Kehittdmishankkeen toteutuksessa puhtauspalvelun esimiehid, ohjaajia ja timivastaavia, siivoojia ja
laitoshuoltajia ohjattiin tydpajatyyppisesti timimaiseen tyoskentelyyn asiantuntijan ohjauksessa.
Tiimien kehittdmishankkeessa tiimitydskentelyn kasitteita ja johtamista avattiin, perehdyttiin tiimien
johtamiseen, viestintéén ja vuorovaikutukseen, motivaatiotekijoihin ja itseohjautuvuuteen (Taulukko
1.).

TAULUKKO 1. Ohjelman sisalt6 tiimien kehittdmishankkeessa

Kehittamiskakonaisuus

Tiimien koordinointi, ohjaus ja johtaminen | Tiimien kehittdmistydpajat

1] Miks on tiimd | 1] Miks on tiimd

- Thirndtydn tavolitest - TEmitydn tavoitieet

- Foosolit, tehtdwat ja vastuut - Roolit, tehtdedt javastuut
- Tiimisopamus ja yhteisat pelisidnndt - TEmisopimus
- Mitd esimiestan ja timivastaavian ohjauksaltaja
2} Temin johtaminen tuedta odotataan
- Walmentawva esimles: ohjaus, tukd ja koordinoant
Erflalsuus temin volmavarana E 2} Wiestintd ja vuorowvadkutus
Tiiman jasentan osasmisen kehittaminan v Erilatswus tiiman wosmavarana
Tyon arvostus L ¥htaisallisyyden ja heottamuksen rakentaminan
é Fhieydanpito
3| wiestintd ja vuorowvakutus Ristiritatilantast
Asenne ratkalses —tlimin j[Ssenten motholnt g
Yhteisiisyyden ja luottamuksan rakentaminen = 3] Motivaatsotekijat ja itseohjautuves
¥hteydenpato g Mt rtzachjautuyeus on
Ristiriitatillanteat Toiminnan jatkuva parantaminen tiimaissa
Tydnmiekekkyys, palkitsevuus jamerkingksellisyys
4] Igeshjautuvuus - Tybhywinuvodnt
Miitd ft=eohjautuvees on ja mitd itsaohjautuvalta - DOiman osaamisen arvioint
todminnalta cdotataan
Toiminnan jatkuwva parantaminen tiimaissa 4} Hywat tyypit, parhaat tiimat -valmiina

| - TEmisoplmus tavolttesn valmis
¥hielset pelissdnndt tybstettynd

Palautekeskustelut, ohjaus ja jatkosparraus henkilikohtaisen jaftai tiimin tarpeen mukaisesti

Kouvaila [

Kehittdmisohjelman sisaltd (Taulukko 1.) toteutettiin siten, ettd vasemmalla puolella ovat esimiesten,
ohjaajien ja tiimivastaavien tydpajat. Naissa tydpajoissa on paljon samaa kuin tiiminjasenten ja —
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vastaavien ty6pajoissa, jotka ovat taulukon oikealla puolella. Esimiesten, ohjaajien ja timivastaavien
tydpajoissa valmennettiin tiimien johtamista, joka poikkeaa tiiminjasenten ohjelman sisallgsta.

Ty6pajat ovat kolmen tunnin pituisia, ja jokainen oli velvoitettu osallistumaan. Poissa ollessaan
jokainen on vastuullinen ottamaan selvaa edellisen tybapajan siséallosta tai tehtavista. Alkuperaisen
suunnitelman lisaksi puhtauspalveluohjaajat osallistuivat jaljempiin tydpajoihin, nain varmistettiin, etta
kaytannon kysymyksiin voitiin heti vastata. Ty6pajoja oli nelja, johon jokainen osallistui (Liite 1.).

Tiimit laativat itselleen mallin kunkin tiimin tavasta toimia. Toimintamallissa koottiin yhteen toiminnan
kannalta keskeiset prosessit, ohjeet ja lomakkeet, tiimisopimus, johtaminen, esimiehen tuki ja
viestintd seka seurannan mittarit. Mallissa maariteltiin vastuut, valtuudet ja roolit esimiestasolta
suorittavalle tasolle (Liite 2.). Toimintamallia tuetaan monipuolisella ohjauksella ja hydédyntamalla
toimintatyylianalyysien tuloksia johtamisessa ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Jatkossa malli
toimii myds uusien tydntekijoiden perehdyttdmisen valineena.

TyOpajojen sisaltda taydennettiin seuraavilla asioilla, jotka toimivat keskustelujen pohjana:
— tiimitydn tavoitteet ja hyodyt
— tiimin perustehtava, vastuut ja paatosvalta
— tiimisopimus ja tiimin pelisdannot
— viestinta ja vuorovaikutus tiimissa
— erilaisuus tiimin voimavarana
— yhteisoéllisyyden ja luottamuksen rakentaminen tiimissa
— motivaatiotekijat ja itseohjautuvuus tydhyvinvoinnin perustekijdind
— oman ja tiimin osaamisen arviointi ja kehittdminen

5. Hankkeen tulokset ja havainnointi

Tiimien kehittdmishanke kohdistuu Kouvolan kaupungin puhtauspalveluhenkiléstoon. Tyon tilaaja on
Teknisen tuotannon liikelaitos (hankkeen aikana liikelaitos on lakkautettu). Kiinteistopalvelujen
tehtdvana on tuottaa kiinteistonhoito-, ruoka-, likunta- ja puhtauspalveluja liiketaloudellisten
periaatteiden mukaan. Toteutuksen tavoitteena oli, etta tiimien sopimukset ja pelisaannét ovat
tydstettyna ja tiimit valmiina toimimaan vuoden kestavan hankkeen jalkeen. Hyvét tyypit, parhaat tiimit
— hanke on osittain rahoitettu Tydsuojelurahaston kehittdmisavustuksella. Asiantuntijana el
kouluttajana toimi KSAO Aikuisopistosta kouluttaja Helena Heikkila. Hanke alkoi 16.11.2016.
Tiimitydn kehittdmishanke paattyi 31.12.2017. Paatostilaisuus jarjestettiin 23.11.2017.

Tiimihanke oli mielenkiintoinen ja haasteellinen, kun tavoitteena oli I16ytaa niita keinoja, joilla
itseohjautuvuutta ja tiimimaista toimintatapaa tuetaan. Luotiin uusi toimintamenetelma, jossa
toimintavastuut, tiimisopimukset, oppiminen, avoin vuorovaikutus, erilaisuus ja yhteisty6 nostettiin
keskioon. Hankesuunnittelu ja sen toteutus onnistui hyvin. Aikataulut pitivat alkuperaisen
suunnitelman mukaisesti. Kolme tyopajailtapaivaa jouduttiin muuttamaan, mutta korvaavat iltapaivat
I6ytyivat helposti. Asiantuntijana toimi yksi kouluttaja, kun alkuperédiseen suunnitelmaan oli kirjattu
kaksi. Muutos ei vaikuttanut negatiivisesti, pdinvastoin kouluttaja sai erinomaisen palautteen
tyoryhmilta. (kts. Taulukko 2.)
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Kehittyminen on tarkeaa ja valttamatonta. Spiik kirjoittaa, etta tiimitydskentelya ja yhteistyota
tarvitaan. Niiden avulla voidaan paremmin kohdata ja hallita muuttuvat tarpeet (1999, 78-79.).
Itseohjautuvuuden siséistaminen ei ole helppoa, kun aikaisemmin ty6téa on tehty
puhtauspalveluorganisaatiossa esimiesvetoisesti. Muutos ei ole tapahtunut vaivattomasti.
Vastarintaakin [6ytyy. Tiimit tavoittelevat viela toimintatapaa, jossa tiimit suunnittelevat, toteuttavat ja
valvovat itse omaa tyotaan.

"Tydyhteisdssa on usein kayttamattomia voimavaroja ja toimintaenergiaa tuhlautuu heikon yhteistyon
aiheuttamaan sahlaykseen” (Salminen 2013, 29). Sahlaamisen sijaan kehittamishankkeella haettiin
tuottavuutta ja tuloksellisuutta organisaation voimavaraksi. Tiimien roolien mukaiset pelisdannot
laadittiin, jolloin jokaisella yksil6lla on selke&t toimintamallit. Toimenpide tuo selkeyttd tehtdvankuviin
ja paallekkaisyyteen. Kiire koetaan useasti esteeksi tyon kehittdmiselle. Hankkeella tavoitellaan
ketteryytta tyotehtavien hoitamiseen. Apua pitda antaa seké pyytaa tarvittaessa, jolloin kiirehuiput
tasoittuvat. Kiireettomyydella pyritaéan hyvinvoinnin parantamiseen. Tyohyvinvointikysely tehtiin
marraskuussa 2017. Tulosten toivotaan olevaan kehittyneet positiiviseen suuntaan, ja se toimii
mittarina, tulostavoitteena hankkeesta.

Hankkeen tunnuslukuja
— lahes 200 tyontekijaa kaytti 14 tuntia koulutukseen
— kaytettyja tunteja kertyi yhteensa 2862
— tiimeja on yhteensa 24
— tiimisopimuksia on tehty 19. ja tyon alla 5. tiimilla
— tehtdvankuvat on tarkennettu
— tiimien pelisaannot ja paatdksenteko valmisteltu
— tiimien esityslistaan annettu ehdotus
— kaksi valiraporttia laadittu
— ohjausryhma kokoontui 8. kertaa
— ohjaustunteja on kaytetty 13
— viestinta — sisdisessa intrassa, Uutis Kimarassa, Motiimi-lehdessa
— osallistumistodistus valmistelussa
— hankkeen paatostilaisuudessa olivat Puhtausala-lehden, Siivoustaito- seka
Kouvolan Sanomien toimittajat, joista julkaistiin artikkelit

Tiimihankkeen tyOpajatoiminnan aloittivat puhtauspalvelusuunnittelijat, -esimiehet, -ohjaajat ja
tiimivastaavat yhdessa. Tyopajatydskentelyyn jokainen osallistui 4 x 3 tunnin ajan. Tiimivastaavat ja
tiiminjasenet nimesivat omat tiiminsa ja tiimit koottiin maantieteellisesti. Tiimiin kuuluu 4 — 12 jasenta.
Tiimit jaettiin liitteen 1. mukaisesti tydpajoihin.

Kyselyn avulla saadaan selville, mita henkilot ajattelevat, tuntevat tai uskovat. Se kertoo myos siita,
mit& havaintoja vastaajat ymparilla tapahtuvista asioista tekevét. Kuitenkaan ne eivat kerro, mit&
oikeasti tapahtuu. "Havainnoinnin avulla saadaan tietoa, toimivatko ihmiset niin kuin ne sanovat
toimivansa.” Havainnointi on tylas menetelmé, ja siksi kysely menee usein sen edelle. Suurin etu
havainnoinnissa on kuitenkin se, ettd sen avulla voidaan saada nopeaa tietoa yksildiden, ryhmien tai
organisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymisesta. Havainnointi sopii kvalitatiivisen tutkimuksen
menetelmaksi hyvin. Havainnoinnin avulla voidaan kerata mielenkiintoista ja monipuolista aineistoa.
Haittana voi olla kuitenkin se, ettd havainnoija on sitoutunut likkaa rynmaan tai tilanteeseen. Tasta
syysta objektiivisuus voi karsia. ( Hirsjarvi 2004, 202—203.) Hankkeessa havaintomenetelmana
kaytettiin osallistavaa havainnointia, joka tarkoittaa sit&, ettd havainnoija osallistuu samalla ryhméan
toimintaan.
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Standardoitu kysely tarkoittaa, etta asiaa kysytaan kaikilta vastaajilta tasmaélleen samalla tavalla.
Kyselytutkimuksen etuna pidetéaén sita, ettd vastaajien joukko on suuri ja voidaan kysya monta asiaa
yhdella kertaa. Se sédéstaa aikaa ja vaivannakoa. Kyselytutkimus voi olla myds heikkous. Kyselyn
tuloksia pidetaan pinnallisina ja usein teoreettisesti myos vaatimattomana. Heikkoutena voidaan pitaéa
my0s vastaajien rehellisyyttd, miten onnistuneita vastausvaihtoehdot ovat, perehtyneisyys asiaan,
vastaamattomuus ja lomakkeen oikea laadinta. (Hirsjarvi 2004, 182 — 184).

Kehittamistytpajojen jalkeen osallistujille tehtiin webrpol-kysely (Liite 3.). Taulukossa 2. on esitetty
kaikkien kyselyjen yhteenveto. Ryhmia oli kaikkiaan 9. Ylim&&arainen ryhma (ryhma 9.) koottiin

niist henkildista, jotka olivat olleet pois kokonaan tydpajoista, tai olivat olleet mukana vain yhden
kerran. Taulukon jalkeen on koottu sanallisia arvioita.

TAULUKKO 2. Ty6pajoihin osallistuneet saivat esittdd mielipiteensa koulutuksesta

Tiimihankkeen kyselyn yhteenveto

[0} 1 2 3 4 5
4,12
tyOpajojen sisalto vastasi odotuksiani; 257 4,15
ka 4,13 i"3%0
‘4,36
. . " 4,27
tydpajojen taso ja kesto olivat 367
mielestdni sopivat; a 144'31
ka 4,12 3.86 4,45
o e - 4,19
materiaali, ryhmatyét ja tehtavat oli 3,93
laadittu hyvin ja riitdvan kattava; 4;1’3355
ka 4,28 220
valmentajan osaminen oli riittavalla 4,81
tasolla ja han asennoitui tehtédvaansa FYovd 4,77
ammattimaisesti; 4 ‘5'179
ka 4,63 T <. .1
. . J - 3,96
tietoja ja menetelmia tiimityossa; 3‘875
| Koko kyselyn keskiarvo 4,24 ; vastausprosentti 43 |
mRyhmilja2 ®WRyhmi3ja5 mRyhmie Ryhmi 7 ®Ryhmi8 m Ryhmé Ylim.

"Tiimi voi tehda pienia paatdksia ja toimintatapoja ilman esimiesta”

Puhtauspalveluhenkildston tiimien itseohjautuvuutta lisattiin maarittelemalla, mita paatoksia tiimi voi
itsendisesti tehda. (Liite 4.) Vastuuta on jaettu tiimisopimusten myo6ta tiimien jasenille. Palautteiden
perusteella tydntekijat ovat sisdisténeet itseohjautuvuuden merkityksen. "Tiimien vastuu ja
paatoksentekolista selked, jolloin ei tarvitse jokaisesta asiasta soittaa ja kysyd.” Tiimit tekevat
itseohjautuvasti vastuualueensa liittyvat tehtavat puhtauspalvelun pelisaantdjen rajoissa. Palautteen
perusteella sitoutumista tiimitaidoissa on tapahtunut. "Puhalletaan yhteen hiileen ja autetaan
tarvittaessa. Yhdesséa suunnitellaan ja myés toteutetaan.” Tuloksellisuus itseohjautuvuudessa
tarkoittaa ja edellyttad, ettd jasenet sitoutuvat tiimin tehtéaviin ja tavoitteisiin. Tydkaveria autetaan
oikeaan aikaan ja oikeissa paikoissa. Kehittynyt tiimi ottaa enemman vastuuta, jotta toiminta olisi
innovatiivista ja uudenlaisia ratkaisuja tuottavaa.
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"Tiimit ovat niin eri vaiheissa, haasteeksi muodostuu kehittyva yhteisty¢”

Tiimien kehitysvaiheissa on eroa. Palautekyselyissa nousi esille, ettd osa tiimeisté on starttaamassa
ja osalle tiimitydskentely on jo tuttua toimintaa. Yhteistyd on avainasemassa tiimien toiminnan
kehittymiselle. Sen lisaksi timien toimintaa tukevat erityisesti tiiminjasenten valiset inmissuhteet,
keskinainen arvostus ja toistensa tukeminen. Tiimit opettelevat tulevaisuudessa yhteisty6taitoja ja
jokainen tiimin jasen tahtoo ja haluaa muuttua. Tarvitaan kaksisuuntaista tiedottamista ja

vuorovaikutusta. Tarvitaan johdon ja esimiesten tukea. Uuden oppimisen esteend voi olla se, etta
vanhoista tavoista poisoppimista ei tapahdu. Esimiesten pitaa luottaa tiimien itseohjautuvuuteen.
Palautetta annetaan kaksisuuntaisesti, jokainen osallistuu asioiden kasittelyyn ja tuo riittavasti omia
mielipiteitdan esiin. Tahtotilaa naille ominaisuuksille on jo ndhtavissa. "Minusta toista ihmisté ei voi
muuttaa. Muutos léhtee aina ihmisesté itsest&én.” Tybkaverin kuunteleminen ja huomiointi ainakin.
Vaikka ei voisi juosta apuun usein edes kuunteleminen auttaa. Voin tuoda tiimeissé omia
esityksia/ajatuksia julki. Jokainen tiimin jasen toimii omalla persoonalla. Arvostaa jokaista tiimin
Jjasenta.”

"Esimiehen antama luottamus lisaa motivaatiota”

Tiimitydssé esimiehen velvollisuudet ja oikeudet eivat poistu. Yhteisilla pelisdanndilla poistetaan
paallekkaisyyksia ja myds toimenkuvia on tarkistettu. Esimies on vierella kulkija ja osallistuu tarpeen
vaatiessa ratkaisun ldytamiseen. Han osoittaa omalla toiminnallaan vastuunottoa ja ohjaa tiimia
etsimaan ratkaisuja. Esimies ja tiimivastaavan palaverit ovat saanndllisia ja niihin valmistaudutaan
ennakkoon. Yksi tarkeista esimiesvastuista on koordinoida tiimien resurssien kayttamista ja tiimien
valista yhteistyodsta.” Esimiehena osallistun tiimien palavereihin ja tuen tiimivastaavia. Kannustan
tiimin jasenia toimimaan tiimimaisesti.”

"Vastuuta on annettu, on osattava ottaa vastuuta”

Paatbksentekoa on madallettu alaspain niin, etté tiimit aidosti saavat vaikuttaa omaan ty0honsa ja
oppivat kantamaan vastuuta saavutetuista tuloksista seka keinoista tulosten saavuttamiseksi.
Tiimivastaavana toimiminen on luottamustehtava, joka on ansaittu tiiminjasenilta ja esimiehelta. Tiimin
jasenten tehtavana on toteuttaa perustehtavaa ja sitoutua timisopimuksessa paatettyihin asioihin.

"Yhdessa laadittujen pelisdantdjen noudattamisen edellyttaminen ja keskustella ja neuvotella
enemmadn tehtévista téistd.” Tiimisopimuksen on laatinut 79 % tiimeista. Tiimisopimuksen sisallon
maarittelee tiimit itse. Toimiva tiimi tarvitsee erilaisia osallistujia omilla vahvuuksilla. "Olemme kaikki
erilaisia ja hyva niin.” Yhteisollinen tiimityd vaatii muiden ymmartamista ja huomioimista uudella
tavalla. Palautetta pitda ja antaa ja sita pitdd myos vastaanottaa. "Viestinta ja vuorovaikutus - sanaton
viestinta - osaa kiinnittdd huomiota, myds omalla kohdalla.”

Kouluttaja Helena Heikkila Ksao, Aikuisopistolta ndkee ettd, n. 80 % osallistujista ovat valmiita
tiimity6hon. Hankkeen aikana kasvamista on tapahtunut, ja palautteen perusteella néin voidaan
olettaa. Asenne on mahdollisimman hyva vastaanottamaan uusia haasteita. Lisaksi on valmiuksia
tiimity6hon seka uuden oppimiselle. Tiimin jasenten itselleen ottamat tai muilta saadut roolit
vaikuttavat tiimin toimintaan. Muutokset ovat usein organisaatiolle valttdmattdmid, mutta usein ne
aiheuttavat kuitenkin henkilostossa vastarintaa. Muutoshankkeet saattavat epaonnistua tai asetetut
tavoitteet eivat toteudu kokonaan muutosvastarinnan vuoksi. Muutoshankkeet organisaatiossa
vaativat onnistuakseen hyvan suunnitelman, kurinalaisen ja maaratietoisen toteutuksen seké
laadukkaan ohjauksen.
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Henkiléstd on monesti eri vaiheessa muutosta. Johto ja henkildsto voivat ovat muutoksen edetessa
eri vaiheissa. Johtaakseen, johdon pitda olla muutosprosessissa edempana. "Jos kaikki olisivat
samassa vaiheessa muutosta, mikaan ei veisi muutosta eteenpain.” (Hyppanen 2013, 260-261.)
Muutosvaiheen tiedostaminen on tarkeda. Tama vaatii esimiehilta asioiden oikeaa tulkintaa, jolloin
tukea voidaan antaa oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan.

Haasteelliset ryhmat ovat edelleen niita, jotka ovat kommunikoimaton, kuuntelematon, informaation
panttaaja, paivauneksija, yksin tekija, yliherkka, ennakkoluuloinen, pykalanviilaaja, kontrollifriikki,
mellastaja, kilpailija, dominoiva, manipuloija, omavaltainen, laiska, asenteellinen, marttyyri, valittaja,
pessimisti, omahyvainen, primadonna ja aggressiivinen. Jokainen naista aiheuttaa timinvetajalle ja
koko tiimille omanlaisiaan haasteita.” (Hyppanen 2013, 93.)

Tiimisopimus laaditaan tyon alussa, ja se on téarked. (Skytta 2005, 172.). Sen laadinta vaatii yleensa
useamman kuukauden. Sopimustekstié voi muokata pikku hiljaa, téaydellisyyteen ei kannata heti
alussa pyrkiad. Jos tiimisopimus tehdaan liian nopeasti, saattaa osa tiimin jasenista jaada pois tai
pudota tiimin tavoitteista, tai koko prosessista. Kokonaisuuden ymmartaminen ja sen syventyminen
on tarkedmpaa kuin sanamuoto paperilla. Hankkeen aikana tiimisopimusta tarkennettiin (Liite 5.).
Tybpajoissa osallistujat saivat antaa siihen oman nakemyksensa. Tiimisopimuksia on tehty 79 % ja
jokainen tiimi saa tehda tiimisopimuksen omista lahtékohdista. Tarkoitus ei ole, etta kaikki
tiimisopimukset ovat samanlaisia.

5.1 Ohjausryhmd

Tiimihankkeen suunnitteluvaiheessa asiantuntijaryhmassa paatettiin, ettd hankkeelle valitaan
ohjausryhma. Ryhman jasenet ovat asiantuntijan seka puhtauspalveluorganisaation johdon liséksi
esimiehia, siivoushenkildstoa sekd ammattijarjeston edustaja. Ohjausryhma edistaa projektin
tavoitteiden toteuttamista. Ohjausryhma koettiin tarkeaksi ja se kokoontui kahdeksan kertaa hankkeen
aikana.

Ohjausryhman tehtavat:

* valvoo ja seuraa projektin edistymista projektipdatdksen mukaisesti

* seuraa ja ohjaa hankkeen sisalldllisten tavoitteiden saavuttamista

* hyvaksyy tarkennetut toimintasuunnitelmat hyvaksytyn projektisuunnitelman pohjalta

* luo toiminnalle / yhteistydlle pelisdannot

* valmistelee suunnitelmiin tulevat muutokset

« arvioi hankkeen etenemista esim. palautekyselyjen pohjalta (webropol)

* levittaa projektin tuloksia

* seuraa rahankayttda hyvaksytyn talousarvion rajoissa

* seuraa, ettd maksatushakemus on tehty asianmukaisesti rahoittajaviran-omaisen paatoksessa
edellytetylla tavalla

* kasittelee / hyvaksyy projektin valiraportit ja loppuraportin

* antaa asiantuntemuksensa projektin kayttoon

+ toimii linkkina sidosryhmiin

* vastaa osaltaan projektin vaikuttavuudesta ja tuloksellisuudesta

* kay viimeisessa kokouksessa projektin tulokset ja palautteet l1api seka sopii tulosten levittamisesta
myos hankkeen paattymisen jalkeen.
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5.2 Viestinta

Tybpajojen jalkeen webropol-kyselyn tulokset julkaistiin Puhtauspalvelun omassa tiedotteessa.
Tulokset kasiteltiin myds ohjausryhmdassa. Valitavoitteet esiteltiin henkilstolle kevaan 2017
tyopaikkapalavereissa ja henkilostoinfoissa. Valitavoitteet kertovat henkilostolle sen hetken saavutetut
tavoitteet ja se antaa voimaa ponnistella kohti lopullisia tavoitteita. Tiedottamisella voidaan antaa
hyvia signaaleja, jolloin tiiminjasenet auttavat kaikkia tiimiléisia kohti tavoitetasoa.

Valitavoitteista tiedotettiin myds kaupunkitasolla esim. Tyhy-tiimille. Hankkeen tulokset esiteltiin
kutsuvieraille ja henkildstolle paatdsseminaarissa. Paatostilaisuudesta tehtiin artikkelit yhteen
paikallislehteen seka kahteen puhtausalan ammattilehteen. Paatostilaisuudessa nahtiin myds video,
jossa tiimit ja tiimien tulokset esiteltiin sanoin ja kuvin. Kaupunkitason eri organisaatioille tullaan
esittelemaan vield hankkeen keskeisimmat tulokset esimiesinfossa. Puhtausalan- ja paikallislehtiin
tehtiin tiedotteita seka sahkoista viestintaa oli sekd asiantuntijaorganisaation, ettd omassa sisaisessa
intrassa.

6. Jatkokehittamisajatuksia

Sydanmaanlakka (2001. 48) maarittelee, ettd timioppiminen on jatkuvaprosessi. Tiimi hankkii koko
ajan uusia tietoja, taitoja, asenteita, kokemuksia ja kontakteja, joiden avulla muutosten kasittely
tiimeissé helpottuu. Saanndllinen arviointi tiimitoiminnassa helpottaa parantamaan toimintaa.
Puhtauspalvelun johtoryhmassa kdymme kuukausittain arviointia tiimien toiminnasta. Esimiesten tuki
on tarkead, ja olemme tietoisia, etté timimainen toiminta on monessa tiimisséa vasta alkamassa. Myds
tydhyvinvointikyselyjen analysointia jatketaan, jotta saadaan nakyviin tiimitoiminnan vaikuttavuus
tybhyvinvoinnin lisdantymisena.

Pelisdanndista suurin osa on tullut aiemmin esimiehelta tai organisaatiolta. Tiimityon alkaessa tiimille
tulee itsendisempi valtuutus tehda tyota vastuualueella. Kéynnistysvaiheessa tarvitaan apua, harva
tiimi pystyy tekemaan sopimuksen itsendisesti. Kaikkien tiimin jasenten pitédé olla mukana laatimassa
ensimmaista tiimisopimusta. Osallistuminen on tarkeaa, silla tiimiksi kasvaminen saattaa hidastua tai
jopa estya. Tiimisopimuksen tekeminen on aikaa vievaa, mutta se tarvitaan tiimin kasvamiseksi.
(Skytta 2005, 172.). Tiimisopimusten teossa on ollut apuna, pyydettdessé kouluttaja Helena Heikkila
seka tiimin puhtauspalveluesimies seké -ohjaaja.

Tybnantajalle tiimityd merkitsee joskus enemman ty6ta samalla tai jopa vahemmalla henkildstolla.
Tyontekijoiden laajempi ammattitaito tulee kayttdon, kun tiimissa jaetaan vastuuta ja tehtavia. Toimiva
tiimi pystyy kehittamaan omaa ty6taén, poistamaan esteita ja toteuttamaan uusia menetelmia tai
tuotteita. Tuotteiden laatu paranee ja joutuisuus kasvaa, kun tiimilla on yhteinen vastuu
tuloksellisuudesta. Tiimihankkeen aikana on selkeasti tullut esille henkilostén ketteryys ja
joustaminen. Lyhytaikaisia sijaisuuksia on hoidettu tiimin organisoinnilla, on tutustuttu tiimin sisalla
tiimin tyokohteisiin. Tiimit ovat sitoutuneet tehtdvan tuomaan vastuuseen, ja tiimit ovat jakaneet
paatoksentekoa koskevia tehtavia tiiminjasenille. Tiimivastaavat ovat avainhenkildita tiedottamisessa
niin esimieheen kuin asiakkaaseen.

Asiakkaalle tiimityd voi merkitd nopeampia ja varmempia toimituksia, laadukasta palvelua seka
sovittua palvelun puhtaustasoa. Madaltunut organisaatio tyontekijoihin on tarkeaa ja kommunikointi
lisdantyy. Tyotyytyvaisyys paranee, ja se nakyy etenkin palveluissa. (JHL 2009, 22.) Ty6n laatuun
tullaan jatkossa kiinnittdmaan enemman huomiota. Asiakasyhteistyd lisdantyy ja tiedottamista
vastuutetaan myds tiimeille. Tiimit osallistuvat asiakkaiden prosesseihin ja kaksisuuntainen viestinta
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kasvaa. Asiakastyytyvaisyytta seurataan saanndéllisesti vuositasolla, jolloin tiimityon vaikutuksia
voidaan seurata myds asiakkaan nakokulmasta.

"Tydntekijalle tiimityé on haasteellista ja kehittdvaa”. Tehtavat monipuolistuvat ja oppiminen muuttuu
tarpeelliseksi. Jokainen yksild saa enemmaén vastuuta ja vaikuttamismahdollisuuksia omaan tythénsa
ja tydymparistéonsa ryhman jasenena kuin yksin tydskennellessa. Epaonnistumista ei ole yksilon
vastuulla, vaan vaikeuksissa tukea saadaan muilta tiimin jasenilta.

Tyon mielekkyys lisdantyy, kun kokonaiskasite tydsta kasvaa ja oman tydpanoksensa osana tiimin
panosta. Monialaosaaminen tekee varmemmaksi tyopaikan tulevaisuuden. (JHL 2009, 22.).
Monialaosaamiseen liittyvaa koulutusta on aloitettu, ja siitd saadut palautteet ovat rohkaisevia.
Moniosaaminen tulee ndkymaan toiminnassamme yha enemman.

Tiimi kehittda edelleen omaa tyotaan, tydmenetelmid, valineita ja tyénohjaustapoja. Tiimityd on
vaativaa, mutta palkitsevaa. Tiimi on olemassa sita varten, etta tyot hoituvat tehokkaasti ja
joustavasti. Esimiehet tukevat tiimeja ja antavat vastuuta kun se on valmis sita ottamaan. Tiimi voi
rakentaa itse omaa toimintaa, organisaation ja sen pelisdantdjen mukaisesti. Tiimitoiminnan
kehittdminen ja vakauttaminen vaatii tiimin tavoitteiden tarkempaa asetantaa esimiehen ja tiimin
jasenten kanssa. Hyva toimintamalli on laadittu, sitd noudattamalla ja kiirehtimatta paastaan
huipputiimeihin. Tiimity0 jatkuu hankkeen jalkeen.

7. Hakijan ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Puhtauspalvelup&allikké Heli Lotti, projektin johtaja

Kouvolan kaupunki

Tekniikka- ja ymparistopalvelut/Kiinteistdpalvelut/Puhtauspalvelut
Valtakatu 33

45700 Kuusankoski

p. 0206157829

heli.lotti(at)kouvola.fi

Kouluttaja Helena Heikkila, hankkeen asiantuntija
Kouvolan Seudun Ammattiopisto, Aikuiskoulutus
Utinkatu 44-48

45200 Kouvola

p. 0206156366

helena.heikkila(at)ksao.fi
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