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Tiivistelma

Tyosuojelurahaston tukemassa Tyopaikkakiusaamisen nollatoleranssi
verkkovalmennuksessa esimiehille taustana on Tyoterveyslaitoksen
pitkaaikainen ja laaja tutkimus- ja kehittaminen aiheesta. Erityisesti
Tyosuojelurahaston tukemassa Sopuisa kehittamishankkeessa rakennettiin
kuuden askeleen malli epaasiallisen kohtelun tunnistamisesta ja kasittelysta
seka vastuullisen tyokulttuurin edistamisesta askeleittain tyoyhteisoissa.

Verkkovalmennuksessa on yhdistetty pedagoginen nakdkulma seka
monipuolinen ja luova erilaisten oppimisen muotojen ja menetelmien kaytto,
joita digitaalisen tekniikan kehittyminen on mahdollistanut - erityisesti
erilaisten asiantuntija- seka nayteltyjen videoiden kayttd. Valmennuksessa on
viisi osiota — 1. Tunnistan ilmion, 2. Otan puheeksi ja selvitan, 3.
Ennaltaehkaisen ja luon kulttuuria, 4. Esimiehen ammattirooli, 5. Esimiehen
jaksaminen ja tuki. Kunkin osion tekemiseen kuluu noin 30-60 minuuttia.

Valmennus rakennettiin yhdessa isoista ja pienista yrityksista ja julkisista seka
kaupunkiorganisaatioista olevan asiakaspilottiryhman kanssa hyodyntaen
Futurice Oyn palvelumuotoilua. Asiakaspilottiryhma osallistui asiakasodotusten
ymmartamiseen haastatteluissa, tyOpajassa, testaamalla palvelua ja
asiakaspalaute -webinaareissa. Palaute valmennuksesta oli erittain hyvaa.

Verkkovalmennus on rakennettu Moodleen. Valmennuksesta on viestitty ja
tullaan kertomaan laajasti alan tapahtumissa, messuilla, webinaareissa seka
sosiaalisessa mediassa. Valmennus |0ytyy Tyoterveyslaitoksen
verkkovalmennuksista. Valmennuksella on my6s oma verkkosivu.
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1. Hankkeen tausta ja lahtokohdat

Ty6suojelurahaston tukemassa Tyopaikkakiusaamisen nollatoleranssi
verkkovalmennuksessa esimiehille tavoitteena on ollut hyodyntaa
Tyoterveyslaitoksen pitkaaikainen ja laaja tutkimus- ja kehittamisosaaminen
epaasiallisesta kohtelusta, sen tunnistamisesta ja kasittelysta seka vastuullisen
tyokulttuurin rakentamisesta, jota on kehitetty esimerkiksi Sopuisa
hankkeessa. Tyosuojelurahaston tukemassa Sopuisa-hankkeessa kehitettiin
kuuden askeleen malli, joka tukee johtoa ja tyoyhteisdja tydostamaan yhdessa
hairitsevaa tyokayttaytymista seka toisaalta tukemaan mydnteista, vastuullista
tyokayttaytymista. Mallin pohjalta on tehty vuonna 2016 tyokirja, joka on
vapaasti saatavissa Tyoterveyslaitoksen sivuilla.

Tyokirja on tarkoitettu koko tyoyhteison kayttoon, mutta esimiehen rooli on
keskeinen jokaisella askelmalla. Mallin askelmat haastavat esimiehen
osaamista ja joskus jopa uskallusta. Palautteet Sopuisa-hankkeen
esimiesvalmennuksista olivat erittdin myonteiset. Suurin osa esimiehista koki
saaneensa tietoa ja tyokaluja, jotka hyodyntavat heita arjen tyossa
kiusaamiskokemuksiin ja vastuuttomaan tyokayttaytymiseen puuttumisessa.
Erityisen hyodylliseksi koettiin vastuuttoman tyokayttaytymisen maarittely ja
puuttumisen prosessin lapikaynti ja harjoittelu.

Tama tietamys ja osaaminen on rakennettu yhdessa asiakasryhman kanssa
uuta teknologiaa hyodyntavaksi videoperusteiseksi verkkovalmennukseksi
erityisesti esimiehille.

Verkkovalmennuksessa on yhdistetty pedagoginen nakdkulma seka
monipuolinen ja luova erilaisten oppimisen muotojen ja menetelmien kaytto,
joita digitaalisen tekniikan kehittyminen on mahdollistanut.

Pedagogisesti keskeisena elementtina on ollut Kirsti Lonkan kehittama (2015)
oivaltavan oppimisen malli, jossa oppimisprosessi rakentuu kolmesta
vaiheesta: 1) Prosessin kdynnistdmisvaiheessa selvennetdan epaasialliseen
kayttaytymiseen liittyvia kasitteita, siihen vaikuttamisen askelma-mallia.
Samalla sytytetaan kiinnostusta ja uteliaisuutta uusien taitojen oppimiseen. 2)
Oppimisprosessin tukemisen vaiheessa tarjotaan itseopiskeluun monipuolisia
oppimissisaltdja. Esimerkiksi havainnollistetaan opiskeltavia teemoja



nayteltyjen tilanteiden avulla. 3) Prosessin arviointivaihe keskittyy opitun
tiedon soveltamiseen sekda oman oppimisen ja ajattelun muutoksen
tarkasteluun.

Kun esimies syventaa tietojaan ja taitojaan riittavan pitkalle, han saattaa
kehittaa pysyvan kiinnostuksen opittavaan asiaan. Uudet taidot eivat olekaan
kriisitilanteista selviamisen keinoja, vaan kestava tapa vahvistaa vastuullista
tyokayttaytymista omalla esimiestyolla.

Verkkovalmennus lisda nain esimiesten valmiuksia puuttua tyon tekemista
haittaavaan ja tyontekijoiden hyvinvointia heikentavaan epaasialliseen
kayttaytymiseen tyopaikalla. Valmiuksien lisaantyminen vahvistaa esimiehen
omaa kasitysta selviytya ja onnistua naissa usein haastaviksi koetuissa
johtamistilanteissa (vrt. esimiehen omakuva minapystyvyydesta self-efficacy ja
toimijuudesta agency), minka myota uskallus vaikuttaa epaasialliseen
kohteluun ja vastuulliseen tyékayttaytymiseen vahvistuu.

Aikaisemmissa interventiotutkimuksissa on todettu, ettd interventioiden
sisallon tulee vastata osallistujien tarpeisiin ja lahtea heidan kulloisestakin
tiedon tasosta. Verkkovalmennuksen toteutuskonsepti perustuu nk. mikro-
oppimisen -toteutukseen. Tama tarkoittaa oppimisen pilkkomista pieniksi
kokonaisuuksiksi, jotka oppija voi aikatauluttaa esimerkiksi tydtehtaviensa
lomaan tai irrottaa muuten opiskelulle pienia, tehokkaita opiskelujaksoja.
Verkkovalmennus tarjoaa esimiehille mahdollisuuden edetd omaan
taitotasoon, osaamistarpeisiin ja ajankaytt6on nahden tarkoituksenmukaisella
tavalla. Teemoja voi kerrata tarpeen mukaan ja erilaisia haastavia tilanteita saa
harjoitella useaan kertaan.



HaINNTATYOKBIUT

Video - Mista tyopaikkakiusaamisessa on kyse? Moskiausta phite

Tyoturvallisuuslaki

§ 28 Hairinta

Jos tydssa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen
terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintaa
tai muuta epaasiallista kohtelua, tyénantajan on
asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan olevin
keinoin ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi.
Velvoite koskee seka tydyhteison sisélla tapahtuvaa
etta asiakkaiden/potilaiden kohdistamaa hairintaa

§18 Tyontekijan velvollisuudet

Tyontekijan on tydpaikalla valtettavéa sellaista muihin
tyontekijoihin kohdistuvaa hairintaa tai muuta
epaasiallista kohtelua, joka aiheuttaa naiden

[va delle ta| teny delle naitiaa 1a

Verkkokurssia voidaan kayttaa kdanteisen oppimisen (engl. flipped classroom)
idean mukaisesti. Esimiehet voivat tutustua tiettyihin verkkovalmennuksen
osuuksiin omassa tahdissaan etukateen. Kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus
kaytetaan keskusteluun ja sellaiseen harjoitteluun, joka syventaa oppimista.
Videot tarjoavat elavan ja vaikuttavan mahdollisuuden herattaa keskusteluja
organisaation esimiesten kesken.

2. Valmennuksen tavoitteet

Valmennus pohjautuu tutkimukseen ja Sopuisa hankkeessa kehitettyyn kuuden
askeleen mallin, kuinka puuttua epaasialliseen kohteluun seka rakentaa
vastuullista tyokayttaytymista tyoyhteisossa. Verkkovalmennuksen
tarkennettuina tavoitteina osallistujalle on, etta esimiehena:

e ymmartaa, mista tyopaikkakiusaamisessa ja hairinnassa on kyse
e tunnistaa epasiallisen kohtelun

e ottaa puheeksi ja selvittaa epaasiallisen kohtelun tilanteet

e ennaltaehkaisee hairintaa ja tyopaikkakiusaamista



e kehittaa askeleittain vastuullista kayttaytymista ja myonteista
tyopaikkakulttuuria
e esimiehen rooli, tuki ja oma jaksaminen

3. Valmennuksen osiot ja menetelmat

Koulutus on jaettu viiteen osioon, joista jokaisen opiskelu on kestoltaan noin
30-60 minuuttia. Valmennuksessa voi edeta osioita omassa jarjestyksessa,
mutta suosittelemme aloittamaan moduuleista 1 ja 2.

Tunnistan ilmion

Tassa osiossa opit tunnistamaan
epaasiallisen kohtelun ja siihen liit-
tyvia riskeja. Opit myds tunnista-
maan, mitka tekijat edistavat epaa-
siallista kohtelua tySyhteisossa.

Valmennuksen osiot ovat:

1. Tunnistan ilmion

2. Otan puheeksi ja selvitan

3. Ennaltaehkaisen ja luon kulttuuria
4. Esimiehen ammattirooli

5. Esimiehen jaksaminen ja tuki



Valmennuksessa on kaytetty laajasti erilaisia oppimisen muotoja esimerkiksi
videoituja asiantuntija -luentoja, asiantuntijoiden keskusteluja, nayteltyja
videoita, joissa pysaytyksissa inforuutuja ja pohdintatehtavia, itsearviointi-,
monivalinta- seka yhdessa tyostettavia tehtavia, podcasteja ja aanitystehtavia,
kaannettavia ja kuvakortteja tunteiden reflektointiin seka lisamateriaalina
esimerkiksi blogikirjoituksia moduulien teemoista.
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Hallintatyokalut

Tunnistan ja otan puheeksi

Puheeksi ottaminen
kiusatuksi nimetyn
kanssa

Katso video ja havainnoi
vuorovaikutusta. Videolle on myos
lisatty pohdintatehtavia ja vinkkeja, Valmistaudu keskustoluun
jotka avautuvat kuvakkeesta
klikkaamalla.

4. Valmennuksen hyodyt ja vaikutukset

Asiakaspalautteen perusteella valmennusta voidaan hydédyntdaa nostamalla
koko esimieskunnan ymmarrysta ja osaamista liittyen tyopaikkakiusaamiseen
ja siihen vaikuttamiseen seka vastuullisen tyokulttuurin askeleittaiseen
rakentamiseen. Epaasiallisen kayttaytymisen ja hairinnan nollatoleranssissa
olennainen tekija on ihmisten kuva, etta tuodessaan asian esiin asia tulee
kasitellyksi ja siihen puututaan. Merkittava tekija on esimiesten osaamisen
vahvistaminen, mika tukee myds rohkeutta vaikuttaa epaasialliseen kohteluun
ja hairintaan.

Valmennusta voidaan kayttaa myods, kun esimies kohtaa haasteellisen tilanteen
seka yksittdisten esimiesten osaamisen lisaamiseksi.



Verkkovalmennuksella on selkea tarve ja aihe koetaan tarkedana. Haasteena on,
ettd tamanhetkisissa muutoksissa esimiehilla on laajasti kehittamistarpeita.
Epaasiallinen kohtelu, siihen vaikuttaminen ja vastuullisen tyokulttuurin
rakentaminen ovat yksi osa esimiestehtavaa. Verkkovalmennus on ajallisesti ja
kustannuksellisesti tehokas ja toimiva tapa nostaa esimiesten osaamista ja
rohkeutta puuttua seka auttaa esimiehia heidan kohdatessaan haastavan
tilanteen.

Asiakaspalautteen perusteella valmennusta voi hyodyntaa myos koko
tyoyhteison ymmarryksen lisaamiseksi epaasiallisesta kohtelusta ja siihen
vaikuttamisesta. Epaasiallisen kohtelun tavat ja tyoyhteisdjen ohjeet, prosessit
ja toimintamallit puuttua seka ehkaista epaasiallista kohtelua ovat erilaisia.
Nadin verkkovalmennuksen mahdollistamalle oppimiselle ja tydyhteison
sisdisille keskusteluille on hyva tarjota mahdollisuus tuelle.
Verkkovalmennusta voidaan tukea lisaelementeilla esimerkiksi
verkkokeskustelun aloitus- tai lopetuswebinaareilla,
verkkovalmennuskeskustelun fasilitoimisella, tyopajoilla tai yksittaisten
lisatukea tarvitsevien esimiesten coachauksella. Ndihin olemme kehittaneet
my0s lisapalveluita.

5. Valmennuksen toteutus ja toteuttajat

Valmennusta suunnittelemassa ja toteuttamassa on ollut laajasti erilaisia
osaajia. Hyodynsimme palvelumuotoilua Futurice Oyn konsulttien johdolla
heidan jarjestamissaan tyopajoissa projektiryhmalle ja asiakaspilottiryhmalle.
TyOpajaa suunnitellessaan Futurice Oyn konsultit haastattelivat
asiakaspilottiryhman osallistujia.

Asiakaspilottiryhmaan saimme toiveidemme mukaisesti HR-, tydsuojelu-,
esimies- ja asiantuntijaedustajia isoista ja pienista yrityksista, julkisista ja
kaupunkiorganisaatioista eri liiketoiminta-alueilta. Ryhmaan kuului
toistakymmenta asiakasta eri organisaatioista.



Asiakaspilottiryhma testasi valmennusta, haastattelimme osaa heista ja
jarjestimme kaksi asiakaspalaute webinaaria, joissa saimme palautetta ja jonka
pohjalta teimme jatkokehitysta palvelulle.

Naytellyissa videotilanteissa kaytimme nayttelijoita ja videoiduissa
asiantuntijakeskusteluissa seka podcasteissa esiintyi Tyoterveyslaitoksella
tyoyhteisokonflikteja konsultoineita kokeneita asiantuntijoita.

Tyoterveyslaitoksella projektissa tyoskentelivat projektipaallikkona Antti
Soikkanen, sisallon asiantuntijoina tyoyhteisdjen konflikteihin perehtyneet
kokeneet konsultit Susanna Kalavainen, Nina Olin ja Anna Tienhaara. Sisallon
asiantuntija -konsultit kirjoittivat ymmarryksellaan ja kokemuksellaan myds
videotilanteiden kasikirjoitukset. Teknologia -asiantuntijoina tydskenteli Eero
Nukari ja Paula Narhinen, oppimisen ja pedagogiikan asiantuntijoina ja
tekijoina Niina Kallio ja Irina Kuoksa, videoita tuotti ja kuvasi Pirita Mannikko.

Epadasiallisen kohtelun ja hdirinnan teema on yhteiskunnallisesti merkittava ja
ajankohtainen, joten aiheesta kirjoitetaan jatkuvasti mediassa. Uutisissa ja
artikkeleissa myos haastatellaan jatkuvasti valmennuksen tekemiseen
osallistuneita asiantuntijoita.

Valmennuksesta ja epaasiallisen kohtelun seka vastuullisen tyokulttuurin
rakentamisen teemasta olemme ja jatkamme viestimista alan tapahtumissa ja
messuilla, kuten Tyoterveys-, Eurosafety-, Tyoturvallisuus-, Kuntien
Tyohyvinvointipaivilla jne. sekd webinaareissa. Valmennuksen markkinoinnissa
panostamme myds sosiaalisen median hyédyntamiseen. Jaamme
testioikeuksia kiinnostuneille, jotta he voivat kdaytannossa tutustua
valmennuksen soveltuvuuteen omalle organisaatiolle.

6. Lopuksi

Verkkovalmennuksen tekemisessa olemme tydskennelleet kansainvalisestikin
uudella alueella hyddyntaden laajasti erilaisia oppimisratkaisuja ja teknologioita
— erityisesti erilaisia asiantuntija- ja nayteltyja videoita seka niihin liittyvia
oman toiminnan pohdinta- ja arviointitehtavia.



Asiakaspilottiryhman palaute on ollut erittdin positiivista, minka perusteella
projekti on ollut onnistunut. Haasteiden mydéta projekti on jonkin verran
viivastynyt alkuperaisesta aikataulusta.

Julkisen mediahuomion perusteella epaasiallisen kohtelun ja hairinnan aihe on
yvhteiskunnallisesti merkityksellinen ja ajankohtainen. Verkkovalmennuksesta
ollaan myos oltu hyvin kiinnostuneita. Koska varsinainen valmennuksesta
viestiminen on alkamassa emme voi viela arvioida, kuinka paljon valmennuksia
hankitaan eri organisaatioissa.

7. Tutkimus- ja kehittamishankkeita taustalla

Vartia Maarit, Olin Nina, Kalavainen Susanna, Joki Marjut ja Pahkin Krista.
2016. Katkaise kiusaamisen kierre — Epaasiallisen kohtelun nollatoleranssin
vahvistaminen tyopaikalla. Tyoterveyslaitos, Tyosuojelurahasto.

Vartia Maarit, Joki Marjut, Kalavainen Susanna ja Olin Nina. 2016. Askeleet
kohti sopuisaa tyoyhteisoa -opas. Tyoterveyslaitos, Tyosuojelurahasto.



