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Tyohyvinvointi ja tydssa jaksaminen, seké nadiden haasteet ovat nykypaivana paljon puhuttavia
tekijoita tydmarkkinoilla. On tarkead, etta esihenkildstd ja tydterveyshuolto kiinnittdd huomiota
tybhyvinvointiin ja miettivat yhdessd, miten tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista saadaan
kehitettyda. My6s henkisesti kuormittavat tilanteet vaikuttavat, joten on tarkeaa, etta myos niiden
hoitoon on omat menetelmansa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kirjallisuuskatsauksen avulla luoda tietoa
moniviranomaistydyhteisdn tyohyvinvoinnista ja tydssa jaksamisesta, ottaen erityisesti huomioon
henkisesti kuormittavat tilanteet. Opinnaytetyén moniviranomaistydyhteis6dn on otettu huomioon
poliisi, pelastushenkilostd, ensihoitajat ja paivystyksen henkilokunta. Kirjallisuuskatsauksesta
saadun tiedon perusteella on mahdollisuus kehittdéd Turun ammattikorkeakoulun ja
poliisiammattikorkeakoulun yhteistd eDefusing-hanketta. Hankkeen tarkoituksena on luoda
kansallinen koulutusmalli, jotta moniviranomaistydyhteison jasenet voivat harjoitella
purkukeskusteluja etéayhteyksin.

Kirjallisuuskatsaus toteutettiin kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla. Lopulliseen aineistoon
valittiin (n=15) artikkelia, jotka analysoitiin laadullisen sisdllénanalyysin avulla. Teemoittelun
apuna kaytettiin erilaisia taulukoita.

Tuloksiin on koottu kirjallisuuskatsauksen tulokset tyéhyvinvointia haastavista, kuormittavista ja
tukevista asioista. Tuloksissa on myds menetelmid, jotka tukevat tyohyvinvointia seka
menetelmia kriisitilanteiden selvittdmiseen. Parhaiten tietoa on koottu tydhyvinvoinnista ja sen
tukemisen menetelmistd, mutta myds hyvia menetelmia kriisitilanteiden selvittamisen tueksi.

Asiasanat;:

Moniviranomaisyhteistyd, tyohyvinvointi, tydssé jaksaminen, kriisitilanteet, moniammatillisuus,
purkukeskustelu, jalkipuinti.
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SUPPORTING THE WELL-BEING AT WORK OF
THE MULTI-AUTHORITY WORK COMMUNITY

Well-being at work, as well as it’s challenges, are much talked about in the labor market today. It
is important that the supervisors and occupational health care pay attention to that and think
together about how it can be developed. Mentally stressful situations also affects, so it is important

to have methods for dealing with them also.

The purpose of this thesis was to create information about the well - being at work in a multi -
authority work community with the help of a literature review, taking into account especially
mentally stressful situations. The police, rescue personnel, paramedics and emergency personnel
have been taken into account in this thesis. Based on the information obtained from the literature
review, it is possible to develop a joint eDefusing project at the Turku university of applied
sciences and Police University College. The aim of the project is to create a national training

model so that members of the multi-authority working community can practice defusing remotely.

The material (n=15) for the literature review was searched manually and from various databases.
Keywords that were used: coping at work, workload, well-being at work, crisis situations,
challenges at well-being at work and emergency at work. The results include a literature review
on issues that challenge occupational well-being and are burdensome and supportive. The results

also include methods that support well-being at work and methods for resolving crisis situations.
Keywords:

Multi-authority work community, work well-being, coping at work, crisis situations,

interprofessionalism, defusing, post mortem.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa perehdytaan moniviranomaisyhteistybhén huomioimalla
poliisi-, pelastus-, ensihoito- ja paivystyshenkiléston nakokulma ja selvittamalla,
miten heidan tydssa jaksamistaan ja tyOhyvinvointia voitaisiin parantaa

kuormittavissa tilanteissa ja mita asioita olisi tarkea huomioida.

Tyoterveyslaitoksen mukaan erityisesti sosiaali- ja terveysalalla tulisi kiinnittaa
huomiota tydhyvinvointin ja tydssa jaksamiseen (Pennanen 2021).
Tyohyvinvointi koostuu eri tekijoistd, joita ovat itse ty0 ja sen mielekkyys,
tyontekijan oma terveys, turvallisuuden tunne seka hyvinvointi. Tyéhyvinvointia
voidaan tukea ammattitaitoisella ja motivoivalla johtamisella, hyvalla
tyGilmapiirilla ja ammattitaidolla sek& sen kehittamisella. (Sosiaali- ja

terveysministerio n.d.)

Tybssa jaksamiseen vaikuttavat monet tekijat, kuten tyon mielekkyys, uuden
oppimisen mahdollisuus, hyvéat tydolot, tarvittava tyéosaaminen ja tyokyky (JHL
2022). Tyonantajan ja esihenkildn on pidettdva huolta sek& omasta etta
tyontekijoiden jaksamisesta (Tyoterveyslaitos n.d.). On olemassa myds
mittareita, joita voidaan hybddyntad tydssa jaksamisen ja tydhyvinvoinnin

kartoittamiseen (Tyo6turvallisuuskeskus n.d.).

Tama  opinnaytetyd  kuuluu Poliisiammattikorkeakoulun  ja  Turun
ammattikorkeakoulun yhteiseen eDefusing -hankkeeseen, jonka tavoitteena on
kehittd& moniviranomaistydyhteison taitoja kasitella henkisesti kuormittavia
tilanteita. Tam& on tarkoitus toteuttaa luomalla kansallinen koulutusmalli
purkukeskusteluihin etayhteyksin. Hankkeessa pyritddn myaos l6ytdmaan keinoja

alalla pysymiseen ja tyossa jaksamiseen. (Poliisiammattikorkeakoulu n.d.)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa Kkirjallisuuskatsauksen avulla tietoa
moniviranomaistyoyhteison tydssa jaksamisesta ja tyohyvinvoinnista erityisesti
henkisesti kuormittavissa tilanteissa. Opinnaytetydn tavoitteena on tarjota tietoa,
jota voidaan hyodyntaa hankkeen koulutusmallin sisallon rakentamisessa ja siten

lisdtd moniviranomaistydyhteison tietoisuutta tyéhyvinvoinnista.
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2 KIRJALLISUUSKATSAUS

2.1. Moniviranomaisyhteisty6

Moniviranomaisyhteistydlla tarkoitetaan tassa opinnaytetyossa poliisin,
palolaitoksen, ensihoidon ja ensiavun henkiléstod. Viranomaisella tarkoitetaan
yleiselld tasolla kunnallisia ja valtiollisia viranomaisia, itsenéisia julkisoikeudellisia
laitoksia, eduskunnan virastoja seka presidentin kansliaa. Viranomaisille kuuluu
oikeus kayttaa julkista valtaa ja siihen sisaltyy oikeus asettaa yksityiselle

velvoitteita ja paattaa heidan oikeuksistaan ja eduistaan. (Minilex 2022.)

Moniammatillista yhteisty6ta kaytetaan kuvaamaan eri ammattilaisten valista
yhteisty6td, joka tapahtuu rinnakkain tyoskennellessé, mutta se voidaan myo6s
vieda todella pitkélle rikkoen erilaisia roolijakoja. Moniammatillisuudella
tarkoitetaan kahta tai useampaa ammattinenkil6d, jotka ratkovat samaa
ongelmaa yhteistyéssd. Moniammatilliseen yhteisty6hon kuuluu omien
mielipiteiden ja osaamisen jakaminen kunnioittaen kuitenkin toisten mielipiteita ja
osaamista. Jotta moniammatillinen yhteistyd voi toimia, siihen vaaditaan hyvaa
organisointia, organisaation ja tytntekijoiden omaa motivaatiota, tytkokemusta

ja monipuolista osaamista. (Heikkinen ym. 2022, 14-15.)

Moniammatillisella yhteisty6lla tarkoitetaan eri ammattiryhmien yhteistyota
asiakkaan parhaaksi. Tiimi kootaan tietystd yksikosta tai systeemistd ja sen
jasenet yhdessa sopivat yhteistyolle raamit ja eri ammattilaisten roolit. Tiimin on
tarkoituksena tydskennella tiiviisti yhdessa niin, etta kaikki voivat tuoda oman
ammattitaitonsa esiin eika vain yhden ihmisen tarvitse tuntea kaikkia tieteenaloja
ja tehdéa paatoksia yksin. (Herranen 2012, 21-22.) Moniammatillista yhteisty6ta
voidaan parantaa yhteisilla koulutuksilla ja palavereilla, tutustumalla toisten
tyohon seka pitamalla tyonohjausta. Moniammatillinen tydskentely vaatii
luottamista omaan ja toisten ammatilliseen osaamiseen, toisten kunnioittamista
ja mahdollisuutta kayda asioita yhdessa lapi tyéryhman kanssa. (Sandstrom ym.
2018.)
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Moniammatilliseen tydskentelyyn haasteita voi tuoda epdatieto ammatillisista
vastuurajoista, erilaiset viestintatavat seka puutteelliset vuorovaikutustaidot,
jotka vaikuttavat myos tiimityoskentelyyn. Moniammatillinen tyoskentely nostaa
esille asiakaslahtoisyyden, mahdollisuuden rajojen ylittdmiseen (tydskennellaéan
eri alojen osaajien kanssa, opitaan heilta ja tarjotaan heille oman alan osaamisen
nakokulmaa), tiedon yhteen kokoamisen ja vuorovaikutteisen yhteistyén
tarkeyden. (Sandstrém ym. 2018.)

2.2. Tyohyvinvointi ja tydssé jaksaminen

Tyohyvinvointi koostuu eri tekijoista, joita ovat itse tyd, miten mielekasta se on,
tyontekijan oma terveys, turvallisuuden tunne ja hyvinvointi. Tydhyvinvointia
tukee ammattitaitoinen ja motivaatiota lisddva johtaminen, hyva ilmapiiri
tyoyhteisdéssda, ammattitaito ja sen paivittaminen. Jos tydhyvinvoinnissa
havaitaan puutteita tai parantamisehdotuksia, siihen osallistuu niin tyontekijat
kuin tyonantajat. (Sosiaali- ja terveysministerio n.d.)

Tybnantajan tulee varmistaa, etta tydpaikka on turvallinen tydskentelylle, ottaa
huomioon muun muassa uhkaavat tekijat (Sosiaali- ja terveysministerioé n.d.). Jos
tyopaikalla tapahtuu uhkaava tilanne, tulee se kasitella 1api tilanteessa olleiden
kanssa heti seka tarvittaessa jatkaa purkukeskustelua mydhemmin. Nailla on
suuri vaikutus ty6- ja henkilokohtaiseen hyvinvointiin (Tyoterveyslaitos
n.d.) Tyokyvylla on suuri vaikutus tydhyvinvointiin. Tyokykyyn vaikuttavia tekijoita
ovat tyontekijan oma hyvinvointi ja toimintakyky, oma osaaminen, mahdollisuudet
jatkokouluttautua, omat arvot, asenteet seka motivaatio. Tyokykyyn vaikuttavat
myos tydyhteison esihenkilén johtamistaidot, tydyhteisd ja sen yhteishenki ja

millaiset tydolot ovat. (Tyoterveyslaitos n.d.)

TYKY-toiminnan, eli tyokykya yllapitavan toiminnan tarkoituksena on parantaa
tyohyvinvointia ja tydssa jaksamista. TYKY-toimintaan varattua aikaa voidaan
kayttaa esimerkiksi jonkin hankalan asian kasittelemiseen, mihin ei valttamatta

jaé aikaa normaalissa tyoarjessa. Tulisi myds huomioida, etté vain TYKY-paivat
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eivat ole tyokyvyn ja tyossd jaksamisen parantamiseen, vaan niista tulisi
huolehtia ja niita tulisi parantaa paivittain jokaisessa kohtaamisessa tyossa.

TYHY-toimintaan, eli tyOhyvinvointia yllapitdvaéan toimintaan, olisi tarkoitus
osallistua koko organisaation, johon kuuluu ty6nantaja, tyontekija,
tyoterveyshuolto ja tydsuojeluorganisaatio, jos sellainen |6ytyy. Tydhyvinvointia
tulisi parantaa joka paiva arjessa, eika keskittyd sen parantamiseen vain kerran

kaksi vuodessa. (TYKY-paiva.net. n.d.)

Tyoterveyslaitoksen mukaan erityisesti sosiaali- ja terveysalalla tulisi kiinnittéa
huomiota tydssa jaksamiseen ja ty6hyvinvointiin. Tydnantajien tulisi ottaa
kayttoon toimivaksi havaittuja keinoja tydssa jaksamisen tukemiseen, seka
jokaisella tyopaikalla olisi tarkeda miettia miten voisi vahvistaa tydon omia
voimavaratekijoita, miten tydsta palautuisi paremmin, myds tyon kuormittavuutta

tulisi vahentaa. (Pennanen 2021.)

Suomen Poliisijarjestdjen Liitto on tehnyt kyselyn vuonna 2019, jonka perusteella
iso osa liiton jasenista kertoo heidéan tydhyvinvointinsa laskeneen. Kokoaikainen
kiire ja resurssipula kuormittavat heitd. Monet ovat kokeneet ty6sséaan fyysista
vakivaltaa tyon ollessa vaativampaa ja asiakkaiden ollessa aggressiivisempia.

(Suomen Poliisijarjestojen liitto 2020.)

Tybssa jaksamiseen vaikuttavat monet tekijat, joista suurin osa liittyy itse tyohén
ja tydpaikkaan, mutta siihen vaikuttaa myos tydntekijan henkildkohtaisen elaman
tasapaino. Naitd tyohon liittyvia tarkeita tekijoitd ovat tydon mielekkyys, uuden
oppimisen mahdollisuus, kunnolliset tydolot, tarvittava osaaminen seka tyokyky.
On normaalia, ettd tydssa jaksaminen vaihtelee eri elamantilanteissa ja —
vaiheissa. (JHL 2022.)

Tybnantajan ja esihenkiloston tulee pitda huolta seké omasta etta tyontekijoiden
jaksamisesta tyossaan. Tyonantajan on hyva kysella, miten tyonteko sujuu, mika
menee hyvin, missé olisi parannettavaa, mita osaamista kaivataan lisdéa ja onko
asioita, josta olisi tarve sopia yhteisesti. (Ty6terveyslaitos n.d.) Tydnantajalla voi

olla myds kaytossa tytssa jaksamiseen ja tydhyvinvointiin liittyvia mittareita.
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Mittarit voivat olla ennakoivia tai tulosta mittaavia. (Tyo6turvallisuuskeskus n.d.)
On myds hyva jarjestaa tietyin véaliajoin tydhyvinvointikyselyité ja tyontekijoiden
tyokykya seka tyohyvinvointia lisaavaa yhteista tekemistd (Tyoterveyslaitos.
n.d.).

2.3 Henkisesti kuormittavat tilanteet

Isoin osa tutkimuksista, joilla tarkastellaan traumaattisen kokemuksen
aiheuttamia varhaisia reaktioita ja niiden vaikutusta ihmisen terveydentilaan on
tehty takautuvasti, eli ihmistd on pyydetty muistelemaan aiemmin tapahtunutta
traumaattista tilannetta, joka on kuormittanut henkil6a henkisesti. Ihmisen
muistelulla tapahtuneesta on saatu arvioitua, miten tapahtuma on vaikuttanut.
Kun tilannetta muistellaan ja kaydaan lapi myéhemmin, on haasteena niin
sanottu muistivirhe, jolla tarkoitetaan sita, ettd kun ihminen voi huonosti, han
ajattelee tapahtunutta useammin ja muistaa pahoinvointinsa syyt eri tavalla kuin
ne, jotka voivat tapahtuneen jalkeen hyvin. TAma tarkoittaa sita, etta tapahtumat
voidaan muistaa eri tavoin ja valikoivasti. Usein ei ole mydskaan tietoa siita, miten
henkilot ovat voineet ennen henkisesti kuormittavia tilanteita. Tama hankaloittaa
tutkimusta, joka kertoo ihmisen varhaisista reaktioista ja miten tilanteet

vaikuttavat henkiloon pitkalla aikavalilla. (Hedrenius & Johansson 2013, 32-33.)

Henkisesti kuormittavissa tilanteissa olisi tarkeda vahvistaa resilienssia, eli
psyykkista kestavyyttd, joka puolestaan auttaa ihmista stressin hallinnassa ja
suojelee asioilta, jotka tiettdvasti aiheuttavat henkistéa vahinkoa. Henkisesti
kuormittavien tilanteiden alkuvaiheessa on tarjottava kriisitukea, jonka on
perustuttava kansainvaliseen yhteisymmarrykseen ja kriisituelle maariteltyihin
keskeisiin periaatteisiin. Kriisituen aikana ihmista tuetaan yksil6llisesti ja se vaatii
kokonaisnakemysta ihmisestad. Siind tulee myds ottaa huomioon biologiset,
psykologiset, sosiaaliset, sosiaalipsykologiset, eksistentaaliset ja hengelliset
tekijat. Kiriisituessa kasitelladn jarkyttavia tapahtumia ottaen huomioon
tapahtumia ennen niit&, niiden aikana ja niiden jalkeen. (Hedrenius & Johansson
2013, 38-39.)
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Tyoterveystoiminta

Tyo6terveystoiminta on toimintakokonaisuus, jonka tavoitteena on ty6paikan,
henkilosthallinnon, tydsuojelun, tybterveyshuollon ja sen verkostojen avulla
yllapitaa ja edistdd henkilon tyokykya tyodterveyslain mukaisesti. Tyokyvyn tuki,
johon kuuluu myés tydhon palaamiseen annettava tuki, on koettu olevan paljon
hyotya. Tuen avulla on my6s saatu ehkaistya tyokyvyttomyytta. (Tyoterveyslaitos
2015.)

Tyoterveystoiminnan  suunnitteluun  kuuluu  organisaation  tarpeiden
selvittdminen. Osa ty6terveyshuollon tarpeista voi tulla ilmi heti yhteistyon
alkaessa, mutta suurin osa tarpeista havainnoidaan vasta pidempaan jatkuneen
yhteistyon jalkeen. Tyoterveyshuollon tarpeet voivat myds muuttua, jonka vuoksi
saanndllinen yhteydenpito on tarkedd. Asetetaan ja sovitaan kirjallisesti
konkreettiset tavoitteet, jotta tavoitteisiin voidaan p&&asta. Organisaatiolla
tarvitsee olla riittavat resurssit tyoterveysyhteistyohon. Tyoéterveyshuollon
toteuttamiseen on oma toimintasuunnitelmansa, johon tyoterveyshuollon ja
yhteistybn tavoitteeseen tahtaava toiminta Kkirjataan. Jo suunnitelman
tekemisessa mietitddn toiminnan arviointia, jotta saadaan selville, toimiiko
tyoterveysyhteistyd halutulla tavalla. On suositeltua, etta yhteistyon toimintaa
arvioidaan indikaattoreilla, joiden avulla nahdaan selvasti tavoitetilat.
Indikaattoreita on useampia, ne voivat olla ennakoivia ja tulosta kuvaavia,

laadullisia seké méaarallisia. (Tyoterveyslaitos 2015.)

Hyvassa tyoterveysyhteistybéssa on kaytdssd laatujarjestelmd, jonka avulla
voidaan kuvata ty6terveyshuollon toimintoja ja tyodterveyshuollon valmiuksia
yhteisty6hon. Jokaisella tyoterveyshuollon ydintoiminnolla tuotetaan tietoa
tyokyvyn hallintaan ja seurantaan. TyOpaikkaselvitys hyodyttaa
tyoterveyshuoltoa, esihenkilostdd ja tyontekijoitakin. Tyoterveyshuolto saa
selville mihin kiinnittd&4 huomiota terveystarkastuksissa ja miten saadaan

parannettua tyokykya. Tyonantaja ja esihenkilostd saa tietoa terveysvaaroista,
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kuormitustekijoistd ja voimavarojen merkityksellisyydesta. Tyontekija taas saa
tietoonsa terveysvaaroja ja miten niiltd voisi suojautua. Yhteistydssa voidaan
laatia kirjallinen tyokyvyn hallinnan kaytantd, joka toimii pohjana toiminnan
toteutukselle. Tyokyvyn hallintaa voidaan seurata tyopaikkakohtaisilla tavoitteilla,
varhaisella tuen tarpeen tunnistamisella, tuen antamisella ja sairauspoissaolojen

seurannalla. (Tyo6terveyslaitos 2015.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda Kirjallisuuskatsauksen avulla tietoa
moniviranomaistydyhteison tydssa jaksamisesta ja tyohyvinvoinnista, ottaen
huomioon varsinkin tilanteet, jotka kuormittavat henkisesti tydyhteison jasenia.
Opinnaytety0stéa saatua tietoa voidaan hyodyntaa Turun ammattikorkeakoulun ja
Poliisiammattikorkeakoulun  yhteisessd eDefusing hankkeeseen, jonka
tarkoituksena on luoda kansallinen koulutusmalli, jotta
moniviranomaistyoyhteison jasenet voivat harjoitella purkukeskustelujen

lapikayntia henkisesti kuormittavien tilanteiden jalkeen etayhteyksin.

Tavoitteena on tuottaa tietoa kirjallisuuskatsauksen avulla, jota voitaisiin
hyddyntdd hankkeen kehittamisessa, koulutusmallin sisallon luomisessa ja
naiden avulla lisdtd moniviranomaisyhteistyon tietoisuutta tyéhyvinvoinnista ja
tyossa jaksamisesta. Tietoa voidaan hyddyntaa tulevia ammattilaisia
kouluttaessa ja lisdtd myos alalla pysymistd, kun saadaan opiskelijat

kiinnittdmaan huomiota edella mainittuihin asioihin.
Opinnaytety6té ohjaavat kysymykset:

1. Mitkd asiat haastavat ja kuormittavat moniviranomaistydyhteison
ty6hyvinvointia ja tydssé jaksamista, mitka taas tukevat tyohyvinvointia ja
tyodssa jaksamista?

2. Millaisia  menetelmia  voi kayttdd  moniviranomaistydyhteison
kriisitilanteiden selvittdmiseen ty6ssd jaksamisen ja tyGhyvinvoinnin

kannalta?
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinnaytety0 on toteutettu kirjallisuuskatsauksena, joka perustuu tutkimuksen
aiheen talla hetkelld saatavilla olevaan tietoon. Opinnaytety6ta suunniteltaessa
on mietitty opinnaytetydta ohjaavat kysymykset valmiiksi, mietitty miksi ja mitéa
tutkitaan, millaisia aineistoja kaytetdan ja miten opinnaytetyo toteutetaan. (Oulun
ammattikorkeakoulu 2016.)

Kirjallisuuskatsaus (eng. review) johtaa hieman harhaan. Sanalla ’review’
tarkoitetaan katsauksen liséksi myds arviointia, joka toteutetaan uudestaan tai
kriittisesti. Sanalla ’review’ voidaan myods tarkoittaa selontekoa, arvostelua tai
tarkistusta. Kirjallisuuskatsauksen tutkimustekniikka on kvalitatiivien ja

kvantitatiivisen yhdistelma. (Salakari 2020.)

Opinnaytetyo toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena.
Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli selvittad, millaista tietoa aiheesta loytyy
valmiiksi. Kirjallisuuskatsauksen teossa on tarkoitus saada vastaus tiettyyn
kysymykseen. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu n.d.) Kuvaileva
kirjallisuuskatsaus noudattaa tieteellisid periaatteita ja on itsenainen
tutkimusmenetelmd. Sen tarkoituksena on kuvata valittu aihe rajatusti,
jasennetysti ja perustellusti valitun kirjallisuuden avulla. Kun tietoa on etsitty
riittAvan kattavasti, aloitetaan tulosten tarkastelu. Tulosten tarkastelussa on
tarkoitus koota haetut tulokset yhteen ja tehdaan niistd yhteenveto. (Oulun

ammattikorkeakoulu 2016.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus voidaan jakaa narratiiviseen ja integroivaan
kirjallisuuskatsaukseen. Narratiivisessa Kkirjallisuuskatsauksessa on tarkoitus
saada tutkimusongelmasta mahdollisimman laaja-alainen kokonaiskuva.
Integroivassa kirjallisuuskatsauksessa on tarkoitus kuvata tutkimusongelma

mahdollisimman monipuolisesti. (Vaasan ammattikorkeakoulu 2021.)

Kirjallisuuskatsaukseen otettaviin aineistoihin méaariteltiin valintakriteerit, jotka
tassa tyossa on taulukoitu Taulukossa 1. Valintakriteereitéq ovat julkaisuvuodet

ajalla 2012-2022, hakukieliksi valittin suomi ja englanti, opinnaytetytta
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ohjaavissa kysymyksissd mietittin mitka asiat haastavat ja kuormittavat
moniviranomaistydyhteison tyohyvinvointia ja tydssa jaksamista, sekd mitka
vastavuoroisesti tukevat tybhyvinvointia ja ty6ssa jaksamista. Toisessa
kysymyksessa keskityttiin k&sittelemaan menetelmid moniviranomaistydyhteison
kriisitilanteiden selvittamiseen tydssa jaksamisen ja tyohyvinvoinnin kannalta,

mukaan valittiin vain maksuttomia aineistoja.

Taulukko 1. Aineiston sisaanotto- ja poissulkutaulukko

Sisaanottokriteerit Poissulkukriteerit

Julkaisuvuosi 2012—-2022 Julkaisuvuosi ennen 2012

Kielen&a suomi tai englanti Kielen& jokin muu kuin suomi tai englanti
Vastaa opinnaytetydta ohjaaviin kysymyksiin Ei vastaa opinnaytety6ta ohjaaviin kysymyksiin
Helposti saatavilla, ilmaisia, lainattavissa olevia lahteita. Maksulliset aineistot.

Aineistojen hakeminen aloitettiin eri tietokantojen selvittdmiselld, jonka jalkeen
mietittiin mitéd hakusanoja haluamme kayttaa. Kaytetyt tietokannat ovat Julkari,
Valto, Pubmed, Terveysportti ja Medic. Tietokannoissa kéaytettiin valittuja
hakusanoja, vuosilukurajauksia 2012—-2022 seka kielirajauksia suomi ja englanti.
Hakusanoina kaytettiin tydssa jaksaminen, tyokuormitus, ty6hyvinvointi,
kriisitilanteet, tyohyvinvoinnin haasteet, emergency at work ja work wellbeing.
Tiedonhausta laadittiin tiedonhakutaulukko (Taulukko 2.) Lopulliseen aineistoon

valittiin 15 artikkelia, joista koostettiin aineistotaulukko (Liite 1.)

Taulukko 2. Tiedonhakutaulukko

Tietokanta Hakusanat Rajaukset Osumat Mukaan valittu

Julkari TyoOssa jaksaminen Asiasana-haku, 202 1
vuosilukurajaus

Julkari Tyodkuormitus Asiasana-haku, 49 1
vuosilukurajaus

Julkari Tydhyvinvointi Asiasana-haku, 251 1
vuosilukurajaus

Valto Tyo6hyvinvointi Asiasana-haku, 15 2
vuosilukurajaus,
kielirajaus
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Pubmed Emergency at work AND | Asiasana-haku, 5 3
work wellbeing vuosilukurajaus, free
full text
Terveysportti Kriisitilanteet Vuosilukurajaus 7 2
Medic Ty6hyvinvoinnin Vuosilukurajaus, 124 4
haasteet AND-haku,
kielirajaus
Manuaalinen haku Kriisituki, kirja. | - - 1
(Hedrenius, S &
Johansson, S. 2013.)
YHTEENSA 15

Laadullisesta sisallonanalyysistd voidaan kayttaa myds nimitysta teemoittelu.
Sisallonanalyysilla halutaan tietdd mista teemoista, aiheista ja asioista tyonalla
oleva aineisto kertoo, esimerkiksi haastateltavien kertomista asioista.
Sisallénanalyysin kohteeksi ei yleensa siis oteta aineiston ilmaisullisia muotoja,
vaan niiden analysoinnissa kaytetaan eri analyysimenetelmid. Laadullinen
siséllénanalyysi eroaa sisallonerittelystd siten, etta siind kasitelladn laajoja
aineistoja jopa tilastollisen analyysin avulla. Nama kaksi termia voidaan
perustellusti erottaa toisistaan, mutta niitd voidaan myos molempia kutsua
siséllénanalyysiksi, silla molemmat perustuvat aineiston laadun ymmartamiseen.

(Kallinen & Kinnunen n.d.)

Kun aineistoja keréttiin tarpeeksi, aloitettiin niiden lapikdyminen kirjoittamalla
samalla aineistotaulukkoon (Taulukko 3.) aineistojen tiivistelmia ja tarkeimpia
huomioita. Taman jalkeen jatkettiin sisallon analyysitaulukon (Taulukko 4.)
tayttamiselld, jonka jalkeen Kkirjoitettiin tutkimuksen tulokset auki omaan

kappaleeseensa.
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Kuvaus/ilmaus:

Alaluokka:

Paaluokka:

Johtamisen epétasa-arvoisuus ja epaoikeudenmukaisuus.
Tydn muuttuvat tekijat, epakohdat esim. huono saa,
vékivalta/ahdistelu.

Kiireellisten tilanteiden hoitaminen.

Vaara-, haitta- ja kuormitustekijat. TyStapaturmat.
Fyysisesti raskas tyd, huono ergonomia.

Huono turvallisuuskulttuuri.

Rahalliset saastot.

Tyon korkeat vaatimukset.

Katastrofin/kriisitilanteen jalkeiset tunteet.

Jatkuva altistuminen stressille.

Ensihoitaja ajatellaan jaksavan mité vain.

Liian vahainen jalkipuinti.

Pahimpien mahdollisten tapausten ndkeminen.

Tyon ja perheen yhteensovittaminen.

Kuvitellaan ammattimaisuuden tarkoittavan, etteivat kriisitilanteet
vaikuta ihmiseen.

Ty6hyvinvointia
haastavat ja
kuormittavat
tekijat

Ty6hyvinvointi

Laaja osaaminen henkildstolla. Osaamisen kehittdmisen halukkuus.

Tyétehtavien vaihtuvuus ja monipuolisuus. Muutokset ja uudet
toimintatavat.

Avoin tydyhteis6. Omat voimavarat. Mentalisaatiokyky.

Hyva turvallisuuskulttuuri.

Kriisitilanteen jalkeen tyontekijan itseluottamus, my6tatunto ja
elaméanarvostus nousee, ymmarrys paranee

Tunne asemasta ja identiteetista. Yhteenkuuluvuus ja toveruus.
Alyllinen haaste.

Ty6hyvinvointia
tukevat tekijat

Kattava ja toimiva tyoterveystoiminta, kuten saannélliset
tyoterveystarkastukset. Tydterveystoiminnan arviointi ja
seuraaminen.

Hyva tuki ja apu tydnantajalta tydntekijan tarpeisiin.
Tyonohjaus.

Organisaation sisdinen tiedottaminen. Saanndlliset palaverit.
Selkeasti tehty vastuiden jako, vastuualueiden maarittdaminen.
Jokaisen henkilokohtaiset tavat palautua raskaasta tyosta.
Tarpeeksi pitkat lepoajat raskaiden toiden jalkeen.
Mentalisaatiokyky ja sen parantaminen.
Turvallisuuskoulutukset ja valtakunnalliset ohjaukset.

Hyva ja sujuva viestinta.

Organisaation ja esihenkildston tuki.

Laaja ja riittava perehdytys.

Tyd6tapaturmariskin ennakointi ja arviointi, ilmoittaminen.
Vaikutus mahdollisuudet tydaikoihin.

Menetelmét
tydhyvinvoinnin
tukemiseen

Menetelmat

Jélkipuinti turvallisessa ja tuomitsemattomassa ymparistossé,
riittévyys, tekniikan hyédyntaminen.

Vertaistuki, kriisituki.

Riittava palautumisaika.

Stigman purkaminen mielenterveysongelmien ymparilté ja tuen
tarjoaminen.

Resilienssi.

Etukateen suunnitellut menetelmat kriisitilanteisiin.

Kokemus kriisitilanteista.

Menetelmat
kriisitilanteista
selviamiseen

Menetelmat
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Tydéhyvinvointi

Hyvinvointi on yhteiskunnan keskeinen tavoite, johon Ilukeutuu myo6s
tyohyvinvointi. Joskus ty6elama muuttuu nopeastikin, joka aiheuttaa muutoksia
tyéhyvinvoinnin  tarpeisiin  ja  keinoihin  muutoksista  selviytymiseen.
Tybhyvinvointia tulee seurata, kehittda ja arvioida saanndllisesti. (Hasu ym.
2016.) Tydhyvinvointi on myds tuottavuuden kehittamisvaline (Ravantti 2013).

Tyohyvinvointiin kuuluu tyon mielekkyys, sujuvuus, turvallinen, terveytta edistava
ja tyouraa kehittdva tyOpaikka. Tyohyvinvointi vaikuttaa henkilon kykyyn
suoriutua omasta tydstaan ja tyon tuloksellisuuteen. (Hasu ym. 2016.)
Tyohyvinvointiin sisdltyy myds muun muassa tyoturvallisuus. Suurella osalla
pelastuslaitoksista on kaytossa tyoturvallisuuskortit, joiden materiaali on laadittu
alalle sopivaksi. (Sisdministerio 2015.)

5.1.1 Tyohyvinvointia haastavat ja kuormittavat tekijat

Useammassa tutkimuksessa tulee ilmi, ettd huono johtaminen on yksi hyvin
kuormittava tekija tydhyvinvoinnin kannalta (Ravantti 2013; Sisaministerio 2015;
Hasu ym. 2016; Schneider & Weigl 2018; Brooks ym. 2019; Hanninen ym. 2019;
Hakkanen-Nyholm ym. 2020; Lawn ym. 2020; Nuorteva ym. 2021). My6s
negatiivinen tyoilmapiiri kuormittaa tyontekijoitd (Hakkanen-Nyholm ym. 2020).
Sisaministerion  tekeman  pelastuslaitosten  ty6hyvinvointia  kehittavan
valtakunnallisen loppuraportin mukaan kehittdmiskohteiksi johtajuuteen liittyen
koettiin vastaajien keskuudessa johtamisen avoimuus, oikeudenmukaisuus ja
tasa-arvo. Vastaajat myos toivoivat voivansa kehittdd itseddn ja omaa
osaamistaan enemman seké osallistua paatoksen tekoon. He myds haluaisivat

lisd& tietoa tulevaisuuden nakymista alalla. (Sisaministerié 2015.)

Tyon yllattavat muuttuvat tekijat kuten sééolosuhteet, paihtyneet henkilot ja

onnettomuudet kuormittavat tyohyvinvointia. Samoin tekevat mahdolliset
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vakivaltatilanteet ja ahdistelu tydpaikalla. (Schneider & Weigl 2018; Hanninen
ym. 2019.) Kiireellisten tehtdvien hoitaminen kuuluu luonnollisena osana
moniviranomaisyhteistydhon, mutta ne my6s aiheuttavat haasteita
tyéhyvinvoinnin suhteen (Sisdministerio 2015). Ty6 on myos fyysisesti raskasta,
eikd aina ole mahdollista toteuttaa hyvad ergonomiaa ja tama tietysti lisaa
tyotapaturmien riskia (Hasu ym. 2016; Hanninen ym. 2019). Avohoidon
lisddntyminen sek& hoitoaikojen lyheneminen aiheuttavat kuormitusta paitsi
ensihoidolle, myods muille viranomaisille. Ensihoitajia kuormittaa lisaksi pitkéat
ajomatkat paivystyksiin. (Hanninen ym. 2019.) Saasttjen takia myos
turvallisuuskoulutuksista, suojavélineistd seka ajoneuvojen huoltamisesta on
karsittu (Hasu ym. 2016).

Pelastushenkilostd joutuu usein tydssddn kohtaamaan kriiseja ja katastrofeja,
pahimpia mahdollisia tilanteita. Kriisitilanteisiin liittyy monenlaisia tunnereaktioita
kuten shokki, pelko kollegoiden puolesta, avuttomuus, syyllisyys seké tapausten
mahdollinen toistuminen tai tapahtuminen omille perheenjasenille. Nama tilanteet
aiheuttavat tyontekijoille riskin sairastua esimerkiksi traumaperéaiseen
stressireaktioon tai muuhun mielenterveyshairioon, erityisesti jos jalkipuinti on
puutteellista. Mielenterveyshéirididen ymparilla ndhdaén voimakasta stigmaa, eli
ei-toivottua sosiaalista leimautumista, joka aiheuttaa muun muassa hapeéa ja
itsearvostuksen vahenemista (Mielenterveystalo n.d.) ja tdméa vaikeuttaa niista
puhumista. Pelko kriisitilanteista altistaa tyontekijat myos jatkuvalle stressille.
Ensihoitajien kuitenkin usein oletetaan kestdvan mita vain ja se luo valtavan
paineen. Saatetaan lisdksi ajatella, ettd ammatillisuuteen kuuluu se, etta
kriisitilanteet eivat saisi vaikuttaa tyontekijoihin. (Hedrenius & Johansson 2013,
271-296; Schneider & Weigl 2018; Brooks ym. 2019; Hanninen ym. 2019;
Hakkanen-Nyholm ym. 2020; Lawn ym. 2020.)

Tybhyvinvointia haastaa vapaa-ajan ja tydn yhteensovittaminen. Ty6 sisaltaa
vuorotyota, eika vuoroihin pysty aina itse vaikuttamaan. Perhe ja sukulaiset eivat
valttaméatta ymmarra, ettd vuorot eivat aina jousta omien tai perheen tarpeiden
mukaan, myods esimerkiksi juhlapyhind on jonkun aina oltava toissa. (Hasu ym.
2016; Schneider & Weigl 2018; Lawn ym. 2020; Nuorteva ym. 2021.) My6s liian
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vahainen palautumisaika vuorojen valilla aiheuttaa kuormitusta tyéhyvinvointiin
(Lawn ym. 2020; Halonen ym. 2021).

5.1.2 Tyohyvinvointia tukevat tekijat

Tyohyvinvoinnin tukeviin tekijoihin  kuuluu isolta osalta henkilokohtainen
osaaminen ja osaamisen kehittamisen halukkuus, fyysinen ja psyykkinen
hyvinvointi, johon kuuluu muun muassa yksityis- ja tydelaman
yhteensovittaminen (Sisaministerio 2015). Hyvat johtamistaidot tukevat
tyéhyvinvointia. On koettu tarkeéksi asiaksi saada apua ja tukea esihenkildstolta
seka tyoyhteisolta, kun tyontekija sitd tarvitsee. Tyon vaihtuvuus ja mielekkaat
tyotehtavat tukevat ty6hyvinvointia. (Hasu ym. 2016; Nuorteva ym. 2021.)
Tukeviin tekijoihin lukeutuu mydés tydyhteison avoimuus, kun jokainen tietdd mita
tyoyhteisbéssa tapahtuu ja mitkd ovat kenenkin vastuualueet, lisaa se
tyOturvallisuutta ja -hyvinvointia. On tarkeaa, ettd jokainen voi tyoskennella
itselleen toimivaksi havaitulla tavalla, joka omalta osaltaan lisaa eettisyytta ja
ammatillisuutta. Kyky tunnistaa omat voimavarat, kehittdmishalukkuus ja

osaaminen nostavat tyohyvinvointia. (Ravantti 2013; Nuorteva ym. 2021.)

Mentalisaatiokyky, eli kyky ottaa huomioon oma ja toisten nakdkulma ja kokemus
asioihin. Sen avulla voidaan séaadella eri tunnetiloja ja vakauttaa ihmissuhteita.
Siita on apua vaikeissa ja ristiriitaisissa tilanteissa, koska kyky saa ihmisen niin
sanotusti pysahtymaan ja miettiméaan asiaa myds toisen ihmisen ndkokulmasta.
Sen avulla ihminen myds pystyy toimimaan traumaattisissa tilanteissa ja saa

itsensa rauhoittumaan saatelemalla tunnetilojaan. (Salo ym. 2015.)

Tyo6hyvinvointia ja -turvallisuutta lisatddn huomioimalla riittava palautuminen
fyysisesti ja henkisesti raskaasta tyosta. Kun tyotehtavat ovat raskaita, tyontekija
voi kokea vasymystd, joka puolestaan johtaa tyoturvallisuuden laskuun.

Vasyneisyys lisaa riskia tyotapaturmiin. (Halonen ym. 2021.)

Kriisitilanteiden jalkeen tyontekijan moraali, itseluottamus, usko omaan
ammattitaitoon ja myoétatunto kasvavat, kun vaikeasta tilanteesta on selvitty.

Tyontekija myods henkilokohtaisesti pystyy ymmartdmaan paremmin
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kriisitilanteissa  olevia ja ndin  emotionaalinen  kypsyys kasvaa.
Moniviranomaistyyhteison siteet vahvistuvat ja luottamus toisten ammattitaitoon
lisdantyy. (Brooks ym. 2019.) Lawnin ym. (2020) mukaan ty6én haastavasta
luonteesta huolimatta se luo tydntekijoille tunteen asemasta ja identiteetista,
yhteenkuuluvuudesta ja toveruudesta, luo suuntaa ja merkitysta seka alyllista
haastetta. Sosiaalinen ja emotionaalinen tuki nahdaan myds todella tarkeina

tekijoiné tukemassa tyohyvinvointia. (Lawn ym. 2020.)

5.2 Menetelméat

5.2.1. Tybhyvinvointia tukevat menetelmat

Aktiivisella ja osallistuvalla esimiestydlla, saanndllisilla palavereilla, selkealla
vastuiden jaolla ja niiden maarittamisella voidaan tukea tyohyvinvointia (Nuorteva
ym. 2021). Johtamistaidot tuovat turvaa ja edistavat siten tydhyvinvointia.
Tybnantajan tulee pohtia yhdessa tyontekijdiden kanssa muutostarpeita. Uusien
tapojen ja toimintamallien kayttdonotto tulee tapahtua pikkuhiljaa, jotta ne eivat
kuormittaisi tyontekijoita. On tarkeadd, ettd esimies ja muut johto on saatavilla ja
tukee tyontekijoitd. (Hasu ym. 2016.) Laaja ja riittava perehdytys nahdaan
tydhyvinvointia tukevana tekijand (Hanninen ym. 2019). My6s tarjoamalla

tydnohjausta voidaan tukea tyohyvinvointia (Nuorteva ym. 2021).

Tyohyvinvointiin vaikuttavat resurssit, riittdva ja osaava henkildsto. Tyokulttuurin
kehittdminen, moniammatillisuuden edistaminen, tiimityon tarkeyden huomioon
ottaminen ja kehittdminen, kaikkien ammattiryhmien arvostaminen on myos
tarkeaa. Tasapuolinen ja toiveet huomioon ottava tyévuorosuunnittelu on yksi

tyohyvinvointia tukeva menetelma. (Nuorteva ym. 2021.)

Kattava ja toimiva tyoterveystoiminta, kuten saanndlliset tyoterveystarkastukset
ovat tybhyvinvoinnin kannalta tarkeitd menetelmia. Tahan liittyy myds
tyoterveystoiminnan arviointi ja seuraaminen. On koettu tarkeéksi, ettd jokaisen

toimintakyky& arvioitaisiin samalla tavalla. Pelastushenkilostdd on suositeltu
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osallistumaan tytterveystarkastusten yhteydessa saanndlliseen terveydentilan

arvioon. (Sisaministerit¢ 2015.)

Riittdva palautuminen vuorojen valilla on tarkeda (Lawn ym. 2020; Halonen ym.
2021). Hermo-lihasjarjestelman palautumiseen saattaa mennéa jopa 30 tuntia
raskaan tehtavan jalkeen. Huono palautuminen lisaa tyttapaturmien riskia.
(Halonen ym. 2021). Tyo6tapaturmien ennaltaehkéisy, niiden arviointi ja niista
ilmoittaminen onkin myds yksi tydhyvinvointia tukeva menetelma (Mattila ym.
2018).

5.2.2. Menetelmat kriisitilanteissa selviamiseen

Kriisitilanteisiin ja niistd selviamiseen tulee varautua etukateen ja kayttaa
tutkittuja ja hyvaksi havaittuja menetelmia. On tarke&a hyoddyntaa kokemusta,
joka on saatu aiemmista tilanteista. (Hedrenius & Johansson 2013, 271-296.)
Brooksin ym. (2019) mukaan organisaatiot kuitenkin osaavat tarjota tukea
paremmin vasta katastrofin jalkeen (Brooks ym. 2019). Itsedan voi myds
valmistella traumaattisiin tilanteisiin. Tallaisia keinoja ovat esimerkiksi oman
osaamisen paivittdminen sek& omasta fyysisesta ja psyykkisesta hyvinvoinnin
vahvistaminen. (Hedrenius & Johansson 2013, 271-296).

Jalkipuinnin tulee tapahtua ymparistdssa, joka on turvallinen ja tuomitsematon
(Lawn ym. 2020). Kiriisitilanteiden jalkipuinti toteutetaan homogeenisella
ryhmalla, eli paikalla on vain kuormittavassa tilanteessa paikalla olleet ja heidan
lisakseen maksimissaan kaksi jalkipuinnin vetdjaa. Nykyisella tekniikalla voidaan
suorittaa jalkipuinnit etayhteyksin, jotta saadaan enemman kuormittavassa
tilanteessa olleita mukaan. (Hakkanen-Nyholm ym. 2020.) Kiriittisten
vaaratilanteiden selvittdmisessa tulee panostaa riittdvaan palautumisaikaan ja
stigman purkamiseen mielenterveysongelmien ympariltd (Brooks ym. 2019). On
myos hyva, jos tyOvuoroja voidaan tarpeen mukaan sdadellda, esimerkiksi
keskeyttamalla tybvuoron kriisitilanteen jalkeen, tai tehda lyhennettyd vuoroa

toipuessa tilanteista. (Hedrenius & Johansson 2013, 271-296).
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6 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on tehnyt ohjeistuksen hyvasta tieteellisesta
kaytannosta (HTK). Opinnaytetyota tehdessa tulee kiinnittda huomiota siihen,
ettd se tulee olemaan julkinen asiakirja ja on siten kaikkien saatavilla.
Tiedonhankinnan tulee olla vastuullista, huolellista, rehellisté ja tarkkaa. Toisten
tutkimuksia tulee kunnioittaa ja viitata niihin ammattikorkeakoulun ohjeistuksen
mukaisesti seka ottaa huomioon, ettd muiden tdiden plagioiminen on paitsi
vastoin hyvaa tieteellistd kaytantda, voi olla jopa rikos. Plagioiminen tarkoittaa
toisten kirjoittamien tekstien kayttdmistd omina ilman asianmukaisia viittauksia.
(Tutkimuseettinen  neuvottelukunta  2021.)  Opinnaytetyd tarkastetaan
plagiaatintunnistusjarjestelméalla ennen julkaisua. Tahan opinnaytetyéhdn ei

tarvittu erillista tutkimuslupaa sen ollessa kirjallisuuskatsaus.

Kvalitatiivisessa, eli laadullisessa opinnaytetydssa luotettavuuden arviointi
koostuu tutkimuksessa kaytettavien aineistojen kerddmiseen, hankitun aineiston
analysointiin, seka tutkimuksen tulosten raportointiin. Kvalitatiivisen tutkimuksen
luotettavuutta tarkastellaan totuusarvon, sovellettavuuden, pysyvyyden ja
neutraalisuuden mukaan. Opinnaytetyon tuloksia kirjoittaessa, tulee esiintya
tarpeeksi suoria lainauksia, eli kvalitatiivista aineistoa, kaytetyistd materiaaleista,
jotta lukija pystyy seuraamaan analyysia ja arvioimaan mihin kaytetty materiaali
on perustunut. (Hyvéari & Vuokila-Oikkonen 2020.)

Laadullisessa opinnaytetydssa on olennaista arvioida tutkimuksen uskottavuutta
ja luotettavuutta, tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia. Kaytettyjen
aineistoiden on sovittava tutkimusongelmaan ja aineiston sisaltoon. (Jyvaskylan
yliopisto 2021.) Opinnaytetyosta ei ole saatu taloudellista hydtya. Tyon tiedot
pohjautuvat tutkittuun tietoon eika tekijéiden omiin mielipiteisiin.
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7/ POHDINTA

Taman opinnaytetydon tarkoituksena oli selvittdd millaiset asiat vaikuttavat
moniviranomaistydyhteison, eli ensihoitajien, poliisin, pelastuslaitoksen ja
ensiavun henkilokunnan tyohyvinvointiin ja mitka asiat kuormittavat seka
haastavat sita. Lisaksi tyossd oli tarkoituksena selvittdd menetelmia

tyéhyvinvoinnin seka kriisitilanteista selviamisen tukemiseksi.

Aineistoa pyrittin rajaamaan siten, ettd niissa otettaisi huomioon kyseisten
ryhmien tydhyvinvointi, mutta mukaan valikoitui my6s materiaalia, jossa aiheesta
on puhuttu yleisemmalla tasolla. Helpoimmin tietoa I6ytyi liittyen ensihoitajien
tyohon ja vaikeinta sita oli I6ytaa poliisien tyosta. Kaikista aloista saatiin kuitenkin
jonkin verran aineistoa. Ty6hyvinvointi on kovasti ollut pinnalla erityisesti viime
vuosina ja on nahtavissa, etta siihen liittyvia tutkimuksia on tehty paljon. Aineiston

rajaamiseen kiinnitettiin erityistd huomiota.

Kirjallisuuskatsauksessa on avattu moniviranomaisyhteistyon lisaksi myos
moniammatillisuutta, joka luonnollisesti nivoutuu myos
moniviranomaisyhteistydhon. Moniammatilliset tiimit ovatkin muun muassa
hoitajan tydssa nykyaan yksi suurista kantavista voimista. Tukea voidaan saada

monilta eri ammattilaisilta ja nain jakaa vastuuta.

Tyobhyvinvointia ja tytssa jaksamista voidaan tarkastella monelta eri kannalta ja
loppujen lopuksi ne ovat myos jokaisen tyontekijan henkilokohtainen kokemus,
johon liittyy vahvasti myos elamantilanne ja siihen liittyvat haasteet. Onkin
normaalia, ettd tydssd jaksaminen vaihtelee eri vaiheissa elamaa. (Hasu ym.
2016.) Moniviranomaistyodyhteison tydhyvinvointia haastaa isosti kriittisten
tilanteiden hoitaminen tyossa. Toki se on myds asia, joka tuo tydhén oman
mielenkiintonsa seka yhdistaa ja vahvistaa tiimid. (Sisaministerio 2015.) Niista
selviamiseen on kuitenkin tarjottava erilaisia menetelmid, jotta ne eivat aiheuta
likaa kuormitusta ja siten esimerkiksi mielenterveyshéiridita (Hedrenius &
Johansson 2013, 271-296; Schneider & Weigl 2018; Brooks ym. 2019; Hanninen
ym. 2019; Hakkanen-Nyholm ym. 2020; Lawn ym. 2020. TAman opinnaytetyon

Turun AMK:n opinnéytetyd | Vera de la Cruz, Jenna Vaselius



24

taustalla olevan eDefusing-hankkeen onkin omalta osaltaan tarkoituksena
parantaa juuri tatd tilanteiden jalkipuintia luomalla siitd kansallisen
koulutusmallin, jolla sitd voidaan harjoitella myo6s etayhteyksin. Etayhteydet
ovatkin nykypdaivaa ja niiden avulla voidaan saattaa yhteen eri ammattien
edustajia, mika on tdhdn mennessa ollut haastavaa, kun kaikki ammattiryhmat
poistuvat tahoilleen kriittisten tilanteiden hoitamisen jalkeen (Hakkanen-Nyholm
ym. 2020). Olisi kuitenkin jalkipuinnin kannalta tarked& kuulla myds muiden
ammattilaisten nakemys tilanteesta, jokaisella kun on tapahtumapaikalla omat

tehtavansa.

Moniviranomaistytyhteison yhteisesta jalkipuinnista on myds hyotya tulevien
traumaattisten tilanteiden kannalta. Puutteellinen jalkipuinti voi osaltaan altistaa
mielenterveyshairididen syntyyn, joten jalkipuintiin kannattaa laskea riittavat
resurssit. (Hedrenius & Johansson 2013, 271-296; Brooks ym. 2019) Hyva
mentalisaatiokyky tuo positiivisen lisan jalkipuintikeskusteluihin.
Mentalisaatiokyvyn avulla ihminen kykenee ottamaan huomioon oman seka

toisten nakokulmia ja kokemuksia eri asioissa ja tilanteissa (Salo ym. 2015).

Hyva johtaminen ja tydnjohto ovat avainasemassa traumaattisissa tilanteissa ja
niiden hoidossa, he pitavat huolen tarpeellisista tauoista, téiden jakamisesta ja
henkiloston maarasta tilanteessa. On huolehdittava riittavasta lepoajasta ja
palautumisesta kriisitilanteiden jalkeen, jotta mukana ollut henkilostd palautuu
parhaansa mukaan tyokuntoiseksi. Esihenkiloston ja tydntekijoiden tulisi
huolehtia omasta osaamisestaan ja sen paivittamisesta tarpeen mukaan. On
tarkeaa kiinnittad huomiota myo6s eettiseen tydskentelyyn niin kriisitilanteissa,
kuin niin sanotusti arkipdivan tyoskentelyssakin. Riittava osaava henkilokunta ja
uusien tyontekijoiden tarpeeksi laaja perehdytys heidan ty6tehtaviinsd seka
tyoyhteison harjoitukset kriisitilanteisiin helpottaa niihin valmistautumista ja niista
selviamistd. (Hedrenius & Johansson 2013, 271-296; Hasu ym. 2016; Nuorteva
ym. 2021; Halonen ym 2021.)

Yleisesti kuvitellaan, ettd hyvaan pelastushenkiloston tydntekijaan ei vaikuta
mitkd&n traumaattiset tapahtumat, sitd pidetddn myds ammattimaisuuden

merkkina. Monet myds ajattelevat, ettd ammattilaisen on pystyttava toimimaan
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jokaisessa tilanteessa, vaikka tilanne olisi kuinka vaikea tahansa.
Todellisuudessa ammattimaisuuteen kuuluu se, ettd tilanteet vaikuttavat
henkilostoon, jotta tukeva ja lasné oleva rooli voidaan omaksua. Ammattimaisuus
vaikuttaa siihen, miten tilanne ja siitad tulevat tunteet kasitellaan. Ammattilaisten
omat kokemukset voivat olla resurssi, koska he ovat oppineet miten itse toimii
vaikeissa tilanteissa ja on huomannut miten muut toimivat niissa. Ammattilaiset
voivat kokea akuuttivaiheen tehtdvissd epardintia omista taidoista,
aktiivisuusasteen vaihtelua, tunteiden turtumista, vihaa, turhautumista, pelkoa,
avuttomuutta, ylikontrolloimisen tarvetta ja he voivat ottaa tarpeettomia riskeja

stressin ja uupumuksen vuoksi. (Hedrenius & Johansson 2013, 271-296.)

Ammattilaisille sosiaalinen tuki on erittdin tarkeda. Tyoyhteiso ja johto antavat
sosiaalista tukea traumaattisissa tilanteissa. Jos joku moniviranomaistydyhteisén
ammattilaisista ajattelee, ettd on epaammattimaista, jos tilanne vaikuttaa
itseensd, tulee johdon huolehtia, etta taukoja pidetddn ja vuorot eivat veny liian
pitkiksi palautumisen vuoksi. Ammattilaisille voi tarjota samanlaista tukea kuin
tilanteen uhreille. Tapahtuman jalkeen mukana olleet ammattilaiset tulee koota ja
tehtdvasta suoriutumista on arvioitava. Mukana olleita ammattilaisia tulee
Seurata, jotta voidaan tunnistaa mahdolliset stressireaktiot ja niihin voidaan
puuttua. Ammattilaisten stressireaktioiden tulisi loppua viimeistaan kolmen viikon
aikana, jos nain ei tapahdu, han tarvitsee apua ja tukea esimerkiksi
tyoterveyshuollosta. Henkildlla voi esiintyd univaikeuksia, keskittymisvaikeuksia
tydskennellessa tai olla vaikeuksia pitaa ylla suhteita muihin ihmisiin. Naista voi
kuitenkin olla vaikeaa puhua, koska mielenterveyden hairidihin liittyy edelleen

voimakasta stigmaa. (Hedrenius & Johansson 2013, 271-296.)

Tasséd opinnaytetyossa koottuja tuloksia voidaan hyodyntaa eDefusing
koulutusmallin kirjallisessa osuudessa, jossa on tarkoitus kertoa yleisesti
tyoéhyvinvointiin liittyvista asioista. Mielenkiintoista olisi saada lisdd suomalaisia
tutkimuksia liittyen moniviranomaistydyhteison selviamiseen kriittisista tilanteista.
Ty6 on kuitenkin joiltain osin hieman erilaista eri maissa. Toki ihmisten reaktiot
ovat samankaltaisia, mutta kulttuuri voi vaikuttaa esimerkiksi siihen, miten

helppoa ihmisten on puhua tunteistaan.
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Tekija, vuosi

Artikkeli

Keskeiset tulokset

2013.

Hedrenius, S. & Johansson, S.

Kriisituki. Ensiapua
onnettomuuksien, katastrofien ja
jarkyttavien tapahtumien
kasittleyyn. (Kirja)

Kriisituen saaminen
traumaattisten tilanteiden jalkeen
voi kehittdd ammattitaitoa,
tarjota uusia ndkodkulmia ja antaa
henkilokohtaista tyydytysta.
Kriisituen saaminen voi samaan
aikaan olla fyysisesti ja
psyykkisesti raskasta ja
uuvuttavaa.

Johtamisen vaikutus stressin
kokemiseen ja resilienssiin on
suuri, joten hyva johtajuus on
tarkeda myos tyontekijan
terveydelle ja hyvinvoinnille.

Ammattilaisilla on tietty tehtava
traumaattisissa tilanteissa ja he
ovat koulutuksensa myo6ta niissa
paremmin suojattuja. Myds
tydvuorojen saately ja
lyhentdminen, seka
varmistuminen pareittain
tyoskentelysta tukee
kriisitilanteista palautumista.
Johtajien ja esihenkildiden on
annettava traumaattisissa
tilanteissa tydskenteleville
palautetta ja arvostusta heidan
tekemastaan tyosta.

Yleisesti kuvitellaan, etté hyvaan
pelastushenkiléston tydntekijaén
ei vaikuta mitkaan traumaattiset
tapahtumat, sita pidetd&n myos
ammattimaisuuden merkkina.
Monet myds ajattelevat, etta
ammattilaisen on pystyttava
toimimaan jokaisessa tilanteessa
vaikka tilanne olisi kuinka vaikea
tahansa. Todellisuudessa
ammattimaisuuteen kuuluu se,
etta tilanteet vaikuttavat
henkil6stoon, jotta tukeva ja
lasnaoleva rooli voidaan
omaksua.

Henkinen valmistautuminen
erilaisiin traumaattisiin tilanteisiin
ennen tapahtumia on tarkeaa.
Jos ammattilaisen elaméassa on
jo ennen traumaattista tilannetta
paljon stressitekijoita, se
vaikuttaa palautumiseen
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kriisitilanteesta. ltse&d&n voi
valmistella traumaattisiin
tilanteisiin, esim. paivittamalla
omaa osaamistaan, erilaiset
harjoittelutilanteet traumaattisiin
tilanteisiin, fyysisen ja henkisen
hyvinvoinnin tukeminen ja
yllapitdminen.

Ammattilaisille sosiaalinen tuki
on erittain tarkeda. Tydyhteiso ja
johto antavat sosiaalista tukea
traumaattisissa tilanteissa..

Valtetdan yksin tydskentelya,
ollaan ty6tovereiden tukena ja
pyydetaan heilté tukea.
Tiedostetaan omat rajat, jotta
tydssa jaksaminen on
mahdollisimman hyvaa.
Ty6njohdon on annettava
tekemisellaén esimerkkia.

On tarkeda etté kriisitilanteesta
puhutaan mukana olleiden
kesken, mutta annetaan myos
mahdollisuus muille tydyhteison
jasenille osallistua keskusteluun.
Traumaattisen tilanteen jalkeen
on annettava itselleen aikaa
toipua, tukea voi hakea
henkil6ilté johon luottaa ja
muistaa samalla etta kaikille ei
tarvitse koetusta tilanteesta
puhua.

Tehtavén arviointi on tehtava
heti tapahtuman jalkeen,
mukana olleilta kysytdan mika oli
tehtava mik& meni hyvin, mitk&a
asiat olisivat voineet menna
paremmin, mit& olisi voinut tehd&a
toisin. Mukana olleille on
annettava palautetta ja
tunnustusta tehdysta tyosta. ja
mahdollistettava sosiaalinen tuki.

Ravantti, E. 2016.

Esimerkkeja ty6hyvinvoinnin
palvelutarjonnasta ja
toimintamalleista.

Tyopaikalla tulee olla kykya
kehittda toimintaansa monella
osa-alueella. Tyopaikoilla tulee
nykypaivana olla paljon
resursseja uusiin tilanteisiin
sopeutumiseen, toiminnan
suunnan paivittdmiseen seka
kehittda ja muokata
tydntekijdiden osaamista. Kun
tydyhteisd voi hyvin, jokainen
tyontekija tietdd mita
tybelamassa ja tydymparistossa
tapahtuu, tietdd oman
vastuualueensa, voi
tyoskennella tavalla joka sopii
itselle, on eettisesti ja
ammatillisesti oikein. Johtaminen
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ja esimiestyd toimii, heiltd saa
aina apua, tukea ja turvaa
tarvittaessa. Ty6hyvinvointi
voidaan laskea tarkeaksi
kehittAmisvalineeksi, joka lisaa
tuottavuutta.

Hyva johtaminen ja esihenkilttyo
edesauttaa tydpaikan
kehittAmista innostavalle
tyoskentelylle, myodnteiselle
organisaatiokulttuurille seka
vahvistaa yhteisty6taitoja. On
tarkeaa havainnoida, puuttua
seka ennakoida vaara-, haitta- ja
kuormitustekijat tydpaikalla.

Tydntekijan tydhyvinvointia lisdé
kyky tunnistaa omat voimavarat,
kehittdmishalukkuus ja
osaaminen.

Salo, S.; Pajulo, M. &
Pyykkénen, N. 2015.

Mentalisaatio ihmista
suojaavana tekijana.

Mentalisaatiolla tarkoitetaan
ihmisen kykya néhda ja miettia
omaa, seka toisen nakdkulmaa
ja kokemusta.
Mentalisaatiokyvylla voidaan
saadella tunnetiloja, vakauttaa
ihmissuhteita, edistaa
perheensisaista
kommunikaatiota. Mentalisaatio
auttaa vaikeissa ja ristiriitaisissa
tilanteissa ihmista niin sanotusti
pysahtyméaén ja miettimaéan
asioita myos toisen henkilén
nakokulmasta.
Mentalisaatiokyvyn avulla
ihminen saa myds rauhoitettua
itseddn traumaattisissa
tilanteissa.

Sisaministerio, 2015.

Pelastuslaitosten tydhyvinvointia
kehittédvan valtakunnallisen
yhteistydelimen loppuraportti

Tydhyvinvointikyselyyn
vastanneet ovat tyytyvaisia
osaamiseen, fyysiseen ja
psyykkiseen kuntoon, tydn ja
vapaa-ajan suhteeseen,
yksityiselamaéansa, vastaajat
kokevat olevansa tietoisia
pelastuslaitoksen tavoitteista.
Kehittamiskohteiksi vastaajat
kokivat johtamisen avoimuuden
ja oikeudenmukaisuuden,
palkitsemisen
oikeudenmukaisuuden ja tasa-
arvon, vastaajat haluaisivat
osallistua enemmén paatdksen
tekoon, kehittad itsedén ja omaa
osaamistaan, tietdd enemman,
miten pelastuslaitos on
tulevaisuudessa kehittymassa,
miten tydssa ja tyduralla voisi
kehittyd, haluaisivat paasta
elékkeelle terveend ja
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tydhyvinvointi kaipaisi
kehittamista.

Kysely on koettu hyddylliseksi ja
siihen on toivottu jatkoa. Kyselyn
yhtena vahvuutena on nahty
kyseisen pelastuslaitoksen
kehittdamiskohteet.

Pelastusalalla on kaytdssa myos
tyoturvallisuuskortit, joiden
koulutusmateriaalit on laadittu
alalle sopivaksi, ottaen
huomioon erityiset
tydskentelypaikat ym.

Valtaosalla pelastuslaitoksista
on kaytossa
raportointijarjestelma, jossa
raportoidaan huomioiduista
poikkeamista tyéhon liittyen. On
koettu tarkeéksi, etta kaikkien
fyysista toimintakykya ja
terveydentilaa arvioitaisiin
samalla tavalla. Tata varten on
perustettu erillinen tyéryhma,
joka on laatinut arviointitydkalun
pelastushenkildston fyysisen
toimintakyvyn ja terveyden tilan
arviointiin. On suositeltu, etta
pelastushenkildsto osallistuisi
sédanndllisesti tyoterveyshuollon
suorittamaan terveydentilan
arvioon samalla kun osallistuvat
tyoterveystarkastuksiin.

Hasu, M.; Pahkin, K. &
Puttonen, S. 2016.

Tyohyvinvointi paremmaksi.

Hyvinvointi tunnetaan yhtena
yhteiskunnan keskeisena
tavoitteena, joka korostuu
tyopaikoilla. Tybelama voi
muuttua hyvinkin nopeasti, joka
aiheuttaa muutoksia
tyéhyvinvoinnin tarpeeseen ja
keinot tydhyvinvoinnin yllapitoon
seka kehittimiseen muuttuvat.
Tybhyvinvoinnin seuranta,
kehittdminen ja edistdminen ovat
tarkeita taitoja.

Artikkelissa kasitellaan
MEADOW ( Measuring the
Dynamics of Organisation and
Work) menetelmaa, jota on
hyddynnetty kerattédessa tietoja
tydn ja organisaation
muutoksista vertailukelpoisesti
Euroopan tasolla.

On tarkedd, ettd huomioidaan
tydn luonteen muuttuvat tekijat ja
puututaan epakohtiin, nama
lisdavat tydsta aiheutuvaa
kuormitusta ja vaikuttavat
tydhyvinvointiin.
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Hetken kestava kiire voi
tehostaa tydskentelya, kunhan
tydntekija saa tukea
tydyhteisdltaan. Kuitenkin
jatkuva kiire laskee
tydhyvinvointia ja
ty6turvallisuutta. Johtamistaidot
tuovat turvaa ja edistavat
tydhyvinvointia. Tydhyvinvointi
on koko tydyhteison asia, myés
lahiesihenkildiden kuten
heidankin esihenkildidensa.
Tutkimuksen perusteella on
havaittu, etta lahes aina
tyontekija saa tarvitsemansa
apua ja tukea myos
esihenkildstolta.

TyOpaikoilla tulisi kehittaéa
kiireisten tilanteiden hoitamista,
on huomattu edelld mainittujen
tilanteiden laskevan
tyéhyvinvointia. Moni haluaisi
myds pystya vaikuttamaan omiin
tybaikoihinsa. Koko tyyhteisdn
tulisi yhdessa pohtia
muutostarpeita, joilla parantaa
ty6hyvinvointia ja miettia
yhdessa, miten toteuttaa edella
mainitut asiat. Uusien tapojen ja
toimintamallien kaytt6onoton
tulisi tapahtua pikkuhiljaa, jotta
lopputulos olisi paras
mahdollinen. On myds todettu,
etta tydntekijan osaamisen
lisddminen nostaa
tyéhyvinvointia.

Mattila, P. & Ruotsala, R. 2018.

Tyo6turvallisuus paranee
oppimalla ja ennakoimalla.

Tyo6tapaturmakasitteeseen
sisaltyy tydbmatka- seka
tyopaikalla sattuneet tapaturmat.
Tapaturmavakuutuskeskus
(TVK) yllapitaa valtakunnallista
rekisteria tapaturmista.
Ty6tapaturmariskia tulisi
ennakoida ja ehkaista
esimerkiksi riskiarviolla.

Schneider, A. & Weigl, M. 2018.

Associations between
psychosocial work factors and
provider mental well-being in
emergency departments: A
systematic review

Téhan katsaukseen on koottu
psykososiaalisia tekijoita, jotka
vaikuttavat paivystyksessa
tyoskentelevien psyykkiseen
hyvinvointiin. Tuloksista [8ytyy
seké negatiivisia etté positiivisia
asioita. Positiivisina néhdéan
autonomia, positiivinen
vuorovaikutus potilaiden kanssa,
tydtovereiden ja esimiesten tuki,
tiimity®. Negatiivisia ovat
vakivalta, hairinta, tyttaakka,
ajan puute, traumaattiset
tapahtumat, henkildstdongelmat,
tyodn ja perheen
yhteensovittaminen,
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epaoikeudenmukainen palkkaus.
Tuloksissa on nahtavilla myos
asioita, jotka kannustaisivat ja
liséisivat hyvinvointia kuten:
joustava aikataulu, riittava
palkkaus,
osallistumismahdollisuudet,
kannustava kulttuuri, hyva
johtajuus ja hyvat valit
esimiehiin.

Brooks, S. K.; Dunn, R.; Aml6t,
R.; Rubin, J. K. & Greenberg, N.
2019.

Protecting the psychological
well-being of stuff exposed to
disaster or emergency at work:
a qualitative study

Katastrofin kokeneet kertovat
silla olleen seka positiivisia, etta
negatiivisia vaikutuksia.
Positiivisina vaikutuksina
onnistuneen toiminnan jalkeen
nahdaan moraalin ja
itseluottamuksen seké elaméan
arvostamisen suuri
lisdantyminen, mydtatunnon
kasvaminen, parempi ymmarrys
vaikeissa tilanteissa olevia
kohtaan sek& emotionaalinen
kypsyminen. Myds tiimin siteiden
vahvistuminen ja
yhteisymmarrys koettiin
positiivisena. Kuitenkin suurin
osa katastrofin aiheuttamista
tunnereaktioista on negatiivisia.
P&allimmaisina shokki, pelko
kollegoiden puolesta,
avuttomuus, syyllisyys seka
tapauksen mahdollinen
toistuminen. Tutkimuksessa
kasiteltiin myos sita, millaisia
keinoja tyontekijat kayttavat
selvitdkseen ja toisaalta millaisia
tapoja toivottaisiin kaytettavan.
Monet toivoivat tukea ja
huomiota esihenkil6ilté, koettiin
etta asiat usein jaivat
kasittelematta. Kuitenkin koettiin,
etta organisaatiot osasivat
tarjota tukea paremmin
jalkikateen kuin ennen
katastrofeja.

Yhten& suurena ongelmana
nahtiin stigma
mielenterveysongelmiin liittyen,
avun hakeminen psyykkisiin
ongelmiin koettiin siis
haastavana siité johtuen.

Hanninen, S.; Nurkka, N.;
Venesoja, A. & Windahl, T.
2019.

Ensihoitajien kasityksia
ensihoidon turvallisuuskulttuuriin
vaikuttavista tekijoista.

Turvallisuuskulttuurilla
tarkoitetaan kykya ja tahtoa
ymmartéad mité on turvallisuus
omassa organisaatiossa, mita ja
millaisia vaaroja tyohon liittyy ja
miten niité voisi ehkaista. Jos
tyontekija kokee
tybhyvinvointinsa huonoksi,
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vaikuttaa se lahes poikkeuksetta
turvallisuuskulttuuriin.

Viime vuosina ensihoidon
tehtdavamaarat ovat olleet
huomattavasti nousussa, joka
johtuu terveydenhuollon
muutoksista. Muutoksia ovat
olleet avohoidon lisdéntyminen
ja hoitoaikojen lyheneminen.
Pidemmat matkat paivystyksiin
ovat lisanneet kuljetusmatkoja.
Ensihoito on haasteellisempaa
ergonomian kannalta huonojen
tydymparistojen vuoksi.
Yllattavat muuttuvat tekijat,
kuten huonot sdéolosuhteet,
likenneonnettomuudet,
paihtyneet henkiltt sekéa
véakivaltatilanteet tekevat myos
ensihoidosta haasteellista.

Ensihoitajat ovat toivoneet
tyopaikoille liséda
turvallisuuskoulutusta ja
valtakunnallista ohjausta. Hyvaa
ja sujuvaa viestintaa eri
viranomaisten kanssa pidettiin
tarkeéna ja turvallisuutta
lisdavana tekijana.

Organisaation tuki on koettu
tarkeana ja esihenkildston
asenne turvallisuusasioihin
vaikuttaa myos tyontekijéiden
asenteisiin. Ensihoitajat ovat
nostaneet huomioksi myds
osaamisen ja perehdytyksen, on
koettu tarkeéksi olla omien
tehtéavien tasalla. Turvallisuus on
ollut uhattuna myds rahallisten
saastojen vuoksi. On saastetty
turvallisuuskoulutuksissa,
suojavélineissd, autojen
korjauksissa ja huolloissa.
Ensihoitajat ovat myds kokeneet
henkisen jalkipuinnin puutteen
takia uupumusta ja tydssa
jaksamisen laskua. On myos
koettu, ettei kollegan tai
esihenkildn ohjeita oteta vastaan
tai niista valitetaan paljon, joka
vaikuttaa myos typarin
tydskentelyyn negatiivisesti.
Ensihoitajat kertoivat, etta
heidan tydyhteiséssaan yleisesti
uskotaan ensihoitajan olevan
sankari, joka ei koskaan
henkisesti tai fyysisesti "mene
rikki”.

Hakkanen-Nyholm, H.; Lyytinen,
N. & Varis, A. 2020.

Terveydenhuollon
ammattilaisten psyykkisesta

Pelastushenkilostén kokemat
katastrofit ja kriisit ovat
aiheuttaneet noin 10%:lle
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hyvinvoinnista on huolehdittava
epidemiatilanteessa.

sairastumisen traumaperaiseen
stressihairioon. Sairastumiseen
vaikuttaa myos stressaava
elamantilanne, tavallisesta
poikkeaviin tydrooleihin
siirtyminen, kokemus tyén
aiheuttamasta vaarasta
henkildlle itselleen, kriisin
vaikuttaminen omaan
toimeentuloon, sosiaalisen tuen
puute, tydnantajan huono
tiedottaminen ja tuki seka
negatiivinen tydilmapiiri.

Nykytekniikkaa voidaan
hyddyntéda monin tavoin,
esimerkiksi tydnohjaukseen,
ryhméinterventioihin, tuen
antamiseen tydssa jatkamiseen
seké tybhon palaamiseen.

Kaypa hoito-suosituksessa
suositellaan EMDR-interventioita
akuutin stressireaktion ja
traumaperaisen stressihairion
hoidossa.

Jélkipurkukeskustelut olisi hyva
kayda niin sanotusti
homogeenisellda ryhmalla, toisin
sanoen ryhmassa olisi vain
henkilditd, jotka ovat olleet
kokemassa saman
traumaattisen kokemuksen.

Vertaistuen merkitys on suuri,
kun késitellaan traumaattista
kokemusta.

Lawn, S., Roberts, L., Willis, E.,
Couzner, L., Mohammadi, L.&
Goble, E. 2020.

The effects of emergency
medical service work on the
psychological, physical, and
social well-being of ambulance
personnel: a systematic review
of qualitative research

Tutkimuksessa perehdyttiin
ensihoitohenkildston
psyykkiseen, fyysiseen ja
sosiaaliseen hyvinvointiin.
Psyykkista hyvinvointia
haastavina tekijoin& nahtiin
jatkuva altistuminen stressille,
vuorotyd, huono johtaminen,
tydn luonne, altistuminen seka
fyysiselle ettéd psyykkiselle
véakivallalle, tydn korkeat
vaatimukset, kontrollin puute
liittyen tydolosuhteisiin ja -
ympaéristdon, pahimpien
mahdollisten tapausten
nakeminen. Hyvinvointia
tukevina tekijoind puolestaan
nahtiin tunne asemasta ja
identiteetista, yhteen
kuuluvuudesta ja toveruudesta,
tietynlainen rutiininomaisuus,
alyllinen haaste. Kriittisten
vaaratilanteiden kasittelemiseksi
korostettiin riittavaa
palautumisaikaa tapahtuman
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jalkeen, aktiivisuus stigman
purkamisessa
mielenterveysongelmien
ympaériltd, tuettu tapahtuman
kasitteleminen turvallisessa ja
tuomitsemattomassa
ymparistossa.

Halonen, J.; Manttari, S.; Oksa,
J. & Saynajakangas, P. 2021.

Pelastajan palautumisen
edistdminen kaytannon
tybelamassa.

Riittdva palautuminen on
oleellista tyokyvyn ja -
turvallisuuden vuoksi. Raskaat
tydtehtavat aiheuttavat
vasyneisyytta hermo-
lihasjarjestelmaan joka taas
laskee tyokykya hetkellisesti.
Vasyneisyys taas lisaa riskia
tapaturma- ja
onnettomuusriskeihin. Kun
pelastushenkildstélla on ollut
raskas tydtehtéva, joka vaikuttaa
hermo-lihasjérjestelmaéan, on
havaittu, etta palautumisessa voi
kestaa jopa 30 tuntia, joka
aiheuttaa sen, etté palautuminen
ei ole tarpeeksi nopeaa ja
aiheuttaa ylimaaraisia riskeja.

Nuorteva, L.; Reissell, E. &
Tiirinki, H. 2021.

Sairaalapaivystyksen nykytila —
kuormittuminen, tyéhyvinvointi,
asiakaspalautteet seka
toiminnan kehittdminen

Sairaaloiden paivystyksessa
tyoskentelevét kokevat tydn
paasaantoisesti jonkin verran tai
melko paljon kuormittavaksi.
Yhteispaivystystoimintaan
siirtymisen jalkeen suurin osa on
kokenut tydn merkittéavasti
kuormittavammaksi.

Tyon kuormittavuutta mitataan
saanndllisesti ja suhteellisen
kattavasti. Ty6hyvinvointia
tuetaan jatkuvalla osaamisen
kehittamisella kuten
lisdkouluttautumisella, seka jo
olemassa olevan ammattitaidon
yllapitamisella ja kehittamisella
ja avoimella ja yhteiséllisella
tyokulttuurilla. Tyéhyvinvoinnin
edistamiselld, seurataan
tydhyvinvointia sdanndéllisesti,
kuormittavien tilanteiden
jalkipuinti, tydnohjaus, varhainen
tuki seka tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittaminen. Avoimella
johtajuudella seka organisaation
sisaisella tiedottamisella,
esihenkildtyd on aktiivista ja
osallistuvaa, sdanndlliset
palaverit, selked vastuiden jako
ja vastuualueiden
maarittaminen, seka avoin
tiedottaminen.

Tydhyvinvointiin vaikuttavat
myds resurssit, riittdva ja osaava
henkildstd. Tydkulttuurin
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kehittdminen,
moniammatillisuuden
edistaminen, tiimityon tarkeyden
huomioon ottaminen ja
kehittdminen, arvostetaan ja
kunnioitetaan kaikkia
ammattiryhmié. Ty6hyvinvoinnin
edistaminen, tasapuolinen ja
toiveet huomioon ottava
tydvuorosuunnittelu. Toimiva
asiakas- ja potilasohjaus, seka
jatkohoidon turvaaminen.
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