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BLOGI 21.05.2021

Yritysdatan kaytto tieteellisessa
tutkimuksessa - huolista mahdollisuuksiin

Kun yrityksen dataa annetaan tutkimuksen kayttoon, ratkaistavia kysymyksia on paljon.

Datatutkimusta voi kuitenkin tehda vastuullisesti ja eettisesti.

@ Maria Tiikkaja

tutkimuspaallikko

Simo Virtanen

vanhempi asiantuntija

”Olisipa datan tutkimuskayttoon liittyvia nakokohtia esitetty jossain kootusti ja yleistajuisesti!”

Ajatus nousi monta kertaa mieleen, kun suunnittelimme Al Safety -tutkimushankettamme. Siina tutkitaan
kumppaniyritysten dataa turvallisuusjohtamisen kehittamisessa.
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Kaipasimme tarkistuslistaa tietosuojaan, tutkimusetiikkaan ja vastuulliseen datankasittelyyn liittyvien
seikkojen huomioimiseen. My0s yrityksille toimitettava tietopaketti olisi ollut tarpeen. Paketissa
kerrottaisiin, mita niiden tulee huomioida harkitessaan tutkimusyhteistyota. Tieto helpottaisi
datatutkimukseen osallistumista.

Kerattavan ja kertyvan tiedon, datan, maaran kasvaessa yha useampi yritys miettii, miten tietoa voisi
hyodyntdaa paremmin toiminnan kehittamisessa. Tieteellisen tutkimuksen ja uusien
tiedonkasittelymenetelmien, kuten tiedonlouhinnan ja tekoalysovellusten, avulla voidaan l6ytaa uusia,
tehokkaita keinoja tiedonkeruuseen, sen kohdentamiseen ja tiedon hyodyntamiseen.

Yritysten datan tutkimuskaytto ei kuitenkaan ole aina ihan yksinkertaista. Se voi aiheuttaa monenlaista
haastetta yrityksissa.

Datan luovuttaminen huolestuttaa

Yritysdatan kaytto tutkimuksessa edellyttaa usein datan luovuttamista tutkimusorganisaatiolle. Jo tama voi

aiheuttaa yrityksessa pohdintaa ja huolta: Mita dataa voimme luovuttaa? Miten voimme varmistaa, etta
dataa kasitellaan tietosuojan mukaisesti? Onko tutkimuksen hyoty meille riittavan suuri?

Jos tutkimuksessa kaytettava data sisaltaa henkiloston henkilotunnisteisia tietoja tai lilkesalaisuuksiksi
luokiteltuja tuotantotietoja, kasvaa huolen maara. Ja niin pitaakin.

Tutkimusyhteistyosta sopiessaan yrityksen ja tutkimuslaitoksen on mietittava yhdessa, minkalaista ja
minkamuotoista dataa on tarpeen kasitella:

Tarvitaanko ilmion tutkimiseen yksilotason tietoja? Vai riittaako yksikko- tai ryhmatason data? Voidaanko
yksilotasoinen tieto muuttaa tunnisteettomaan muotoon jo yrityksessa? Vai luovutetaanko data
henkilotunnisteellisena?

Ratkaistavia kysymyksia on paljon. Ne voivat olla haastavia ja vaikeita seka yrityksille etta tutkimuksen
tekijoille. Yhteisen ymmarryksen ja luottamuksen rakentaminen onkin ensiarvoisen tarkeaa.

Avoin viestinta torjuu pelkoja

Henkiloston osallistaminen jo tutkimuksen suunnitteluvaiheeseen vahentaa huolta ja vastustusta. Kun
henkiloston edustaja on mukana yhteistyossa tutkimuslaitoksen kanssa ja viestinta on avointa koko
tutkimuksen ajan, moni vaarinkasitys, epaluulo ja pelko jaa syntymatta.

Tietosuojalainsaadannon mukaan henkildilla on oikeus saada tietoa heidan henkilotunnisteisten tietojensa

kasittelysta.
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Tasta ei tutkimuksessakaan voi automaattisesti poiketa. Vaikka tutkimus tehtaisiinkin yleisen edun
mukaisella perusteella ilman henkiloiden nimenomaista suostumusta, heilla on oikeus vastustaa tietojensa

kayttoa siina.

Uusi opas tukee tutkimusyhteistyota

Kun datamaarat lisaantyvat, datan entista laajempi hyodyntaminen ja juuri oikeanlaisen datan keraaminen

houkuttelevat yha enemman.

Epaselvien ja ratkaisemattomien kysymysten aiheuttaman huolen ei kannata antaa estaa sita. Kysymyksiin
on loydettavissa vastaukset - datatutkimusta voi tehda vastuullisesti ja eettisesti.

Tiesimme, etta emme ole ainoa naita kysymyksia miettiva ja ratkova tutkimusryhma. Siksi paatimme koota
tarkeita datatutkimuksessa huomioitavia asioita yksien kansien valiin oppaaksi. Toivomme sen hyodyttavan
seka tutkimusyhteistyota harkitsevia organisaatioita etta tutkimusryhmia.

Lisatietoja:

Tutkittua tietoa organisaation datasta - vastuullisesti ja eettisesti: Opas henkilotunnisteisen

organisaatiodatan tutkimuskayttoon https://www.julkari.fi/handle/10024/141686) (Julkarissa)

Al Safety -tutkimushanke: Turvallisuusjohtamisen kehittaminen tiedon louhinnalla

(/tutkimus/hankkeet/turvallisuusjohtamisen-kehittaminen-tiedon-louhinnalla-ai-safety)
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