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LUKIJALLE

Laadukkaan datalihtdisen tySturvallisuuden kehittimisen taustalla on syste-
maattista ja tarkoituksenmukaista ty6turvallisuusdatan kerdamistd ja analysoin-
tia. Parhaimmillaan ndin syntyvit toimivat organisaatioiden ty6turvallisuuden
kehittdmispolut. Tami opas esittelee tySturvallisuuden parantamiseen tihtdivid
toimenpidesuosituksia, jotka on laadittu tyypillisten, tunnistettujen ongelmati-
lanteiden ja haasteiden ratkaisemiseksi. Tallaisia toimenpiteitd ovat esimerkiksi
inhimillisiin tekijoihin liittyvit turvallisuusjohtamisen kehityskohteet tai orga-
nisaatioiden tietojirjestelmien muutostarpeet.

Organisaatioiden lakisdidteisen tydturvallisuusdatankeruun lisdksi tarvitaan
tyoturvallisuuteen ja tyohyvinvointiin kohdistuvan datankeruun kohdentamista.
Oppaassa kisitellddn organisaatioiden tietotarpeita ja esitetddn ratkaisuja datan-
keruun kohdentamiseen siten, ettd rajallisilla resursseilla saadaan turvallisuus-
johtamisen kannalta olennainen tieto hyddynnettivissi muodossa.

Timi opas avaa nditd kysymyksid ja antaa ideoita sujuvaan datapohjaiseen
tyoturvallisuustydhon. Kdytimme tdssd oppaassa termid organisaatio kuvaamaan
sekd tyopaikkoja, organisaatioita ettd yrityksid. Opas ei kuitenkaan ole kaiken-
kattava, silld datan hyodyntdmisessd on monia oikeita toimintatapoja.

Tissi oppaassa on koottu tiiviiseen muotoon Turvallisuusjohtamisen kehitti-
minen tiedonloubinnalla - AI Safety -tutkimushankeessa pohdittuja ja tutkittuja
tyoturvallisuusdatojen kayttoon liittyvid kysymyksia.




Opas on kirjoitettu osana Tyéterveyslaitoksen AI Safety -tutkimushanketta,
jota ovat rahoittaneet Tyosuojelurahasto, Tyoterveyslaitos ja osallistujayritykset.

Lammin kiitos AI Safety -tutkimuksen osallistujayritysten edustajille ja ohjaus-
ryhmille.

Toivomme oppaan hyddyttivin laadukkaan ja tirkedt nikokulmat huomioi-

van dataldhtdisen tydturvallisuustoiminnan ja turvallisuusjohtamisen tekemisti!

Syyskuu 2023 Helsinki ja Tampere
Tekijit

Tydterveyslaitos
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TYOTURVALLISUUSDATA
OSANA ORGANISAATIO-
DATAA

Tyoturvallisuus ei synny tyhjiossd, vaan kiintednd osana organisaation muuta toi-
mintaa. Jotta tydturvallisuutta ja siten my6s tyoturvallisuusdataa voidaan tulkita
ja ymmirtad, sitd tdytyy tarkastella suhteessa muuhun organisaatiodataan. Or-
ganisaatioilla on kdytossid paljon erilaisia dataldhteitd, jotka eivit sisdlld suoraa
tyoturvallisuusdataa, mutta joita voidaan hyodyntdd kontekstidatoina. Tydtur-
vallisuuden kontekstidata tuo ymmarryksen niistd olosuhteista, tapahtumista ja
muutoksista, joilla on voinut olla merkitysti tydturvallisuustilanteiden ja -teko-
jen synnyssi ja sitd kautta tyoturvallisuusdatan muodostumisessa. Organisaati-
oiden eri tietojirjestelmien sisdltimi monipuolinen data tarjoaa parhaimmillaan
hyvin tilannekuvan ja avaa erilaisia ikkunoita tyéturvallisuuteen vaikuttavista
tekijoistd. Datojen avulla voidaan pyrkid ennakoimaan tulevaa tyoturvallisuusti-
lanteen kehittymistd sekd ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin ennakoidusti.
Datan kiytettivyys tyoturvallisuuden kehittimisessé luo toisenlaisen niké-
kulman dataan. Pelkki datan olemassaolo ei tee datasta arvokasta vaan se, miten
hyodylliseksi data koetaan. Kiytettivissi olevat dataldhteet ja niiden sisiltdmin
datan hy6dyllisyys on hyvi tunnistaa organisaatiossa yhteisesti. Téllaisen koko-
naiskuvan muodostamisen jilkeen voidaan arvioida, puuttuuko jotain hyddyl-

TYOTURVALLISUUDEN
DATALAHTEET

Tyoturvallisuuden datalahtei-

ta ovat organisaatiossa keratty
tyoturvallisuuden tapahtuma- ja
toimintadata, joka sisaltaa kaik-
ki tapahtumiin (esim. havainnot,
tutkinnat, toimenpiteet) seka toi-
mintaan (esim. tyoturvallisuuden
riskinarvioinnit, turvallisuuskes-
kustelut ja -tuokiot) liittyvien pro-
sessien dokumentaatiot. Lisak-

si tyoturvallisuuden dataldhteina
voidaan kayttaa esimerkiksi orga-
nisaation henkilostohallinto-, tuo-
tanto-, auditointi-, muutos- ja ver-
kostodataa.



ESIMERKKI:

Eradssa analyysissa organisaa-
tion turvallisuushavaintojen
ilmoitusmaarassa oli selvasti
laskeva trendi, jota kontekstida-
ta selitti. Kontekstidata oli tassa
tapauksessa yrityksen organi-
satorinen muutos tyoturvalli-
suusdatassa. Selvisi, etta yri-
tyksen raportointiprosessi oli
muuttunut, ja siksi tietyt ha-
vainnot kirjattiin eri nimikkeel-
|a eri paikkaan, kuin mita ennen
ilmoitusmaéarien notkahdusta.
Mika analyysissa nayttaytyi tyo-
turvallisuustilanteen tai -toimin-
nan merkittdavana muutoksena,
olikin todellisuudessa vain ra-
portointitekninen muutos. Itse
ilmio oli pysynyt ennallaan.

listd tietoa ja miten kdytettavissid olevia datoja voitaisiin kiyttdd entistd vaikut-
tavammin.

Tyypillisesti organisaation sisdiset dataldhteet jakautuvat tySturvallisuus-,
henkiléstohallinto- (HR) ja tuotantodatoihin. Yleisid tydturvallisuusdatoja ovat
esimerkiksi turvallisuushavainnot, liheltd piti -tilannekuvaukset, tapaturmatut-
kinnat, auditointitiedot, riskinarvioinnit ja turvallisuusindeksit. Henkilst6hal-
linnon datat liittyvit muun muassa henkiloston tyaikoihin, henkil6stokyselyda-
toihin, koulutuksiin ja perehdytykseen. Tilannekuvaa tiydentivit tuotantodatat
liittyvit esimerkiksi téiden volyymiin, muutoksiin ja kunnossapitotarpeeseen.

Ohessa on esimerkkikuvaus (kuva 1) kuvitteelliseen organisaation omasta
nikemyksestd tydturvallisuuden tilannekuvan luomiseen kiytettivistd datoista.
Sivulla 9 on kuvattu samat asiat listauksena. Datojen koettu status on aina ti-
lannekohtainen, eiki ole olemassa yhti ainoaa oikeaa statusta erilaisille datoille.
Esimerkiksi datajirjestelmien ja toiminnan muuttuessa myds eri datojen status-

roolit voivat muuttua.

Kuva 1. Esimerkkikuvassa on kuvattu kuvitteellisen organisaation oma nikemys
tyoturvallisuuden tilannekuvan luomisessa kdytetyista datoista niiden koetun
hyddyllisyyden ndakokulmasta. Turkoosit ovat ty6turvallisuuteen, valkeat ovat
tuotantoon ja siniset ovat HR-asioihin liittyvia datoja.

Riskinarvoinnit

Tyon turvallisuus-
Turvatuokio- |suunnittelu

data

Tyoturvallisuus- ja
muut auditoinnit

Prosessimuutokset

Osaamis-
tiedot Tapaturmattomat

Tuotannon

Turvakierros- [ muutokset
paivat GINITEICN ten havainnot
Henkildsto- Itsearvioinnit
kyselyt Tyopaikka- Kunnossa-
Mairsaikais- EEEYSES | pitodatat Positiiviset
tarkastukset 55/6S tiedot ja Tuotanto- havainnot
Tyo- -prosessi Tyovuo- tiedot
GENIAGEGIE  Altiste- hygieeniset rotiedot Vaaratilanteet,
\EILO\ITN | mittaukset | mittaukset | RICHIWETE Turvallisuus-  3helta piti
(%/kk) tarkastukset [ YlityGtiedot IS -tapaukset
Kemikaalidata,
Materiaali- FAULELIT S kemikaali- LENETNLINELIOE Fol-cLIEEIEN Tapaturma- Tapahtuma-
vahingot tatiedot luettelot tiedot %/kk ISl  data tutkinnat

< »

Erittdin hyodyllista

Ei kovin hyodyllista
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Seuraavaksi on esitetty kuvitteellisen organisaation nikemys tyoturvallisuuden tilannekuvan luomiseen kiytetyistd

datoista sekd niiden koettu hyodyllisyys.

Tyéturvallisuusdata
* Tapahtumatutkinnat (erittiin hyodyllistd)
*  Vaaratilanteet, LAPI-tapaukset (erittiin hyodyllisti)
* Positiiviset havainnot (erittain hyodyllistd)
* Itsearvioinnit (erittdin hyodyllisté)
* Riskinarvioinnit (erittdin hyodyllistd)
* Turvakierrosten havainnot (erittdin hyodyllistd)
*  Turvallisuusindeksit (erittdin hyodyllistd)
* Tapaturmadata (erittdin hyodyllisté)
* Tyéturvallisuus- ja muut auditoinnit
(keskimiirin hyodyllistd)
* Tyosuojelutarkastukset (keskimadrin hyodyllistd)
* Kemikaalidata, kemikaaliluettelot
(keskimddrin hyodyllisti)
* Tyohygieeniset mittaukset (keskimddrin hyodyllisti)
* Tapaturmattomat péivit (keskimadrin hyodyllistd)
*  55/68S (ei kovin hyodyllisti)
+  Altistemittaukset (Ei kovin hyodyllisti)
* Materiaalivahingot (ei kovin hyodyllisti)

Tuotantodata

* Tuotannon muutokset (erittdin hyodyllista)

+ Tyén turvallisuussuunnittelu (erittdin hyodyllisté)
* Tuotantotiedot (erittiin hyodyllistd)

* Kunnossapitodatat (keskimddrin hyodyllisti)

*  Prosessimuutokset (ei kovin hyddyllisti)

+ Miiriaikaistarkastukset (ei kovin hyddyllisti)

HR-data

+ Tyoaikatiedot (erittdin hyodyllisté)

*  Organisaatiomuutostiedot (keskimédrin hyodyllisti)

*  Ylityotiedot (keskimadrin hyodyllistd)

*  Tyévuorotiedot (keskimiirin hyodyllistd)

* Turvallisuuskoulutusdata (keskimiirin hyddyllista

* Perehdytystiedot ja -prosessi (keskimiirin hyodyllistd)
*  Sairauspoissaolotiedot %/kk (keskimairin hyodyllistd)
* Tyopaikkaselvitykset (keskimairin hyddyllistd)

*  Osaamistiedot (ei kovin hyodyllisti)

*  Henkil6stokyselyt (ei kovin hyodyllisti)

* Alihankintatiedot (ei kovin hyodyllisti)

* Henkil6ston vaihtuvuus %/kk (ei kovin hyddyllistd)
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Organisaation ty6turvallisuustoiminnan kehittdmisessd voidaan hyodyntdd
monenlaisia datoja. Erilaisten datojen koettu hyddyllisyys ja koettu kiytettivyys
vaihtelee. Organisaation on tirked tunnistaa erilaisten tydturvallisuusdatojensa
status ja miettid miten hy6dyllisiksi koettuihin datoihin saataisiin mukaan uusia
datoja. Tyoturvallisuusdatojen statukset vaihtelevat eri organisaatioiden vililla,
koska seki datajirjestelmit ja niiden piirteet, datojen sisilto ettd organisaatioi-

den ty6turvallisuustilanteet ovat erilaiset.

Tiassd oppaassa kiytetyt organisaation erilaiset datatyypit koetun hyddyn ja kiy-

tettivyyden nikokulmasta eli niiden statustyypit:

+ 'Tdhtidata: Sellaiset datat, jotka koetaan erittdin hyodyllisiksi ja joiden kéy-
tettdvyys on hyvi. Téllainen data on organisaatioissa yleensd pidosin perin-
teistd tyoturvallisuusdataa.

* Taytedata: Organisaatioilla on jirjestelmissddn kiytettivissdan muuta dataa,
jota ei kuitenkaan koeta kovin hyodylliseksi. Tallainen data voi tiyttdd jirjes-
telmadi, mutta ei ole aidosti nykytilanteessa hyddynnettavissa.

* Piilodata: Jirjestelmistdi monesti haluttaisiin kiytt66n dataa, johon liittyy iso
hydtypotentiaali, mutta joka ei ole jostain syystd kiytettdvissa.

* Tukidata: Erilaista dataa on organisaatioissa monissa jirjestelmissd, mutta
niihin ei liity talld hetkelld hy6typotentiaalia eivitkd ne ole kiytettdvissd tyo-

turvallisuustoiminnassa.

Kokemus ty6turvallisuusdatojen hyddyllisyydestd vaihtelee organisaatioit-
tain. TySturvallisuusdata on tutuinta, turvallisuushenkilostdlle helpoimmin saa-
tavilla ja koetaan hyodylliseksi. Henkilostohallinnon dataa haluttaisiin kiyttd,
mutta sen saatavuus on erityisesti tietosuojalainsddddnnon takia hankalaa ja

kokemusta datan hyddyllisyydestd ei vilttimattd ole. Tuotantodatan osalta on



monesti saatavuushaaste, vaikka siihen liittyykin paljon odotuksia, kun mieti-
tidn datan hyddyllisyyttd. Tuotantodatan saatavuutta heikentdvit monesti da-
tajirjestelmiin ja datan siirtoon liittyvit tekniset haasteet. Dataa ei saada ulos
jarjestelmistd tai data on jollain lailla analyysiin sopimatonta. Raakadatojen yh-
distimisen haasteena voi olla monenlaiset seikat, kuten datojen erilaiset paikan-
nustiedot, jolloin datojen yhdistiminen ei onnistu. Organisaatioissa on hyvi tun-

nistaa erilaisten datajirjestelmien ominaisuudet ja datan muuttujat.

11

ESIMERKKI:
Kuvitteellisen
organisaation datojen
statustyyppeja

Tahtidataa: Tapaturmataajuus,
tapaturmatutkinnat, lahelta pi-
ti-ilmoitukset, turvallisuusha-
vainnot

Taytedataa: Riskienhallintada-
ta, tyoturvallisuusmuistiot, sai-
rauspoissaoloprosentit

Piilodataa: Tuotantomaéarat,
kunnossapitotiedot, osaamisda-
ta, tydaikatiedot

Tukidataa: Henkiloston perus-
koulutustiedot, henkilostokyse-
lyt, perehdytysdata
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TYOTURVALLISUUSDATAN
PROSESSIT JA
HYODYNNETTAVYYS

Lakisditeisen tydturvallisuusdatan kerddmisen lisiksi organisaatiot tdydentivit
tyoturvallisuuden tilannekuvaa myds muilla organisaation toimintaa kuvaavilla
datoilla. Erityisesti titd laajaa tilannekuvaa tarvitaan, kun tavoitellaan tulevien
tilanteiden ennustamista.

Tyoturvallisuusdatan menestyksekis kdyttiminen turvallisuusjohtamisessa
edellyttdd koko dataprosessin onnistumista. Dataprosessin vaiheita ovat datan ke-
radminen, analysointi, yhdistiminen, raportointi ja hyédyntiminen. Jokainen
prosessin vaihe tulee suunnitella ja toteuttaa siten, ettd lopputuloksena on laadukas
kokonaisprosessi. Lahtokohtana on tyoturvallisuusdataprosessille ja sen vaiheille
midritellyt tavoitteet. Jokainen ty6turvallisuusdataprosessin vaihe on osakokonai-
suus, jossa on oleellista tunnistaa toiminnan laatuun vaikuttavat tekijit.

Tyéturvallisuusdatan kerdimisvaiheessa tavoite on saada talteen mahdol-
lisimman kattavasti tietoa ja palautetta arjen tyon tapahtumista, poikkeamista ja
onnistumisista eli tapahtumadataa. Prosessi kdynnistyy havainnon tekemisesti,
tiedon ilmoittamisesta ja kirjaamisesta. Datan kerddmisprosessiin kuuluu olen-
naisesti tutkintojen tekeminen, tietojen tiydentiminen ja viestintd. Viestinnissi
on kyse tissd vaiheessa muun muassa uusien tietojen raportoinnista kiyttéjille
ja palautteesta ilmoittajille. Monesti tdssd vaiheessa jo kirjataan my6s toimenpi-
teitd. Vilittomit toimenpiteet ovat akuuttia tilannetta korjaavia toimenpiteitd ja
muut toimenpiteet on tarkoitettu vastaavien tilanteiden estimiseksi.

Tyéturvallisuusdatan analysointivaiheessa datasta laaditaan yleisesti erilai-
sia mittareita ja tunnuslukuja (mairit, lasketut tilastoarvot), joihin liittyy yleensi
myos selkeitd tavoitteita. Seurantamittarit kuvaavat turvallisuustoiminnan tulos-

ta. Tyypillisesti ne ovat ty6turvallisuuden ja henkiléston hyvinvointia kuvaavia



tunnuslukuja, kuten tapaturmataajuus ja sairauspoissaoloprosentit. Tavoitteena
on kdyttdd myds ennakoivia mittareita, jotka kuvaavat ennakoivaa turvallisuus-
toimintaa ja niitd voidaan kuvata positiivisiksi mittareiksi. Tallaisia mittareita
ovat esimerkiksi tydympdristohavainnot, turvallisuusviestinti- ja koulutusmitta-
rit sekd inhimillisten tekijéiden analyysidatan tulokset. Mikidn yksittiinen mit-
tari ei ole yksistddn riittdvd mittaamaan tySturvallisuuden tasoa, vaan tehokas
seuranta edellyttdd sekd ennakoivien ettd tulosmittareiden kayttod.

Tyéturvallisuusdatan yhdistimisvaihe voi tarkoittaa erillisten tulosmitta-
reiden yhdistdmistd esimerkiksi taulukkoon tai aikajanalle. Tallainen erilaisten
tulosmittareiden yhdistdminen samalle aikajanalle antaa monipuolisen tilanne-
kuvan tySturvallisuuteen vaikuttavista tekijoistd. Tyoturvallisuusdatojen yhdis-
timinen voi tarkoittaa myos raakadatojen yhdistimistd ennen analyysid. Talloin
erilaisille data-analyyseille on paljon mahdollisuuksia. Ty6turvallisuusdatojen
yhdistiminen eri jarjestelmistd ei kuitenkaan aina ole teknisesti helppoa tai edes
mahdollista. Yhdistetyn datan analysoinnissa voidaan kiyttdd apuna monipuo-
lisesti tilastollisia analyysejd ja tekodlya.

Tyéturvallisuusdatan raportointi tarkoittaa tulosten valmistelua eli analyy-
sien esittimistd ja vertailua. Raportoinnissa ollaan kiinnostuneita muutoksesta
ja vertaillaan tuloksia tavoitteisiin. Historiatiedoilla on merkittiva rooli, koska
on tirkedi tietdd, mistd tullaan.

Samalla tavalla on hyodyllistd verrata seuranta- ja ennakoivilla mittareilla
saatua tySturvallisuusdatatuloksia myds organisaation muihin datoihin, kuten
tuotanto- ja HR-datoihin. Niin voidaan saada yleiskuva eri tekijoiden tilantees-
Raportointivaiheessa on viimeistddn hyvd tunnistaa organisaatiolle asetettujen
erilaisten tavoitteiden vaikutus kerittyyn dataan. Tyypillinen esimerkki tistd on
tavoitteiden asettaminen henkil6stélle turvallisuus- ja vaarahavainnoissa.

Tyéturvallisuusdatan hyédyntiminen rakentuu koko tydturvallisuusdatapro-
sessille, mutta toki erityisesti prosessin tuottamiin raportteihin ja hyoédynnettaviin
tietoihin. Hy6dyntiminen merkitsee piivitetyn tilannekuvan lisiksi niitd toimen-
piteitd, muutoksia ja kehittimistd, mitkd seuraavat uutta tietoa. Monesti ne vai-
kuttavat my6s tavoitteisiin, joita voidaan tarkentaa, kun kiytossd on laaja tilanne-
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kuva tydturvallisuudesta. Laadukas tySturvallisuusdata auttaa myo6s ennustamaan
tyoturvallisuustilannetta ja varautumaan mahdollisiin haastaviin tilanteisiin, muu-
toksiin ja tekijoihin ennalta. Tall6in toiminnot ovat my6s kustannustehokkaita.

Parhaimmillaan datoja yhdistelemalld, kdyttdmalli erilaisia tilasto- ja data-ana-
lyyseji, saadaan aikaan myos laskennallisia tyoturvallisuuden kehittymisen ennus-
teita. Datojen yhdistiminen ja ennusteiden laatiminen ei kuitenkaan ole yksinker-
taista ja helppoa, vaan vaatii erityistd asiantuntemusta ja erittdin laadukasta dataa.

Tyéturvallisuuden kehittimiseen kiytettdvid datoja siilytetddn organisaati-
oissa eri muodoissa ja paikoissa. Datat voivat olla osa tietojirjestelméd, mutta
myos ihan yksittdisia dokumentteja hajallaan eri henkiliden tietokoneiden ko-
valevyilld ja jopa paperilomakkeissa (esim. paperille tehtévit turvallisuushavain-
not). Hyvi kiytinto on, ettid tyoturvallisuuteen liittyvit datat ovat helposti kaik-
kien niiden saatavilla, jotka niitéd tyGssddn tarvitsevat.

Esimerkkeji tyturvallisuusdatoihin liittyvistd hyvisti kiytinnoisti:

* Havaintojen ja tapahtumadatan kerddmiseen on helppokiyttdinen jirjestel-
md, johon kaikilla tyontekij6illd on mahdollisuus raportoida havaintojaan.

* Datajirjestelmin kiytt66n on laadukas koulutus.

* Datajirjestelmikoulutuksessa on otettu huomioon erilaiset kiyttdjiryhmait ja
-tilanteet (esimerkiksi syotto, seuranta, valvonta, raportointi).

* Datajirjestelmiosaamista pidetddn ylla: infot, kertauskoulutukset, teemapdivit.

 Kaikilla on hyvd ymmirrys siitd, ettd laadukas tiedonkeruu havainnoista ja
ideoista on tirkedd tySturvallisuuden parantamisen kannalta.

* Datajirjestelmi antaa palautetta tiedon syttdjille, jolloin yksittdisen havain-
non ilmoittajalla on ajantasainen tilannekuva havainnon kasittelyn etenemi-
sest.

* Koko organisaatio saa riittivin laajan tilannekuvan kerityn turvallisuusda-
tan pohjalta.

* Turvallisuusdatasta raportoidaan sddnnollisesti koko organisaatiolle ja ra-
portteja kisitellddn tiimeissi, jotta kaikilla on yhteinen tyoturvallisuuden ti-

lannekuva.



* Tyo6turvallisuudesta raportoidaan myos laadullisia asioita.

* Tiedonkeruussa keskitytdin laatuun eikd médrddn: ei esimerkiksi pakollisia
havaintokiintioiti tietyssi ajassa, vaan koulutetaan henkilostéd havaitsemaan
turvallisuuden kannalta oleellisia asioita ja niihin vaikuttavia tekijoitd, ja kan-

nustetaan pohtimaan asioita tydtiimeissé tai kollegan kanssa.

Nimi datapohjaisen tydturvallisuustoiminnan hyvit kiytinnot on kuvattu

my0s oheisessa kuvassa 2.

Kuva 2. Esimerkkeja datapohjaisen tyoturvallisuustoiminnan hyvista kaytdannoista.

Jarjestelman kayttoon Jarjestelma antaa
on laadukas koulutus, palautetta tiedon
jossa on otettu huomioon syéttajalle - yksittdisen
erilaiset kdyttajaryhmat ja Havaintojen ja havainnon tilannekuva

-tilanteet tapahtumadatan
kerddmiseen on kaikille
helppokayttéinen

Kaikilla on hyva Jarjestelma Osaamista

ymmarrys siita, etta pidetdan ylla: infot,
laadukas tiedonkeruu kertauskoulutukset,
havainnoista ja ideoista teemapaivat
on tarkeda

Datapohjaisen
tyoturvallisuustoiminnan

hyvia kdytantoja!
Raportoidaan Tyoturvallisuus-
saanndllisesti koko tilanteesta
organisaatiolle ja raportoidaan myos
kasitelldan tiimeissa - laadullisia asioita
yhteinen tilannekuva

Tiedonkeruussa
keskitytadn myos
laatuun, ei vain
maaraan

Koulutetaan henkilostoa Koko organisaatio
havaitsemaan oleellisia saa riittavan laajan
asioita ja niihin tilannekuvan keratyn
vaikuttavia tekijoita turvallisuusdatan
pohjalta
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Edelld mainittujen kiytinteiden noudattaminen tuottaa laadultaan parempaa
ja seikkaperdisempii tydturvallisuusdataa. Tatd dataa voidaan hyddyntid esimer-
kiksi organisaatiotason prosesseja kehittdessd. Ndin jokainen datan tuottamiseen
osallistuva tyontekiji tulee osaksi suurempaa organisatorista tydturvallisuusda-
tan kehittdmista.



INHIMILLISET
TEKIJAT OSANA
TURVALLISUUSDATAA JA
TYOTURVALLISUUDEN
KEHITTAMISTA

Inhimillisten tekijéiden nikokulma edustaa kokonaisvaltaista ja systeemildhtdis-
td ldhestymistapaa ty6hon, jossa otetaan huomioon laajasti kaikki ne ihmisten
toiminnan taustalla vaikuttavat tekijdt, jotka liittyvit ihmisten ja tuotannon tai
tyon viliseen suhteeseen ja turvallisuuteen. Olennaista on tarkastella ihmisen
toimintaa niissd olosuhteissa ja siind kontekstissa, jossa se kulloinkin tapahtuu.
Silloin on mahdollista tunnistaa kokonaisuutena organisaatio-, tyo-, ryhma- ja
yksil6tason tekijoité ja niiden vaikutuksia tyoturvallisuuteen.

Inhimillisten tekijoiden viitekehys tarjoaa syventivin lihestymistavan suju-
van ja turvallisen tyon ymmirtimiseen, vaikuttavien toimenpiteiden tunnista-
miseen sekd kidytinnon malleja ja tyokaluja inhimillisten tekijéiden hallinnan
kehittdmiseen.

Inhimillisten tekijéiden nakokulma auttaa huomaamaan myds onnistumiset
ja asiat, jotka toimivat hyvin. Tyopaikalla opitaan avoimemmin puhumaan tur-
vallisuuteen vaikuttavista tekijoistd ketddn syyllistimatta.

HF Tool™ on inhimillisten tekijéiden hallintaan kehitetty teoreettinen vii-
tekehys ja kiytinnon tyokalu seki ajattelumalli (kuva 3). Sen avulla voi muun-
taa reaktiivista, yksilo-, virhe- ja normildhtoistd kisitystd ihmisen toiminnasta
turvallisuudessa kokonaisvaltaisemmaksi, positiivisemmaksi ja ratkaisukeskei-
semmiksi. Mallin avulla voi oppia, mitd ovat inhimilliset tekijit, ja miten niiden
hallintaa voi ennakoivasti soveltaa omassa organisaatiossa.
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INHIMILLISET TEKIJAT
(HUMAN FACTORS, HF)
Inhimilliset tekijat ovat ihmisen
toimintaan tydssa vaikuttavat eri
tason tekijat. Sujuvan tyon mah-
dollistaa inhimillisten tekijoiden
ymmartaminen, niin rajoitteiden,
edistdvien tekijoiden kuin onnistu-
mistenkin. Keskeista on jatkuvas-
ti muuttuvien tilanteiden hallinta
tyossa inhimillisten tekijoiden na-
kokulmasta.



Kuva 3. HF Tool™ -Viitekehys ja tyokalu. (Teperi, 2023)

Yksilon toiminta ja piirteet

i
2.

CoNousw

10.
11.
12.

Ammattitaito, tyon hallinnan taso
Tilannetietoisuus (tarkkaavaisuus, muisti, paatoksenteko,
reagointi)

Normien ja sovittujen toimintatapojen noudattaminen
Kokonaisuuden ymmartaminen

Tilanteiden ennakointi; oletukset ja varmistaminen

Yli- tai alikuormitus ja niiden hallintakeinot
Vireystila, vasymysoireet

Elamantilanne, huolet, yleinen stressitaso
1ka, tyokokemuksen maéra ja laatu

Yleinen terveystilanne

Motivaatio, asenteet

Tunnereaktiot, mieliala

Inhimillisten tekijoiden tyokalu, HF Tool™, lisdi tietoisuutta inhimillisistd te-
kijoistd ja auttaa tunnistamaan turvallisuustilanteisiin vaikuttavia inhimillisié teki-
joitd eri tasoilla; yksilo-, ryhma- ja organisaatiotasolla sekd ty6toiminnassa ja tyon
piirteissi. HF Tool™ sisiltid keskeisimmit yksilo6n, tydhon, tydymparistoon, ryh-
miin ja organisaatioon seki niiden vilisiin yhteyksiin liittyvit tekijit, jotka voivat
vaikuttaa tyon sujuvuuteen ja tydssi onnistumiseen (taulukko 1). Tyokalu osoittaa,
miti eri puolia ihmisen toiminnasta tulee ymmarti, jotta jokainen yksilé onnistuu
tyOssiin ja jokaisella on edellytykset onnistua tyon arjessa.

Tyotoiminta ja tyon piirteet
20

Jatkuvasti

. Tyon laatu ja sisalto; tyotilanteen vaativuus

. Tydon maara, aikapaine, kiire

. Tyonjako, tehtavankuvaukset, téiden organisointi, selkeys

. Laitejarjestelmien/tekniikan toimivuus ja kadytettavyys

. Tydmenetelmat ja ohjeet; miten kirjattu, toimivuus

. Vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon ja tydoloihin

. TyOsta saatu palaute, ammatillinen arvostus

. Mahdollisuus/ kyky arvioida ja kehittda omia tyoprosesseja

. Koulutus: sisalto, vaikuttavuus, mahdollisuudet jarjestaa

. Fyysinen ty0ymparisto, tyoolosuhteet, tyohygieeniset tekijat

(ilmastointi, valaistus, lampatila; layout)

muuttuvien moni-
mutkaisten tilanteiden

Organisaatiotason tekijat

. Johtamistapa ja -jarjestelma
. Organisaatio-/toimintakulttuuri
. Eri organisaatiotasojen ja -tahojen valinen yhteistyo (alue,

yksikot, konsernihallinto)

. Kokonaishallinta, keskindinen ymmarrys toistensa toista

. Tehdyt paatokset (mm. resurssit, henkilosto, kalusto)

. Muutoksen hallinta (henkilovaihdokset, jarjestelmat)

. Yhteistyokumppanit; toimintatapaerot, keskindinen yhteistyo
. Konsernipalveluiden tuki yksikélle (HR, talous)

Ryhmaétason tekijat

30

. Yhtendinen kuva tilanteesta kaikilla jasenilla
. Ryhmaén kaikkien jasenten tietdmyksen hyodyntaminen
. Vaarinkasitykset, -tulkinnat, -kuulemiset seka ndiden

korjaaminen (otetaanko puheeksi)

. Ryhman rakenne ja kiinteys, muu ryhmadynamiikka

(sosiaaliset suhteet, ilmapiiri, keskinadinen tuki)

. Kommunikaatio eri yhteistyotahojen kesken
. Tiedonkulku (kdytannét mm. vuoronvaihto)
. Paatoksenteko ryhmassa



Taulukko 1. HF Tool™ -tyokalun rakenne ja sisalto (Teperi, 2023)

Osa-alueet

Osa-alueiden sisdlto

1. Yksilon toimin-
ta ja piirteet

Ooo~NouUubhwWNEF

10.
11.
12.

. Ammattitaito, tyon hallinnan taso

. Tilannetietoisuus (tarkkaavaisuus, muisti, paatoksenteko, reagointi)
. Normien ja sovittujen toimintatapojen noudattaminen

. Kokonaisuuden ymmartédminen

. Tilanteiden ennakointi; oletukset ja varmistaminen

. Yli- tai alikuormitus ja niiden hallintakeinot

. Vireystila, vasymysoireet

. Elamantilanne, huolet, yleinen stressitaso

. Ikd, tyokokemuksen maara ja laatu

Yleinen terveystilanne
Motivaatio, asenteet
Tunnereaktiot, mieliala

2. Tyotoiminta ja
tyon piirteet

. Tyon laatu ja sisalto; tyotilanteen vaativuus

. Tyon maara, aikapaine, kiire

. Tydnjako, tehtavankuvaukset, tdiden organisointi, selkeys

. Laitejarjestelmien/tekniikan toimivuus ja kaytettavyys

. Tydmenetelmat ja ohjeet; miten kirjattu, toimivuus

. Vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon ja tyéoloihin

. Tyosta saatu palaute, ammatillinen arvostus

. Mahdollisuus/ kyky arvioida ja kehittaa omia tyoprosesseja

. Koulutus: sisalto, vaikuttavuus, mahdollisuudet jarjestaa

. Fyysinen tydoymparisto, tydolosuhteet, tyhygieeniset tekijat (ilmastointi, valaistus, lampétila; layout)

3. Ryhmatason
tekijat

. Yhtendinen kuva tilanteesta kaikilla jasenilla

. Ryhman kaikkien jasenten tietamyksen hyodyntdaminen

. Vaarinkasitykset, -tulkinnat, -kuulemiset seka naiden korjaaminen (otetaanko puheeksi)

. Ryhman rakenne ja kiinteys, muu ryhmadynamiikka (sosiaaliset suhteet, ilmapiiri, keskinadinen tuki)
. Kommunikaatio eri yhteistyotahojen kesken

. Tiedonkulku (kdytdnn6t mm. vuoronvaihto)

. Paatoksenteko ryhmassa

4. Organisaatio-
tason tekijat

45.
46.
47.

. Johtamistapa ja —jarjestelma

. Organisaatio-/toimintakulttuuri

. Eri organisaatiotasojen ja -tahojen vélinen yhteistyo (alue, yksikét, konsernihallinto)
. Kokonaishallinta, keskindinen ymmarrys toistensa toista

. Tehdyt paatokset (mm. resurssit, henkilosto, kalusto)

Muutoksen hallinta (henkilovaihdokset, jarjestelmat)
Yhteistyokumppanit; toimintatapaerot, keskindinen yhteistyo
Konsernipalveluiden tuki yksikolle (HR, talous)
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Tyopaikkojen turvallisuusjohtamisessa ja erityisesti tydtapaturmien tutkin-
nassa on jo otettu kdyttoon inhimillisten tekijéiden nikokulma erityisesti silloin,
kun on haluttu syventdd tapaturmien tutkintaa ja 16ytid tapahtumien taustalla
vaikuttaneita tekijoitd. Aikaisemmin tutkinnoissa analyysi on monesti lopetettu
siind vaiheessa, kun on léydetty syytekijiksi "inhimillinen virhe”. Niin kutsuttu
inhimillinen virhe tulisi kuitenkin tiedostaa pikemminkin syvemmain tutkin-
nan alkutilanteeksi. Inhimillinen virhe on vankka merkki siitd, ettd tyoskentelyn
olosuhteissa ja turvallisuuden mahdollistavissa tekijoissd on ollut puutteita. HF
Tool™ -viitekehystd kiyttien padstidn kisiksi ihmisten toiminnan taustasyihin,
jolloin niihin voidaan myds aidosti vaikuttaa.

Nykyisissd organisaatiodatoissa inhimillisten tekijéiden nikékulmaa ei ylei-
sesti vield ole analysoitu ja dokumentoitu riittavisti. Turvallisuuspoikkeamien il-
moituslomakkeet ja tutkintamallit eivit vélttimattd tue inhimillisten tekijéiden
tunnistamista, eivitkd datajdrjestelmit tue havaintojen dokumentointia. Positii-
visia havaintoja ja onnistumisia tyon arjesta l6ytyy, mutta niiden tunnistaminen
ja dokumentointi datajirjestelmiin ei toteudu riittdvilld tasolla. Tami tieto on
kuitenkin tirkedssd roolissa, kun organisaatioissa pyritddn mahdollisimman hy-
vddn oppimistulokseen tyoturvallisuusdatan avulla. Ideaalitilanteessa datajérjes-
telmd ja tiedonkeruulomake ohjaisivat tunnistamaan tasapainoisesti organisaa-
tioon, ryhmien ja yksiléiden toimintaan sekd tydhon ja sen olosuhteisiin liittyvid
inhimillisid tekijoita.

Inhimilliset tekijit saadaan mukaan ty6turvallisuuden tapahtumadataan kou-
luttamalla tySturvallisuusasiantuntijat tunnistamaan ja analysoimaan inhimillisid
tekij6itd tapahtumadatasta. Inhimillisten tekijéiden perusosaaminen on hyvi olla
koko henkilostdlld, jotta inhimillisten tekijéiden tunnistaminen ja ymmarrys on
laajempaa. Tdssd auttaa my6s arjen tyossd olevat inhimillisten tekijoiden tyoka-
lut, kuten inhimillisten tekijéiden arvioinnin liittiminen osaksi tapahtumadata-
jirjestelmdi jo turvallisuushavainnon ilmoittamisvaiheessa. Toinen mahdollisuus
on analysoida inhimillisid tekij6itd koneoppimisen menetelmin tapahtumadatasta
jilkikiteen ja pyrkid loytimdin datoista tunnistettuja tekijoitd. Tallaisen analyysin
perusteella voidaan kehittidd toimintaa ja seurata muutosta organisaatiotasolla. Se

vaatii kuitenkin datatieteiden erityisosaamista ja riittdvin laadukasta dataa.



DATAJARJESTELMIEN
PIIRTEITA

Tyéturvallisuuteen liittyvit datajirjestelmit ovat moninaiset niin toiminnaltaan,
laajuudeltaan kuin sisiltimansi datan kdyttokelpoisuuden osalta. Datan laatu
tulee esiin viimeistddn silloin, kun datasta tehdddn raportteja ja dataa kiytetdan
tilannekuvan laatimiseen tai toiminnan kehittdmiseen. Oheisessa taulukossa 2
on esitelty tyypillisid datan haasteita ja niihin liittyvid kehittdmisehdotuksia.
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Taulukko 2. Datan tyypillisid haasteita ja niihin liittyviad kehittamisideoita.

Tyypillisid datan haasteita Kehittimisideoita

Turvallisuuden tapahtumahavaintojen « kaikille tyontekijoille helppo ja jatkuva pédasy ilmoitusjdrjestelmaan
ilmoittamismahdollisuuksien haasteet . matkapuhelimen kyttémahdollisuus

+ QR-koodin kaytto

Datan/ havainnon/ kirjauksen luonne/ «+ luokittelu madritelldan automaattisesti annettujen tietojen mukaan
luokittelu « kirjataan kaikki tiedot samalla tavalla riittdvan kattavasti jo ensimmadisessa kirjaamisti-
lanteessa (esimerkiksi turvallisuushavainnosta ilmoittaminen)
Datan sy6ttoaika « kalenterivalinta ja kellonaika, pakotettu
Epdolennaiset kirjaukset + koulutus
+ valvonta
Erilaiset paivamaarakirjaukset + kalenterivalinta, pakotettu
Positiiviset havainnot « erillinen kohta onnistumisille
Puuttuva data + pakollisesti téytettavat kentat
« alasvetovalikot/ valmiit valinnat
+ koulutus
Puuttuva paivittamistieto « automaattinen historiapaivitys, ajankohdan ja paivittajan kirjaus
Puuttuva tapahtuman paikkatieto tai « alasvetovalikot/valmiit valinnat
ilmoittajan tyopistetieto « vaiheittain tarkentuva sijainti

« visuaalinen karttapaikkavalinta

Tapahtuman ajankohta + kalenterivalinta ja kellonaika, pakotettu

Tapahtuman tutkintatieto erillaan « liitetiedostojen ja kuvien liséamisen mahdollisuus

Tapahtuman tutkintatiedossa + selkedt kysymyskentat

onnistumiset esiin « apukysymykset (esimerkiksi inhimillisten tekijdiden tunnistaminen)

Tapahtuman kuvausteksti puutteellinen, |« koulutus

virheellinen tai liian lyhyt . ohjaavat apukysymykset (esimerkiksi inhimillisten tekijoiden tunnistaminen)
« kirjoitusvirheiden tunnistaminen tekstista ja automaattikorjaus

« tekodlymenetelma, joka ehdottaisi tekstiin korjauksia ja lisdyksia

Toimenpiteiden ajankohta « toteutuksen suunniteltu ajankohta, pakollinen tieto, kalenterivalinta
«+ toteutuksen ajankohta, kalenterivalinta

Toimenpiteiden kohdistuminen «+ toteutukselle tavoitekattavuus, -aika
« toteutustieto toimenpiteiden toteuttamisesta, kuittaukset osastot/tiimit
+ toimenpiteiden toteutumisen ja vaikuttavuuden seuranta
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Vapaat tekstikentit, pakolliset pudotusvalikot sekd molempien edelld mainit-
tujen oikea kiytto takaavat mahdollisimman tarkan ja ehedn tapahtumakuvauk-
sen muodostamisen. Datan laatu kirsii merkittivisti, jos muuten seikkaperdinen
ja hyvilaatuinen turvallisuustapahtuma luokitellaan kiyttdjin toimesta viirin
(esimerkiksi turvallisuushavainto versus laheltd piti -ilmoitus). Tekstikenttien
merkkiméarirajoitteet voivat myds vaikuttaa heikentéivisti lopullisen datan laa-
tuun, jos oleellista tietoa tapahtumien taustoista joudutaan jittdmain pois ja ku-
vauksia joudutaan lyhentimiin.

Datajirjestelmien tulisi tukea my6s positiivisten havaintojen ilmoittamista ja
tarkempaa luokittelua: Havainto voidaan tulkita jilkikdteen esimerkiksi vaara-
havaintona, vaikka kyseessd olisikin positiivinen toteamus esimerkiksi ohjeiden
mukaisesti sdilytetystd materiaalista. Vaikka lyhyestikin tekstistd asia tulisi sel-
viksi kyseisen tyoympiriston tuntijoille, datan kisittely jilkikdteen on hankalaa
ilman asianmukaista kontekstia tai tukimuuttujaa ja luokittelua. Episelvyytti
vihentiisi esimerkiksi erillinen “positiivinen turvallisuustoimenpide” -luokka
tavanomaisten “liheltd piti”- ja “vaarahavainto” luokkien lisina.

Koulutuksella voidaan vahvistaa tarkan ja johdonmukaisen turvallisuusda-
tan raportointiperiaatteita, samalla sitouttaen henkilostéd paremman ty6turval-

lisuuskulttuurin luomiseen laadukkaamman raportoinnin kautta.
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TURVALLISUUS-
JARJESTELMIIN KERTYVAN
TIEDON RAPORTOINTI JA
HYODYNNETTAVYYS

Turvallisuusjirjestelmit ottavat vastaan tietoa, sdilyttavit sitd sekd tarjoavat ra-
portteja hyodynnettiviksi toiminnan kehittdmisessd. Organisaatiot tarvitsevat
erilaisia raportteja niin sisdll6ltddn, ajankohdaltaan kuin esitysmuodoltaan. Ra-
porttien kiyttotarkoituksia on monia, samoin kayttdjid. Yksi raportti ei toimi
kaikkiin kayttotarkoituksiin. Lisiksi raportteihin halutaan erilaisia sisdlt6jd niin
seuranta- kuin ennakoivistakin mittareista.

Raporteilla annettava tilannekuva tyoturvallisuudesta on tirked tyokalu niin
johdolle, linjajohdolle kuin ty6turvallisuuden ammattilaisille sekd koko henki-
16stolle. Piivitetty, ajantasainen raportti kertoo, miten tyoturvallisuustydssi on
organisaatiossa onnistuttu ja mitd ennakoivien mittareiden tulokset kertovat.

Parhaimmillaan turvallisuusjirjestelmi tarjoaa koko ajan ajantasaisen raport-
titiedon kenen tahansa kiyttdjin tarpeisiin. Tamin voi toteuttaa monipuolisilla,
hyvin suunnitelluilla automaattiraporteilla tai raporttijirjestelmalld/ohjelmalla,
jossa kayttdjd voi tehdd itse omat raporttivalintansa. Oleellista on, ettd raport-
tijirjestelmdn taustadata on laadukasta, ehjdd ja luotettavaa. Organisaatio pys-
tyy toimimaan ennakoivasti ja resilientisti, kun tiedot ovat saatavilla oleellisille
henkildille, oikeaan aikaan ja sopivassa muodossa yhdistettyni muihin tarpeel-
lisiin tietoihin. Niin niitd voidaan kiyttdd pditoksenteon tukena eri tilanteissa

ja organisaation eri tasoilla.



Ideaalitilanteessa organisaatioilla olisi kdytdssddn monipuolista vertailutietoa
yhteiskiyttoisessd tietokannassa. Tiedonkeruu tapahtuisi myos tdysin automaat-
tisesti ja puheen suora dokumentointi olisi arkipdivdd. Teknologian kehittymi-
selle asetetaan myds muita toiveita. Tekninen ratkaisu, joka mittaisi jokaisen sen
hetkistd hyvinvointia ja turvallisuusasennetta sekd ndyttiisi tilanteen virikoodei-
na. Punaiselle menevi mittari edellyttdisi toiminnan keskeyttdmisti. Teknisen
ratkaisun avulla pakotettu piivittdinen nopea riskien arviointi olisi my6s askel
kohti ideaalitilannetta.
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TURVALLISUUS-
JARJESTELMAN
TEKSTIDATOJEN LAATU

Turvallisuusjdrjestelmien tekstidatat ovat laadultaan erilaisia. Organisaatioissa
on erilainen tapoja kirjata ylos asioita. Kéytettivit termit, tekstien pituus ja yk-
sityiskohtien kirjaaminen vaihtelee. Tekstin laadulla (muun muassa sisilto, laa-
juus, yksityiskohdat) on merkittivi vaikutus sithen mité tekstidatoista voidaan
analysoida ja millaista tietoa niistd voidaan saada irti.

Tekstidatan laadun piirteitd voidaan arvioida ndiden kuuden ominaisuuden
mukaan: tarkkuus, tdydellisyys, oleellisuus, analysoitavuus, oikea-aikaisuus ja
johdonmukaisuus.

Tarkka data kuvaa ilmiostd ne riittivit tiedot, jotka yksil6ivit tapahtuman
ja kuvaavat sen niin selkedsti, ettd samankaltaisista tapahtumista voidaan silti
erottaa merkitsevid eroja. Taydellisyys tukee tarkkuutta, silld tarkan kuvauksen
lisaksi datasta tulisi my6s kiyda ilmi koko asian kaari; puuttuva data aiheuttaa
himmennysti ja vddrid johtopadtoksid vallinneista olosuhteista, miké vuorostaan
johtaa heikkoon analyysiin. Oleellista dataa on ydintapahtumaan liittyvit seikat.
Jos tyossd tapahtuu onnettomuus, oleellista dataa olisi tietdd kaikki ne seikat, jot-
ka vaikuttivat tapahtuman taustalla. Kuten millainen oli osallisten kuormitus ja
vireystila, oliko resursseja, kuten henkil6st6d, aikaa ja materiaalia tarpeeksi, oliko
henkilstén osaaminen vaaditulla tasolla, olivatko rymien sisdiset ja eri rymien
viliset toimintakdytinnot turvallisuutta tukevia ja niin edelleen.

Analysoitavuus tarkoittaa mahdollisimman ehedd dataa. Jos vapaissa teksti-
kentissd on paljon kirjoitusvirheitd, koneelliset analyysimenetelmit ylitulkitsevat
todellisuudessa epdolennaiset vddrit merkit, ja analyysin luotettavuus heikkenee.
Oikea-aikaisuus ja johdonmukaisuus kuvaavat datan relevanssia. Jos organi-

saatiossa kiytetddn dataa, joka ei kuvaa vallitsevia turvallisuuskdytint6jd, da-



tan kéytto ei anna tarkkaa kuvaa organisaation tySturvallisuustilanteesta. Joh-
donmukaisuus kiinnittdd kaikki edelld mainitut piirteet yhteen; muodostuuko
datasta selked kaari vaikkapa tapaturman kuvauksesta, vai onko kiytettivissi
informaatiossa ilmeisid aukkoja. Asiantuntijatyénid on mahdollista kisitelld ja
analysoida tekstiaineistoja, mutta sellainen vaatii resursseja sekd osaamista. Ko-
neoppimisen keinoin voidaan kisitelld laaja médrid aineistoja, mutta tissakin vaa-
ditaan erityisosaamista.

Mikili tekstidata on laadukasta, ja siind kuvataan laajasti esimerkiksi tapa-
turmaan johtaneita olosuhteita, voidaan koneellista analyysid hyodyntien tulkita
dataa nopeasti ja kustannustehokkaasti. Jos datassa on mukana muuttujia, joiden
perusteella dataa voidaan luokitella asiatyypeittdin, voidaan niitd muita muuttu-
jia kdyttdd vapaan tekstin kanssa opetusdatana koneoppimismallille.

Esimerkiksi suuren kielimallin neuroverkon opettamisessa teksti pilkotaan
esikisittelyvaiheessa osiin. Niille osille koulutetaan kontekstit, ja kontekstien
perusteella koneoppimismallin neuroverkko lopulta tekee luokitteluaan. Jos data
on hyvin rikkonaista, esimerkiksi kirjoitusvirheiden, yritys- tai alakohtaisten ly-
henteiden, tai vaikka sisdisten numerokoodien vuoksi, koneoppimismallin op-
piminen ja luokittelukyky heikentyy. Kun esimerkiksi kirjoitusvirheestd johtu-
vat irralliset osat tulkitaan vddrin, samalla koneoppimismallin laatu huonontuu.

Ihannetilanteessa turvallisuustapahtumadatasta 16ytyisi aina taustoitusta ta-
pahtuneeseen ja tarpeeksi yksityiskohtaisesti kuvattuna, mitd tapahtui.

Ilman kontekstitietoa, esimerkin kuvaus 1 “tyhjennykset jddneet tekemattd”
jad thmislukijallekin episelviksi; oliko syynd esimerkiksi kunnossapidon orga-
nisoinnin tai henkiléresurssien puutteet, tai ehkipi yksilon ammattitaidon tai
oikean ohjeistuksen puute ryhmin sisalld.

Esimerkin kuvauksessa 2 tapahtuman taustalla olevat olosuhteet tunniste-
taan ja sidotaan tapahtuneeseen, ja muut tekijit, kuten tissd tapauksessa sattunut
ymmartimittomyys laitteiston tilasta, kirjataan myds osaksi tapahtumaa. Niin
turvallisuustapahtumaan oleellisesti kuuluvat tiedot sisiltyvit tapahtumakuva-
ukseen, ja konteksti voidaan hyddyntid juurisyyn ymmirtdmiseksi inhimillisten
tekijoiden nikokulmasta. Talléin on mahdollista saada tarkempaa tietoa yksit-
tdiseen tapahtumaan vaikuttaneista inhimillisistd tekijoitd ja luokitella my6s va-
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ESIMERKKI: Saman
tapahtuman kaksi
erilaista kuvaustapaa

Kuvaus 1: ”Tyhjennykset jaa-
neet tekematta.”

Kuvaus 2: “Aiemman vuoron oli
ollut tarkoitus tyhjentaa putkis-
to, mutta kunnossapidon vahen-
nettyjen resurssien takia aika-
taulu oli pettanyt. Tyévuorojen
valilla oli tapahtunut tietokatkos
tai vaarinkasitys, eika henkilo
tiennyt, ettd putkiston tyhjen-
nykset olivat viela tekematta.”



28

litut toimenpiteet inhimillisten tekijoiden ndkokulmasta. Isommassa kuvassa
on mahdollista saada tilannekuva inhimillisten tekijéiden tunnistamisesta eri
tapahtumiin vaikuttaneista tekijoistd ja my0s siind tapahtuneesta muutoksesta.
Samaa koskee toimenpiteiden jakautumista inhimillisten tekijéiden osa-aluei-
siin. Muutos kuvaa seki tapahtumakuvausten, -tutkintojen etté turvallisuuskult-

tuurin muutosta organisaatiossa.



TYOTURVALLISUUSDATA
OPPIMISEN VALINEENA

Ty6turvallisuusdatan kertyminen, linkittyminen ja hyédyntiminen organisaa-
tiossa on monitasoinen prosessi (kuva 4). Ty6turvallisuuden dataldhteitd on usei-
ta. Tapahtumista oppimisen prosessi tuottaa jatkuvasti tapahtumadataa turval-
lisuushavainnoista, poikkeamista, liheltd piti-tilanteista, onnettomuuksista ja
tydtapaturmista. Prosessi kiynnistyy tehdystd havainnosta, sen ilmoittamisesta ja
dokumentoinnista. Organisaatio osallistuu havainnon selvittimiseen ja tutkin-
taan seki toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Oleellista prosessissa
on myos viestintd. Koko prosessin tavoitteena on mahdollisimman laaja oppi-
minen tapahtumista sekd muiden vahingollisten tapahtumien ennalta ehkiisy.

Kuva 4. Tyoturvallisuuden oppimisprosessi datasta paatoksentekoon.

Tapahtumista oppimisen prosessi @@

l @ Paatoksenteko T

Tyoturvallisuuden tapahtumadata

Tyoturvallisuuden datalidhteet

- Riskien - s . .. -  Tuotanto- - Muutos- - Verkosto-
HR:data arvioinnit Auditoinnit datat datat datat

Analysointi

Raportit, kehittiminen ja oppiminen

Muut hyodyntamisen tavat

Paatoksenteko
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Tybturvallisuuden monet dataldhteet ovat jo sindllidn mielenkiintoisia tilan-
nekuvia eri ndkokulmista, mutta todellista hydtyd saadaan analysoimalla niditd
datoja syvillisemmin ja yhdistimalld niitd. Analysoinnin tuloksista syntyy tar-
vittavia raportteja tydturvallisuuden tilannekuvan luomiseen, tietoa tySturvalli-
suustoiminnan kehittimiseen seki jatkuvaan oppimiseen. Lisiksi ndiden datojen
analysointituloksia voidaan hy6dyntdd my6s muilla tavoilla, kuten edistimailld
verkostojen toimintaa ja kehittimitti toimitiloja. Analysoitua tydturvallisuus-
dataa voidaan kiyttdd paitoksenteon tukena organisaatioiden eri tasoilla. Par-
haimmillaan organisaatiot luovat tdysin uusia analysoidun tydturvallisuusdatan
hyddyntimistapoja miki osaltaa edistdd koko turvallisuusjohtamisen ja -toimin-

nan uudistumista.
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