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Turvallisuusjohtaminen ennakoivan tiedon avulla — tyopaikkojen
tiedontarpeista

Hyoddynnetdanko tyopaikkasi turvallisuusjohtamisessa tietoa monipuolisesti ja ennakoivasti?
Tyoterveyslaitoksen Al Safety -hankkeessa etsitdan koneoppimismenetelmien avulla uutta tietoa
siitd, miten organisaatioiden kannattaa kehittdaa toimintaansa liittyvaa tiedonkeruuta
ty6turvallisuuden nakokulmasta.

Hankkeen tuloksista odotetaan my6s hyotyja sellaisten sovellusten kehittamiseen, joiden avulla tyon
riskeja voi ennakoida entistda paremmin useita eri tietolajeja yhdistelemalla ja analysoimalla.
Tavoitteena on hyddyntaa uudella ja tehokkaalla tavalla mahdollisimman montaa tyéturvallisuuden
kannalta merkittdavaa tietolajia, joita kohdeorganisaatio kerda omasta toiminnastaan.

Tyopaikkojen kaytossa olevan datan hyddyntamisesta kerattiin tietoa

Kerasimme kevaalld 2021 hankkeen tydpajoista ja tutkimushaastatteluista laadullisen aineiston
viidesta Suomessa toimivasta teollisuusorganisaatiosta, jotka ovat tutkimusprojektin
kohdeorganisaatioita. Haastateltavina oli yhteensa 14 johtajaa, ja ty6pajoihin osallistui yhteensa 37
henkiloa. Haastatellut johtajat olivat Iahinna turvallisuudesta vastaavia johtajia, mutta myos
lilketoiminnan johtajia haastateltiin. Ty0pajojen osallistujat olivat tyontekijoita ja paallikoita.

Laadullisen aineiston kautta halusimme saada paremman kuvan kohdeorganisaatioiden hallussa
olevista tietolajeista, datasta, joilla on tai voi olla merkitysta tyoturvallisuuden nakékulmasta.
Kasittelimme myds sitd, miten naita tietolajeja hydédynnetdan, missa on puutteita ja vahvuuksia, ja
minkalainen olisi tavoiteltava tulevaisuus dataldahtoisessa tyoturvallisuuden kehittamisessa.

Tietolajit / Tietolajien nelja kategoriaa

Tyopaikan turvallisuusjohtamisen tietolajit jaettiin neljadn kategoriaan, jotka ovat tydturvallisuus,
tyoymparisto, hallinto ja HR.

Naista tietolajikategorioista tyoturvallisuus on tutuin, silla se koostuu pitkalti tyétapaturma- ja
vaaratilanneraporteista, positiivisista havainnoista tai muusta suoraan tyoturvallisuuteen liittyvista
aineistoista, kuten turvallisuuskierroksista, joilla sddannollisesti tarkastetaan teollisuuslaitoksen
turvallisuustilanne. Tydympariston tietolajeissa on jo useita keskendan hyvin erilaisia tietolajeja,
kuten tydympariston arvioinnit ja laitteiden kunnossapitotiedot. Hallinto ja HR ovat niin ikdan
monimuotoisia tietolajien kokonaisuuksia.

Vaikka kaikkien kohdeorganisaatioiden tietolajeissa on paljon yhteistd, niin jokaisesta
kohdeorganisaatiosta saatavat tietolajit muodostavat erilaisen kokonaisuuden, joka on selvaa jo
senkin perusteella, ettd organisaatiot edustavat eri teollisuudenaloja. Kohdeorganisaatioiden
turvallisuusjohtaminen hyodyntaa suurta osaa tyopajoissa kasittelemistamme tietolajeista, mutta
mukana tarkastelussa oli myds sellaisia tietolajeja, joita ei tyypillisesti hyodynneta
turvallisuusjohtamisessa. N&ita ovat esimerkiksi tuotantoa koskeva informaatio ja tekstiaineistot,
joita kertyy kokouksista ja tarkastuksista.



Tietolajien hyddyntaminen kohdeorganisaatioissa

Riskienhallinta ja oppiminen kuuluvat turvallisuusjohtamisen tarkeimpiin osa-alueisiin. Aineiston
perusteella tietoa hydodynnetdaan oppimiseen etenkin tapaturmatutkimusten, juurisyyanalyysien ja
historiatiedon analyysin avulla. Oppimisen kannalta keskeiseksi haasteeksi nousi tiedon
hyodyntamiseen liittyvat ajalliset rajoitteet - kaikkeen tietoon perehtymiseen ei ole aina riittavasti
aikaa. Tieto voi olla my®s sirpaleista, jolloin sen yhteen kokoaminen vaatii paljon aikaa ja vaivaa.

Aineistosta voi nahda, etta ajallisten resurssien riittamattomyyden takia ennakointi ei ole aina silla
tasolla, milla sen haluttaisiin olevan. Turvallisuusjohtamisen saama tieto ei ole aina kovin
informatiivista ja moniulotteista. Toki vaaratilanne- ja tapaturmaraporttien pohjalta tehtavat
tutkimukset ehkadisevat vastaavien ei-toivottujen tapahtumien ilmaantumisen, mutta
turvallisuusjohtamiseen kaivataan entista syvallisempaa tietoa ei-toivottuja tapahtumia edeltavista
olosuhteista ja tapahtumista.

Tietoa ja oppia myos normaalitoiminnasta

Perinteinen turvallisuusdata tapaturma- ja vaaratilanneraportteineen ei sisalla tietoa onnistumisista
tai siita, kun kaikki sujuu niin kuin pitadkin. Tama myonteinen puoli operatiivisesta toiminnasta on
ikaan kuin katvealue datan suhteen, vaikka onkin valtaosa tyoajasta. My6s normaalitoiminnasta
pitdisi oppia, Normaalitoiminnasta kertova data on turvallisuusdatasta erillista, eika siten
valttamatta turvallisuusjohtamisen huomion kohteena.

Turvallisuustietoa hyddynnetdan jarjestelmallisesti

Ei-toivotuista tapahtumista ja normaalitoiminnasta oppiminen ymmarrettavasti hyodyttaa
riskienhallintaa, jossa on pohjimmiltaan kyse ihmisten, laitteiston ja ympariston suojelemisesta
sellaiselta riskin tasolta, joka ei ole hyvaksyttava. Kohdeorganisaatioissa turvallisuustietoa kasitellaan
jarjestelmallisesti, ja sitd seurataan paivittdin. Turvallisuusinformaation seurantaan kuuluu muun
muassa trendien tarkkailu, key performance -indikaattoreiden seuranta, tavoitteiden toteutumisen
seuranta ja aktiivisuuden seuranta. Nama ovat aineiston konkreettisimpia turvallisuusjohtamisen
arkeen kuuluvia analytiikan keinoja.

Kerattya turvallisuusinformaatiota hyodynnetdan toki myos paatoksentekoprosesseissa, kuten
investointipdatoksissa, investointibudjetin laadinnassa ja turvallisuusinvestointien perusteluissa. On
ymmarrettavaad, ettd tyopajoihin osallistuneiden mielesta juuri tydturvallisuusdata on
tyoturvallisuuden kannalta kaikkein hyodyllisinta ja hallinto- ja HR-datan yhteytta tydturvallisuuteen
oli vaikeampi néhda.

Kehittamistarpeet ja Ideaalitilanne /Huomio turvallisuushavaintojen laatuun

Vaikka keratyn informaation hyodyntaminen ja turvallisuusjohtamisen taso kohdeyrityksissa on
aineiston perusteella hyvin ammattimaista, niin kehittdmiskohteita tunnistettiin kuitenkin useita.
Yksi niista on turvallisuushavaintojen laatu, silla nykyisin tyontekijoiden kirjaamissa havainnoissa on
paljon eroja. Jotkin havainnoista voivat olla hyvin informatiivisia, kun taas toiset lilan niukkoja. Lisaksi
turvallisuushavaintojen kasittelynopeutta ei koeta tyontekijapuolella aina riittavaksi.
Turvallisuusjohtajien tyota helpottaisi laadukkaampien havaintojen lisaksi myds olennaisen tiedon
|6ytaminen helpommin, koskien niin turvallisuusdataa kuin muutakin tuotantolaitosten toiminnasta
kertovaa dataa.

Ideaalitilanne
TyOpajoissa ja haastatteluissa kasiteltiin myos tietojen kerdamisen ja hyddyntamisen
ideaalitilannetta. Talla tarkoitettiin tilannetta, missa ei olisi teknologisia tai muitakaan rajoitteita



tiedon saannissa ja sen hyodyntamisessa. Turvallisuusjohtamisen ammattilaiset kaipaavat yleisesti
ottaen mahdollisimman tuoretta, reaaliaikaista, informaatiota tuotantolaitoksen ja sen henkiléston
tilanteesta. Tiedon reaaliaikaisuus edellyttaisi luonnollisesti automatisoitua tiedonkeruuta, joka
sekin oli yksi toiveista.

Ennustavaa ja ratkaisuja tarjoavaa analytiikkaa toivotaan

Automatisoinnin lisaksi teknologiseen kehitykseen liittyvissa toiveissa nousi esille eri
tietojarjestelmien rajapintojen yhteensovittaminen. Tiedon kasittelyn osalta nousi esille tiedon
luotettavuus ja sen yksinkertaistaminen niin, ettd olennainen huomattaisiin paremmin. Analytiikan
osalta toivottiin kehittynyttad ennustavaa analytiikkaa, joka pystyisi ennakoimaan kielteista kehitysta
turvallisuustilanteessa. Lisaksi toivottiin, etta analytiikasta saataisiin myos valmiita
ratkaisuehdotuksia havaittuihin ongelmiin, eli paatdksentekoa ohjaavaa analytiikkaa.

Teknologian ja sen mahdollistaman analytiikan kehityksen lisdksi toivottiin mahdollisuutta mitata
tyontekijoiden kayttaytymista ja toimintaa tyopaikalla, koska sen uskottiin kertovan itse tyon
tekemisesta paljon sellaista, mika ei nykyisellaan tallennu mihinkaan.

Turvallisuusjohtaminen kehittyy

Yleistdaen sanottuna, teollisuusorganisaatioilla on melko kattavasti tyoturvallisuudesta kertovaa
reaktiivista dataa, mutta myos proaktiivisesti kerattya dataa. Tyopajojen ja haastatteluiden
jarjestamisen taustalla oli ajatus, ettd my6s tydymparistosta ja hallinnosta voi loytya
tyoturvallisuuden kannalta relevanttia dataa, emmeka olleet ajatuksemme kanssa yksin. Meneilldan
olevassa Al Safety -tutkimuksessa selvitimme koneoppimismenetelmilla eri tietolajien relevanssia
tyoturvallisuuden kannalta ja tietolajien keskinaisia yhteyksia.

Klassinen lausahdus ”kaikki liittyy kaikkeen” on totta etenkin tydturvallisuudessa, silla turvallisuus
koostuu monesta eri asiasta. Tavanomaiset tietolajit, joita kasittelimme tydpajoissa ja
haastatteluissa ja jotka muodostavat Al Safetyn tutkimusaineiston, on ymmarrettavasti suunniteltu
omaa tiettya tarkoitustaan varten. Ne eivat siis muodosta yhteista rajapintaa, joka kertoisi jotain
tyoturvallisuudesta. Tarvetta téllaiselle yhteiselle rajapinnalle kuitenkin on, eika sellaisen
kehittyminen ole valttamatta kovin kaukaistakaan tulevaisuutta.

Al Safety etsii vastauksia

Jo nykyiselldaan teollisuusorganisaatioiden tyoturvallisuuteen liittyvdn datan maara on sen verran iso,
ettd sen jatkuvaluonteinen huolellinen lapikdyminen voi olla rajatussa ajassa ihmisen kapasiteetille
liilkaa. Etenkin mittalaitteiden kehittymisen my6ta datan maara kasvaa ja synnyttaa ehka jopa aivan
uusia tietolajeja, joista varmasti myos turvallisuusjohtaminen on kiinnostunut.

Data-analytiikan kehittdminen voidaan jakaa kahteen osaan. Ne ovat tiedonkasittelyn ja
analyysimenetelmien kehittdminen, seka datan kehittaminen. On vaikea sanoa yleistavasti, miten
tassa kehittamistydssa kannattaisi juuri nyt edeta turvallisuusjohtamisen ndakdkulmasta, mutta siihen
Al Safety etsiikin vastauksia. Oma mielenkiintoinen kokonaisuus on selvittda, miten
tiedonlouhinnalla saatavaa uutta tietoa pystytdaan parhaiten hyédyntamaan tyoturvallisuuteen
liittyvissa paatoksentekoprosesseissa mahdollisimman lapindkyvasti ja ennakoivasti.

Kirjoittajat: Eero Lantto ja Tuula Rasanen, eero.lantto@ttl.fi, tuula.rasanen@ttl.fi

Al Safetyn projektipaallikkd: Maria Tiikkaja, maria.tiikkaja@ttl.fi



mailto:eero.lantto@ttl.fi
mailto:maria.tiikkaja@ttl.fi

Lisaa aiheesta:

Al Safety — Turvallisuusjohtamisen kehittdminen tiedon louhinnalla - Tyoterveyslaitos (ttl.fi)

Johdammeko ty6turvallisuutta faktalla vai fiktiolla? - Tyoterveyslaitos (ttl.fi)

Yritysdatan kaytto tieteellisessd tutkimuksessa — huolista mahdollisuuksiin - Tyoterveyslaitos (ttl.fi)

Tutkittua tietoa organisaation datasta - vastuullisesti ja eettisesti : Opas henkildtunnisteisen
organisaatiodatan tutkimuskayttéon (julkari.fi)



https://www.ttl.fi/tutkimushanke/aisafety/
https://www.ttl.fi/blogi/johdammeko-tyoturvallisuutta-faktalla-vai-fiktiolla/
https://www.ttl.fi/blogi/yritysdatan-kaytto-tieteellisessa-tutkimuksessa-huolista-mahdollisuuksiin/
https://www.julkari.fi/handle/10024/141686
https://www.julkari.fi/handle/10024/141686

