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HANKKEEN TOTEUTUS JA TAUSTATYO

A. ASIAKASHAASTATTELU

1. Asiakaspersoonan haastattelu

- Aikaisempien palveluprojektien asiakkaiden (n=5) haastattelun avulla maariteltiin asiakaspersoona. Niista
iIImeni kaksi erillista asiakaspersoonaa: ergonomiasta vastaava henkilo seka liiketoiminnasta vastaava henkilo.

2. Ostopolun maarittely

- Ostopolku noudatti kaikilla haastatelluilla samaa kaavaa tarpeen tiedostamisesta vaihtoehtojen tutkintaan,
Myontecin palveluihin tutustumiseen, sopimusneuvotteluun ja yhteistyon aloitukseen. Ostopolussa
merkittavina ostopaatoksen vaikuttimena olivat aikaisemmat asiakasreferenssit seka palvelun taustalla oleva
tiede- ja tietopohja. Moni ei ollut kuullut Myontecista ennen ensikontaktia Myontecin taholta.

3. Yhteistyo0 ja palvelun sujuvuus

- Asiakkaat olivat erityisen tyytyvaisia kokemukseensa palveluhankkeesta. Palvelu oli aloituspalaverissa hyvin
asiakastarpeisiin raataloity, ja tulokset olivat konkreettiset ja ymmarrettavat. Vastaajat toivoivat
selkokielisten termien kayttoa.

4. Tulevaisuus
- Fyysisessa tyossa nahtiin staattisen tyon lisaantyminen kasvavana ongelmana. Tyoymparistdn muutoksissa

mittaukset tulevat tulevaisuudessa suurempaan rooliin, silla paatokset halutaan tehda mielellaan
numeeriseen dataan perustuen.
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Mittaa kehosi — muuta tyotasi
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Hypoteesimatriisi

Kayta tata kanvasta arvioidaksesi eri hypoteeseja.

KORKEA VARMUUS

MATALA VARMUUS




HANKKEEN TUOTOSTEN HYODYNTAMINEN

Ergoanalyysi™ tuotteistamishankkeen tuloksia hyédynnetdan palvelutuotteen tuotekehityksessa seka
markkinoinnin sisallossa ja kohdentamisessa. Ergoanalyysin™ tunnettavuutta lisdtaan kullekin
asiakaspersoonalle kohdennetuin arvolupauksin. Palvelutuotteen monimuotoisuudesta ja monikayttoisyydesta
johtuen muodostetaan tarpeen tullen uusia arvolupauksia uusille asiakaspersoonille, mihin tama
tuotteistushanke on antanut hyvat tyokalut.

Tassa hankkeessa nakyvaksi tehty asiakaspolku ja arvolupaukset on sisallytetty yrityksemme verkkosivujen
rakenteeseen, ja samaa analogiaa noudatetaan myos asiakasviestinnassa. Tietosisalloltaan intensiivinen
palvelutuote edellyttaa oikea-aikaista ja oikein kohdennettua palveluhanke -viestintaa seka asiakkaan suuntaan
etta palveluntuottajan suuntaan asiakkaalta. Tietosisallon terminologiaa yksinkertaistetaan ja
vhdenmukaistetaan. Tassa viestintaprosessissa tuotteistus -hankkeen tulokset ovat olleet tarkeita, ja tulevat
olemaan jatkossakin kehittamisen kohteita aina, kun viestintamateriaalia uusitaan tai lisataan.

Ergoanalyysi™ -palvelun tunnettavuuden lisddaminen edellyttada kohdennettua markkinointia avainasiakkaat
tavoittavassa markkinointikanavassa. Taman tuotteistushankkeen aineistoa voidaan hyodyntaa myos
sosiaalisen median kautta tapahtuvassa markkinoinnissa seka uutiskirjeissa.
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