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Tiivistelma

Ty6elamassa oppiminen ja kehittdminen tapahtuu yha useammin verkkovalitteisesti.
Digitaaliset alustat tarjoavatkin mahdollisuuksia tukea ryhmien tydskentelya ja
vuorovaikutteista oppimista. Tydterveyslaitoksen toteuttamassa Tekodly tyon
kehittdmisen tueksi -tutkimuksessa tarkastelimme digitaalisella oppimisalustalla
tapahtuvaa ty6- ja virtuaaliyhteisbjen oppimis- ja kehittdémistoimintaa ja luonnollisen
kielen analyysiin perustuvien tekoalytoiminnallisuuksien mahdollisuuksia ja rajoitteita
osana tata toimintaa. Hankkeessa toteutettiin kolme tekodlya hyddyntavaa
kehittdmisprosessia. Liséksi aineistoa keréattiin haastatteluin ja kyselylla.

Tutkimuksen mukaan onnistuneen kehittdmisen lahtokohtia ovat turvallinen ja
luottamuksellinen oppimisilmapiiri seké tuki ja ohjaus. Tulosten perusteella verkko-
oppimisen alustat ja niiden toiminnallisuudet voidaan valjastaa palvelemaan oppimista
tiedonhankintana, osallistumisena tai tiedon luomisena. Digitaalinen alusta tarjoaa
uudenlaisia vélineitd ohjauksen tueksi, mutta vaatii myos erilaista tydotetta kuin
kasvokkain toteutettu prosessi. Verkossa ohjaaminen on kognitiivisesti vaativa
tyotehtava eli siina tarvitaan inhimillisen tiedonkasittelyn toimintoja. Niihin liittyy
kuitenkin rajoituksia, jotka tulevat arjen tydssa vastaan. Ohjaajat kokevat, etta alustan
tekodlytoiminnallisuudet helpottavat ohjausty6ta, etenkin jos ryhméa on suuri. Tekoélyn
tekemat kiteytykset voivat myds vahentaa tyémuistikuormaa. Analyysimme osoitti, ettéa
tekodlytoiminnallisuudet osana kehittamisprosessia auttavat vahvistamaan tiedon
reflektointia, osallistumista ja vuorovaikutusta ryhmassa seka uuden toimintatavan
rakentamista yhdessa.

Tekodlytoiminnallisuuksien seuraukset ovat kytkoksissa ohjaajan antamiin tehtaviin ja
kysymyksiin. Toiminnallisuuksien kayton rajoitteet kytkeytyivat tekoalyn tekemien
koosteiden laatuun, luotettavuuteen ja ymmarrettavyyteen. Mikéli ndihin rajoitteisiin
I6ydetaan ratkaisu, voivat toiminnallisuudet palvella ohjaajaa nykyista paremmin.
Alustan analytiikka tarjoaa tietoa osallistujien toiminnasta ja auttaa suuntamaan
valmennusta osallistujien kiinnostusta ja tarpeita vastaavaksi tai kohdentamaan
esimerkiksi aktivointiviesteja. Toiminnallisuuksien ja analytiikan avulla ohjaajan on myds
mahdollista tukea oman ja osallistujien tarkkavaisuuden suuntaamista. Niiden
taysimittainen hyddyntaminen vaatii kuitenkin uutta osaamista ohjaajalta.

Tutkimus avaa uusia ndkokulmia ja tulevaisuuden suuntaviivoja digipohjaiselle
kehittamiselle. Tutkimuksen tuloksena syntynyt Kehita tyota verkossa!
Vuorovaikutteinen kehittdminen tekodalyn tuella -fasilitointiopas tarjoaa pedagogista
tukea ja kaytannon tyokaluja tekodlyavusteisten kehittdmisprosessin suunnitteluun ja
toteutukseen.
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Abstract

Learning and development at work is becoming increasingly web based. Digital
platforms are offering more more and more opportunities to support groupwork and
interactive learning. The Artificial Intelligence in Aid of Work Development study of the
Finnish Institute of Occupational Health examined the learning and development
activities of both work and virtual communities on a digital learning platform, and the
opportunities and limitations of Al functionalities discovered through natural language
analysis as part of these activities. The project conducted three development processes
using Al, and collected data through interviews and a survey.

According to the study, the cornerstones of successful development are a safe and
confidential learning atmosphere, and support and facilitation. Based on the results, e-
learning platforms and their functionalities can be harnessed to serve learning as
acquisition, participation or knowledge creation. The digital platform offered new
kinds of tools to support facilitation, but also required a different work approach to
that of a face-to-face process. Online facilitation is a cognitively demanding work task
in which many functions of data processing are highlighted, and the limitations of
human data processing are encountered in everyday work.

The facilitators felt that the Al functionalities of the platform eased their work,
especially if the group was large. Al’s ability to condense things can also reduce
working memory load. Our analysis showed that using Al functionalities as part of the
development process helped strengthen the group’s reflection on information, and
their participation and interaction. In addition, a new way of working was built
together. The results of the Al functionalities were connected to the tasks and
questions given by the facilitator. The limitations of the use of these functionalities
were linked to the quality, reliability and comprehensibility of the Al summaries. If these
limitations are resolved, the functionalities could serve the facilitator more effectively.
The platform’s analytics provide information on the participants' activities and help
direct the facilitation to meet the participants' interests and needs, or to target, for
example, activation messages. The functionalities and analytics also enable the
facilitator to support the orientation of their own and the participants' attention.
However, making full use of these requires new expertise of the facilitator.

The study opened up new perspectives and future guidelines for digital-based
development. Its results have led to the Developing work online! Interactive
development using artificial intelligence facilitation guide (in Finnish only), which
provides pedagogical support and practical tools for planning and implementing Al-
assisted development processes.
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Esipuhe

Tekodly tyon kehittdmisen tueksi (TeKeT) -hanke (1.3.2020-30.6.2022) on
Ty6suojelurahaston rahoittama ja Tyoterveyslaitoksen toteuttama tutkimus. Kiitamme
rahoittajaa tutkimuksen mahdollistamisesta.

Tutkimushanke sai alkunsa vuonna 2018 Ty6terveyslaitoksen tukijoiden ja kehittgjien
yhteisistd keskusteluista Ty0, tekodly ja ihminen -henkildstokoulutuksessa.
Verkkokoulutus ja digitaalinen kehittdminen olivat nousevia trendeja tyoelamassa, ja
my0s erilaisia tekodlyyn pohjautuvia ratkaisuja oli alettu kehittdd osaksi oppimiseen ja
kehittamiseen tarkoitettuja digitaalisia ratkaisuja. Tutkimus- ja kehittamistyo painottui
kuitenkin teknisiin ratkaisuihin ja oppilaitoskontekstiin: tutkittu tieto tekodalysta
tydeldman oppimis- ja kehittdmistoiminnassa oli hyvin vahaista.

Kun tutkimus kaynnistyi kevaalla 2020 oli aihe entistékin ajankohtaisempi.
Koronapandemian myota etatyo lisaantyi merkittavasti. Tyoelamaéssa otettiin vauhdilla
kayttoon erilaisia digitaalisia ratkaisuja, jotta voitaisiin yllapitaa tyontekijoiden valista
vuorovaikutusta seka kehittdmisen ja innovoinnin kulttuuria. Tama digisiirtyma toi
mukanaan tarpeen kehittda ja ottaa haltuun digitaalisen ohjauksen taitoja. Toivomme,
etté tutkimuksen tuloksena syntynyt Kehita tyota verkossa! Vuorovaikutteinen
kehittaminen tekodlyn tuella -opas tarjoaa pedagogista tukea ja kaytannon tyokaluja
kehittamisprosessien suunnitteluun ja toteutukseen digitaalisilla alustoilla.

lloksemme saimme hankkeeseen yhteistydkumppaneita, jotka lahtivat aktiivisesti ja
innolla mukaan yhteiselle oppimisen ja kehittdmisen matkalle. Hankkeessa toteutettiin
kolme erilaista kehittdmisprosessia, joissa hyddynnettiin tekoalytoiminnallisuuksia.
Kiitamme osallistuneita organisaatioita, tyontekijoita ja esihenkiloita.
Osallistumisellanne mahdollistitte tutkimusaineiston keraamisen. Kiitos myos
haastatteluihin osallistuneille alustakehittjille, kouluttajille ja kehittajille ja
kehittamisprosessien osallistujille. Yhteistybkumppanimme Milestonen konsultteja
kiitdmme yhteisista keskusteluista ja yhden kehittdmisprosessin ohjauksesta. Erityinen
kiitos Howspacen toimijoille molemminpuolista oppimista tukevista keskusteluista seka
kouluttajille ja kehittgjille suunnatun kyselymme levittamisesta. Kiitos myos
ohjausryhmaélle aktiivista keskusteluista ja panoksestanne hankkeelle.

Oppiminen ja kehittdminen edellyttavat vuorovaikutusta. Myds monet tdmén
tutkimushankkeen havainnot ja oivallukset ovat syntyneet moninédkdkulmaisen ja
rikkaan keskustelun tuloksena. Toivotamme lukijoille antoisia lukuhetkia!

Helsingissa 27.6.2022 Teket-hankkeen tutkimusryhma
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OSA I: TEKOALY TYON KEHITTAMISEN TUEKSI -HANKE

Auttaako tekodaly kehittdmaan yhteistd ymmarrysta tyosta?

Verkkoalustoilla tapahtuva oppiminen ja tydyhteis6jen kehittdminen on jo arkipaivaa.
Kun keskustelemme néilla alustoilla, syntyy tekstimassaa: kasityksidamme omasta ja
tyOyhteison tilanteesta, tydpaikan ongelmista, ongelmien syista ja seurauksista seka
ajatuksiamme siitd, miten vieda asioita eteenpain.

Hyvid, huonoja ja ehka joskus epamiellyttavidkin asioita. Keskustelu voi olla my6s
runsasta, polveilevaa ja vaikeata seurata. Yhta kaikki — siind ilmaistaan asioita, joita olisi
syyta ymmartaa. Tekstimassoista muodostuu parhaimmillaan hienoja ja
demokraattisesti kerattyja aineistoja tydyhteison tilasta.

Miten siis tehda selkoa verkkoalustoilla kaytavéasta keskustelusta? Voiko tekodalysté olla
apua?

"Halusimme kehittaa ratkaisuja, jotka auttavat ihmisia kuuntelemaan toisiaan paremmin, siis
lisaaméaan yhteista ymmarrysta”, sanoi llkka Mékitalo, ohjelmistoyritys Howspace Oy:n
toimitusjohtaja, kun keskustelimme Howspace-alustan tekoélyelementeista.

Kaunis ja kiehtova ajatus. Tekodaly kuuntelemisen tukena tuntui aivan muulta kuin usein
esitetty kasitys siita, etta tekoaly tekisi tarpeettomaksi jotain inhimilliseen toimintaan
liittyvaa.

Testissa tekoalyn ja ihmisen yhteispeli

Tekodly tyon kehittdamisen tueksi (TeKeT) -hankkeessa pdasemme testaamaan, millaista
on tekoalyn ja ihmisen yhteispeli tydntekijoiden ja tydyhteisdjen oppimisen ja
osaamisen kehittamisessa. Tyosuojelurahaston rahoittamassa hankkeessa
hyodynnetaan tekoalyelementteja kolmessa Howspace-verkkoalustalla tapahtuvassa
valmennuksessa. Yksi valmennuksista on jo kdynnissg, kaksi muuta alkavat
alkuvuodesta 2021.

Kun puhumme hankkeessa hyddynnettavasta tekoalysta, tarkoitamme keskustelun
tiivistdmiseen, kategorisointiin ja keskustelun tunnetilojen analysointiin tarkoitettuja
tekodlya hyddyntavia toimintoja. Siis tydkaluja, joiden on tarkoitus auttaa valmentajaa
tekeméaan selkoa keskustelusta ja ohjata osallistujia kohti heitd kiinnostavia sisaltoja.
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Olemme kiinnostuneita siitd, miten tekodlypohjaisten elementtien kaytto ohjaa
oppimista ja miten se vaikuttaa ohjaajan toimintaan. Oppimisalustoja on rakennettu
pitden mielessd, ettd valmennusten tavoitteiden tulee ohjata tekoélyelementtien
kayttoa — ei painvastoin.

Tekodly vuorovaikutuksen tukena

Yksi hyodyntamistamme tekodlyelementeistd tuottaa tiivistyksen keskustelusta. Sen
sijaan, ettd suhtautuisimme tekoalytiivistykseen kuin se olisi yhteenveto asioiden tilasta,
olemme oppineet kayttaméaan sita aloitteena jatkokeskustelulle. Alistamme tiivistyksen
siis osallistujien arvioinneille ja pyrimme hyddyntdmaan sité dialogiin kannustamisessa.

My6s muiden tekodlyelementtien kayttda ohjaa pyrkimys hyodyntaa niité osallistujien
oman reflektoinnin tukena ja kiinnostuksen suuntaajina. Tarkoitus ei siis ole, etta
elementit tuottaisivat purematta nieltdvad ymmarrysta, vaan yhteinen ymmarrys
rakentuu elementtien kirvoittaman keskustelun pohjalta.

Nain siis toivomme. Se, kuinka tekodlyelementtien kdytté on onnistunut tukemaan
niiden kehittamisté ohjanneita tavoitteita — kuuntelun ja yhteisen ymmarryksen
lisadmista — selvida ensi kevaana, kun valmennukset paattyvat.

Kirsi Yli-Kaitala, julkaistu Ty6terveyslaitoksen blogissa 15.12.2020
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1 Johdanto

Anna-Leena Kurki ja Virpi Kalakoski

Meneillaén olevassa tydelaméan murrosvaiheessa oppimisen ja kehittdmisen merkitys
korostuu. Vuonna 2018 tydnantajan kustantamaan koulutukseen osallistui 57 prosenttia
suomalaisista palkansaajista ja koulutuspdivia oli keskiméaarin 4,8 (Suomen virallinen
tilasto [SVT], 2018). Formaalien koulutusten rinnalla oppimisen kannalta keskeista on
tyopaikan kehittamistoiminta, jossa tuotetaan uutta ymmarrysté toimintaymparistosta
ja tuotetaan uudenlaisia ratkaisuja organisaation toimintatapojen kehittamiseksi ja
asiakasarvon tuottamiseksi (Ivaldi ym. 2021; Tynjala ym. 2014). Kehittdmistoiminnassa
korostuu erityisesti oppiminen yhteisollisend toimintana. Yhteisen tyon kehittamisen
mydté niin yksittaisten tyontekijoiden kuin organisaation osaaminen vahvistuu.

Yh& useammin tyoeldmassa oppiminen ja kehittdminen tapahtuu digitaalisilla alustoilla
tai verkkovalitteisesti (mm. Schaefer ym. 2019). Verkko-oppiminen onkin
kansainvalisesti vahvasti nouseva trendi, jonka on ennustettu edelleen kasvavan (Shaw,
2020). Esimerkiksi vuonna 2018 suomalaisista palkansaajista 55 prosenttia oli
kartuttanut osaamistaan verkkomateriaalin avulla, ylemmisté toimihenkil6illa jopa 69
prosenttia (SVT, 2018). Taman lisdksi myo6s tydpaikan kehittdmistoimintaa toteutetaan
osin tai kokonaan digitaalisesti. Siirtymaa on vauhdittanut niin teknologinen kehitys,
kustannustehokkuus kuin alustojen mahdollistama joustavuus ja tuki oppimisele
(Alasoini, 2018; Colazzo ym. 2010; Kavitha & Lohani, 2019; Vai & Sosulski, 2016; Stahl &
Hakkarainen, 2021). Tana paivana verkossa tai digitaalisilla alustoilla tapahtuva
oppiminen ja kehittaminen koskettaa siis suurta osaa tyontekijoita, joko oppijan tai
ohjaajan roolissa.

Digitaaliset oppimiseen ja kehittdmiseen tarkoitetut alustat ovat kehittyneet
harppauksin viime vuosien aikana. Digitaalisilla alustoilla tarkoitamme erityisesti
oppimisprosessien ja siihen laheisesti liittyvien toimintojen tueksi rakennettuja
teknologiaan pohjautuvia ymparistoja (esim. Stahl & Hakkarainen, 2021). Teknologisen
kehityksen varhaisemmissa vaiheissa alustojen painopiste on ollut yksilén oppimisen
tukena, mutta tdna paivana ne tarjoavat yha enenevassa maarin mahdollisuuksia tukea
ryhmien tydskentelya ja yhteisollistéa oppimista (Vuopala, 2013; Stahl & Hakkarainen,
2021). Myos tekodlya on alettu hyddyntaa tyontekijoiden ja organisaation osaamisen
kehittdmisen tukena (Clark, 2020; Kalakoski ym. 2021).
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Kouluttajalle ja kehittgjélle digitaaliset alustat tarjoavat uudenlaisia pedagogisia
mahdollisuuksia. Alustoilla on erilaisia toiminnallisuuksia oppimisen, ohjauksen ja
osallistujien vuorovaikutuksen tueksi. Osa toiminnallisuuksista hy6dyntaa tekoalya,
esimerkiksi luonnollisen kielen analyysia (Johnson, 2010; 2019; Kavitha & Lohani, 2018;
Porter & Grippa, 2020), ja monet alustayritykset panostavat vahvasti kehitystyohon.
Vaikka tekodlya hyddynnetéankin lisdantyvassa maarin, tutkimustietoa tekoalya
hyodyntavistd oppimis- ja kehittamisprosesseista on vieléd niukasti (Kalakoski ym. 2021).

Téassa tutkimuksessa tarkastelemme digitaalisella Howspace-oppimisalustalla
tapahtuvaa ty6- ja virtuaaliyhteis6jen kehittdmistoimintaa ja luonnollisen kielen
analyysiin perustuvien tekodlytoiminnallisuuksien mahdollisuuksia ja rajoitteita osana
taté toimintaa. Lahestymistapamme on monitieteinen ja ilmioélahtdinen.

Pureudumme kehittdmistoimintaan kahdesta toisiinsa kietoutuvasta nakokulmasta: niin
ohjauksen kuin osallistuvien tydntekijoiden ja tydyhteistjen oppimisen nakdkulmista.
Tarkastelemme digitaalisella oppimisalustalla ohjausta ja sitd, miten ohjaajat kayttavat
tekodalytoiminnallisuuksia ja miten kayttotavat tukevat heidan tyotaan. Lisaksi
tarkastelemme osallistujien toimintaa ja luomme ymmarrysta
tekodlytoiminnallisuuksien kaytdn seurauksista oppimis- ja kehittamistoimintaan.

Raportin osassa | esittelemme tutkimuksen teoreettiset lahtékohdat, tutkimuksen
tavoitteet ja toteutuksen. Osissa Il ja Il esitimme tutkimuksen tulokset. Tulosluvuissa
syvennamme ja tasmenndmme teoreettista viitekehysta ja kuvaamme luvussa kaytetyt
aineistot. Osassa Il paneudumme ohjaukseen ja vuorovaikutukselliseen kehittdmiseen
digitaalisilla oppimisalustoilla. Osassa Il tarkastelemme tekoalytoiminnallisuuksien
mahdollisuuksia ja rajoitteita hankkeessa toteutetuissa kehittdmisprosesseissa.
Nakokulmina ovat ohjaajan tydn kognitiiviset vaatimukset, tydyhteisén uutta luova
oppiminen ja aivotydn edistaminen tydyhteisdssa. Osa IV tarjoaa kaytannon valineita
kouluttajille ja kehittgjille vuorovaikutteisen kehittamisen tueksi. Taméan raportin lisaksi
osan |V sisdllot on julkaistu Kehita tyota verkossa! Vuorovaikutteinen kehittaminen
tekodlyn tuella -oppaassa, joka on syntynyt taman hankkeen tuotoksena. Lopuksi
osassa V pohdimme tutkimuksen tuloksia ja niiden merkitysta digitaalisesti valittyneelle
oppimiselle, kehittamiselle ja ohjaukselle. Lisaksi tarkastelemme
tekodlytoiminnallisuuksien mahdollisuuksia ja kehitystarpeita seké esitdmme
johtopaatdksemme.
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1.1 Digitaaliset alustat tyopaikan kehittamistoiminnassa

Vaikka digitaalisia alustoja hyodynnetdankin yhé enenevissa méaarin tydpaikan oppimis-
ja kehittamisprosesseissa, tutkimusta digitaalisilla oppimisalustoilla tapahtuvasta
vuorovaikutteisesta kehittdmisesta tydelamakontekstissa on vield melko vahan (Rose,
Jarvela & Ludvigsen, 2020). Tutkimus on painottunut teknisiin ratkaisuihin ja
oppilaitoskontekstiin (Atwell, 2019; Cress ym., 2021; Vuopala, 2013; Zawacki-Richter
ym., 2019).

Digitaalisilla alustoilla toteutetut tydpaikan oppimis- ja kehittdmisprosessit ovat niin
lahestymistavoiltaan kuin tavoitteiltaan moninaisia (esim. Stahl & Hakkarainen, 2021).
Toisinaan pyrkimyksena on tukea ennen kaikkea tiedon ketterdd omaksumista, jolloin
oppimisen tavoite on useimmiten rajattu tiettyyn teemaan tai asiakokonaisuuteen.
Toisaalta usein tavoite muotoutuu kehittdmisprosessin aikana (ks. Engestrém, 2011),
jolloin painopiste on vuorovaikutuksessa tai uuden tiedon ja toimintatapojen
tuottamisessa. Tyypillisesti tydelaman koulutus- ja kehittdmisprosesseissa pyritaan
saamaan aikaan toimintatapojen muutosta yksilo-, yhteis6- tai organisaatiotasoilla
(Kalakoski ym. 2021).

Digitaalisten alustojen kayttd monipuolistaa tyopaikan kehittdmistoimintaa. Ne
mahdollistavat esimerkiksi samanaikaisen ja eriaikaisen vuorovaikutuksen tai naiden
vuorottelun (mm. Stahl & Hakkarainen, 2021). Erityisesti aikaan ja paikkaan liittyvat
rajoitteet vahenevat, jolloin esimerkiksi osallistujamaéra ei ole rajoitteena.Samalla
tyontekijoiden on helpompi sovittaa kehittaminen aikataulullisesti omaan tyéhonsa
sopivaksi ja puntaroida nakemyksiaan rauhassa (Colazzo ym. 2010; Kavitha & Lohani,
2019; Vai & Solulski, 2016). Tutkimus my6s osoittaa, etta toimittaessa digitaalisessa
ymparistossa oppimisen tavoitteet saavutetaan yleensa yhta hyvin tai paremmin kuin
toimittaessa kasvokkain (Means ym. 2014). Parhaimmillaan teknologia siltaa tydpaikan
virallista ja epdvirallista kehittdmistoimintaa ja auttaa hyddyntamaan kaytannollista,
teoreettista, reflektiivista ja sosiokulttuurista tietoa yhteisessa kehittamisessa (Tynjala
ym. 2014; Colazzo ym. 2010).

Oppiminen digitaalisella alustalla on teknologisesti valittynytta toimintaa: oppimisen
ymmartdmiseksi huomio on kiinnitettava niin oppimisen kohteeseen (opittava tai
kehitettava asia tai kokonaisuus), kuin siihen miten alustan tydkalut ja oppijoiden
vuorovaikutus vélittdvat oppimistoimintaa (Engestrom, 2022). Tyypillinen haaste
digitaalisilla alustoilla toteutetussa oppimisessa ja kehittdmisessa on, etta
tyontekijoiden osallistuminen jaa heikoksi ja vuorovaikutus alustalla vahaiseksi (Attwell,
2019). Osallistujien sisdisen motivaation ja toimijuuden rakentumiseksi tydskentelyn
onkin kytkeydyttava tiiviisti osallistujien tydn kannalta keskeisiin kysymyksiin ja
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palveltava tyon kannalta ongelmallisten tilanteiden ratkaisemista (esim. Haapasaari ym.,
2016).

Kehittdmisen tuloksellisuuden vahvistamiseksi tarvitaan uutta tietoa kehittamiseen
osallistuvien ohjauksesta seké tyontekijoiden toiminnasta ja vuorovaikutuksesta
oppimisalustalla seké alustan toiminnallisuuksien mahdollisuuksista oppimisen ja
kehittamisen tukena (Attwell, 2019; Rocha-Pereira ym., 2015; Serrat 2017).

1.2 Tekoalytoiminnallisuudet digitaalisella alustalla tapahtuvan
oppimisen ja kehittdmisen tukena

Viime vuosina digitaalisella alustoilla tapahtuvan oppimisen ja kehittdmisen tueksi on
kehitetty erilaisia tekoalyyn perustuvia toiminnallisuuksia (Roll & Wylie, 2016; Rosé &
Ferschke, 2016; Rummel, Walker & Aleven, 2016). Tekoalylla viittaamme téssa erilaisiin
tietoteknisiin sovelluksiin. Ne suorittavat kognitiivisia ja vuorovaikutuksellisia tehtévia,
jotka tyypillisesti edellyttavat ihmisajattelua ja inhimillista toimintaa (Luckin ym. 2016;
Rienties ym. 2020; my6s Kalakoski ym. 2021). Tekoaly on kokoelma erilaisia teknisia
ratkaisuja, joiden avulla voidaan analysoida esimerkiksi luonnollista kieltd, kuvia tai
visuaalista ymparistda tai jasentad ja arvioida tietoa (esim. Russel & Norvig, 2016).

Tekodlyyn perustuvia sovelluksia on rakennettu osaksi erityisesti korkeakoulu- ja
opetuskontekstissa kaytettavia oppimisalustoja. Erilaisia kayttotapoja on paljon:
oppimispolkujen raatalointi ja sisallon personointi, keskeyttavien opiskelijoiden
profilointi, tutorointi ja palautteen antaminen ja kurssiaikataulujen rakentaminen.
(Zwaki-Richter ym. 2019).

Tyoelamakontekstissa tutkimusta tekoalyn kaytdsté on vahéan ja se on hajanaista, vaikka
tekodlyn mahdollisuudet koulutus- ja kehittamistyon tukemiseksi tunnistetaankin
(Kalakoski ym. 2021; Maity 2019). Bittner ym. (2021) ovat konferenssiartikkelissaan
tarkastelleet kehittdjien kasityksia tekoalyn kaytdn mahdollisuuksista erityisesti
tyopajatyoskentelyn fasilitoinnissa digitaalisella alustalla. Haastatellut kehittajat
tunnistivat mahdollisuuksia niin kehittdmistydhon osallistuvan tiimin kuin
kehittamistyon ohjaajan nakdkulmasta. Tekodlyn potentiaali tunnistettiin seka tehtavien
ja prosessin edistamisen etta vuorovaikutuksen tukena, esimerkiksi datan
analysoimisessa, erilaisten ndkemysten esille saamisessa, prosessin fasilitoinnissa ja ajan
hallinnassa. Tekodly toimii myos ohjaajan tukena esimerkiksi kutsuttavien osallistujien ja
metodien valinnassa.

Kalakoski ym. (2021) tekema kirjallisuuskatsaus toi esille, etta tekoalyn kayttda on
aiemmassa tutkimuksessa tarkasteltu kielen ja kulttuurin oppimisen, vuorovaikutuksen
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ja itsereflektion sek& ammattiosaamisen ja ammatillisen vuorovaikutuksen
vahvistamiseen tukena. Liséksi sitd on tarkasteltu tydtilanteissa, joissa ihminen ja kone
toimivat yhteistyossa. (ks. myos Johnson, 2019; 2020; Porter & Grippa, 2020; Purcher
ym. 2014, Espinha gasiba ym. 2020; Richert ym. 2018).

Tekodly voi tukea my6s vuorovaikutusta (Porter & Grippa, 2020). Se auttaa
tunnistamaan keskusteluista tunnetiloja. Tekodly myos tunnistaa mikali, joku
osallistujista dominoi keskustelua, ja antaa palautetta ohjaajan omasta toiminnasta.
Aikaisempi tutkimus antaa siis viitteita siitd, ettd tekodalysta voi olla hydtya oppimis- ja
kehittdmistoiminnan tukena, ainakin tutkituissa konteksteissa. Tekoalyn kayton
yleistyessa ilmiota olisi kuitenkin syytd ymmartaa tarkemmin.

Téassa tutkimuksessa keskitymme erityisesti luonnollisen kielen analyysiin perustuviin
tekodlytoiminnallisuuksiin ja niiden mahdollisuuksiin ja rajoitteisiin.

1.3 Monindkdkulmainen viitekehitys tekoalya hyddyntavien
kehittdmisprosessien tutkimuksessa

Ty6elaman oppimis- ja kehittdmistoiminta on moniulotteinen ilmid. Oppimis- ja
kehittamistoiminnan tavoitteina voi olla joko tyontekijoiden osaamisen vahvistaminen
tai tydyhteisdn toiminnan ja yhteisen osaamisen kehittdminen — tai nama kaksi
tavoitetta voivat limittya toisiinsa (Kalakoski ym. 2021). Kiinnostuksen kohteena tassa
tutkimuksessa on digitaalisella alustalla tapahtuva oppimis- ja kehittamistoiminta.
Painopiste on oppimisessa ja ohjauksessa seka siing, miten alustojen
tekodlytoiminnallisuuksia voidaan hyodyntaa naiden tukena.

Tarkastelemme oppimista ja kehittamisté kolmesta nakokulmasta: 1) tiedonhankintana,
2) osallistumisena ja 3) tiedon luomisena (Paavola ym., 2004; myds Sfard, 1998). Kukin
naista nakokulmista tarjoaa omanlaisensa nakdékulman tarkastella oppimiseen liittyvia
toimintoja, tavoitteita ja ilmidita, myos silloin kun oppiminen tapahtuu digitaalisella
alustalla. Sfard (1998) ja Paavola ym. (2004) kutsuvat naitéa nakoékulmia oppimisen
metaforiksi, joista kukin pitaa siséllaén useita erilaisia teorioita.
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OPPIMINEN
OSALLISTUMISENA

DIGITAALISET Oppiminen on
OPPIMISALUSTAT vuorovaikutusta

JA TEKOALY Ja yhteisollista
toimintaa

OPPIMINEN
TIEDON-
HANKINTANA
Oppiminen an
tietajen ja
taitojen
omaksumista

OPPIMINEN
TIEDON LUOMISENA
Oppiminen on uusien
toimintatapejen kehittamista ja
uuden tieclon tuottamista

Kuvio 1: Tutkimuksen teoreettinen viitekehys: Kolme nakdkulmaa oppimiseen

Tiedonhankintametaforan (Paavola ym.2004; Sfard, 1998) piiriin kuuluvissa
tutkimuksissa oppimista tarkastellaan mielensiséisina tapahtumina. Oppiminen on
tietojen ja taitojen karttumista pitkakestoiseen sailomuistiin. Oppimista tapahtuu, kun
yksild vastaanottaa ja jasentaa tietoa yksin ja yhdessad muiden kanssa. Oppiessa
saildmuistiin rakentuu uusia kasitteitd, tietoedustuksia ja toimintasarjoja, joita ihminen
pystyy kayttamaan myos uusissa tilanteissa. Tiedonhankintametafora on taustalla
erityisesti kognitiivisissa oppimisteorioissa, kognitiivisen psykologian muistia ja
oppimista kasittelevissa kokeissa ja kognitiotieteen mallinnuksissa mielensisaisista
oppimisen mekanismeista. Tarkastelemmekin oppimista tiedonhankintana hyédyntéen
kognitiivisen psykologian ja oppimisen tutkimuksia.

Tutkimustietoa kognitiosta eli inhimillisen tiedonkasittelyn luonteesta on pyritty
integroimaan myds kasvatustieteen oppimistutkimukseen. Niin kutsuttu kognitiivisen
kuorman teoria (Cognitive load theory, Sweller 1988, my®s Lovell & Caviglioli 2020,
Sweller 2020) on viitekehys, jossa ytimena on kognitiivisen psykologian tutkimustietoon
perustuva laaja teoria inhimillisen tiedonkasittelyn toimintojen arkkitehtuurista (esim.
Eysenck & Keane 2004). Kognitiivisen kuorman viitekehyksesta on tarkasteltu erityisesti
konkreettisia oppimistilanteita tiedonkasittelyn perustoimintojen kautta. Viitekehyksen
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avulla on muun muassa tutkittu, millaisilla oppimistilanteeseen liittyvilla kaytannoilla
voidaan optimoida rajallisen kapasiteetin omaavan tyémuistin kuormittumista.

Tutkimuksissa on erityisesti tarkasteltu kaytantoja, joiden avulla voidaan vahentaé
oppimistilanteeseen liittyvaa eli ulkoista tydmuistikuormaa (extrinsic load).
Oppimistilanne tulee jarjestaa siten, ettd tydomuistia ei kuormiteta tarpeettomasti,
esimerkiksi esittdmalla vain opittavan asian kannalta olennaisia asioita ja kiinnittamalla
oppijan huomio toisiinsa liittyviin asioihin esittamalla ne toistensa yhteydessa
oppimateriaalissa seka ajallisesti (Lovell & Caviglioli 2020). Kognitiivisen kuorman
tutkimuksissa on toisaalta tarkasteltu myos kaytantoja, jotka liittyvat itse opittavan
asiasisallon tydmuistikuorman optimointiin (intrinsic load). Esimerkiksi liian
kuormittavia asiasisaltoja voidaan pilkkoa pienempiin osiin tai turhan vahan
kuormittavissa tilanteissa oppisisaltdjen maaraa voidaan kasvattaa (Lovell & Caviglioli
2020).

Kognitiivisen kuorman viitekehykseen perustuvissa oppimistutkimuksissa on jossain
maarin hyddynnetty myds uusimpia kognitiivisen psykologian muisti- ja
oppimistutkimuksia, joissa tarkastellaan sdildmuistiedustusten syntymista edistavia
oppimistekniikoita. Tallaisia ovat esimerkiksi opitun testaaminen ja oppimistilanteiden
jaksottaminen yhden pitkan oppimishetken sijaan lyhyempina oppimisrupeamina
(Dunlowsky ym. 2013, Roediger 2013). Kognitiivisen psykologian kentta on kuitenkin
laaja, eiké uusinta tietoa oppimiseen liittyvista kognitiivisista mekanismeista ole
systemaattisesti sovellettu uusissa tydelaméaoppimisen konteksteissa (Kalakoski ym.
2021).

Tarkastelumme kohteena on, mita oppimista edistavia seikkoja
tekodlytoiminnallisuudet tuovat oppimisalustalle. Kiinnostuksen kohteena on erityisesti,
mita digitaaliset toteutukset ja tekoalytoiminnallisuudet merkitsevat inhimillisen
tiedonkasittelyn kykyjen ja rajoitusten nakdkulmasta. Miten oppimista edistavia
kognitiivisia tekijoita voidaan toteuttaa digitaalisella alustalla tekoalyn avulla, ja millaisia
kognitiivisia vaatimuksia tulee esiin oppimistoiminnassa ja ohjaajan tydssa.

Osallistumismetaforan néakékulmasta oppiminen nahdéaan vuorovaikutuksena ja
osallistumisena erilaisiin kulttuurisiin kdytantdihin ja yhteisollisiin prosesseihin (Paavola
ym., 2004; Sfard, 1998; myds Kalakoski ym., 2021). Osallistumismetaforassa oppimista
tarkastellaan tietdmisen, tiedon siirtdmisen ja tiedon kasittelyn sijasta inhimillisena
toimintana, joka tapahtuu aina jossain sosiokulttuurisessa kontekstissa (Brown ym.,
1989; Lave & Wenger, 1991). Osallistumismetaforaan nojaavia oppimisteorioita on
useita, mutta niille yhteista on se, ettd tarkastelun kohteena on ihminen yhteisén

17



Tekodly tyon kehittamisen tueksi!

Arbetshdlsoinstitutet

Tq 6 terve q Sl Cli tOS Finnish Institute of Occupational Health

jasenend (esim. Lave & Wenger, 1991), ja ettd oppiminen néhdaan sosiaalisen
toiminnan prosessina ja tuloksena (esim. Vygotsky, 1978; Bandura, 1977).

Osallistumismetaforan tausta-ajatuksena on ihmisen ja ympariston keskindinen
vuorovaikutussuhde, jonka kautta kaytantojen ja taitojen oppiminen tulee
mahdolliseksi (Sfard, 1998). Oppimisen liséksi myos tieto nahdééan sosiaalisesti luotuna
ja yhteison yllapitamana. Itse asiassa ihmisen ja ympariston keskinéinen sidosteisuus
nahdaan niin vahvana, ettd mitkaan ihmisen tiedot ja taidot eivat ole irrotettavissa
kayttoymparistoistadn — eika niitd myoskaan ole mielekasta irrallisena tarkastella
(Brown ym., 1989; Lave & Wenger, 1991).

Osallistumismetaforiin nojaavien oppimiskasitysten mukaan on tavoiteltavaa luoda
sellainen yhteisollinen ja vuorovaikutteinen oppimisprosessi, johon kukin osallistuja voi
tuoda oman osaamisensa ja kokemusmaailmansa. Osa jasenista voi olla jonkin tiedon
suhteen asiantuntijoita, osa noviiseja (Sfard, 1998). Osallistumismetaforan kautta
katsottuna oppimisen tukemista digitaalisilla alustoilla voi olla esimerkiksi se, etta
alustalla tuetaan vertaiskokemuksista oppimista seka tietojen ja taitojen jakamista
kollegoiden kesken.

Tarkastelemme erityisesti, miten tekoalytoiminnallisuuksien avulla on mahdollista
edistéa kehittdmisprosessien osallistujien keskindista vuorovaikutusta ja osallistumista
yhteiseen kehittamisprosessiin. Tarkastelemme myds sitd, millaisia keinoja ohjaajalla on
tukea osallistumista ja vuorovaikutusta digitaalisella alustalla.

Tiedonluomismetaforan (Paavola ym., 2004; my6s Kalakoski ym., 2021) nakdkulmasta
oppiminen on yhteisoéllista toimintaa, jonka tuloksena syntyy uutta tietoa,
toimintatapoja ja innovatiivisia ratkaisuja. Tassa tutkimuksessa tarkastelemme
oppimista tiedon luomisena kulttuurihistoriallisen toiminnan teorian ja kehittavan
tyontutkimuksen viitekehyksesta (mm. Engestrom, 2015).

Tarkastelemme oppimista kytkeytyneena tyétoimintaan ja sen uudistamiseen.
Ty6elamassa oppimisen kohteena on useimmiten ty6 systeemisend kokonaisuutena eli
toimintajarjestelméana. Tydtoimintaa motivoiva voima on kohde eli tyén tarkoitus ja
merkitys, johon ryhma tai tydyhteiso tyollaan vaikuttaa: mita tuotetaan, kenelle ja miksi
(Leont’ev, 1978). Tybtoiminta on valittynytté eli toimintajarjestelmén muut elementit;
vélineet, sédnnot, yhteiso ja tydnjako ovat jatkuvassa dynaamisessa suhteessa
kohteeseen. Muutos yhdessa elementissd muuttaa koko toimintajarjestelmaa
(Engestrom, 2015). Tdma tarkoittaa, ettd myds oppimistoiminnassa tarkastelu laajenee
ihmisten kayttaytymisestéa vélineisiin, esimerkiksi tietojarjestelmiin tytkaluineen
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(Engestrom, 2022). Tassa tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena ovat erityisesti
tekodalytoiminnallisuudet.

Oppiminen on yhteisollista tiedon tuottamista ja ongelmanratkaisua. Se on
innovatiivisten, nykyisten kaytantdjen haasteet ylittavien ratkaisujen tuottamista, jonka
myo6té tydtoiminta kehittyy ja uudistuu (mm. Engestrom, 2015). Tama ekspansiivinen
oppiminen (Engestrém, 2015) rakentuu oppimisteoista, joita ovat vallitsevan kdytannon
kyseenalaistaminen ja analyysi, uuden ratkaisun mallintaminen, tutkiminen ja
kayttoonotto, prosessin arviointi ja uuden kdytannon vakiinnuttaminen ja
laajentaminen. Oppimisteot ovat tydyhteison yhteistd oppimista ja kehittamistd, jossa
keskeisté on yksildiden ja yhteisjen kehittdmistoimijuus (Haapasaari ym., 2016; Saari
ym. 2021). Kehittdmistoimijuus on avainasemassa toiminnan uudistamiseksi.

Tarkastelemme erityisesti, kuinka tekoalytoiminnallisuuksien avulla on mahdollista
vahvistaa tydyhteison yhteista kehittamisté ja uusien ajatusten syntymista tydyhteistssa
(Haapasaari ym., 2016; Engestrom 2015). Teoria ekspansiivisesta oppimisesta
(Engestrom, 2015) tarjoaa valineitd ymmartad yhteisollisen oppimisen vaiheita.
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Tekoaly raataloi oppimispolkuja ja uudistaa valmentajan tyota

Tekodly voi kdyhdyttad, uudistaa tai kehittdd tyotéd. Parhaassa tapauksessa tyontekija
vapautuu tylsista rutiinitehtavista ja siirtyy tekeméan luovuutta vaativia toita.
Tyoyhteison valmentajaa tekodly auttaa keskittyméaan ihnmisten ohjaamiseen.

Tekodly tulee ja muuttaa arkeamme. Se automatisoi toimintoja, luokittelee ja jarjestelee
asioita puolestamme seka tekee enenevassa maarin itsendisesti johtopaatoksia ja toimii
niiden pohjalta.

Téalla hetkella tekodly on vield luonteeltaan kapeaa, tiettyyn ihmisen sille ennalta
osoittamaan alueeseen keskittyvaé. Tekodlyn eri osa-alueiden, kuten koneoppimisen,
luonnollisen kielen prosessoinnin ja robotiikan kehittymisen seké integroinnin myo6ta
(esimerkiksi itseajavat autot) ollaan kuitenkin jo ylittdméssa kapean tekoalyn rajoja.

Jotkut tekoalytutkijat ovatkin ennakoineet, etta ihmisen tavoin erilaisiin tilanteisiin
sujuvasti sopeutuva seka itsendisesti ja laaja-alaisesti ongelmia ratkova niin sanottu
yleinen tekodly on mahdollista saavuttaa jo l&hivuosikymmenina. Kysymys kuuluukin,
minkalaiseksi ihmisen ja koneen yhteispeli tulee muotoutumaan nopeasti
tekodlyistyvassa maailmassa.

Tekodlyn vaikutuksia tyon tekemiseen voidaan jasentad downskilling (tyon
koyhtyminen), reskilling (tydn uudistaminen) ja upskilling (tyon kehittdminen) -
kolmijaolla:

Downskilling kuvaa ihmisen tyontekoon liittyvien taitojen ja tietojen taantumista. Kun
tekodlyn mahdollistama automaatio muovaa jotkin tydnkuvat aiempaa
yksinkertaisemmiksi, osa ajattelutyosta siirtyy "liukuhihnalle” ja ymmarrys tyon
laajemmasta kokonaisuudesta heikentyy.

Reskilling-termi viittaa tilanteeseen, jossa ihminen joutuu opettelemaan uusia taitoja,
tietoja ja toimintatapoja teknologisen kehityksen seurauksena. Esimerkkiné tasta on
hitsaaja, joka hitsaajarobotin viedessa hanen tyopaikkansa siirtyy uudelleenkoulutuksen
kautta ohjelmoimaan hitsaajarobottia ohjaavaa koodia.

Upskilling-skenaario on naista kolmesta vaihtoehdosta ihmisen ajattelu- ja
tiedonkasittelykykya mairittelevin. Tydntekija vapautuu tylsista rutiinitehtévista ja isojen
tietomassojen “raakakasittelystd” ja siirtyy tekemaén syvempaéa, raja-aidat ylittavaa
ymmarrysta ja kriittista ajattelua edellyttdvda ongelmanratkaisua seka vuorovaikutusta,
empatiaa ja luovuutta vaativia tehtavia.
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Tekoaly kohottaa ihmisen uudelle tekemisen tasolle

Ty6suojelurahaston rahoittamassa Tekodly tyon kehittdmisen tueksi -hankkeessa on
havaittu viitteité tekoélyn upskilling-vaikutuksesta.

Tyoyhteisdjen kehittdmistoiminnan ohjaaminen verkkoalustalla on haastavaa. Kun
osallistujia on paljon ja keskustelu verkkoalustalla on runsasta, on aikaa vievaa tiivistaa
keskustelusta sen keskeisia juonteita ja pyorteitéa.

Oppimisalustan tekoélysovelluksen avulla valmentaja voi jasennella keskustelua
tekodlyavusteisesti teemoihin. Taman jalkeen keskustelua jatketaan naisté tyoyhteistssa
eniten keskustelua herattaneista ja térkeiksi koetuista asioista. Aiempaa nopeampi
eteneminen kaikkia kiinnostaviin tarkeisiin aiheisiin mahdollistuu, koska tekodly hoitaa
valmentajan puolesta keskustelun tyolaan siivildimisen ja luokittelun.

Keskittyminen tekodlyn esiin nostamien, yhteisiksi koettujen asioiden kasittelyyn
sitouttaa osallistujia ja tuo vaikuttavuutta valmennuksiin. My6s valmentajan
ajankaytosta tulee entistéd laadukkaampaa, kun héan voi keskittya aiempaa enemman
itse ohjaamiseen.

Jaahan meille ihmisillekin ajateltavaa?

Tekodlyn raataloimat oppimispolut ovat lahitulevaisuudessa osa verkko-
oppimisalustojen perustoiminnallisuutta. Ne tarjoavat kullekin tyontekijalle oikea-
aikaisesti tdman osaamistasoon sopivia, kiinnostavia sisaltdja.

Digitaalisen median tutkija David Berry nakee ihmisen persoonallisia tarpeita
ennakoivassa tekoalyssa myds uhkan: Jos kaikki tarvitsemani tuodaan minulle tekoalyn
toimesta valmiiksi eteen ennen kuin ehdin niita edes pohtia, tylsyykd ajattelun terani
vahitellen kayttokelvottomaksi?

Mika on tekoalyn ja ihmisen suhde?

Tekodlyn ja ihmisen muuttuvia suhteita pohdittaessa on hyva pitaa mielessa vanha
viisaus “hyva renki huono isanta”. Parhaimmillaan tekodly mahdollistaa uusia, entista
vaikuttavampia ja tuottavampia toimintatapoja.

Emme kuitenkaan voi suhtautua tekoélyyn ihmeitatekevana taikasauvana. Tarvitsemme
moninakdkulmaista ymmarrysta siitd, minkalainen tekodélyn ja ihmisen yhteispeli edistaa
arvojemme ja tavoitteidemme saavuttamista erilaisissa tilanteissa ja konteksteissa.

Gyan Dookie, Ty6terveyslaitoksen blogi 15.6.2020
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2 Tavoitteet
Anna-Leena Kurki

Téasséa tutkimuksessa tarkastelemme luonnollisen kielen analyysia (NLP; Natural
Language Processing) hyddyntévien tekodlytoiminnallisuuksien mahdollisuuksia tukea
tyO- ja virtuaaliyhteis6jen oppimis- ja kehittdémistoimintaa digitaalisella
oppimisalustalla. Tutkimme kehittdmistoimintaa niin ohjaajan kuin osallistuvien
tyontekijoiden ja tydyhteisdjen nakokulmista.

Tutkimuksen tavoitteena on

o tuottaa tietoa tyontekijoiden ja ohjaajan toiminnasta digitaalisella oppimisalustalla
tapahtuvassa kehittdmisessa ja tarjota ideoita alustojen hyédyntamiseen

e luoda ymmarrysta osallistujien (tyontekijat ja yhteis6t) toiminnasta digitaalisella
oppimisalustalla oppimis- ja kehittdmisprosesseissa, joissa kaytetaan luonnollisen
kielen analyysia hyddyntéavia tekoélytoiminnallisuuksia

e selvittédd, miten ohjaajat kayttavat tekoalytoiminnallisuuksia ja miten niiden kaytt®
tukee ohjaustyota.

Tarkemmat tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaista on osallistujien toiminta digitaalisella alustalla toteutetuissa, tekoalya
hyodyntavissa kehittamisprosesseissa?

a. Millaista on osallistujien aktiivisuus?
b. Miten ryhman vuorovaikutus rakentuu?
c. Miten uudet ajatukset rakentuvat?

2. Millaista on ohjaustyd digitaalisella alustalla toteutetuissa, tekoalya hyddyntavissa
kehittamisprosesseissa?

a. Miten tekoalytoiminnallisuuksia kaytetaan?

b. Miten tekodlytoiminnallisuuksien kaytté nékyy ohjaustydn luoteessa
(mé&ara ja laatu)?

c. Miten tekodlytoiminnallisuuksien kaytt6 heijastuu ohjaustyon sujuvuuteen
ja mielekkyyteen?
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3 Tutkimuksen toteutus

Anna-Leena Kurki ja Minna Toivanen

3.1 Tutkimusasetelma

Tekodlyn kaytto digitaalisella alustalla kehittdmistoiminnassa on ilmidné uusi, joten
pyrimme hankkeessa tuottamaan moninakékulmaisesti tietoa tekodlyn kaytosta ja sen
mahdollisuuksista.

Tutkimuksessa toteutettiin kolme kehittdmisprosessia Howspace-oppimisalustalla
(kuvio 2). Kehittamisprosessit pitivat sisallaédn sek& saman- etté eriaikaista tydskentelya
ja ohjaajat kayttivat digitaalisen alustan tekoalytoiminnallisuuksia osana ohjausta.

Kehittamisprosessit olivat:

1. Ajanhallinnan valmennus
2. Kognitiivisen ergonomian valmennus
3. Tyoyhteison toimintakulttuurin kehittdminen

Lisdksi tutkimuksessa toteutettiin kysely kouluttajille ja kehittajille sek& haastateltiin
Howspace-alustaa tydssaan kayttavia kehittdjia, kehittdmisprosessien ohjaajia ja
kehittamisprosesseihin osallistuneita tyontekijoita (kuvio 2).

Tekoilytoiminnallisuuksien mahdollisuudet
ligitaalisella alustalla tapal

tyo- ja virtuaaliyhteisgjen

ppimis- ja kehittamistoimi

TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTOIMINTA

Ajan hallinnan valmennus (N=25)
Kognitiivisen ergonomian valmennus (N=21) HOWSPACE

Tydyhteissn toimintakulttuurin kehittdminen (N=37) -OPPIMISALUSTA

JA SEN TEKOALY-
TOIMINNALLISUUDET

Haastattelut

Alustan kehittajat (N=5)
Kouluttajat ja kehittajat (N=10+5]
Kehittamisprosessin osallistujat (N=10)

Kouluttajakysely (N=98)

Kuvio 2: Tutkimusasetelma
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Tutkimushanke oli kaksivuotinen ja se toteutettiin 3/2020-6/2022. Tutkimuksen
kumppaniorganisaatioina oli alustayritys, konsulttitoimisto, ammattiliitto ja
asiantuntijaorganisaatio.

3.2 Howspace-oppimisalusta

Howspace on tydyhteisdjen vuorovaikutteiseen kehittdmiseen suunniteltu suomalainen
oppimisalusta, joka tarjoaa monenlaisia mahdollisuuksia toteuttaa kehittamistyota.
Kaytanndssa ohjaaja raataloi alustan kutakin prosessia varten. Ohjaaja voi liittaa
alustalle materiaalia, esimerkiksi videoita, kuvia ja dokumentteja. Han voi kayttaa
alustan erilaisia tytkaluja aktivoidakseen osallistujia.

Osallistujien tydskentely tapahtuu paaosin kirjoittamalla. Kehittdmistyon ohjaaja
rakentaa alustalle keskustelutehtavia, joihin osallistujat vastaavat. Osallistujat voivat
my0s jatkaa keskustelua muiden kommenteista. Ohjaaja voi myds mahdollistaa toisten
kommenttien peukuttamisen tai pisteytyksen tai liittda alustalle esimerkiksi danestyksia.

Alustan tekodalytoiminnallisuudet hyddyntéavat toiminnassaan luonnollisen kielen
analyysia. Ne on kehitetty erityisesti keskustelun tiivistamiseen, jasentamiseen ja
luokitteluun. Tekodlytoiminnallisuudet ovat:

e Yhteenveto: Tekodly tiivistad luonnollista kieltd analysoimalla keskustelussa
yleisimmin mainitut asiat muutamaksi lauseeksi.

e Sanapilvi: Tekodly koostaa keskustelussa useasti esiintyneet sanat kuvaksi ja
luonnollista kieltéd analysoimalla my6s tunnistaa (ja yhdistad) samaa tarkoittavia
sanoja. Sanapilven sanoista padsee palaamaan kommentteihin, jossa kyseessa oleva
sana esiintyy. Osallistujat voivat myds jatkaa kuhunkin sanaan liittyvaa keskustelua.

o Teemaklusteri: Tekodaly analysoi keskustelua ja tunnistaa ja luokittelee keskustelun
sisaltdlahtdisiksi teemoiksi ja nayttaa otteita kunkin teeman keskusteluista.
Osallistujat voivat myds jatkaa kuhunkin sanaan liittyvaa keskustelua.

e Tunneanalyysi: Tekodly analysoi keskustelua ja tunnistaa keskusteluun liittyvista
kommenteista huolta ja arvostusta ilmaisevia tunteita seka tekee koosteen siitg,
mihin avainsanoihin ndma tunteet liittyvat ja miten ne painottuvat keskustelusta.
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Howspace-alustan tekoalytoiminnallisuudet

Yhteenveto Sanapilvi Teemaklusteri Tunneanalyysi
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Kuvio 3: Howspace-alustan tekodlytoiminnallisuudet: yhteenveto, sanapilvi, teemaklusteri ja
tunneanalyysi

Tekoélytoiminnallisuuksista yhteenveto ja tunneanalyysi ovat vain ohjaajan
kaytettavissa. Sanapilved ja teemaklusteria voivat ohjaajan lisaksi kayttaa myos
osallistujat, mikéli ohjaaja maarittaa taman mahdolliseksi alustan asetuksista.

3.3 Aineisto ja menetelmat

Tutkimuksessa kerattiin laadullisia ja maarallisia tutkimusaineistoja eri kohderyhmista.
Tutkimuksen aineisto koostuu kolmesta aineistosta:

1. Kehittamisprosessiaineistot eli alustan analytiikka ja alustalla kaydyt keskustelut
2. Haastatteluaineistot
3. Kyselyaineisto

Erilaisia aineistoja ja menetelmia kayttamalla (aineisto- ja menetelmatriangulaatio, ks.
Silverman, 2010) tutkittavasta ilmiosta eli tekodlysta alustavalitteisessa kehittamisessa
saadaan moninakdkulmaista tietoa. Erilaisia aineistoja yhdistamalla syntyi kattava ja
monialainen kuva tekoalytoiminnallisuuksien kaytosta. Nain aineiston avulla pystyttiin
vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin luotettavasti. Aineistonkeruusta
vastasivat hankkeen tutkijat. Aineistot kerattiin kevaan 2020 ja syksyn 2021 valisen&
aikana. Aineistot ja niiden tarkoitus on esitetty tiivistetysti taulukossa 1. Kukin
kaytetyista aineistoista on kuvattu tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.
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Taulukko 1: Hankkeen tutkimusaineistot.

Tekodly tyon kehittamisen tueksi!

AINEISTO KUVAUS N  ANALYYSIN PAINOPISTEET
KEHITTAMIS- Digitaalisen alustan analytiikka 83  Osallistumisaktiivisuus
PROSESSIT Alustalla kéyntien ajankohta
Muistutusviestit
Keskusteluun osallistuminen
Digitaalisella alustalla kaydyt 83 Uutta luova kehittdminen ja sen
keskustelut ja ohjaus ilmeneminen keskustelun kulussa
ja sisélloissa
HAASTATTELUT | Alustan kehittdjien 5  Tekodlytoiminnallisuuksien kéyton
teemahaastattelut mahdollisuudet ohjaustydssa
Howspace-alustaa kayttavien 10 Kokemus alustan ja
kouluttajien ja kehittdjien tekodlytoiminnallisuuksien kaytosta
teemahaastattelut sekd vuorovaikutuksesta
Kognitiivisen ergonomian 5  Verkkovalmennustydn luonne
selvitys hankkeen Kognitiiviset kuormitustekijat
kehittamisprosessien ohjaajille
Kehittdmisprosessiin 10 Kokemus alustan ja
osallistuvien tyontekijéiden tekodlytoiminnallisuuksien kaytosta
teemahaastattelut sekd vuorovaikutuksesta
(kehittamisprosessit 1-3)
KYSELY Internet-pohjainen kysely 98 Kokemus verkkovalitteisesta

Howspace-alustaa tydssaan
kayttaville kouluttajille

3.3.1 Tekoalya hyodyntavat kehittdmisprosessit

ohjauksesta

Osallistujien toiminta alustalla
Tekodlytoiminnallisuuksien kaytto
ohjauksessa

Analytiikan hyddyntdminen
ohjauksessa

Hankkeessa toteutettiin kolme Howspace-alustaa ja sen tekoalyominaisuuksia
hyodyntanytta kehittamisprosessia, joihin liittyva toiminta alustalla tallennettiin
tutkimusaineistoksi. Tdma aineisto koostuu alustan analytiikasta (esim. kommenttien ja
alustavierailuiden maara ja aika) seka alustalla kaydyista keskusteluista, tehtavista ja
muista ohjauksellisista toimista.

Kehittdmisprosesseihin osallistui yhteensa 83 tyontekijaa, jotka toimivat
asiantuntijaroolissa eri organisaatioissa. Kehittamisprosessien ohjaajille Howspace-
alustan kaytto oli tuttua, mutta kaikki heisté eivéat olleet kdyttaneet alustan
tekodlytoiminnallisuuksia aiemmin.
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Ajanhallinnan valmennus: Asiantuntijoille suunnatun valmennuksen tavoitteena
oli tunnistaa ajankaytdn haasteita, edistéa ajankdyton arviointia ja oppia ajankayton
hallinnan tekniikoita. Valmennus koostui viidestd moduulista: aikahaasteet tydssa,
priorisointi, tydn nékyvéaksi tekeminen, keskeytysten hallinta ja siséisten hairididen
hallinta. Moduulit avautuivat suunnitellun aikataulun mukaisesti, mutta osallistujat
etenivéat niissd omaan tahtiin. Jokaiseen moduuliin kuului seka alustalla etté sen
ulkopuolella suoritettavia tehtavia. Valmennuksen avasi ja paatti webinaari.
Valmennukseen ilmoittautui 52 osallistujaa, joista 25 osallistui siihen. Osallistujat
toimivat asiantuntijoina eri organisaatioissa. Ohjaajana oli hankkeen tutkija.

Kognitiivisen ergonomian valmennus: Valmennuksen tavoitteena oli tunnistaa
sujuvan aivotyon esteitd, keskustella niisté ja ideoida ja ottaa kayttoon tyota
sujuvoittavia ratkaisuja. Valmennukseen kuului ennakkoon tehtava aivotyokysely,
ennakkotehtavd, verkkovalitteinen tydpaja, kaksi valitehtavag, aivotyokyselyn
seurantakysely ja lopetuswebinaari. Tyopajatydskentelyn lisaksi osallistujat
tyoskentelivat alustalla eriaikaisesti. Valmennuksessa oli 21 osallistujaa kahdelta eri
osastolta asiantuntijaorganisaatiosta. Ohjaajana oli hankkeen kaksi tutkijaa.

TyOyhteison toimintakulttuurin kehittdminen: Valmennuksen tavoitteena oli
auttaa osallistujia kehittdmaan yhdessa tyotaan ja luoda uusi itseohjautuva ja
yhteisollisesti organisoitunut tapa tehda tiimityota. Prosessi koostui kuudesta
digitaalisesta tyopajasta ja eriaikaisesta tydskentelysté alustalla ennen tyopajoja.
Kehittdminen eteni teemoittain: tiimin missio ja fokus, luottamuksen rakentaminen,
toimiva vuorovaikutus, yhdessa oppiminen ja palautetaidot. Kehittdmisprosessi
toteutettiin asiantuntijaorganisaation kahdessa tiimissa, ja siind oli 37 osallistujaa.
Ohjaajana toimi kaksi konsulttia pienesta yksityisesta konsulttiyrityksesta.

Kehittamisprosesseissa hyodynnettiin melko vakiintuneista sisaltoja ja toteutustapoja.
Taman tutkimuksen mydotéa rakennettiin tekodlyavusteisia tehtévia osaksi toteutusta
tutkijoiden ja ohjaajien yhteisty®ssa. Tavoitteena oli hyodyntaa Howspace-alustan
tekodlytoiminnallisuuksia 6-10 kertaa ja jokaista toiminnallisuutta (yhteenveto,
sanapilvi, teemaklusteri ja tunneanalyysi) vahintaan kerran:

Kehittamisprosessin alussa tekoalytoiminnallisuuksia kaytettiin tukemaan
osallistujien yhteistd ndkymaa tydskentelyn tavasta ja tavoitteista.

Keskivaiheen tydskentelyssa tekoalytoiminnallisuuksia hyddynnettiin tukemaan
prosessia eteenpdin vievaa vuorovaikutusta ja keskustelun jasentéamista.

Lopussa tekodlytoiminnallisuuksia hyddynnettiin tukemaan jatkotavoitteiden
kirkastamista ja osallistujien sitoutumista toimintatapojen muutokseen.
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Kaytannon toteutus poikkesi kuitenkin hieman tavoitelluista ja
tekodlytoiminnallisuuksia kaytettiin yhteensa 19 kertaa:

Ensimmaisessé kehittamisprosessissa (Ajanhallinnan valmennus) kaytettiin
sanapilved kaksi ja yhteenvetoa kolme kertaa. Kahdessa tapauksista yhteenvetoa ei
naytetty osallistujille vaan se toimi ohjaajan apuna keskusteluyhteenvedon
tuottamisessa.

Toisessa kehittdmisprossissa (Kognitiivisen ergonomian valmennus) sanapilved ja
teemaklusteria kaytettiin kerran, yhteenvetoa kolme kertaa.

Kolmannessa kehittdmisprosessissa (Tyoyhteison toimintakulttuurin kehittdminen)
kaytettiin sanapilveé ja teemaklusteria kerran ja yhteenvetoa seitseman kertaa.

Tunneanalyysia ei kdytetty yhdessakaan kehittdmisprosesseista. Aineisto analysoitiin
siséllonanalyyttisin menetelmin (Silverman, 2010).

3.3.2 Haastatteluaineistot

Tutkimuksessa kerattiin haastatteluaineisto kolmesta eri kohderyhmasta: alustan
kehittajilta (viisi henkil6d), Howspacea tydssadn kayttavilta kouluttajilta/kehittajilta (11
henkil6a, joista nelja haastateltiin kahdesti), kehittamisprosessien osallistujilta (10
henkil6d). Kaikki haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina.

1.

Alustan kehittdjien haastattelut

Alustan kehittdjien haastatteluilla kartoitettiin alustan ja tekodlyn toiminallisia
periaatteita, kehittamistydn lahtokohtia ja tulevaisuuden nakymia seka kehittédjien
nakemyksia tekoalytoiminnallisuuksien kaytdsta omien asiakkaidensa erilaisissa
ohjaus- ja kehittamistoiminnoissa. Nelja haastatelluista toimi tutkittavaa alustaa
(Howspace) kehittavassa yrityksessa teknisen, algoritmisen ja pedagogisen
kehittamisen seka asiakasrajapinnan tehtavissa. Yksi haastatelluista oli toisen
markkinoilla olevan oppimisymparistdn alustakehittdja. (Haastattelurunko liitteessa
1)

Kouluttajien ja kehittgjien haastattelut

Kouluttajien ja kehittdjien (N=10) haastatteluissa selvitettiin heidan kéasityksiaan
alustan ja tekodlytoiminnallisuuksien kéytdstéa ohjaus- ja kehittdmistoiminnassa.
Haastatelluista nelja oli hankkeessa tutkittavien kehittdmisprosessien ohjaajia.
Tavoitteena oli tuottaa ymmarrysté alustan mahdollisuuksista ja rajoitteista tyon ja
osaamisen kehittdmisen kontekstissa. Haastattelun teemoina olivat muun muassa
oma ohjauskokemus verkossa, osallistujien sitouttaminen, verkkoalustojen edut,
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hyodyt ja haasteet oppimisprosessissa ja tekoaly ohjauksen tukena. Haastatellut
toimivat asiantuntijatehtavissa, kayttivat Howspacea saanndallisesti tydssaan ja
edustivat kuutta eri yksityista tai julkista koulutus-, valmennus- tai
kehittamispalveluiden tuottajaa. (Haastattelurunko liitteessé 2)

Lisdksi haastateltiin hankkeessa toteutettujen kehittamisprosessien
paatytty&d/loppuvaiheessa naiden kehittdmisprosessien ohjaajat (N=5). Nelja
ohjaajaa haastateltiin siis kaksi kertaa. Tavoitteena oli tuottaa tietoa alustan
kaytosta ja tyoskentelyyn liittyvisté kognitiivisista vaatimuksista. Haastatteluissa
sovellettiin kognitiivisen ergonomian selvitysmenetelméaa, Se on
Tyoterveyslaitoksen kehittdma ja tyopsykologien kaytdssa oleva haastattelu- ja
havainnointimenetelmd, jonka pohjalta jasennetaan tydn kognitiivisten vaatimusten
luonne (esim. Paajanen ja Kalakoski 2019). Selvityksen aikana haastateltava esitteli
kehittamisprosessissa kaytettya verkkoalustaa ja kuvasi samalla omaa toimintaansa
ohjaajana. Haastattelun teemoina olivat verkko-ohjaus yleisesti ja tutkimuksessa
toteutetuissa kehittdmisprosesseissa, kehittdamisen tavoitteet,
tekodlytoiminallisuudet ja niiden kayttd sekd oppimista ja ohjausta edistavat ja
estavat tekijat. Haastateltavat edustivat kahta koulutus- ja kehittamispalveluiden
tuottajaa, joista toinen oli julkinen ja toinen yksityinen toimija. (Haastattelurunko
liitteessa 3)

3. Kehittamisprosessien osallistujien haastattelut

Hankkeessa toteutettujen kehittamisprosessien paatdsvaiheessa haastateltiin
kehittamisprosessien osallistujia (N=10, kehittamisprosessit 1-3). Haastatteluiden
tavoitteena oli tuottaa tietoa osallistuneiden kokemuksista koskien kehittamista,
alustan ja tekoalyn kayttda kehittamisprosessin aikana. Lisaksi tavoitteena oli
tuottaa tietoa alustalla tydskentelyn kognitiivisista vaatimuksista seka alustan
kaytosta. Haastatteluissa sovellettiin havainnoivan haastattelun menetelmaa.
Haastattelujen teemoina olivat osallistujan omat motiivit osallistumiselle, oma
osallistuminen ja aktiivisuus tydskentelyn aikana, kehittamisen aikana syntyneet
oivallukset, oppimisen ja kehittdmisen esteet seka vuorovaikutuksen toimivuus
kehittamisprosessin aikana. (Haastattelurunko liitteessa 4)

Haastattelut toteutettiin 4/2020-10/2021 yksil6haastatteluina. Poikkeuksena oli yksi
haastattelu, jossa haastateltavia oli kaksi. Haastattelijoina toimivat hankkeen seitseméan
tutkijaa. Kukin haastatelluista antoi informoidun kirjallisen suostumuksen haastattelun
liittdmiseksi osaksi tutkimusaineistoa.

Haastattelut olivat muodoltaan puolistrukturoituja teemahaastatteluja.
Haastattelurunkoa sovitettiin kuhunkin haastattelutilanteeseen sopivaksi, mutta
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paateemoihin pyrittiin varmistamaan riittdva kuvaus. Kysymysten esitysjarjestys vaihteli
haastatteluittain. Haastattelujen kesto vaihteli 51-113 min valilla.

Haastattelut toteutettiin ja tallennettiin Teams-sovelluksella. Haastattelut litteroitiin
sanatarkasti lukuun ottamatta ohjaajien kognitiivisen ergonomian selvitysmenetelmalla
toteutettuja haastatteluja. Niista tutkija teki kirjalliset muistiin panot. Teknisten
ongelmien vuoksi myds kahdesta muusta haastattelusta on vain tutkijan tekemat
kirjalliset muistiinpanot. Aineiston analyysissd hyddynnettiin siséllénanalyysia
(Silverman, 2010).

Alustan kehittdjien haastattelut ja osa alustaa tytssaan kayttavia ohjaajien
haastatteluista toteutettiin hankkeen alkupuolella. Ndiden haastattelujen tuottamaa
tietoa hyddynnettiin lisaksi tekoélyn kayton suunnitteluun hankkeessa toteutetuissa
kehittamisprosesseissa.

3.3.3 Kyselyaineisto

Verkkopohjainen Kouluttaja-kysely (N= 98) toteutettiin kevaalla 2021 yhteistydssa
Howspacen kanssa. Kysely suunnattiin suomalaisille kouluttajille, kehittjille ja
valmentajille, jotka kayttavat tydssaan Howspace-alustaa.

Kyselylla selvitettiin kouluttajien nakemyksia ja kokemuksia Howspace-alustan kaytosta
ohjaus- ja kehittamistoiminnassa seka omasta valmentajan/kouluttajan tydsta. Lisaksi
kartoitettiin vastaajien kokemuksia alustan tekoalytoiminnallisuuksien kaytosta
verkkoalustalla tapahtuvassa ohjaus- ja kehittamistoiminnassa.

Kyselylinkkia jaettiin seuraavien vaylien kautta:

1. lahetys kohdennetusti suurimmille Howspacen asiakkaille, Howspace kyselyn
valittajana (14 vastaajaa)

2. lahetys Howspace community:n suomenkielisille jasenille (n. 3000 hl6), Howspace
kyselyn valittdjana (+ 66= 80 vastaajaa)

suoramarkkinointi pienemmille Howspacen asiakkaille, Howspace

3

4. markkinointi Howspace Communityn verkkosivuilla, Tyoterveyslaitos

5. markkinointi sosiaalisen median kanavissa (Twitter, LinkedIn), Tyoterveyslaitos
6

lahetys Tyoterveyslaitoksen Howspace-kayttdjille (admin 165 hld), Tyoterveyslaitos.

Kyselyn vastaajien taustatiedot on esitetty taulukossa 2.
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TAUSTAMUUTTUJIEN JAKAUMAT (N=98)

KAIKKI

SUKUPUOLI

IKA

AMMATILLINEN
KOULUTUS

SEKTORI

AMMATTIASEMA

Kvantitatiivisten aineistojen osalta kuvailevat tulokset esitetaén yleistajuisesti muun
muassa ristiintaulukointien ja keskiarvojen pohjalta. Analyyseissa kaytetaan SPSS-
ohjelmistoja. Kyselyn avovastukset analysoitiin sisalldnanalyysilla (ks. esim. Finfgeld-

Connett, 2014).

nainen

mies

muu

alle 40 vuotta

40-49 vuotta

50-60 vuotta

60 tai enemman
ammatillinen koulu/
opistotaso
ammattikorkeakoulu
yliopisto
tutkijakoulutus
yksityinen yritys
kunta tai kuntayhtyma
valtio tai valtion
liikelaitos

jarjesto tai yhdistys
muu

palkansaaja

yrittaja, freelancer

N

98
66
28
2

17
23
32
16
8

26
45
18
40
5

22

19
9

78
16

%

100
69
29
2
19
26
36
18
8

27
46
19
42
5

23

20
9

83
18
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OSA II: OHJAUS JA VUOROVAIKUTTEINEN
KEHITTAMINEN DIGITAALISELLA ALUSTALLA

Vuorovaikutus — avain yhteisen tyon uudistamiseen digitaalisilla
alustoilla

Digitaaliset alustat tarjoavat uudenlaisia mahdollisuuksia vuorovaikutteiseen
kehittdmiseen. Pelkka ajan ja paikan varaaminen keskusteluun ei kuitenkaan riitd, vaan
tarvitaan kehittdmisprosessin kannattelua ja ohjausta — fasilitointia.

"Eniten ihmiset kaipaavat aitoja keskusteluja.”

Nain kommentoi osallistuja TyOterveyslaitoksen Kehité tyoté verkossa! -webinaarissa
11.5.2022. Webinaarissa kasiteltiin tydon vuorovaikutteista kehittamista digitaalisilla
alustoilla. Mielesténi osallistuja kiteytti kommentissaan vuorovaikutteisen kehittamisen
ytimen.

Uudistuminen ja tyon yhteinen kehittaminen ovat keskeinen osa taméan péivan tyota.
Vuorovaikutus ja keskustelut ovat avainasemassa, kun kehitetdan tydyhteison
osaamista ja uusia toimintatapoja.

Lahes jokainen meistéd on innokas puhumaan omasta tyostaan. Digitaalisilla alustoilla
yha useammilla tydyhteison jasenilla on mahdollisuus tuoda esille havaintojaan ja
kokemuksiaan tydnsa nykytilanteesta ja sen tulevaisuudesta. Alustat nimittain poistavat
aikaan ja paikkaan liittyvia rajoitteita.

Yhteistd ymmarrysta tyon kehittdmisen suunnista ja uusista ratkaisuista on mahdollista
rakentaa vuorovaikutteisesti. Sitd voi tehda vertaisten kesken ja lapileikkaavasti
organisaation eri tasoilla.

Vuorovaikutus digitaalisella alustalla edellyttaa fasilitointia

Toisinaan ajatellaan, etta riittédd, kun keskustelulle tarjotaan aika ja paikka. Rakentavan
ja kehittdmista edistavan keskustelun syntyminen edellyttdd kuitenkin kannattelua ja
ohjausta - fasilitointia.

Alustoilla on erilaisia hyoddyllisia tyokaluja ohjauksen tueksi. Ne eivat kuitenkaan korvaa
ohjaajan pedagogista ymmarrystd ja osaamista.
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Professori emeritus Yrjo Engestrom korostaa, etté kehittdmisen tavasta, valineesta tai
tavoitteista riippumatta hyva ohjaus pitaa siséllaan tiettyja elementteja. Han puhuu
ohjauksen sisdisisté ja ulkoisista tekijoista.

Ohjaajan tehtavana on vahvistaa yhteista kehittdmisen prosessia ja ponnistelua
kehitettavan asian muuttamiseksi. Ohjaaja mahdollistaa keskustelut, joissa rakennetaan
yhteisté tilannekuvaa kehittdémisen tavoitteista ja kaytannon tarpeista. Keskustelu tyosta
ja siind ilmenevista haasteista on usein motivoivaa ja innostaa osallistujia tuottamaan
uudenlaisia ratkaisuja. Nama ovat ohjauksen sisdisia tekijoita.

My®ds alustan tydkalujen monipuolinen kaytto, kehitettavan asian havainnollistaminen
ja vuorovaikutuksen tukeminen ovat oleellinen osa ohjausta. Nama4, kuten myaos
aikataulusta ja materiaaleista huolehtiminen, ovat ohjauksen ulkoisia tekijoité.

Hyvéassa ohjauksessa siséiset ja ulkoiset tekijat ovat tasapainossa.

Hyvaksi fasilitoijaksi voi kehittya

Vuorovaikutteisen kehittdmisen ohjaus ei ole ohjaajan sisasyntyinen ominaisuus, vaan
jokainen meista voi oppia hyvaksi fasilitoijaksi! Hyvalla ohjauksella autat osallistujia
pohtimaan, ottamaan kantaa, tuottamaan uusia nakdkulmia ja yhteisia ratkaisuja.

Kannustankin sinua asiantuntija, esihenkil6 tai kehittdja vahvistamaan omaa
fasilitointiosaamistasi!

Anna-Leena Kurki, Tydterveyslaitoksen blogi 20.5.2022 (teksti lyhennetty)
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4 Tekodly kouluttajan ja ohjaajan tytkaluna
Inka Koskela, Kirsi Yli-Kaitala & Minna Toivanen

Téassé luvussa tarkastellaan, miten digitaalisen alustan tekodlytoiminnallisuudet toimivat
yhteisollisissé kehittdmisprosesseissa ohjauksen — ja ohjaajan — tyokaluina.
Tarkastelemme ensin yleiselld tasolla Howspace-alustaa kayttavien ohjaajien
kokemuksia tekoalytoiminnallisuuksien kaytosta seka niiden koetuista hyddyisté ja
rajoitteista ohjaustydssa. Taman jalkeen fokusoimme tarkastelun alustakehittdjien ja
ohjaajien kasityksiin tekoalytoiminnallisuuksien mahdollisuuksista tukea osallistumista
ja vuorovaikutusta yhteisollisissa kehittdmisprosesseissa.

4.1 Kehittdmisprosessien ohjaaminen digitaalisilla alustoilla

Digitaaliset alustat tarjoavat joustavia tiloja ja olosuhteita tyon yhteisdllisille ja
vuorovaikutteiselle kehittamiselle. Tekninen alusta ja yhteisen ajan varaaminen
tyoskentelylle ei yleensa yksinaan riita kantamaan tavoitteellista ja toisinaan
pitkékestoistakin kehittamispolkua. Naiden liséksi tarvitaan sitoutunutta ja aktiivista
kehittamisprosessin tukea ja ohjausta.

Digitaalisella alustalla tapahtuva ohjaus on tavoitteellista toimintaa, jonka avulla ohjaaja
luo olosuhteita ja onnistumisen edellytyksia osallistujien valiselle yhteistydlle ja
osaamisen kehittamiselle erilaisia teknologioita hyddyntaen (ks. Andersen ym., 2021;
Pauleen & Yoong, 2001; Toivanen ym., 2022). Ohjauskirjallisuudessa vastaavaan
toimintaan viitataan myds muilla rinnasteisilla kasitteilla, kuten virtuaalifasilitointi
(Nummi, 2007), verkko-ohjaus (Koli, 2008), etéfasilitointi (Ylikoski & Harjunpaa, 2021) ja
digifasilitointi (Toivanen ym., 2022).

Digitaalisella alustalla toteutuva ohjaus nojaa yleisiin ohjauksen periaatteisiin (ks. esim.
Nummi, 2013; Andersen ym., 2021; Vehvilainen, 2014). Sen tavoitteena on tukea
yhteistydtd, jonka avulla ryhma kykenee luomaan itselleen tarkoituksenmukaisimmat
ratkaisut tai saamaan aikaan haluamansa muutoksen (Vehvildinen, 2014). Ryhman
yhteistydn tukemiseksi ohjaaja pyrkii hyddyntamaan sellaisia menetelmia ja valineita,
joilla kaikki osallistujat voidaan motivoida ja aktivoida osallistumaan yhteistydhon ja
yhteiseen kehittadmiseen.
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Digitaalisella alustalla tapahtuva ohjaus kéytdnnon toimintana kattaa varsin laajan
kirjon erilaisia ohjaustilanteita ja osallistumisen asetelmia:

e Ohjaus voi tapahtua joko kasvotusten digitaalisia tydkaluja hyddyntéen (esim. Illi
ym., 2014, technology-supported), kokonaan verkossa tyoskennellen (esim. Pauleen
& Yoong, 2001; technology-mediated), tai néita kahta eri tyoskentelyd yhdistéen ja
niitd vuorotellen (Kim ym., 2008; blended learning).

e Ohjaus voidaan kohdistaa yksildihin, pienryhmiin tai suuriin osallistujajoukkoihin (ks.
esim. Mittleman ym., 2000, Andersen ym., 2021, Ehrlichman, 2021)

e Ohjaus voi olla kertaluonteista, lyhytkestoista tai pidempi prosessi (vrt. Vehvildinen,
2014).

e Ohjauksessa voidaan painottaa joko tuotos- tai prosessivetoisuutta (vrt. Vehvildinen,
2014): kehittamisen tavoite tai tulos voi olla tarkkaan ennalta rajattu tai tavoite voi
olla alkujaan hyvin avoin ja tulos syntya ohjattavan ryhman yhteistyona.

Kehittamisen lahtokohdista, tavoitteista ja olosuhteista riippuen digitaalisia alustoja
hyodyntavéa ohjaus voi olla siten luonteeltaan hyvin erilaista. Tassa tutkimuksessa
kohdistamme tarkastelun sellaisiin yhteisdllisiin kehittamisprosesseihin, joissa
hyodynnetéan digitaalisia valineité — ja erityisesti tekodlytoiminallisuuksia —
ryhméaohjauksen tydkaluina. Tutkimuskirjallisuudessa tyon kehittdmisen kontekstissa
tapahtuvaa teknologiavalitteista tai -avusteista ohjausta tunnetaan vield melko
huonosti (ks. myds Blomqvist ym., 2021; Toivanen ym., 2022). Pikemminkin kyseessa on
kaytannon tarpeeseen syntynyt yksiléiden ja ryhmien ohjausmenetelma (ks. esim.
Mittleman ym., 2000; Kimball & Ladd, 2004; Nummi, 2013; Andersen ym., 2021,
Ehrlichman, 2021).

Digitaalisen yhteistydn ohjaamisella on merkitysta, silla ryhméan ohjauksen ja sen laadun
on osoitettu vaikuttavan yhteiséllisten kehittamisprosessien tuloksiin (Kitson ym., 1998).
Ohjauksen tuloksellisuuden kannalta keskeisimpia seikkoja ovat teknisesti ja
pedagogisesti toimivan oppimispolun ja -ymparistdon luominen, osallistujien
sitouttaminen ja motivointi yhteiseen tyoskentelyyn, seka luottamuksellisen ja yhteista
ymmarrysta kasvattavan vuorovaikutustilan rakentaminen (Toivanen ym., tulossa).
Nama ovat samalla kuitenkin seikkoja, jotka my6s haastavat ohjaajaa omassa tydssaan.

Aikaisemman tutkimuksen valossa digitaalisella alustalla tapahtuvan kehittdmisen
esteiksi voivat nousta seuraavat seikat:

e Vuorovaikutus on teknologiavélitteistd ja usein tekstipohjaista. Osallistuminen
yhteiseen tydskentelyyn on eriaikaista. (Murphy, 2004; Méannist®, 2020)
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o Osallistujat eivat motivoidu ja sitoudu yhteiseen tydskentelyyn (esim. Muljana &
Luo, 2019; Chen, 2007) ja osallistuminen jakautuu epatasaisesti osallistujien kesken
(Toivanen ym., tulossa).

e Vuorovaikutus voi jaadéa vahaiseksi (Attwell, 2019; Brown & Charlier, 2013) tai
keskustelu voi olla niin laajaa, ettd sen seuraaminen kay vaikeaksi (Ferreira-Mello
ym., 2019).

o Keskustelu jaa osallistujien omien ndkemysten esittdmisen tasolle sen sijaan, etta
syntyisi uutta luovaa ajattelua ja ymmarryksen yhteista rakentamista (Zhao ym.,
2014; Cheung ym., 2008; Schaefer ym., 2019).

Yhteisollisten kehittdmisprosessien ohjaamisen kannalta kannattelevien siltojen
I6ytaminen edelld mainittuihin ongelmiin on aivan keskeistd. Ohjauksen ydinperiaate
on, ettd ohjaaja tekee asioita helpommaksi muille (Kitson ym., 1998: 152). Voikin siis
perustellusti kysya, milla keinoilla tai tyokaluilla ohjaajan tyoté voisi helpottaa.

Tekodlya yhteisollisessé kehittdmisessa tarkastelevassa tutkimuksessa on esitetty, etta
tekodly voisi ratkaista ainakin osan digitaalisen ohjauksen haasteista (Bittner, Mirbabaie
& Morana, 2021; Rosé & Ferschke, 2016; Rummel, Walker & Aleven, 2016).
Tekodlytoiminnallisuuksien toivotaan tulevaisuudessa muun muassa vahentavan
ohjaajan tydta ryhméan koon kasvaessa, helpottavan ohjaajaa datan analysoimisessa ja
erilaisten nakemysten esille saamisessa seka auttavan ohjaajaa kehittamisprosessin,
ryhmaén vuorovaikutuksen ja tehtévatason ohjaamisessa (Bittner, Mirbabaie & Morana,
2021).

Empiirista tutkimusta siitd, miten ndma odotukset todella realisoituvat ohjaajien ty6ssa,
ei kuitenkaan ole. Tarvitaan siis tietoa siitd, miten ohjaajat itse kokevat tekoalyn hyodyt
ja rajoitteet yhteisollisessa kehittamisessa. Koska tekodalytoiminnallisuudet eroavat
toimintalogiikaltaan ja kayttdtavoiltaan merkittavasti toisistaan (Kalakoski ym., 2021),
on myds tarkeaa tarkastella yksittaisia tekoalytoiminnallisuuksia, niiden hyotyja ja
rajoitteita niiden kayttokontekstissa ja kdyttajien omasta nakokulmasta.

Kuvaamme seuraavaksi, millaisia kokemuksia Howspace-alustaa kayttavilla ohjaajilla on
tekodalytoiminnallisuuksien kaytsta ja miten he arvioivat tekoalytoiminnallisuuksien
hydtyja ja rajoitteita ohjaustydssaan. Analyysin aineistona on hyddynnetty Kouluttaja-
kyselya (N=98) ja ohjaajille suunnattua haastatteluaineistoa (N=10) (ks. 3.3 aineisto ja
menetelmat).

Tulosluvun toisessa osassa kéasittelemme alustakehittéjien ja ohjaajien kéasityksia
tekodlytoiminnallisuuksien mahdollisuuksista ja rajoitteista tukea osallistumista ja
vuorovaikutusta yhteisollisissa kehittdmisprosesseissa. Tassa tarkastelussa aineistona on
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hyddynnetty alustakehittgjien (N=4) ja ohjaajien (N=10) haastatteluja sek& Kouluttaja-
kyselyn tekodlya koskevia avovastauksia (ks. 3.2 aineisto ja menetelmét).

4.2 Tekoalytoiminnallisuudet ohjauksessa

Hankkeessa toteutetun Kouluttaja-kyselyn vastaajista 83 prosenttia oli kayttanyt
tyossaan jotakin Howspacen neljasta tekoalytoiminnallisuudesta. Toiminnallisuuksista
kaytetyimpia olivat sanapilvi ja yhteenveto. Teemaklusterin ja tunneanalyysin kaytto oli
vahadisempéaa. Ohjaajien haastatteluiden perusteella kayttd6a on vahentényt epavarmuus
teemaklusteri- ja tunneanalyysikoosteiden laadusta ja kdyton tavoista. Liséksi
teemaklusterin sisaltdmia valmiita kategorioita ei aina pidetty analyysin kohteena
olevaan keskusteluun sopivina. Sittemmin teemaklusteriin on lisatty mahdollisuus
nimetéa kategoriat itse. Kaikki haastatellut ohjaajat eivat téysin luottaneet myodskaan
yhteenvetokoosteen laatuun. Sita kaytti kuitenkin saannoéllisesti vajaa kolmannes ja
satunnaisesti 41 prosenttia tekoalytoiminnallisuuksia tydssaan hyddyntaneista
Kouluttaja-kyselyyn vastanneista.

Howspace-alustan tekoalyelementtien kaytto
(%)

Sanapilvi 32 19

Yhteenveto 28 26

Tunneanalyysi 38
0 20 40 60 80 100
m kdytan saannollisesti  m kaytéan satunnaisesti olen kokeillut

Kuvio 4: Howspace-alustan tekodlytoiminnallisuuksien kayttd, tekoalytoiminnallisuuksia kayttaneet
ohjaajat % (N=81). Kouluttaja-kysely 2021, Tyoterveyslaitos.
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Tyypillisin tapa hyddyntéaa tekodlytoiminnallisuuksia oli vetda yhteen alustalla kaytya
keskustelua. Tekoalytoiminnallisuuksia tydssdan hyddynténeista vastaajista 63
prosenttia raportoi tekevansa néin joko hyvin tai melko usein. Vajaa puolet
tekodlytoiminnallisuuksia tydssaan kayttéaneista hyodynsi tekodlykoosteita usein niin,
etté naytti niitd ryhmaélle ja ohjasi jatkamaan keskustelua koosteiden virittdmana.
Ohjaajat kayttivat tekodlykoosteita vahdisemmassa maarin myds oman ymmarryksen
lisadmiseen alustalla kaytavasta keskustelusta ilman, ettd nayttivat niitd ryhmalle. Varsin
pieni osa vastaajista ohjasi osallistujia kayttdmaéan tekodlya itse ja tiivistimaan sen
avulla keskustelua tai jatkamaan keskustelua omatoimisen tekoélyn kayton virittdmana.

Tekoéalyelementtien kaytto (%)

Naytan tekoéalyn tekeman jasennyksen ryhmalle vetdakseni _ -
yhteen alustalla kaytya keskustelua

32
Naytan tekodlyn tekeman jasennyksen ryhmadlle ja ohjaan
Jjatkamaan keskustelua analyysin virittamana

Kaytan vain lisatakseni omaa ymmarrystani alustalla kdytavasta P

keskustelusta, mutta en nayta tekoalyjasennysta ryhmalle

Ohjaan osallistujia kayttamaan tekoalya itse ja tiivistamaan sen
avulla alustalla kaytavaa keskustelua

Ohjaan osallistujia kdyttamaan tekodlya itse ja jatkamaan
i . g
keskustelua tekodlyjasennyksen pahjalta

o

20 40 60 80

m hyvin usein = melko usein

Kuvio 5: Howspace-alustan tekodlytoiminnallisuuksien kayttdtavat, tekoalytoiminnallisuuksia
kayttaneet ohjaajat % (N=81). Kouluttaja-kysely 2021, Tyoterveyslaitos.

Kysyttaessa tekodalytoiminnallisuuksien hyédyntamisen vaikutuksista omaan tydéhon,
tekodlytoiminnallisuuksia kdytténeista kyselyyn vastanneista lahes 80 prosenttia oli sita
mielta, etta se oli lisdnnyt keskustelun kokonaisuuden hahmottamista. Vajaa 60
prosenttia arvioi kayton lisanneen myos ohjaustydn mielekkyytta ja tyon tehokkuutta.
Noin puolet katsoi tekodlytoiminnallisuuksien kaytolla olevan mydnteisié vaikutuksia
ohjaustydn sujuvuuteen, samoin noin puolet naki sen lisdnneen luovan tydn maaraa.
Kéayton mydnteisina vaikutuksina voidaan pitda myos sité, ettd noin viidennes arvioi
kayton véhentédneen ohjaustydn maaraa ja haasteita ja hiukan suurempi osuus
rutiiniluonteista tyota.
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Tekoalyelementtien kaytén vaikutus omaan tyéhon (%)
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Kuvio 6: Howspace-alustan tekodlytoiminnallisuuksien kayton vaikutukset omaan ty6hon,
tekodlytoiminnallisuuksia kayttaneet ohjaajat % (N=81). Kouluttaja-kysely 2021, Tydterveyslaitos.

Kun ohjaajia pyydettiin arvioimaan tekoalytoiminnallisuuksien toimivuutta ohjaustyén
tukena asteikolla 1 (taysin turha) — 10 (tukee erittéin hyvin), yli puolet
tekodlytoiminnallisuuksia kdyttéaneista vastaajista antoi arvosanan 8 (32 %), 9 (13 %) tai
10 (12 %).
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Arvio tekodlyelementtien toimivuudesta
ohjausty6n tukena (%)
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Kuvio 7: Arvio Howspace-alustan tekoalytoiminnallisuuksien toimivuudesta ohjaustyon tukena,
tekodlytoiminnallisuuksia kayttaneet ohjaajat % (N=81). Kouluttaja-kysely 2021, Tydterveyslaitos.

Myd6s Kouluttaja-kyselyn avovastauksissa tuli esiin useita hyotyja, joita
tekodlytoiminnallisuuksien kaytsta voi olla ohjaustydn toteuttamisessa ja
organisoinnissa. Mité hyvaa tekoalytoiminnallisuudet ovat tuoneet ohjaustyéhon-
kysymykseen vastaajat yksildivat useita myonteisia vaikutuksia oman tyodnsa kannalta.
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Taulukko 3: Mitéa hyvaa tekodlytoiminnallisuudet ovat tuoneet ohjaustydhon (avovastaukset,
mainintojen lukumaard). Kouluttaja-kysely 2021, Tyoterveyslaitos.

MITA HYVAA TEKOALY- ESIMERKKEJA AVOVASTAUKSISTA
TOIMINNALLISUUDET OVAT
TUONEET OHJAUSTYOHON

NOPEUTTAA TAI HELPOTTAA TYOTA | Alustalle kirjattujen ajatusten kokoaminen yhteen
(16) ké&y helpommin kuin jos itse kay lapi kaikki
kommentit ja yrittdéd muodostaa kokonaiskuvaa
TUO VAIHTELUA, KIVA UUSI TAPA Hauska elementti

(10) Liséd mahdollisuuksia tuoda asioita esille

Ovat kivan visuaalisia esitettavaksi koko ryhmaélle ja
kouluttajalle

TYON LAADUN PARANEMINEN (2) Liséa mielekkyytta ja kykya tehda parempia

havaintoja
AUTTAA OMAN TYON ARVIOINTIA Mielenkiintoista dataa lahinnd omaan kayttdon ja
(1) ty®n arviointiin

Kyselyvastausten mukaan ohjaustydn koetaan nopeutuneen ja helpottuneen ja tyén
laadun ja mielekkyyden parantuneen. Tekoélykoosteet koetaan myos kivana, uutena
visuaalisena keinona esittaa asioita.

Kouluttaja-kyselyn tulokset antavat siis viitteita, etta tekoalytoiminnallisuuksilla on
hyotyja kaytannon ohjaustydssa. Hankkeessa tehdyt haastattelut (N=10) laajensivat
kuvaa tekoalytoiminnallisuuksien kayton tavoista, niiden potentiaalista ja myds niihin
liittyvista haasteista.

Haastatelluilla ohjaajilla oli vaihteleva méaara kokemusta tekoalytoiminnallisuuksien
kaytosta ohjaustydn tukena. Myds heidan kasityksensa tekoalytoiminnallisuuksien
eduista ohjaustydn tukena vaihtelivat. Toiminnallisuuksia enemman kaytténeet liittivat
niihin useampia hyétyja ja mahdollisuuksia kuin toiminnallisuuksia vahemman
hyoédyntaneet.

Riippumatta kayttokokemuksen maarasta, ohjaajat kokivat tekoalytoiminnallisuuksien
eduiksi niiden kayton ja ketteryyden. Eduksi nahtiin my6s ohjaustydn helpottuminen
erityisesti suurten ryhmien kanssa tydskennellessa.

Se nopeus on varmaan ja se ketteryys ja ehk& my®oskin se tasapuolisuuden
tunne. (Haastattelu, ohjaaja)
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Semmosten isojen ryhmien tydskentelyssa siité on tosi paljon hyotya. Ja
varsinkin, jos se tapahtuu vaikka tietyssa aikaikkunassa vaikka eri maissa eri
kielilld ja viel& sitten niin, etta siind on... On yksil6ita, ryhmia ja isompia
porukoita. (Haastattelu, ohjaaja)

Useimmat ohjaajat suhtautuivat tekoalytoiminnallisuuksien hyddyntamiseen ja
mahdollisuuksiin tunnustelevasti. Kaikki haastatellut eivéat viela taysin luottaneet
tekodlytuotosten laatuun. Osa kaipasi kayttokokemuksen myota syntyvaa varmuutta
siitd, ettd ne toimivat ohjauksen tukena.

No, ehké taa luottamus on yks haaste. [naurua] Et ma nauran, et en tieda onko
se mun ongelma vai sen tekoalya tekevan koodarin ongelma, mut se on
varmasti niin kun yks etta millon se on silla tasolla et siihen uskaltaa luottaa.
(Haastattelu, ohjaaja)

Muutaman kerran taytyy saada se oppimisen tai oivaltamisen se hyva fiilis et t&a
[tekodlytoiminnallisuus] toimii, etta sité uskaltaa kayttaa... (Haastattelu, ohjaaja)

Toiminnallisuuksien kayttoa leimasikin kokeileva asenne. Tyypillista oli, etta ohjaajat
kokivat tarvetta vakuuttua tekoalytuotosten laadusta ennen kuin he olivat valmiita
ottamaan ne saanndlliseen kayttoon.

Ma uskon etta nyt syksylla sitten tai kun me paastaan normaaliin workshop-
elamaan, niin nyt mulla on ainakin itella ssmmonen kokemus et se toimii, niin
voi olla et méa alan ehdottaa niita valmiita yhteenvetoja. Eli tdhan mennessa se
ei 00 vield vaikuttanu, mut méa uskoisin et ma alan uskomaan siihen enemman

kun mé& oon nahny etté se about toimii. (Haastattelu, ohjaaja)

Osa ohjaajista nosti esiin, etta he eivat ymmartaneet tekoalytoiminnallisuuksien
toimintalogiikkaa. Tama aiheutti epavarmuutta niiden kaytossa. He toivoivat
ymmartavansa tekodalykoosteita tuottavia algoritmeja paremmin, minka he myds
nakivat edellytyksena niiden laajemmalle kaytolle.

Niin se [yhteenveto] on aika kalpea versio siitd mika se keskustelu oikeesti on,
et... Ja sitten myoskin kysyttiin, ettd miten se algoritmi on, miten se toimii ja
mihin taa data paatyy ja... Et myoskin tammaosia kriittisia kysymyksia esitetaan,
mika kuuluukin asiaan. (Haastattelu, ohjaaja)
Samansuuntaisia epdvarmuuksia tekodalytoiminnallisuuksien kayttoon ja hydtyihin
liittyen tuli esiin myds Kouluttaja-kyselyn avovastauksissa. Vastaajia pyydettiin
Kouluttaja-kyselyssa nimeamaén, millaisia ongelmia tai puutteita he nakivat
tekodlytoiminnallisuuksissa.
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Taulukko 4: Millaisia ongelmia tai puutteita néet tekoalytoiminnallisuuksissa (avovastaukset,
mainintojen lukumaéra). Kouluttaja-kysely 2021, Tyoterveyslaitos.

MILLAISIA ONGELMIA TAI ESIMERKKEJA AVOVASTAUKSISTA
PUUTTEITA NAET
TEKOTOIMINNALLISUUKSISSA

El TUO LISAARVOA Tekodly tekee analyysia turhan triviaalilla tasolla
KESKUSTELUUN (14) Ei tuo uutta pdydalle
Jos eivét ole suoraan hyddynnettévissa, niisté ei ole
paljon iloa.
El TOIMI TAYDELLISESTI Lopputulos ei aina ole suomea
SUOMEN KIELELLA (9) Suomen kieli on taivutuksineen hankala
YKSINKERTAISTAA JA YLEISTAA | Yleistaéko liikaa vastauksia, jaako jokin tarkea asia
LIIKAA (8) huomiotta

Nayttavat "vuoren huipulle paasseet asiat" ja siihen usein
vain tulee keskityttyd, vuorelle kiipegjat jaa huomiotta

HUKKAA AJATUKSEN Kontekstit hukassa, esimerkiksi sanapilvi ei osaa
MERKITYSYHTEYDEN (7) analysoida, missa asiayhteydessa sana esiintyy
TEKOALYELEMENTTIEN Viela osin kehittyvig, joten yhteenvedot voivat olla valilla
KEHITYSASTE (7) vahéan hassuja

EDELLYTTAA TOIMIAKSEEN Ajatus pitaa sanottaa lyhyesti

LYHYTTA JA YTIMEKASTA Yhteenvetojen onnistunut kaytto edellyttaa hyvin
KOMMENTOINTITAPAA (5) puhdasta kielta ja kokonaisia lauseita

EDELLYTTAA TOIMIAKSEEN Elementeissa ei sindnséa ole vikaa, joskus vain kasiteltavaa
DATAA (5) dataa ei ole riittavasti, jotta tekodly oikeasti auttaisi
YKSITTAISIA MAININTOJA Oman osaamisen, opastuksen tai kayttdohjeiden puute

Tekodly vaatii toimiakseen ihmisen avustusta.

Tekodlytoiminallisuuksien puutteina Kouluttaja-kyselyssa tuli esiin
tekodlytoiminnallisuuksien laatuun, luotettavuuteen ja kaytettavyyteen liittyvia
kysymyksia. Konkreettisina haasteina ohjaajat mainitsivat muun muassa
tekodlytoiminallisuuksien yhteensopivuuden suomen kielen kanssa, turhan korkean
yleistamisen tason ja keskustelukontekstin haviamisen. Ylipaansa
tekodlytoiminnallisuuksien tuomaa lisdarvoa keskusteluihin kyseenalaistettiin. Toisaalta
samalla ymmarrettiin, etta tekoalytoiminallisuuksien kehitysaste ei ole saavuttanut
lakipistettaén ja ettd toimiakseen hyvin, tekodly vaatii lyhytta ja ytimekasta
vastaustapaa ja paljon keskusteludataa.

Ne haastatellut ohjaajat, joilla oli tekoalytoiminnallisuuksien kdytdstéd muita enemman
kokemusta, vaikuttivat olevan valmiimpia hyvaksymé&an niihin liittyvat epavarmuudet.
Tahan liittyi myos tapa, joilla koosteita kaytettiin ohjauksen tukena. Kokeneemmat
ohjaajat kayttivat tekoadlykoosteita erityisesti keskustelun virikkeend. Talléin niiden
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kaytt6on suhtauduttiin avoimemmin ja niiden laatuun ja toimintalogiikkaan liittyvéat
epavarmuudet koettiin helpommaksi sivuuttaa. Toiminnallisuuksien laatuun ja
luotettavuuteen liittyvat epéavarmuudet ehkaisivat niiden kayttda erityisesti, jos ohjaajat
odottivat tuotosten olevan mahdollisimman edustava kuvaus keskustelusta.

Mut ettd mydskin sen mé& oon huomannut ettd mitd enemman on kayttanyt sen
rohkeemmaks on tullut mydskin siind, etté voi olla semmosta keskeneraistakin
etta joo, etté no niin, mé&pas avaan tasta naa, tota... Et ihan hetki, ma teen tanne
meille uuden” Ei mitaan téllasta, ettd ma tata jotenkin taalla pistan huomion
teille, ettd menkaas nyt ryhmatdihin siks aikaa ettd mina taalla valmistelen
jotakin, vaan ei muuta kun konepelti auki ja sit siina klikkailet muutaman jutun.
(Haastattelu, ohjaaja)

Tekodlytoiminnallisuudet ovat verraten uusi ohjauksen apuvaline. Ohjaajien
haastatteluista valittyi kuva, etté niiden taysimaarainen hyodyntadminen edellyttéa
kokemuksen ja kokeilujen kautta syntyvaa osaamista. Tama auttaa sivuuttamaan niiden
"uutuuteen” liittyvat epavarmuudet.

4.3 Tekoalytoiminnallisuudet osallistumisen ja vuorovaikutuksen tukemisessa

Tarkastelun toisessa osassa keskitymme selvittdmaéan alustakehittdjien ja ohjaajien
nakemyksia tekoalytoiminnallisuuksien mahdollisuuksista ja rajoitteista tukea
osallistumista yhteisollisissa kehittamisprosesseissa. Alustakehittdjien ja ohjaajien
haastattelujen ja Kouluttaja-kyselyn avovastausten perusteella seka alustakehittajat etta
ohjaajat tunnistavat tekoalytoiminnallisuuksien tukevan seka vuorovaikutusta, etta
osallistumista.

Vuorovaikutus

Haastatellut alustakehittgjat ja ohjaajat kokivat hyvin yhdenmukaisesti, etta
tekodalytoiminnallisuuksien kaytt6 tukee ryhman vuorovaikutusta. Tekoalykoosteiden
nahtiin palvelevan jatkokeskustelun virikkeina, ja alustalla kaytavan keskustelun koettiin
rikastuvan ja syventyvan tekoalykoosteiden kautta kahdella erityisella tavalla.
Ensinndkin ohjaajat ja alustakehittgjat toivat esiin, etté epataydellista vaikuttavat
tekodlykoosteet saattoivat herattdd ryhmassa taydentavaa jatkokeskustelua. Toiseksi
haastateltavat nakivat, etta erityisesti sanapilvi ja teemaklusteri mahdollistivat
osallistujien kytkeytymisen itseé kiinnostaviin temaattisiin keskusteluihin ja jatkamaan
tata keskustelua omalla nakemyksellaan.

Keskustelun jatkuvuuden tukemisen liséksi alustakehittgjat nimesivat
tekodlytoiminnallisuuksille myds toisen vuorovaikutusta tukevan tehtavan: jarjen ja
tolkun tekemisen (engl. sense-making) keskustelun sisallosta. Alustakehittdjien mukaan
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tekodlykoosteet auttavat niin ohjaajaa kuin osallistujiakin ymmartamaan ja tekeméan
selkoa tekstipohjaisesta keskustelumateriaalista.

...[tekodlykooste] on osallistujien avattavissa, ja sitd kautta myoskin tukee sita
niinkun dialogisuutta... fasilitaattori voi... mitas tdman asiasanan ymparilla on
keskusteltu tai tan teeman ymparilla... [tehd&] tolkkua sielta keskustelusta.
(Haastattelu, alustakehittgja)

Jarjen ja tolkun tekeminen keskustelun siséllosté tekoélykoosteen avulla oli
alustakehittajien mukaan erityisen hyodyllista silloin, kun dialogi on tuottanut ison
massan keskusteludataa. Ohjaajat eivat omissa haastatteluissaan tunnistaneet tata
hydtya. Ohjaajien haastatteluissa tuli puolestaan esiin, ettd tekoalytoiminnallisuudet
tukevat ryhmaén eriaikaista vuorovaikutusta toisella tapaa: tekoélykoosteiden avulla
osallistujat pystyvat seuraamaan alustan keskustelussa tapahtuneita keskeisia
muutoksia ja pysyvét kiinni ryhman tyoskentelyn rytmissa.

Vois kytkeytyd omaan aikaan, siihen keskusteluun ja ndhda etta mita siell& on

tapahtunu... et vois niinkun bongata ne asiat jotka itsed kiinnostaa ja jatkaa
siitd. (Haastattelu, ohjaaja)

Tekodlykoosteet voivat haastatellun ohjaajan mukaan auttaa osallistujia siis valitsemaan
itsed kiinnostavimmat teemat ja jatkamaan keskustelua naissa teemoissa. Tassa
mielessa tekoalylla voi olla ryhman eriaikaiseen tydskentelyyn sidosteisuutta ja
jatkuvuutta luova tehtava.

Osallistuminen

Haastateltujen ohjaajien ja alustakehittdjien mukaan tekoalytoiminallisuudet tukevat
osaltaan myds kehittdmisen kannalta keskeista osallistumista ja osallisuuden
kokemusta. Parhaimmillaan tekoalykoosteet edesauttavat yhteisen kehittdmisen
edellytyksid, silla tekoalytoiminnallisuuksien kaytto voi tuottaa kokemuksen siitg, etta
osallistuja on omine nakemyksineen tullut huomioiduksi ja kuulluksi. Taméa perustuu
siihen, etta tekoaly operoi kaikella keskusteluaineksella ja se 'huomioi’ analyysissaan
jokaisen osallistujan kontribuution. Analyysin kautta tekodly toisaalta ‘tunnistaa’ kaikista
keskeisimmat keskustelun sisallot ja teemat, ja nain osaltaan auttaa 'neutraalina’
tyokaluna ryhman yhteisen ndkemyksen muodostamisessa.

Etté tavallaan ison ryhméan aanen tiivistaminen nopeesti... Ma tykkaan
siitd, ettd se mahdollistaa samanaikaisen ajattelun. (Haastattelu, ohjaaja)

Seka ohjaajat ettd alustakehittgjat toivat esiin, ettd tasapuoliset ja yhtaldiset
osallistumisen mahdollisuudet eivat valttamatta aina taysin toteudu. Haastateltavat
huomauttivat, ettd kun tekodalytoiminnallisuuksia hyddynnetéan, tarvitaan
tekstipohjaista keskusteludataa. Kirjoittaminen puolestaan ei ole valttamatta kaikille
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osallistujille luontevin tapa ilmaista itsedan ja ajatuksiaan, mika voi tassa mielessa

tuottaa joillekin osallistumisen esteita.

Kouluttaja-kyselyn tekodlya koskevat hy6dyllisyyden arvioinnit olivat hyvin
samansuuntaisia haastatteluissa esiin tuotujen kokemusten kanssa. Kouluttaja-kyselyssa
vastaajia pyydettiin kuvaamaan, mita hyvaa tekoalytoiminnallisuudet ovat tuoneet
ohjaustydhon. Kun vastauksia tarkasteltiin vuorovaikutuksen ja osallistumisen
ulottuvuuksilla, 16ydettiin nelja hydtykokonaisuutta.

Kyselyyn vastanneet ohjaajat kokivat, etta tekoalytoiminnallisuudet auttavat heita
kokonaisuuksien ja olennaisen sisallon hahmottamisessa keskustelumassasta etenkin
suurissa ryhmissa. Vastaajien mukaan tekodalykosteet voivat myds tuoda keskustelussa
esiin uusi nakdkulmia tai piiloon jaéneité seikkoja. Koosteet voivat myos tuottaa
ryhmassa uusia oivalluksia. Tekodlytoiminnallisuudet voivat toimia myds keskustelun
jatkovirittamisessa ja yllapitamisessa. Tekoalytoiminnallisuuksien kayttd voi myds lisata
osallistujien kokemusta siitd, ettd omalla vastaamisella on vélig, koska tekoalykoosteet
operoivat kaikella olemassa olevalla keskustelumateriaalilla.

Taulukko 5: Mité hyvaa tekodlytoiminnallisuudet ovat tuoneet ohjaustyhon (avovastaukset,
mainintojen lukumaara; tarkastelu vuorovaikutuksen ja osallistumisen ndkdkulmasta). Kouluttaja-kysely

2021, Tyoterveyslaitos.

MITA HYVAA TEKOALYTOIMINNALLISUUDET
OVAT TUONEET OHJAUSTYOHON
(VUOROVAIKUTUS JA OSALLISTUMINEN)

ESIMERKKEJA AVOVASTAUKSISTA

AUTTAVAT KOKONAISUUDEN
HAHMOTTAMISESSA (16)

TUOVAT UUSIA NAKOKULMIA TAI
OIVALLUKSIA (8)

TUKEVAT KESKUSTELUN VIRITTAMISTA JA
VUOROVAIKUTUSTA (7)

NOSTAVAT KAIKKIEN OSALLISTUJIEN AANEN
ESILLE JA TUKEVAT KAIKKIEN
HUOMIOIMISESSA (4)

Suurissa ryhmissa helpottaa seka
valmentajaa ettéd oppijoita
hahmottamaan oleellisen keskustelusta
Kirvoittaa yleensa pari oivallusta
Mahdollisesti nostavat piiloon jaéavia
asioita

Oivalluksia, avanneet uusia nakokulmia
Uusia tapoja pitaa ylla motivaatiota ja
keskustelua

Lisaa vuorovaikutteista dataa

Auttaa keskusteluttamaan ryhméaa
Isoissa ryhmissa voi nostaa esim.
teemaklusterin

Tunne, etta kaikilla vastauksella oli valia,
vaikka ei kaikkia vastauksia ehdita kayda
lapi
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4.4 Yhteenveto

Tarkastelimme téssa luvussa luonnollisen kielen analyysiin perustuvia
tekodalytoiminnallisuuksia sekd niiden mahdollisuuksia ja rajoitteita tukea digitaalisen
alustalla tapahtuvan yhteisoéllisen kehittdmisprosessiin kytkeytyvaa ohjaustyota.

Tutkimustulosten valossa voidaan todeta, ettd suhtautuminen
tekodlytoiminnallisuuksiin on varsin myonteista. Ohjaajat kokevat
tekodlytoiminnallisuudet ensisijaisesti ohjaajan ja ohjauksen tydkaluiksi (vrt. osallistujan
tyokalu). Sellaiseksi ne on my6s alustakehittgjien toimesta alun perin luotu ja
tarkoitettu. Tama nakyy konkreettisesti esimerkiksi siind, etta tekoalyn kayttoa ja
hyddyntamisen tapaa digitaalisella alustalla kontrolloi ja sdatelee 1&dhes poikkeuksetta
ohjaaja sen sijaan, etta osallistujia opastettaisiin kayttamaan tekodlytoiminnallisuuksia
omatoimisesti yksin tai ryhmissa.

Ohjaajan tyon tukena tekodalytoiminnallisuudet nayttavatkin toimivan varsin hyvin.
Niiden koetaan lisédvan ohjaustydn tehokkuutta ja sujuvuutta, kun tyén maara vahenee
ja rutiininomaisia tehtavia siirtyy ohjaajalta koneelle. Tekoalytoiminnallisuuksien edut,
kuten nopeus ja ketteryys, tulevat ilmeisemmiksi erityisesti isoja ryhmia ohjatessa.
Parhaimmillaan tekoalytoiminnallisuuksien koetaan edistavat ohjaajan tyon
mielekkyytta ja tyon luovuutta.

Ryhman vuorovaikutuksen ohjaamisen ja osallistumisen tukemisen nakdkulmasta
tekodalytoiminnallisuuksiin kytkeytyy my6s monia mydnteisia kokemuksia ja
mahdollisuuksia. Ensinnékin tekoalytoiminallisuuksien kayttd osana kehittamisen
toimintoja voi tuottaa osallistujille kokemuksen oman osallistumisen
merkityksellisyydesta osana isompaa kokonaisuutta ja tdssa mielessa ne voivat lisata
osallistumisen motivaatiota.

Tekodlytoiminnallisuudet voivat palvella myos rynmakeskustelun syventamisen,
rikastamisen ja keskustelujen henkilékohtaisen kohdentamisen apuna. On kuitenkin
huomattava, etta tekoélykoosteet eivat yksindan johda vuorovaikutuksen
syvenemiseen, vaan tahan tarvitaan ohjaajan tietoisia vuorovaikutusaloitteita ja -tekoja.
Ohjaajan vuorovaikutusaloitteet, esimerkiksi erilaiset tehtavanannot, voivat kutsua
osallistujia arvioimaan, hyodyntadmaan tai tdydentaméén tekoalykoosteen tuottamaa
sisaltoa jatkokeskustelussa.

Tekodlytoiminnallisuuksiin ja niiden kayttdon osana alustavélitteisté yhteisollisista
kehittamisprosessia liitettiin myds varauksia ja tekodlyn hyotyja kyseenalaistettiin
erityisesti ohjaajien toimesta. Keskeiset tekodlytoiminnallisuuksien hyédyntamiseen
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littyvat haasteet ohjaajien ndkokulmasta koskevat tekodlytoiminallisuuden ja -koosteen
laatua, luotettavuutta ja ymmarrettavyytta.

Laatuun liittyvat kysymykset kiteytyvat siihen, miten tasalaatuisesti
tekodlytoiminnallisuus tuottaa keskustelun siséllostéd koosteita kerta toisensa jalkeen
(pysyvyyssattumanvaraisuus). Luotettavuutta koskevat ohjaajien huolenaiheet liittyvéat
silhen, miten tadsmallisesti tekoélykooste vastaa kaytya keskustelua eli lahtddataa.
Tekodlyn ymmarrettavyyteen liittyvat haasteet koskevat puolestaan epétietoisuutta
siitd, milla toimintaperiaatteella ja -logiikalla tekoalytoiminnallisuus operoi
keskusteludataa ja tuottaa koosteita.

Ohjaajien esiin tuomiin varauksiin ja haasteisiin vastaaminen voisi olla
tekodlytoiminnallisuuksien kehittdmisen seuraava luonteva vaihe, jotta
tekodalytoiminnallisuudet voisivat parhaalla mahdollisella tavalla palvella ohjaajan tydta
seké osallistujien vuorovaikutusta ja osallistumista digitaalisissa ja yhteisollisissa
kehittamisprosesseissa.
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5 Digitaalinen alusta ohjaus- ja kehittamistoiminnan
tukena

Minna Toivanen & Kia Gluschkoff

Tassa luvussa kuvataan, mité alustan analytiikka kertoo valmennukseen osallistumisesta
ja osallistujien aktiivisuudesta ja millainen merkitys ohjaajan muistutusviesteilla on
osallistumisaktiivisuuteen. Kdytamme esimerkkina ajanhallinnan verkkovalmennusta.
Liséksi luvussa kuvataan hankkeessa toteutetun kouluttajille suunnatun kyselyn ja
kouluttajien haastattelujen pohjalta kouluttajien nakemyksia verkkovélitteisen
ohjaamisen sujuvuudesta, suurimmista sudenkuopista ja onnistuneen valmennuksen
keskeisista aineksista.

5.1 Digitaalisen alustan kayttotapoja

Virtuaaliset oppimisympaéristot ja erilaiset verkkoalustat ovat keskeisié paikkoja
vahvistaa tydntekijoiden osaamista ja tydyhteisdjen toimintaa. Alustoilla jarjestetaan
monenlaisia formaaleja verkkokoulutuksia ja -valmennuksia, mutta niita hyodynnetéan
yha enemmaéan myos laajemmin tyopaikan yhteisollisessa kehittdmisessa (Tynjala, 2014),
esimerkiksi yhteisissa kehittamisprosesseissa ja strategiatydssa. Hankkeessa
toteutetussa Kouluttaja-kyselyssa useimmin verkkoalustaa kaytettiin kuitenkin edelleen
erilaisissa koulutuksissa ja valmennuksissa seka tydpajatoiminnassa (kuvio 8.)

49



Tekodly tyon kehittamisen tueksi!

Arbetshdlsoinstitutet

Tq 6 terve q S I Cli tOS | Finnish Institute of Occupational Health

Howspace-alustan kaytto (%)

Strategiaty® 34

Verkoston toiminnan tukeminen 39
Tydyhteison kehittdmisprosessit 39
Tyopajat 44
Koulutukset ja valmennukset 33
0 20 40 60 80 100
W kdytdn saannollisesti kdytdn satunnaisesti

Kuvio 8: Verkkoalustan kaytto erityyppisissa kehittdmistoiminnoissa (%). Kouluttaja-kysely 2021,
TyOterveyslaitos.

Myos tassa luvussa esimerkkina kaytettava hankkeessa toteutettu ajanhallinnan
verkkovalmennus on luettavissa Koulutukset ja valmennukset -luokkaan.

5.2 Mita analytiikka kertoo verkkovalmennukseen osallistumisesta ja
aktiivisuudesta?

Verkkovalmennuksissa osallistujat voivat yleensa edeta ainakin osittain omaan tahtiin,
omien aikataulujensa mukaan. Verkkovalmennuksiin on my6s helppo jattdd menematta
ja keskeyttaa valmennus, minka vuoksi niiden yksi keskeinen haaste on
osallistumisaktiivisuuden heikentyminen ja keskeyttaneiden suuri osuus
alkuinnostuksen jalkeen (Chen, 2007). Tutkimuksen kohteena olevaan ajanhallinnan
verkkovalmennukseen osallistui alun perin 45 henkil64, joista 18 luettiin lopulta
keskeyttaneiksi (40 %). Keskeyttaneiksi luettiin ne osallistujat, jotka olivat suorittaneet
alle puolet osioista (3/7 osiota tai vdhemman). Osion suoritukseksi laskettiin se, jos
vierailujen yhteenlaskettu kesto osiossa ylitti viisi minuuttia.

Yleensé verkko-oppimisalustoilla kouluttaja voi seurata osallistujien aktiivisuutta alustan
analytiikan pohjalta. Valtaosa Kouluttaja-kyselyn vastaajista (86 %) ilmoitti seuraavansa
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osallistujien aktiivisuutta vahintéan melko usein. Alustan analytiikkatietojen pohjalta voi
seurata esimerkiksi osallistujien alustavierailujen méaarié ja alustalla vietettyé aikaa.

Kuviossa 9 on esitetty analytiikkatietojen pohjalta ajanhallinnan valmennukseen
osallistuneiden henkildiden alustavierailujen maaréa valmennuksen aikana. Kuten
kuviosta on néhtévissa, osallistujien alustavierailujen maérien hajonta oli suurta: osa
kavi alustalla vain kerran tai pari, osa lahemmas 100 kertaa. Valmennuksen
keskeyttaneilla alustavierailujen maara jai paasaantoisesti hyvin alhaisiksi. On kuitenkin
huomattava, ettd myds valmennuksen kokonaan suorittaneista osalla alustavierailuja oli
hyvin vahan. Alustavierailujen keskiarvo oli 31.

Alustavierailujen maarat (kpl)

]
.O
° —e— Suoritti valmennuksen

o Jatti valmennuksen kesken

I

skl

50 100 150 200
Valmennettavan yhteenlasketut vierailut sivustolla

[

Kuvio 9: Kaikkien ajanhallinnan valmennuksen aloittaneiden kaynnit (alustavierailujen maara) alustalla
per henkil® (kpl). Aineiston keskiarvo katkoviivalla. Ajanhallinnan verkkovalmennuksen analytiikka,
Tyoterveyslaitos 2021.
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Seuraavassa kuvassa on puolestaan havainnollistettu esimerkkivalmennuksemme
analytiikkatietoja hyodyntéen valmennuksen osallistumisaktiivisuutta ja sen muutoksia
valmennuksen edetessa alustalla vietetyn ajan pohjalta. Kuten kuvasta voidaan havaita,
osallistuminen laskee selvasti ensimmaisten viikkojen jélkeen ja séilyy sitten varsin
samalla tasolla.

Alustalla vietetty aika (tuntia)
150

Tunnit

5 10 15
Viikko

Kuvio 10: Alustalla vietetty aika (tuntia) valmennuksen aikana. Ajanhallinnan verkkovalmennuksen
analytiikka, TyOterveyslaitos 2021. (Toivanen ym., tulossa)

Alustan analytiikan pohjalta on myds mahdollistaa tarkastella alustavierailujen
ajankohtaa eri vuorokaudenaikoina ja eri viilkonpaiviné. Suurin osa vierailuista sijoittui
vélille klo 8-22. Kaksi kolmasosaa kéynneista tapahtui paivasaikaan (klo 6:00-17:59),
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kolmannes iltaisin (klo 18:00-23:59) ja muutama prosentti 6isin (klo 00:00-5:59).
(Toivanen ym., tulossa.)

Viikonpaivien mukainen analyysi puolestaan kertoi, etté yleenséa alustalla k&ytiin arkisin
(ma—pe 91 %). Viikonloppukéaynteja oli noin joka kymmenes (la—su 9 %). Illtakaynnit
jakautuivat hyvin usealle henkildlle (37/45). Sen sijaan viikonloppu- ja yokaynteja oli
selvasti harvemmilla osallistujilla (vilkonloppukéynteja 25/45 hloa; yokaynteja 14/45
hl6d). (Toivanen ym., tulossa.)

Alustalla kayntien lisaksi analytiikan pohjalta voi seurata osallistujien aktiivisuutta
alustalla, esimerkiksi alustalla kaytéavan keskustelun méaraa ja jakautumista eri
henkildiden kesken. Esimerkkivalmennuksessamme valmennuksen kokonaan
suorittaneet osallistujat kirjoittivat chat-kommentteja alustalle keskiméaarin 11,2
kommenttia per henkild. Kaikkien osallistujien osalta kommentteja oli keskimé&arin 7.4.
Kaikkiaan chat-keskusteluihin osallistui 71 % kaikista valmennukseen osallistuneista.
Muutama henkil6 kavi valmennuksen kokonaan l&pi, mutta ei osallistunut lainkaan
chat-keskusteluihin. Namaé osallistujat ilmeisesti hyddynsivat 1ahinna alustalla tarjolla
olevia siséltdja, kuten videoita ja muuta aiheeseen liittyvaa materiaalia. Kuviossa 11 on
esitetty tarkemmin keskusteluaktiivisuuden jakautuminen valmennuksen aikana.
(Toivanen ym., tulossa)

My6s Kouluttaja-kyselyn avovastauksissa nousi esiin osallistujien eriasteinen
osallistuminen ja aktiivisuus alustalla kaytavissa keskusteluissa: osa oli hyvin aktiivisia,
osa ei osallistunut keskusteluun lainkaan. Ohjaajan tehtavana oli talldin tasoittaa
osallistujien aktiivisuutta, kuten kouluttaja kuvaa seuraavassa sitaatissa.

Haastavinta on tasoittaa paljon puhuvien ja hiljaisten aktiivisuutta. Osa seka
kirjoittaa ettd kommentoi suullisesti, osa ei tee kumpaakaan. Mutta tdmé on
yleinen haaste, tosin oppimisalustoilla on helpompi "piiloutua” suljetun kameran
ja mikrofonin taakse, kokoustilassa visuaalinen kontakti on aina mukana.
(Kyselyn avovastaus)

Lisaksi kouluttajakyselyn avovastauksissa ja haastatteluaineistossa nousi esiin
osallistujien erilaiset valmiudet osallistua alustalla kaytavaan keskusteluun ja
tyoskentelyyn. Joillakin saattoi olla puutteita digiosaamisessa, jotkut eivéat olleet
tottuneet kirjoittamaan ja osa saattoi muuten arastella osallistumista ja omien
ajatuksen esittamisté. Verkkopohjaista tydskentelyé auttaakin se, etté osallistujat ovat
tottuneet verkkotydskentelyyn. (Toivanen ym., tulossa.)
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Chat-kommenttien lukumaara (kpl)

[ BN J

e e 0 0

L N

Valmennettavat (27 henkil6a)

0 5 10 15
Valmennettavan yhteenlasketut chat-kommentit sivustolla

Kuvio 11: Valmennuksen suorittaneiden chat-kommenttien lukumaara (kpl) valmennuksen aikana.
Aineiston keskiarvo katkoviivalla. Ajanhallinnan verkkovalmennuksen analytiikka, Tydterveyslaitos 2021.
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Osallistujien osallistaminen on verkkovalmennusten onnistumisen
ydin: Nain hyédynnat Howspacen aktivointiviesteja ja
analytiikkaa aktivoinnissa

Digitaaliset yhteistytalustat kerddvat taustalla dataa osallistujien aktiivisuudesta
alustalla. Miten voimme hyddyntéa tata analytiikkaa verkkovalmennusten
kehittamisessa? Tassa blogissa tyoterveyslaitoksen vanhempi asiantuntija Minna
Toivanen kertoo Tekodly tyon kehittdmisen tueksi -tutkimushankkeessa tehdyista
I6ydoksista ja avaa verkkovalmennusten vetdjien kokemuksia osallistumisen
tukemisesta ja tehokkaiden verkkovalmennusten rakentamisesta.

Verkkovalmennuksissa osallistujat voivat usein edetéd omaan tahtiin, omien aikataulujen
mukaan. Koska verkkovalmennukset ovat usein itsendisia kokonaisuuksia, niiden
keskeyttamiseen on matalampi kynnys kuin perinteisemmissa valmennuksissa. Yleisend
haasteena on osallistumisen heikentyminen ja keskeyttéaneiden suuri osuus alun
innostuksen jalkeen. Analytiikan avulla voi kehittda parempaa ymmarrysta osallistujien
toiminnasta ja luoda osallistumista tukevia toimenpiteita valmennukseen.

Tyoterveyslaitoksen vuonna 2021 tekemassa Tekoaly tyon kehittdmisen tueksi -
tutkimushankkeessa toteutettiin Kouluttaja-kysely, joka kohdennettiin Howspace-
alustaa kayttaville kouluttajille ja kehittgjille. Vastaajista valtaosa (86 %) ilmoitti
seuraavansa osallistujien aktiivisuutta vahintdan melko usein. Alustan antamien tietojen
pohjalta voi seurata esimerkiksi osallistujien vierailukertoja seka alustalla vietettya aikaa.

Alustan analytiikka mahdollistaa myds vierailujen ajankohtien tarkastelun. Alustavat
Tyoterveyslaitoksen hankkeen tutkimustulokset kertovat, etté esimerkiksi hankkeen
eraassa verkkovalmennuksessa kaksi kolmasosaa kaynneista tapahtui paivasaikaan,
noin kolmannes iltaisin ja muutama prosentti jopa 6isin. Useimmat vierailut alustalla
tapahtuivat arkisin, noin joka kymmenes kaynneista tapahtui viikonloppuisin.

Ajankohtien tarkastelu ja suosittujen vierailuaikojen tunnistaminen voi auttaa
kouluttajaa ajoittamaan omaa tavoitettavuuttaan alustalla. Sen liséksi analytiikka antaa
osviittaa siihen, mika on otollisin aika jakaa uusia sisalt6ja ja avata keskusteluja
osallistujien kanssa.
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Muistutusviesteilla lisaa aktiivisuutta

Samaiseen Kouluttaja-kyselyyn vastanneista yli puolet (60 %) koki, ettd osallistujien
motivointi Howspace-alustalla oli helppoa. Kuitenkin jopa neljannes vastaajista arvioi
osallistujien motivoinnin hankalaksi.

Valmentajalle yksi keino houkutella ja aktivoida osallistujia alustalla, on l&ahettad heille
muistutus- ja motivointiviesteja. Viesteja voi myos kohdentaa suoraan niille osallistujille,
jotka analytiikan mukaan ovat olleet viime aikoina erityisen passiivisia.

Kouluttaja-kyselyyn vastanneillekin muistutussdhkdpostien ldhettdéminen ja yhteistyon
kannattelu oli merkittava apu kokonaisuuksien tukemiseen:

e yli puolet lahetti usein ajastettuja muistutusviesteja aktivoidakseen osallistujia

e lahes puolet lahetti usein kohdennettuja viesteja osallistujille, jotka eivéat olleet
edenneet tai osallistuneet aktiivisesti

o yli puolet kaytti alustan tarjoamia valmiita sahkopostiviesteja muistutteluihin.

Hankkeen esimerkkivalmennuksien analytiikkaan pohjaten voitiin tarkastella
muistutusviestien vaikutusta osallistujien aktiivisuuteen. Selvisi, etté alustan
kayntimaarissa nakyi usein piikki viestin lahettamisen jalkeen. Viestin lahetyspaivana
alustalla oli n. 2,5 kertaa enemman vierailuja, kuin paivina joina ei lahetetty viestia.

Howspace-alustalta saatavien analytiikkatietojen avulla voi siis helposti seurata
osallistujien aktiivisuutta, seka tarvittaessa tehda toimia, joilla osallistumista saadaan
parannettua. Passiivisille kayttajille kohdennetut viestit, seka yleisesti kaikille
osallistujille laitetut muistutukset ovat tutkimuksen mukaan erittéin hyva keino
osallistujien aktivoimiseen.

On varsin ilahduttavaa huomata, ettd noin puolet Kouluttaja-kyselyyn vastanneista
kouluttajista on ottanut erilaiset aktivointiviestit kayttéonsa. Toivottavasti tata kautta
erilaiset kouluttajat ja valmentajat I16ytavat tiensd myds Howspacen tarjoamiin
aktiivisuutta edistaviin tyokaluihin.

Minna Toivanen, Howspacen blogi 8.3.2022
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5.3 Muistutus- ja aktivointiviestit kouluttajan tukena

Kouluttajan tai ohjaajan yksi keskeinen tehtédva on motivoida, tukea ja fasilitoida
valmennukseen osallistumista ja osallistujien aktiivisuutta (esim. Murphy, 2004; Resta &
Laferriere, 2007; Schaefer ym., 2019). Kouluttaja-kyselyyn vastanneista enemmist6 (60
%) koki osallistujien motivoinnin alustalle helppona. Kuitenkin perati neljannes
vastaajista (25 %) arvioi motivoinnin hankalaksi. (Kuvio 12.)

Osallistujien motivointi alustalle (%)

60
40
20
1 pLs 43 2
0 — —
erittdin melko ei hankalaa melko erittdin ei koske
hankalaa hankalaa eikd helppoa helppoa helppoa tyotani

Kuvio 12: Ohjaajien kokemus osallistujien motivoinnin helppoudesta alustalle (%). Kouluttaja-kysely
2021, Tyoterveyslaitos.

Ohjaajan yksi keino houkutella osallistujia oppimisalustalle ja aktivoida heitad, on
lahettaa osallistujille yleisia muistutus- ja motivointiviesteja tai kohdentaa viesteja
erityisesti niille, jotka ovat olleet passiivisia. Kouluttaja-kyselyyn vastanneista yli puolet
(55 %) oli aktivoinut vahintdan melko usein osallistujia ajastettujen muistutus- ja
motivointiviestien avulla. Samoin l&dhes puolet (48 %) lahetti usein kohdennettuja
viesteja osallistujille, jotka eivéat olleet edenneet tai osallistuneet riittavasti. Alustan
tarjoamia valmiita sahkdpostiviesteja kaytti vastaajista 56 prosenttia. (Kuvio 13.)
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Osallistujien aktivointi muistutus- ja
motivointiviestien avulla (%)
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Kuvio 13: Osallistujien aktivointi muistutus- ja aktivointiviestien avulla (%). Kouluttaja-kysely 2021,
TyOterveyslaitos.

Muistutus- ja aktivointiviestit voivat olla hyvin erilaisia. Ne voivat olla suunnattuja
laajalle tai jopa yksittaiselle osallistujalle kuten ohjaaja kuvaa seuraavassa sitaatissa.

Sieltd voi lahettéd sahkdposteja ja tekoalyd hyddyntaen sahkopostin voi lahettéa
kaikille. S&hkopostin voi lahettéa niille, jotka eivat ole kdyneet koko alustalla.
Sahkopostin voi lahettéa niille jotka ovat kommentoineet johonkin tiettyyn
juttuun, tai niille jotka eivat ole kommentoineet johonkin tiettyyn juttuun.

Eli talla konstilla valtetadn myds sitd, etta ei tarvii lahettéa sellasia viesteja etta
kiitos jo vastanneille, mutta vield puuttuu muutamalta. Nyt on vielé aikaa paiva
vastata - tai jotain sun muuta. Eli voi lahettad ihan just sellasen viestin sellaselle

henkildlle ja kysya, ettd mika on tilanne ja onko tullut muutoksia ja sun muuta.

Eli se on ihan timmdonen tasmatyodkalu siihen.

Mutta sitten siina sit voi kayttaa mydskin sita siella keskustelussa chateissa, niin
tagaamalla tan henkildn nimen, niin siitd voi olettaa etté hanelle tulee siitéa
merkki ja hdn menee sinne itse katsomaan etté hei, mullehan on siella kysymys.
(Haastattelu, ohjaaja)

Erilaisten muistutusviestien vaikutusta osallistujien aktiivisuuteen on mahdollista
arvioida alustan analytiikkaan pohjautuvien osallistujien alustakdyntien pohjalta.
Esimerkkivalmennuksemme analytiikan tarkastelu osoitti, ettd muistutusviesteilla oli
ainakin jossain maarin vaikutusta osallistujien alustakdynteihin: kdyntiméaarissa oli usein
selked piikki muistutusviestin lahettamisen jalkeen (kuvio 14). (Toivanen ym., tulossa.)
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Paivittaiset kdyntimaarat (kpl) alustalla ja muistutusviestit
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Kuvio 14: Verkkovalmennukseen osallistuneiden péivittaiset kayntimaarat (kpl) alustalla valmentajan
l&hettdmien muistutusviestien mukaan. Uuden moduulin aukeaminen merkattu katkoviivalla.
Ajanhallinnan verkkovalmennuksen analytiikka, TyOterveyslaitos 2021. (Toivanen ym., tulossa)

5.4 Kouluttajien kokemuksia ja arvioita verkkovalitteisesta
ohjauksesta

Kouluttaja-kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten hyvin eri ohjaamisen
ulottuvuudet sujuvat verkkoalustalla. Padsaantéisesti ohjaajien arviot ohjaustoiminnan
sujuvuudesta olivat varsin myonteisia (kuvio 15). Erityisen helppoina koettiin
oppimateriaalin tuottaminen, oppimisen rytmittdminen ja yksildllisen ja yhteisollisen
oppimisen tukeminen. Haasteita koettiin lahinna yksil6llisten tarpeiden
huomioimisessa, osallistujien motivoinnissa (ks. myds kuvio 12) ja oppimisen ja
kehittymisen seurannassa. (Kuvio 15.)
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Kokemus verkkovélitteisestd ohjauksesta (%)

Yksilollisten tarpeiden huomioiminen ohjauksessa
Osallistujien motivointi alustalle

Oppimisen ja kehittymisen seuranta

Yhteiséllisen oppimisen ja kehittdmisen tukeminen
Oppimisen tukeminen

Oppimisen rytmittdminen

Osallistujien eriaikaisten aikataulujen huomioiminen

Oppimateriaalin tuottaminen

[==]
=}
[=]

40 60 80 100

M erittdin hankalaa m melko hankalaa ® ei hankalaa eika helppoa
melko helppoa W erittdin helppoa ei koske tyétani

Kuvio 15: Ohjaajien arvio verkkovélitteisen ohjauksen helppoudesta vs. hankaluudesta (%). Kouluttaja-
kysely 2021, Tyoterveyslaitos.

Kouluttaja-kyselyssa tiedusteltiin vastaajilta lisaksi avokysymyksilla heidan
nakemyksiaan ratkaisevista tekijoista ohjaus- ja kehittdamistoiminnan onnistumisessa
seké sen suurimpia haasteita. Alustan kaytettévyys, aktiivinen ohjaus, laadukas sisalto ja
toimiva rakenne, selkeys seka osallistujien sitoutuminen ja osallistuminen mainittiin
useimmin onnistumisen ratkaisevina tekijoina (ks. taulukko 6). Vastaavasti onnistumisen
haasteina ohjaajat toivat usein esiin tekniset ja digiosaamisen liittyvat haasteet,
kouluttajan osaamisvajeet, motivaation ja sitoutumisen yllapidon sekéa alhaisen
osallistumisen ja aktiivisuuden (ks. taulukko 7).
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Taulukko 6: Ratkaisevia tekijoitd ohjaus- ja kehittdmistoiminnan onnistumisessa (avovastaukset, ma
inintojen lukumaara). Kouluttaja-kysely 2021, Tydterveyslaitos.

RATKAISEVIA TEKIJOITA OHJAUS- JA

KEHITTAMISTOIMINNAN
ONNISTUMISESSA

ESIMERKKEJA AVOVASTAUKSISTA

ALUSTAN KAYTETTAVYYS (26)
AKTIIVINEN OHJAUS (14)

LAADUKAS SISALTO JA TOIMIVA
RAKENNE (14)

SELKEYS (14)

OSALLISTUJIEN SITOUTUMINEN JA
OSALLISTUMINEN (11)
MONIPUOLISUUS (9)

HUOLELLINEN SUUNNITTELU (8)

HYVA JA AVOIN ILMAPIIRI (7)
OPASTUS JA HYVAT OHJEET (7)

OSALLISTUJIEN RIITTAVAT
DIGITAIDOT (5)

Helppokayttdisyys, voi keskittya sisaltoon eika
siihen ettd miten t&ta kaytet&an.

Aktiivinen fasilitaatio, joka huomioi kaikki
osallistujat ja tukee heiddn omaa aktiivisuutta.
Osuva sisélto ja looginen rakenne ovat
keskeisessd asemassa Asioiden pilkkominen
tarpeeksi pieniin osiin.

Selkeét tehtévéksiannot.

Osallistujien sitoutuminen ja osallistuminen (11)

Riittavasti vaihtelua tydtapoihin (luento,
tyoskentely yksin/ryhmassé, keskustelu).
Ohjaajan suunnitteluty® on merkitseva
onnistumiselle

Yhteistyd ja avoimen ilmapiirin rakentaminen.
Alustan lapikaynti yhdessa, ohjeistus kayttéon ja
alustalla eri asioihin tutustuminen, jotta
tekemisesta tulisi tuttua ja voi keskittya
oppimiseen.

Perusdigitaidot on saatava kuntoon, jotta
uskalletaan osallistua tarvittavalla tasolla.
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Taulukko 7: Suurimmat haasteet alustavélitteisen oppimisen ja kehittdmisen onnistumisessa
(avovastaukset, mainintojen lukumaéard). Kouluttaja-kysely 2021, Ty6terveyslaitos.

SUURIMMAT HAASTEET
ALUSTAVALITTEISEN OPPIMISEN JA
KEHITTAMISEN ONNISTUMISESSA

ESIMERKKEJA AVOVASTAUKSISTA

TEKNISET JA DIGIOSAAMISEEN
LITTYVAT HAASTEET (11)

KOULUTTAJAN OSAAMISVAJEET (11)

MOTIVAATION JA SITOUTUMISEN
YLLAPITO (9)

ALHAINEN OSALLISTUMINEN JA
AKTIIVISUUS (8)

OSALLISTUJIEN ERILAISET VALMIUDET
(6)

SISALLONTUOTANTO (6)

ASENTEET (4)

ALUSTAN KAYTETTAVYYS (4)

OSALLISTUJIEN AJANPUUTE (4)

YKSITTAISIA MAININTOJA

Tietotekniset ongelmat, hitaus, katkokset
Tekniset vaikeudet ja kammo teknisiin tydkaluihin
Osallistujien digitaaliset taidot.

Alustoja kaytetdan vaarin tai huonosti suhteessa
tavoitteeseen Ymmarrys siitd, mita ylipdataan
kannattaa opettaa verkossa.

Opiskelijoiden mielenkiinnon ja motivaation
tukeminen (etenkin kun on kyse vapaaehtoisesta
opiskelusta).

Kaikki eivéat ole aktiivisia osallistujia ja naiden
heréttely on haastavaa

Saada ihmiset innostumaan ja mukaan.
Osallistujien erilainen taitotaso

Sen tunnistaminen, etté kaikki eivat opi samalla
tavalla... mika sopii yhdelle, saattaa toiselle olla
hankalaa.

Laadukas siséllontuotanto

Opetettavan asian saattaminen muotoon, joka
her&ttdd mielenkiintoa.

Luottamusta voi rakentaa alustalla, mutta
uskomus on etté rakentuu vain kasvokkain.
Uskomus, etta ei onnistu virtuaalisesti.
Standardoidut ratkaisut, joilla yritetdan 16ytaa
"keskivertohyvad" alustaa, joka ei lopulta sitten
tunnu hyvalté kenellekaan.

Aikapula rajoittaa osallistumista ja kaikki
oppiminen ei voi lahtdkohtaisesti tapahtua
vapaa-ajalla.

Aikataulutus/ eritahtisuus

Ei olla henkisesti lasna

Tasapuolisuus
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Kouluttaja-kyselyssa kartoitettiin viel& lopuksi ohjaajien kokemuksia osallistujien
toiminnasta. Vastauksissa ohjaajat arvioivat varsin yleisesti osallistujien toiminnan
alustalla sujuvan kaikkiaan hyvin: oppimisalustaa kaytettiin sujuvasti, edettiin aikataulun
mukaisesti ja tehtiin annettuja oppimistehtavia. Eniten haasteita ohjaajat nakivat uusien
ratkaisujen ideoinnissa, vuorovaikutuksessa, osallistumisaktiivisuudessa ja
materiaaleihin tutustumisessa. (Kuvio 16.)

Osallistujien toiminnan sujuvuuden arviointi (%)

Uusien ratkaisujen ideointi
Vuorovaikutus ja keskustelu alustalla
Aktiivinen osallistuminen
Materiaaleihin tutustuminen
Oppimistehtavien tekeminen

Eteneminen aikataulun mukaan

Oppimisalustan kdyttdminen

o

20 40 60 80 100
M ei suju juuri koskaan B sujuu melko harvoin sujuu melko usein

M sujuu lahes aina ei sovi

Kuvio 16: Ohjaajien arvio osallistujien toiminnan sujuvuudesta verkkoalustalla (%). Kouluttaja-kysely
2021, Tyoterveyslaitos.

5.5 Yhteenveto

Téassa luvussa valotettiin, mita analytiikka voi kertoa verkkovalmennuksiin
osallistumisesta ja miten valmennusten analytiikkatietoja voi hyddyntaa niin
tutkimuksissa kuin verkkovalmennusten kehittdmisessé ja seuraamisessa.

Verkkovalmennusten etuina on pidetty laajaa skaalautuvuutta ja mahdollisuutta
kouluttaa kustannustehokkaasti suurta joukkoa. Kuitenkin verkkovalmennukset luovat
edellytyksia myos yksildllisemmille oppimispoluille, vuorovaikutukselle, kannustamiselle
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ja huomioimiselle esimerkiksi analytiikan hyodyntamisen kautta. Analytiikka voi tuoda
myds liséd ymmarrysté osallistujien toiminnasta ja luoda pohjaa osallistumista tukevalle
raataloinnille. Liséksi analytiikkaa hyddyntamalla on mahdollista l1ahettéd esimerkiksi
yksildityja muistutusviesteja. Tama tutkimus osoitti osaltaan, ettd myds yleisilla ja
yhteisilla muistutus- ja aktivointiviesteilld on vaikutusta osallistumisaktiivisuuteen.

Liséksi verkkovalmennusten etuna on pidetty aika- ja paikkariippumattomuutta
(Colazzo ym., 2010; Kavitha & Lohani, 2018; Vai & Sosulski, 2016), jolloin osallistujat
voivat sovittaa osallistumisensa joustavasti omiin aikatauluihinsa (Chen, 2010). Tama
vapaus ajasta nakyi hyvin myds tutkimuksemme esimerkkivalmennuksen
analytiikkatarkasteluissa: alustalla vierailtiin l&hes kaikkina vuorokaudenaikoina ja
kaikkina viikonpaivina. Kuitenkin valtaosa vierailuista tapahtui arkisin ja paivasaikaan.
Alustavierailujen ajankohdan tunnistaminen voi osaltaan auttaa esimerkiksi miettimaan,
milloin ohjaajan olisi fiksuinta olla tavoitettavissa alustalla tai milloin uusia sisélt6ja ja
keskusteluja kannattaa avata.

Verkkovalmennusten teknologiavalitteisyys ja asynkronisuus luovat kuitenkin omat
haasteensa syvempaa yhteisollisyytta ja yhdessdoppimista luovalle sosiaaliselle
lasnaololle (Garrison & Arbaugh, 2007), mista myos tutkimuksemme tulokset antoivat
viitteitd&: moni ohjaaja arvioli, etta erityisesti uusien ratkaisujen ideoinnissa ja
vuorovaikutuksessa alustalla olisi parantamisen varaa.
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6 Psykologinen turvallisuus toimivan
vuorovaikutuksen perustana verkkovalmennuksissa

Minna Toivanen, Kirsi Yli-Kaitala & Tiina Heusala

Kommunikaatioilmapiiri on yksi keskeinen tekija toimivassa yhteisolliseen oppimiseen
pohjautuvassa verkkovalmennuksessa. Myonteinen kommunikaatio on tukevaa,
avointa, ja siihen kuuluu keskinédinen kunnioitus, luottamus ja riskinottaminen —
psykologista turvallisuutta. Tassa luvussa kuvataan kouluttajille suunnattujen kysely- ja
haastatteluaineistojen pohjalta, miten psykologista turvallisuutta voi vahvistaa
verkkovalmennuksissa. Miten ohjaaja voi vaikuttaa siihen, etté jokainen voi kokea
olonsa turvalliseksi ilmaista omia ajatuksiaan, kokemuksiaan ja mielipiteitéan
verkkoalustalla?

6.1 Psykologinen turvallisuus osallistumisen tukena

Sosiaalisen oppimisen teorioiden mukaan muutosta ja oppimista tapahtuu erityisesti
aktiivisen osallistumisen,paremman tiedon jakamisen, muiden kuulemisen, palautteen
ja kokeilujen kautta (Antonacopoulou & Chiva, 2007; Elkjaer, 2004). Tiedon, ajatusten ja
kokemusten jakaminen muille on siis yhteisén oppimisen edellytys, koska muuten
uudet ajatukset, ideat tai oivallukset eivat tule yhteiseen kayttédn. Omien ajatusten ja
erityisesti omien epaonnistumisten ja virheiden jakaminen on kuitenkin riskialtista,
koska muut yhteisdn jasenet voivat suhtautua niihin kielteisesti tai saattaa esittajan
naurunalaiseksi. Yhteisollinen oppiminen tarvitseekin pohjaksi psykologisesti turvallisen
ilmapiirin, jossa jokaisen on turvallista jakaa niin onnistumiset kuin epdonnistumisetkin.
(Newman ym., 2017; myds Edmondson & Lei, 2014.) Psykologinen turvallisuus voidaan
maaritella yksildiden jaettuna kasityksena tai uskomuksena siitg, ettd ryhma on
turvallinen henkilékohtaiselle riskinotolle ja jokainen voi olla oma itsensa ilman, etta
joutuu naurunalaiseksi (Edmondson, 1999; myds esim. Edmondson & Lei, 2014.)

Psykologisen turvallisuuden yhteytta organisaation oppimiskykyyn on tutkittu
kansainvalisesti varsin paljon, ja psykologisen turvallisuuden myonteisesta
vaikutuksesta organisaation oppimiseen on vahvaa tutkimusnayttéa (Edmondson & Lei,
2014; Newman ym., 2017; Frazier ym., 2017; Kauppi ym., tulossa). Psykologinen
turvallisuus heijastuu myonteisesti tydssd oppimiseen, suoriutumiseen, innovaatioihin ja
luovuuteen tyopaikalla. On my6s havaittu, ettd psykologinen turvallisuus tukee
divergenttid ajattelua ja riskien ottamista seka kannustaa kokeilemaan ja oppimaan
uutta (Edmondson & Lei, 2014).
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Aikaisemmassa kansainvélisessé kyselytutkimuksessa on lisdksi havaittu psykologisen
turvallisuuden olevan yhteydesséa halukkuuteen jakaa tietoa my6s virtuaaliyhteisdssa
(Zhang ym., 2010; Gibson & Gibbs, 2006).

6.2 Ohjaaja vuorovaikutuksen tukijana

Psykologiseen turvallisuuteen kohdistuvassa tutkimuksessa on tuotu vahvasti esiin
esihenkilon merkitys turvallisen ilmapiirin rakentamisessa tyopaikoilla (esim. Frazier ym.,
2017; Newman ym., 2017). Verkkovalmennuksissa ja muissa digitaalisissa

kehittamisprosesseissa ohjaajan tai kouluttajan voi vastaavasti ajatella olevan keskeinen
henkil6 myonteisen ilmapiirin luomisessa.

Kouluttajille suunnatussa kyselyssa ohjaajat kokivat varsin yleisesti uutta luovan, toisia
tukevan, avoimen ja tasavertaisen vuorovaikutuksen edistamisen vahintaan melko
helppona (kuvio 17).

Kokemus verkkovalitteisesta ohjauksesta -
vuorovaikutuksen edistaminen (%)

Uusien ideoiden tai ajatusten syntyminen

Tasavertainen, kaikkia kunnioittava
vuorovaikutus

Toisten auttaminen ja avun pyytdminen

Avoin vuorovaikutus

0 20 40 60 80 100
M erittdin hankalaa m melko hankalaa m ei hankalaa eikd helppoa
melko helppoa M erittdin helppoa ei koske tydtani

Kuvio 17: Ohjaajien arvio vuorovaikutuksen edistamisen helppoudesta/hankaluudesta (%). Kouluttaja-
kysely 2021, Tyoterveyslaitos.
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Usea kouluttaja (19 mainintaa) toi kyselyssa esiin, ettd moni verkkovalmennukseen
osallistuja voi etenkin aluksi pelatd omien ajatusten esittamistd omalla nimellaan.
Mahdollisuus toimia anonyymisti esimerkiksi Chat-keskusteluissa tai kayttaa
pseudonyymid esitettiinkin yhdeksi ratkaisuksi avoimeen vuorovaikutukseen.

Joissain organisaatioissa oma sisainen kulttuuri saattaa aluksi vaikuttaa siihen,
kuinka innokkaasti ihmiset ottavat aluksi osaa. Varsinkin sellaisissa, joissa
penatéddn avoimuuden perdan, mutta samanaikaisesti ollaan pelokkaita
vastaamaan siten, ettd oma vastaus nakyy muille (vaikka usein aloitamme siten,
etta vastauksissa ei ndy nimet). Tyypillisesti prosessin edetessa ihmiset ovat
rentoutuneet ja avautuneet enemman, kun ovat havainneet avoimen
kommunikoinnin hyodyt. (Kyselyn avovastaus)

Alustalla voidaan toimia taysin anonyymina ja jokainen osallistuja voi myds
muokata omia tietojaan ja tehda vaikka alias nimen. (Kyselyn avovastaus)

Anonyymi keskustelu voidaan ndhda myds tasavertaisena, kun "voidaan unohtaa
tittelit” tai valtarakenteet, jolloin "toimitusjohtajan ja siivoojan” kommentit ovat yhta
arvokkaita.

Anonyymilla keskustelulla on kuitenkin ongelmansa. Avoimuus ja lapindkyvyys haviavat
ja keskustelu voi ajautua huonoon suuntaan, kuten ohjaaja kuvaa seuraavassa sitaatissa.

Siina syntyy sellanen jannite ehka, etta joskus jos puhutaan jostain sensitiivisista
asioista niin ihmisil on hirveen vaikee kirjottaa niin kun nimella niista avoimesti
ja sit taas jos ei kirjoteta nimella niin sit se ei edista lapinakyvyytta ja sit syntyy
sita anonyymeille keskustelupalstoille tuttua ilmioté, et ihmiset niin kun on
huonoin versio itsestaén ja kirjottaa kaiken sen kielteisimméan mika mieleen
tulee ja se ei anna oikeet kuvaa organisaatiosta vaan se on vaan joku
semmonen, en mMa tiid, joku inhimillinen taipumus mika meilla on, en tiia.
(Haastattelu, ohjaaja)

Anonyymi keskustelu ei mydskaan tue tutustumista ja tuttuutta, jotka ovat avointa
vuorovaikutusta tukevan psykologisen turvallisuuden keskeisia elementteja
(Edmondson, 1999). Monet vastaajat toivatkin esiin, etta toisiin tutustuminen ja
esimerkiksi kameroiden pitaminen paalla tukevat turvallisen ilmapiirin rakentumista.
My®s live-tapaamista ennen varsinaista virtuaalitydskentelya tai jakautumista
pienryhmiin pidettiin toimivina, vuorovaikutusta ja verkostoitumista tukevina
ratkaisuina. Nama keinot tukevat osaltaan my6s kasvokkaisiin tapaamisiin liittyvaa ei-
sanallisten ja tunneviestien kayttod, mika helposti havida puhtaasti verkkovalitteisessa
ohjauksessa ja valmennuksessa.

Tunnelman luominen - vaatii kohtaamista myds videoiden valityksella tai livena,
ei voi luoda vain virtuaalisen oppimisalustan vélityksella. (Kyselyn avovastaus)
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Koska digitaalisessa ymparistdssa tunteisiin liittyvat viestit valittyvat heikommin,
kannattaa osallistujia kannustaa tekemé&an niist& nakyvid. Ohjaaja voi esimerkiksi
rohkaista tykkaysten ja peukutusten kayttoon yhteisen keskustelun lomassa.
Jakautuminen pienempiin ryhmiin taas antaa mahdollisuuden keskusteluun
pienemmissa ryhmissa suuremmankin osallistujajoukon tilaisuuksissa.

Verkkovalitteinen tydskentely edellyttdakin uudenlaista vuorovaikutusta. Kun
kasvokkaisia kohtaamisia ei ole, on vuorovaikutuksen tueksi luotava uudenlaisia
tutustumisen paikkoja, jotka luovat pohjaa psykologiselle turvallisuudelle.

6.3 Aktiivinen, kuunteleva ja kohtaava ohjaaja

Kouluttaja-kyselyn avovastauksissa tuotiin usein esille (16 mainintaa) osallistujien
aktivoinnin ja osallisuuden tukemisen térkeys heti alusta lahtien avoimen
vuorovaikutuksen syntymisen edistamiseksi. Ohjaajan oli hyvéa aluksi antaa helppoja,
virittavia tehtavig, joihin jokaisella on matala kynnys osallistua. Téllainen voi olla
vaikkapa gallupiin vastaaminen tai lyhyen vastauksen kirjoittaminen chat- tai
tekstikenttdan. Kun on jo osallistunut jollain tavalla vuorovaikutukseen, on jatkossa
helpompi jakaa omia ajatuksiaan muille. Ohjaajan on myos tarkea kiittaa
osallistumisesta ja esitetyistéd ndkemyksista. Samoin yhteisten peliséantojen luomista
valmennuksen alussa pidettiin usein keskeisena tekijana turvallisen ilmapiirin
rakentamisessa.

Ma yleensa alotan silleen, ettd uuden ryhméan kanssa mitk& ovat ensimmaista
kertaa siin, tai on jo siellda ennakko-alkuvaiheessa jo ennen meidan
ensimmaista tapaamista, niin mulla on semmosia tosi leppoisia tehtavia.
Mukavia, ehk& vahan hauskojakin. Ehka pieni yllatys, mut silleen ettd missa
niinkun voi ajatella etta téa on kaikilla... Kaikki on niinkun mukavuusalueella
kun tata tekee ja, tota... (Haastattelu, ohjaaja)

Asiaa pitaa sanoittaa ja sopia heti alussa yhteisissa pelisddnnoissé ja kertoa
miten alusta toimii ja kuka nékee mitékin viestintaa jne. On tarkeaa aktivoida
kaikkia tasapuolisesti osallistumaan. Pitdd luoda muitakin tapoja osallistua kuin
se, etta pitaisi itse tuottaa jotain sisaltoa (esim. kirjoittaa). Kaikki ei siihen pysty,
mutta silti pitdisi tulla kokemus, etté voi osallistua. (Kyselyn avovastaus)
Edellisessé sitaatissa on tuotu esiin useissa vastauksissa mainittu eri kanavien
kayttdmahdollisuus, mink& néhtiin tukevan tasavertaista osallistumista. Lisaksi moni
ohjaaja painotti selkedd viestintéa ja ohjeita valmennuksen tavoitteista, sisalloista,
etenemisesta ja kaytannoista.
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Aktiivisen ja selke&n ohjauksen liséksi ohjaajat toivat niin kysely- kuin
haastatteluaineistossa esiin kuuntelemisen ja kohtaamisen térkeyden ohjausty6ssa.
Ohjaajan tuli kunnioittaa osallistujia, olla aito, nayttaa itse esimerkkia ja tuoda esiin, etta
jokainen osallistuja on tarkeda ja kaikkien ndkemysta tarvitaan.

Viestimalla itse avoimesti sek& osoittamalla etta itsekin opin koko ajan uutta ja
etten ole valmennettavien ylapuolella. (Kyselyn avovastaus)

Jo pelkalla silla esimerkilld, et kun menee sinne ja vastaa niihin tehtéviin, niin se
vetaa muutkin vastaamaan. Ja sitten vield kun kdy vahan tykkailemassa toisten
vastauksista tai muuta, niin... (Haastattelu, ohjaaja)

Et miten se sit k&ytanndssa kaikki tapahtu, niin, tota... Varmaan siina tiiatko
synty semmonen yhteinen, kiinnostava tehtava ja luottamus ja kaikkien &anella
on valig, arvostus... Tammdonen vastavuoroinen arvostus. Ihmisié kuultiin ja he
osallistu tahan, vedettiin naita keskusteluja missa haettiin aidosti sita heidan
osaamista ja ndkemysta. (Haastattelu, ohjaaja)

Kuulluksi ja kohdatuksi tulemisen kokemuksen kannattelu vaatii ohjaajalta paljon tyota
ja aktiivisuutta. Osallistujat tulee kohdata yksiloina. Eras haastateltava puhui erityisesta
kohtaamisosaamisesta seuraavasti:

Sillon kun..luo sen kontaktin ja kohtaamisen ja pitaa sen niinkun vahvana, se
vuorovaikutus pitaa koko aika...Teen paljon ty6ta siihen alkukohtaamiseen.

Mulla oli tossa yhden asiakkaan kanssa, jarjestettiin yhtena kevaisena
lauantaina tilaisuus jossa oli... Oliko siella 70 ihmista ja ma olin siis ainoa
kouluttaja - ei ollut toista valmentajaa. Ja se oli aiemmin aina tehty
paikanpdalla ja nyt se on ekan kerran eténa ja sité epailtiin... Siella moni oli
miettinyt, ettd miten taa toimii etédnd, ettd miten se onnistuu.

Se, etté se paiva onnistuu tai se puolikas paiva tassa tapauksessa, niin se vaatii
tosi paljon siihen ennakkotydskentelyyn. Eli m& jokaisen 70:n kanssa keskustelin
ennakkoon ja vastasin viela taysin personoidusti. Ei vaan silleen, etté kiva etta
olet mukana - tervetuloa - ja sit copy-pasteet sen joka paikkaan, vaan jokaiselle
sen perusteella mité han ikdan kuin sanoi, niin mé kohtasin hanet siina ikéaan
kuin samalla lailla, vaikka ma vastasinkin ehka sitten puoli paivdd mydhemmin
tai sun muuta. Jos joku sanoo ettd moikka, niin ma sanon moikka. Kun seuraava
sanoo ettd paivaa, niin ma sanon sille paivaa. Ma niinkun muutin sen tyylinkin
sen mukaan, miten han siihen tuli. Se on sitd semmosta mun
kohtaamisosaamista.

Mut ma vaitan etta juuri se mita siind alussa tapahtuu, niin se kantaa sitten sen
koko tilaisuuden jélkeen ja, tota... Niinkun mité tahansa siind odotetaan, niin ma
ikédan kuin reagoin siihen. Mulla aina yks kysymys on odotukset myoskin, niin,
tota... Et jotenkin tulee ihmiselle se tunne, niinkun hyvaksytyksi tulemisen tunne,
ett4 nda odotukset mitd mulla on nyt tdhan, niin ne on OK ja se riittaa.
(Haastattelu, ohjaaja)
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6.4 Yhteenveto

Psykologinen turvallisuus vahvistaa yksilon toimintamahdollisuuksia yhteisdssa tai
ryhmaéssa (Edmondson, 1999; Frazier ym., 2017). Jos osallistuja kokee olonsa
turvalliseksi ja itsensa arvokkaaksi yhteisdssa, on hanella parempi pohja osallistua
yhteison vuorovaikutukseen. Psykologinen turvallisuus ei kuitenkaan synny itsestéan,
vaan ohjaajan on tehtéva toité sen eteen, kohdattava ja kuunneltava osallistujia.
Yhtéalté ohjaajan tehtavana on myds toimia siten, etté ryhma ja sen jasenet alkavat
toimia ja tydskennell& psykologista turvallisuutta edistavasti verkkovalmennuksen
aikana.

Vaikka psykologisessa turvallisuudessa painottuu keskustelu ja avoin kommunikaatio,
tama ei kuitenkaan tarkoita, ettd kaikesta taytyy ja saa keskustella. Verkkovalmennusten
yhtend haasteena on usein se, etté osa osallistujista vaikenee ja osa voi olla hyvinkin
aktiivisia, jopa liian aktiivisia. Ohjaajan yhtenda tehtavana onkin tarvittaessa rajoittaa
keskustelua, aktivoida hiljaisia ja suunnata keskustelua oikeaan suuntaan. (Vrt.
Edmondson & Lei, 2014.)

Ohjaajan tulee vakuuttaa osallistujat siitd, etté jokaisen mielipiteella on merkitysté ja
kaikkien aanta tarvitaan. Hyvat, vastaamiseen houkuttelevat kysymykset ovat ohjaajan
tarkea tyokalu. Hyva kysymys herattelee uteliaisuutta, auttaa etdantymaan omasta
tilanteesta, kutsuu luovaan ajatteluun ja herattaa lisda kysymyksia. Kunnioittavaan,
psykologista turvallisuutta luovaan vuorovaikutukseen kuuluu tilan antaminen muille.
Siihen kuuluu myds uteliaisuus toisten nakemyksia kohtaan ja eriavien nakokulmien
arvostaminen. Ohjaajan kannattaa kayda lapi naité vuorovaikutuksen pelisaantdja
ryhmaén kanssa jokaisen prosessin aluksi.

Verkkovalmennuksissa ohjaaja voi yleensa paattaa esiintyvatko osallistujat alustalla
anonyymisti vai omalla nimellaéan. Se, missa maarin keskustelua kaydaan omalla
nimelld, voi myos vaihdella valmennuksen eri osissa. Jos kyseessa on esimerkiksi hyvin
sensitiivinen aihe, voi anonyymi keskustelu ainakin aluksi olla paikallaan. Toisaalta
omalla nimella ja jopa kasvoilla esiintyminen luo paremmin pohjaa tutustumiselle,
yhteisollisyydelle ja viime kadessa myos psykologisen turvallisuuden rakentumiselle.
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OSA Ill: NAKOKULMIA TEKOALYAVUSTEISIIN
KEHITTAMISPROSESSEIHIN

Tekoaly fasilitoijan tukena: Tutkimustuloksia tekoéalyn kaytosta tyon
kehittdmisessa ja oppimisessa

Howspacen sisédnrakennettu tekodly auttaa ihmisia kuuntelemaan toisiaan paremmin
ja lisdédmaéan yhteistd ymmarrysta. Tekodlyn kaytosta tyon kehittdmisen ja oppimisen
piirissd on nyt myos tutkittua tietoa.

Tyoterveyslaitoksen Tekodly tyon kehittdmisen tueksi (TeKeT) -hankkeessa selvitettiin
tapaustutkimuksen pohjalta tekoélysovellusten mahdollisuuksia ja rajoitteita
Howspacessa tapahtuvassa tyoyhteison kehittdmistoiminnassa. Hankkeessa kehittgjina
ja tutkijoina tydskentelivat Anna-Leena Kurki, Inka Koskela ja Kirsi Yli-Kaitala, jotka
vastaavat tutkimuksen tuloksiin liittyviin kysymyksiin. Lue lisda tutkimuksesta ja nappaa
tutkijoiden vinkit tekoalyn hyddyntamiseen fasilitoinnissa!

1. Mitéa tutkimuksessa tutkittiin ja milla keinoin?

Tekodalyn kaytt6a Howspace-alustalla tarkasteltiin kolmessa kehittamisprosessissa, joista
kahta on analysoity tarkemmin. Ensimmaisessa prosessissa tietotydta tekeva tiimi

kehitti uutta, yhteisollisesti ohjautuvaa tydtapaa. Toisessa prosessissa eraan
ammattijarjeston jasenistd muodostettu ryhma etsi ratkaisuja tydelaman ajanhallintaan
liittyviin ongelmiin.

Prosessien valmentajien toimintatapoja tutkittiin tarkastelemalla heidan tuottamiaan
tehtavanantoja, tekoalyelementtien kayttétapoja ja muuta ohjaavaa toimintaa.
Osallistujien toimintaa tutkittiin tarkastelemalla heidan antamiaan kommentteja
tehtavanantoihin, kommenteista syntynytta keskustelua ja “tykkayksia”. Taman lisaksi
haastateltiin alustan kehittgjia, Howspacea tydssaan kayttavia valmentajia ja hankkeen
prosesseihin osallistuneita. Hankkeen aineistoon kuuluu myds Howspace-communitylle
tuotettu kysely, johon vastasi noin sata Howspacea tydssaan kayttavad ammattilaista.

2. Miten tekodlya hyddynnettiin tutkimuksen kehittdmisprosesseissa?

Tavallisin tapa hyddyntaa tekodlyelementteja oli seuraava: Valmentaja esitti osallistujille
tehtédvanannon kasiteltavdan aiheeseen liittyen, johon osallistujat vastasivat omalla
kommentillaan ja aloittivat keskusteluja alustalla. Tamén jalkeen valmentaja esitti
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osallistujille tekoalyanalyysin kommenteista ja keskustelusta ja hyddynsi sita
virikemateriaalina seuraaviin tehtavanantoihin.

Ensimmaisen tietotyon tiimin kehitysprosessin valmentaja hyddynsi tekodlyelementtia
useimmiten virikkeena jatkokeskusteluun. Osallistujia pyydettiin pohtimaan, onko heilla
lisattavaa tekodlyn tuottamaan yhteenvetoon tai haluavatko se tuoda esiin vield jotain
muuta tydtapoihin liittyvaa.

Toisessa ammattijarjeston prosessissa valmentaja tdydensi ja laajensi tekoélyn
tuottamaa yhteenvetoa omalla, teemaan kytketylld pohdinnallaan. Tdmén jélkeen
valmentaja pyysi osallistujia reflektoimaan omaa toimintaansa. Tehtdvanannossa
osallistujia pyydettiin miettiméan yhteenvedon ja valmennuksen oppisisallon
perusteella, mitd muutoksia he tekisivat omaan arkeensa ajanhallintaan liittyen.

3. Mitéa tekodlyn kaytosta seurasi? Kuinka se vaikutti prosessiin?

Tutkimissamme kehittdmisprosesseissa tekoaly-yhteenvedon kayttoa seuraava
keskustelu ja kommentointi sai monia muotoja: joissakin tapauksissa se kaventui tai
toisissa yhteyksissa lisdantyi aiempaan nahden. Toisinaan keskustelu muuttui myos
temaattisesti, ja sen kytkds kasiteltavaan teemaan vaihteli.

Kun valmentaja pyysi osallistujia lissdmaan tekoéaly-yhteenvedosta mielestaan puuttuvia
asioita, oli tyypillisempaa, ettd kommentointi jai niukaksi. Toisaalta silloin kun tekoalyn
tuottamaa vedosta pyydettiin kayttamaan opitun reflektoinnin ja muutostarpeiden
pohdinnan tukena, kommentointi oli tyypillisesti runsaampaa ja sisallollisesti
rikkaampaa.

Oleellista ei nayttaisi olevan tekoalyn tekema kooste itsessadn, vaan se miten
valmentaja kutsui osallistujia tarkastelemaan tekoalyn tuotoksia.

4. Mita fasilitoijan olisi hyva pitaa mielessa tekoalyn hyédyntamisesta? Kuinka se
vaikutti prosessiin?

Suunnittelun lahtdkohtana on aina valmennuksen kokonaistavoite ja taitava fasilitoija
rakentaa tyoskentelyt palvelemaan tata tavoitetta. Tekoalyelementit ovat houkuttelevia
fasilitoinnin tyokaluja — ne eivat kuitenkaan itsessaan sisalla pedagogiikkaa. Ne toimivat
parhaiten silloin kun keskustelua on runsaasti.

Tekodlyn hyddyntdminen kannattaa siis ottaa huomioon jo valmennuksen
suunnittelussa.

Anniina Turunen. Howspacen blogi 21.10.2021 (teksti lyhennetty)
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7 Kognitiiviset vaatimukset verkkovalmennuksessa
Virpi Kalakoski

Verkossa tapahtuva ohjausty® on kognitiivisesti vaativaa aivoty6té, jossa keskeisia ovat
useat inhimillisen tiedonkasittelyn osa-alueet, kuten tarkkaavaisuus, tydmuisti,
séildmuisti, oppiminen, muistaminen ja unohtaminen. Nama toiminnot korostuvat
myds verkkovalmennukseen osallistumisessa, kun nédkdkulmana on oppiminen
tiedonhankintana. Tassa luvussa tarkastellaan kognitiivisen ergonomian selvityksen
pohjalta, millaisia tiedolla tydskentelyn tilanteita ja vaatimuksia tulisi huomioida niin
ohjaajan tyon kuin osallistujien oppimisen nakokulmista. Miten verkkovalmennuksissa
voitaisiin vahentaa tarpeetonta kognitiivista kuormaa ja edistda oppimista?

7.1 Inhimillinen tiedonkasittely tydssa ja oppimisessa

Verkossa oppiminen ja kehittdminen ovat kognitiivisesti vaativia tilanteita seka
ohjaajalle etté osallistujille. Kognitiivisesta ndkokulmasta tarkasteltuna siiné keskeisia
ovat inhimillisen tiedonkasittelyn toiminnot (esim. Eysenck & Keane 2004). Seka ohjaaja
etté osallistuja joutuvat toimimaan verkkovalitteisissa tyoskentely- ja
oppimisymparistoissa rajallisen tarkkaavaisuuden ja lyhytkestoisen tydmuistin varassa.
Ohjaajan ty6 perustuu osaamiseen, jonka pohjana on kognitiivisesta nakokulmasta
tietojen ja taitojen kiteytyminen pitkakestoiseen sailomuistiin, jolloin tieto- ja taitopohja
kasvaa ja sailomuistirakenteet jasentyvat. Osaamisen kehittyminen on myds oppimisen
tavoite osallistujan nakdkulmasta. Itse oppimis- ja kehittdmistilanteissa asioita tallentuu
tyomuistista sailémuistiin ja niitd palautetaan mieleen. Jatkuvana haasteena on asioiden
unohtuminen niin aktiivisen tydmuistin piiristé kuin saildmuistista.

Tarkastelimme verkkovalmennustydn ja osallistumisen kognitiivisia vaatimuksia
keskittyen ylla kuvattuihin verkkovalmennuksen kannalta olennaisiin
tiedonkasittelytoimintoihin. Menetelméana kaytettiin kognitiivisen ergonomian
selvitystd, joka on Tydterveyslaitoksessa kehitetty psykologien kayttéon
tyopaikkaselvityksia varten. Kyse on asiantuntija-arviosta, joka perustuu tyontekijoiden
haastatteluun ja tydtilanteiden havainnointiin. Tassa tutkimuksessa kohteena oli viiden
ohjaajan ty6. Aluksi selvitettiin haastattelemalla tyon kokonaisuutta seka ohjaustyén
luonnetta ja sen kytkeytymista muihin tydtehtaviin. Havainnointiosuudessa kaytiin lapi
joitain ohjaus- ja kehittamistilanteita ja -vaiheita verkkoalustan &aarella. Lopuksi
keskusteltiin tutkimuksessa mukana olevien valmennusten oppimis- tai
kehittamistehtavista ja verkkoalustan kaytdsta ohjaajan nakdkulmasta.
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Tavoitteena oli saada mahdollisimman konkreettinen kuva tekoalytoiminnallisuuksia
hyodyntavéan verkkovalmennustyon luonteesta, verkkoalustan kayttotilanteista ohjaajan
tydssé ja kéasitys siitd, mité verkkototeutus vaatii osallistujalta. Kognitiivisen ergonomian
haastatteluissa ja havainnoinneissa tuli esiin lukuisia ohjaajan tyéhon liittyvia tehtévia ja
tilanteita. Kaikki alla kuvatut tyohon liittyvat seikat perustuvat siihen, mita selvitykseen
osallistuneista yksi tai useampi kertoi ja ndytti haastattelutilanteissa. Selvityksissa esiin
tulleet tydn tilanteet ja vaatimukset on alla jadsennetty ja kuvattu kognitiivisten
tekijoiden (Atkinson & Shiffrin 1968, Eysenck & Keane 2004) kautta ja kognitiivisen
kuorman viitekehysta soveltaen (Lovell & Caviglioli, 2020). Tulokset muodostuvat
asiantuntija-arviona, jossa selvityksissa esiin tulleita tyon piirteita on tarkasteltu
kognitiivisten vaatimusten nakokulmasta.

Tassa luvussa kaydaan lapi kognitiivisen ergonomian selvityksesséa esiin nousseiden
tilanteiden pohjalta verkkovalmennuksen kognitiivisia vaatimuksia. Kognitiivisessa
nakodkulmassa tarkastellaan

e tarkkaavaisuuden vaatimuksia

toimimista tydmuistia kuormittavissa tilanteissa

e laajan tieto- ja taitopohjan merkitysta

e tydhon liittyvaa oppimista

e tyOssa ja valmennuksessa vaadittavien asioiden muistamista, seka

e unohtamista valmennustilanteissa ja verkkovalmennuksien aikana ja niiden valeissa
ja jalkeen.

7.2 Verkkovalmennuksessa tydskentelyn ja oppimisen ymparistd on
laaja

Selvityksessa nousi esiin, etta verkkoalustojen rooli on laajentunut ohjaajien tydssa
viime vuosien aikana ja verkkovalmennuksen tydskentely-ymparistd on laaja. Verkko-
oppimisymparistoja ei kayteta vain tiedostopankkeina, vaan ohjaamisen ja kehittamisen
monenlaisissa erilaisissa tehtévissa, kuten osallistujien aktivoimisessa ja
oppimistilanteiden fasilitoinnissa. Itse valmennukset voivat liittyd hyvin erilaisiin
tilanteisiin, kuten laajoihin strategian jalkautumisen prosesseihin tai tiettyihin
asiasisaltoihin liittyviin perinteisempiin valmennuksiin. Verkossa oppiminen ja
kehittdminen voi tapahtua pelkastéan verkossa asynkronisesti jokaisen omana aikana
tai silhen voidaan yhdistaa livetilanteita tai kasvokkain tapahtuvia kohtaamisia. Kaiken
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kaikkiaan verkkoalustan rooli korostuu ohjaajien tydssa tilanteissa, joissa kaydaan
dialogia ja keskustelua.

Ohjaaja voi olla koko tydajan verkkoalustoilla tai k&dynteja saattaa kertya paivittain tai
viikoittain vain aktiivisten valmennusten aikana. Tapahtumien kesto vaihtelee p&&osin
tunnin valmennushetkista koko péivéan tilanteisiin. Ohjaaja toimii padasiassa oman
tyokoneen ja tyOpisteen daressd, mutta satunnaisesti voidaan hoitaa kommentointia ja
muita tehtavia myos puhelimelta. Oppimisen ja kehittdmisen seuraaminen ja
osallistuminen ohjaajana tarkoittaa kaytdénnossa esimerkiksi 5-15 minuutin
tybrupeamia, joiden aikana tarkistetaan ryhmén tilanne keskusteluissa tai
analytiikkatyokalujen avulla tai kdydaan reagoimassa ja esittamassa lisakysymyksia.

Ohjaajien haastatteluissa tuli esiin, etté verkkoalustat ovat muuttaneet ohjaustyota ja
myos tekodalytoiminnallisuuksien kayttd verkkoalustalla on vaikuttanut tyéhon.
Verkkovadlitteisen ohjaamisen erityiset vaatimukset ja tydtehtéavat tulivat esiin prosessin
jokaisessa vaiheessa

e Ennen ohjausta: Ohjaaja neuvottelee tilaajan kanssa, suunnittelee oppimisen ja
kehittamisen sisallot, rakenteen ja etenemisen ja rakentaa toteutuksen
verkkoalustalle. Ihannetilanteessa verkkoalusta on valmis ennen valmennuksen
alkamista, mutta haastattelut toivat esiin, etté arjen tyotehtavien ristipaineessa
ohjaaja voi joutua rakentamaan tehtévia alustalle ohjauksen jo kdynnistyttya.

e Ohjauksen aikana: Oppimisen ja kehittamisen ollessa kdynnissa ohjaajat
kaynnistavat osiota ja tiivistavat keskustelua. Ohjaajat seuraavat toimintaa alustalla,
tarkkailevat aktiivisuutta ja kokoavat kertynytta keskustelua. Ohjaajan rooli
keskusteluun osallistujana mietitytti haastateltuja ja siind oli suurta vaihtelua
ohjaajien ja eri tilanteiden valilla. Aktiivisimmillaan ohjaaja kavi esittdmassa
tarkentavia kysymyksia ja osallistui nain keskustelun kulkuun.

e Prosessin suunnittelu ja hallinta: Verkkotilanteissa voidaan olla eriaikaisesti tai
samanaikaisesti verkossa tai kasvokkain, mika vaikuttaa ohjaustyon luonteeseen ja
ohjaustapoihin. Haastateltavat toivat esiin, etta ty6ssa korostuu uudella tavalla
prosessien suunnittelu ja hallinta yksittaisten tilanteiden tai tehtavien sijasta.
Verkkototeutuksissa on tarked suunnitella tarkasti prosessin eri vaiheet ja ohjaajan
tulee varautua samanaikaisiin kohtaamisiin vaihtoehtoisilla tehtavillg, joista voi
lennossa valita tilanteeseen sopivan. Tekodalytoiminnallisuuksien avulla laajankin
osallistujajoukon kommentteja voi kiteyttdd, mika antaa uusia mahdollisuuksia
ohjaustydhon.
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7.3 Verkkovalmentajan tyo on kognitiivisesti vaativaa

Ylla kuvattujen kognitiivisen ergonomian selvityksessa esiin tulleiden ohjaustydn
piirteiden perusteella on selvad, ettd verkossa ohjaamiseen liittyy monia erilaisia
kognitiivisesti vaativia tyotehtavia ja tilanteita, ja ohjaustyoté sovitellaan muiden
tehtévien lomaan. Verkossa tyon ja oppimisen ympaéristd on laaja.

Kuviossa 18 on esitetty tiedonkasittelyn toiminnot, joista seuraavissa kappaleissa
esitetdan konkreettisia esimerkkeja ohjaajan tyon kontekstista. Ihminen kytkeytyy
tydskentelyn ja oppimisen ymparistoon tarkkaavaisuuden kautta. Tydskennellessa,
oppiessa ja kehitettdessa kertaillaan ja késitellaén tietoa lyhytkestoisen tyomuistin
piirissg, tietoa tallentuu pitkakestoiseen sailémuistiin eli tapahtuu oppimista, opittua
muistetaan eli tietoa haetaan sdildmuistista tydmuistissa kasiteltavaksi ja asioita myds
unohtuu eli haviaa seka tydmuistista etta sailomuistista (Kalakoski 2007, Lovell &
Caviglioli, 2020).

9-‘“\'m en
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SAILOMUISTI L
TYOSKENTELYN

JA OPPIMISEN TS TYO- Unohtaminen

YMPARISTO [CITES]

Kuvio 18: Inhimillinen tiedonkasittely tydssa ja oppimisessa. Keskeiset kognitiiviset rakenteet ja
prosessit kognitiivisen tutkimuksen nakékulmasta. Mukaillen Atkinson ja Shiffrin (1968) ja Lovell &
Caviglioli (2020).
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7.3.1 Verkkoympaéristdssa on paljon tarkkailtavaa

Tarkkaavaisuuden rajoitusten vuoksi ihmisen huomio voi kohdistua kerrallaan vain
pieneen osaan ympériston asioista ja tapahtumista ja ihmisen kyky tarkkailla useita
asioita yhta aikaa on heikko. Ohjaajien tydskentely-ympaéristd on kuitenkin laaja ja
verkkovalmennusalustalla ja valmennustilanteissa on Iasné valtavasti asioita ja
tapahtumia. On vaistaméatontd, ettd ohjaajan huomio ei voi tavoittaa kaikkea.

Kognitiivisen ergonomian selvityksissa nousi esiin erilaisten ohjaustilanteiden erilaisia
vaatimuksia tarkkaavaisuudelle. Verkossa tapahtuvissa valmennuksissa, jotka on
suunniteltu eriaikaisen osallistumisen nékdkulmasta, ohjaajan on helpompi hallita
tarkkaavaisuuden suuntaamista ja asioiden huomaamista kuin samanaikaisissa
kehittamistilanteissa. Ohjaajat toivat esiin erilaisia tapoja tarkkailla tapahtumia verkossa.
Eriaikaisissa tilanteissa ohjaajat olivat saattaneet aikatauluttaneet omaa toimintaansa
siten, etta kavivat alustalla tarkkailemassa toimintaa ja osallistumisaktiivisuutta tietyissa
aikapisteissd. Ohjaajilla saattoi my6s olla kaytossa halytykset, jotka suuntasivat heidan
huomionsa alustan tapahtumiin silloin kun osallistujat kévivat keskustelua. Téllainen
toimintatapa oli kuitenkin mahdollista vain pienempien ryhmien kohdalla ja niissakin
vaarana oli, etta verkkoalustalta tulevat halytykset kaappaavat ohjaajan huomion
kesken muiden tehtavien. Eriaikaiseksi suunniteltujen valmennusten kohdalla ohjaajan
kognitiivista kuormaa voi vahentaa se, etté vaimentaa alustan halytykset, jolloin
tarkkaavaisuus ei niin helposti siirry tahattomasti pois meneilladn olevasta tehtavasta.

Erityisesti isojen ryhmien kohdalla keskustelua voi kertya niin paljon, ettd ohjaajan on
vaikea huomata kaikkea olennaista. Tallaisissa tilanteissa tekoalytoiminnallisuudet
voivat auttaa ylittamaan tarkkaavaisuuden rajoituksia, ja kiteytykset auttavat ohjaajaa
kohdentamaan huomion asioihin, jotka ovat keskeisia suuressa keskustelumassassa.
Haastatteluissa tuotiin kuitenkin esiin, ettéd ohjaajana tarvitsee tietoa seka siita, mista
ollaan yhta mielta, kuin myds siitd, mité asioita on keskusteluissa mainittu vain kerran.
Nykyiset kiteyttamiseen tahtaavat tekoalyelementit eivat kuitenkaan auta ohjaajaa
kohdentamaan tarkkaavaisuutta yksittaisiin ja erilaisiin asioihin, vaan niiden
huomaaminen on edelleen ohjaajan rajallisen tarkkaavaisuuden varassa.

Verkkoalustoja kaytetddn myds livetilanteissa. Naissa ohjaajan tarkkaavaisuudelle
kohdistuu suuria vaatimuksia, koska huomion kohdentamista ei voi saadella samoin
kuin eriaikaisissa tilanteissa. Selvityksissa tuli esiin, ettd toiminta- ja oppimisympéariston
hallitseminen naissa tilanteissa vaatii tarkempaa kasikirjoitusta kuin kasvokkain
ohjaaminen. Kehittamistilanteiden kulkua oli saatettu suunnitella minuuttitasolla ja
valmistaen useita vaihtoehtoisia tehtévia. Nain itse ohjaustilanteissa oli mahdollista
huomioida esiin nousevia tarpeita ja ottaa kayttoon tarvittavia tehtévia ja jatkoaskeleita.
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Selvityksessa tuotiin myos esiin tydskentelytapa, jossa live-verkkovalmennuksissa
tyoskennellddn tyoparina, jossa toinen ohjaaja on lasna osallistujille ja keskittyy
fasilitoimaan tilaisuutta, kun taas toinen voi toteuttaa taustalla digijuoksutusta nostaen
esiin tai piilottaen tarvittavia verkkoelementteja tilanteen vaatimalla tavalla. Téllainen
kaytanto helpottaa ohjaustydta ohjaajan tarkkaavaisuuden ndkdkulmasta ja on hyva
esimerkki siitd, miten live-verkkovalmennuksessa yksittéisen ohjaajan kognitiivista
kuormaa voi véhentéa sopivalla tehtavanjaolla. Live-verkkovalmennus ei néin ollen
valttamatté lainkaan vahenna ohjaajatyoparin tydmaéaraa, vaikka muuttaakin yhteistyon
ja tarvittavien ohjausroolien luonnetta.

Haastatteluissa nousi esiin myos kokemus siitg, etta verkkoalustalla toimittaessa
tyoskentelyn ja oppimisen ymparistossa tapahtuvia muutoksia ja osallistujien tarpeita
voi olla vaikea huomata. Ongelmaksi koettiin myds, etté vaikka tarkkaavaisuus olisikin
suuntautunut ryhman tarpeisiin, verkkoalustan toiminnallisuudet eivat valttamatta
mahdollista ryhman huomioimista. Ohjaajat toivat esiin, etta kasvokkain ohjaaja voi
joustavasti edetd ryhmén ja tilanteen huomioiden, tuottaen materiaalia ja kiteytyksia
my0s lennosta esimerkiksi tussin ja flappitaulun kanssa.

Oppimis- ja kehittamistoiminnan erilaiset toteutusmuodot ja tilanteet luovat selvityksen
perusteella monia erilaisia tarkkaavaisuuden haasteita. Eriaikaisissa tilanteissa
tarkkaavaisuuden suuntaamista on helpompi hallita kuin live-tilanteissa, joissa ei voi
huomata kaikkia oppimisympariston tamanhetkisia tapahtumia. Live-
verkkovalmennuksissa tarkkaavaisuuden jakamisen vaikeutta oli voitu ratkaista
jakamalla ohjaustehtavia tydparin kesken ja verkkoalustalle voitiin piilottaa useita
tehtavavaihtoehtoja, jotta olisi mahdollista reagoida tilanteessa niihin osallistujien
tarpeisiin, joita ohjaajana huomaa nousevan esiin.

7.3.2 Verkko-ohjaajan tydmuisti on kovilla

Valmennustydssa on lukuisia erilaisia osatehtavig, joissa lahes kaikissa keskeista on
tamanhetkisessa tehtavassa tarvittavien asioiden yllapitaminen, kertaileminen ja
tyostaminen mielessa. Edellisessa tarkkaavaisuutta koskevassa alaluvussa tuotiin esiin,
ettd vain osa toimintaympariston arsykkeisté voi valikoitua huomion kohteeksi.
Tyodmuistin nakokulmasta keskeista on se, miten néita huomion kohteena olevia asioita
tyOstetddn mielessa. Kyse on paitsi toimintaympaériston arsykkeiden kasittelystd, myos
aikaisemman saildmuistitiedon ja kokemuksen hyddyntamisestd. Ohjaustyon erilaisissa
tehtévissa tydmuistin piirissa yllapidetaén laajaa tilannekuvaa, jossa toimintaympaérist®
ja aikaisemmat tiedot ja kokemukset yhdistyvat. Tydmuistilla on kuitenkin rajallinen
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kesto ja kapasiteetti, mink& vuoksi on tarke&da tunnistaa, mika tydmuistia kuormittaa ja
miten kuormitusta voitaisiin vahentéa verkossa toteutettavan ohjaustyon eri tilanteissa.

Tyomuisti on aina kovilla, kun ihminen tekee kognitiivisesti vaativaa tehtavaa, jossa on
paljon mielessa pidettéavia asioita ja monia yhtaaikaisia toimintoja ja toisiaan seuraavia
vaiheita. Ohjaajan mielessa on ty6ta tehdessa lukuisia pyrkimyksia, kuten osallistujien
sitouttaminen, rakentavan keskustelun luominen ja yhteisen ymméarryksen
synnyttdminen ryhmassa. Ohjaaja pyrkii tunnistamaan, millaisia virheellisia tai haitallisia
tulkintoja osallistujien keskusteluissa esitetaan ja han yrittéaa 16ytaa niitda kommentteja,
jotka vastaavat kehittdmisen tavoitteita ja konkretisoivat oikeaa suuntaa. Ohjaajat
pyrkivat myo6s tunnistamaan osallistujien erilaisia kayttaytymistyyleja ja erilaisuutta seka
osallistujien motivaatiota ja organisaation sitoutumista. Ohjaajat yrittavat myos mieltaa,
mitd ohjaustilanteissa on kulloisenakin hetkena tapahtumassa ja millaisia haasteita
ihmisilla ja ihmisten valilla parhaillaan on.

Selvityksissa tuli esiin, etta haastatellut tekivat valmennusten valmistelun ja ryhman
aktiivisuuden seuraamisen tehtévia padosin omalta tydkoneelta kasin ja vain harvoin
esimerkiksi odottelutilanteissa tydpisteen ulkopuolella. Tydmuistikuormituksen
nakdkulmasta onkin jarkevaa nain tarkoituksella vahentaa ulkoista tydmuistikuormaa ja
tehda ohjaustyota hairiottdmissa tilanteissa. Verkkoalustalla tehtavaan tyéhon, kuten
prosessin rakentamiseen ja ryhméan toiminnan seuraamiseen olikin usein varattu
kalenteriaikaa, jolloin tehtdvan vaatimia asioita tyostettiin ja toteutettiin.
Tyomuistikuormituksen nakdkulmasta kaikki kaytannot, joiden avulla poissuljetaan
kalenterista ja mielesta ajoittain muut tehtéavat ja asiat kuin ne, joita on tarkoitus
tyOstaa ja hoitaa, helpottavat tehtéavan suorittamista.

Verkkoalustan tekoalytoiminnallisuuksissa korostuu osallistujajoukon keskustelujen
tiivistdminen ja kiteyttdminen. Tydmuistin ndkokulmasta tama toiminnallisuus vahentaa
nimenomaan tydmuistin sisaista kuormaa, koska kiteytys vahentaa suoraan mielessa
pidettavien asioiden maaraa. Ohjaajana on mahdotonta pitaa ilman ulkoisia
apuvélineitd samanaikaisesti mielessa useita eri keskustelupuheenvuoroja. Tekoalyn
tuottamat erilaiset kiteytykset ovatkin oiva keino jasentaa ohjaajan mieleen hallittavan
kokoisen tietomaaran. Selvityksissa tuli kuitenkin esiin, etta ohjaajat eivat toimi
"sokkona” tekodlyn kanssa, vaan ovat tietoisia siita, millainen tuntuma heille itselleen
on muodostunut keskusteluja lukiessa ja mita asioita ja millaisen keskustelun hengen
he kokevat nousevan esiin keskusteluvirrasta.

On selvag, ettd ohjaajan omat odotukset, kokemukset ja tavoitteet vaikuttavat siihen,
millaisia asioita heille valikoituu keskusteluvirrasta mieleen ja millainen tietoedustus ja
tilannekuva muodostuu. Haastatteluissa esiin tuodut asiat viittasivat siihen, ettd ohjaajat
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vertailevat tekoalyn tuottamia keskustelujen kiteytyksid omaan mentaaliseen malliin
keskusteluista. Joissain tilanteissa ohjaaja saattoi tehda samasta keskustelumassasta
kiteytykset kaikilla eri tekoélytoiminnallisuuksilla ja arvioida ja valikoida lopputulokset
sen perusteella, kuinka hyvin ne vastasivat hénelle syntynytté k&sitysté tai kuinka hyvin
niiden avulla voitiin edistdd oppimisen tai kehittdmisen prosessia ja keskustelua.
Tekodlytoiminnallisuudet olivat néin selkeasti hyva tydkalu vahentdmaan ohjaajan
tyomuistikuormaa ja kiteytyksia tarkasteltiin ohjaajan oman mentaalimallin valossa.
Tekodlyn kiteytykset saattoivat myds nostaa esiin seikkoja, joita ohjaajat eivéat olleet itse
mieltdneet, joten tekodlytoiminnallisuudet voivat auttaa my6s ohjaajaa ylittaméaan
totuttuja mentaalisia malleja ja I16ytaméaan itselle uudenlaisia tulkintoja osallistujien
kaymasta keskustelusta.

Tyomuistin rajallisen kapasiteetin nakdkulmasta ohjaustydssakin keskeista on ulkoisista
tekijoistd syntyvan turhan ulkoisen tydmuistikuorman vahentaminen, kuten
keskittymisajan varaaminen ty6tehtéville ja hairididen poissulkeminen. Toisaalta
keskeistd on tehtavaan liittyvan eli sisdisen tydmuistikuorman vahentdminen esimerkiksi
pilkkomalla asioita ja tehtavia siten, etté tilanne on hallittavissa eika ylitéa tydmuistin
rajallista kapasiteettia. Oman ohjaustydn erilaisten osatehtavien ja lukuisten
tavoitteiden ja pyrkimysten jasentdminen voi auttaa pilkkomaan ty6ta ja toimintaa
ihmisen mittaisiksi osatehtéaviksi, jotka hoituvat hyvin, kun mieli on yhdessa asiassa tai
tavoitteessa kerrallaan. Tekodalytoiminnallisuudet ovat hyvia keinoja vahentaa
tyomuistikuormaa kiteyttamalla verkkoalustalla olevan keskustelun suurta maaraa.

7.3.3 Ohjaaja tarvitsee laajaa sailomuistin tieto- ja taitopohjaa

Kognitiivisen ergonomian selvitys toi esiin sailomuistiin liittyvia tyon vaatimuksia
verkkovalmennuksissa: muistiin kertyneiden tietojen ja taitojen merkityksen.
Haastatellut ohjaajat toivat esiin monenlaista kokemusta verkossa toimimisessa ja
tekodlyelementtien kdytdssa ja nain ollen ohjausty6ta tehdaan hyvin moninaisen tieto-
ja taitopohjan varassa. Aikaisemman kokemuksen avulla ty6tehtavat onnistuvat
verkossa, vaikka itse alusta olisi kayttgjille uusi. Tassa tutkimuksessa kaytossa ollut
verkkoalusta koettiin itsessaan helppokayttdiseksi. Ohjaajat toivat kuitenkin esiin, etta
oma kokemattomuus voi rajoittaa tekodalytoiminnallisuuksien kaikkien mahdollisuuksien
hyddyntamistd. Ohjaajat kaipasivat lisdd osaamista erityisesti siing, miten
toiminnallisuuksia voisi kayttaa osallistujille annettavissa tehtévissa ja miten ohjataan
osallistujia reflektoimaan tekoélyelementteja hyddyntéen tai niiden tuottamien
kiteytysten pohjalta. Alustat myds kehittyvét jatkuvasti ja niiden kayttémahdollisuudet
lagjenevat. Tama edellyttdnee ohjaajilta oman tieto- ja taitopohjan laajentamista myos
jatkossa
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Ohjaajan osaaminen ei kasité vain verkkoalustojen ja niiden tarjoamien
toiminnallisuuksien hallitsemista. Kognitiivisen ergonomian selvityksessé esiin nousseet
seikat kuvaavat verkko-ohjaajan osaamisvaatimusten moninaisuutta. Kyseessa on paitsi
sisaltoon liittyva tietopohja, my6s ohjaajan taitopohja, joka kasittaa laajasti itse
ohjauksen ja valmentamisen osaamista seka verkkotytkalujen hallintaa. Yleisella tasolla
ohjaajat kokivat tehtéavanaan palvella osallistujien oppimista ja edistaa sitd. Ohjaajien
nakemys valmennusprosessin keskeisista elementeistd, valmennuksen tavoitteista ja
tarvittavista tyokaluista kuitenkin vaihteli. Tdma tuo esiin, etta verkko- ohjaajan tydssa
ei ole kyse yhdesta ainoasta oikeasta tieto- ja taitopohjasta. Ohjaustyon kokonaisuus ja
konteksti vaihtelee ja tyota voi tehda monenlaisella erilaisella tieto- ja taitopohjalla.

Selvityksen perusteella on kuitenkin ilmeista, etta verkko-ohjaus on vaativaa
asiantuntijatyota, jossa tarvitaan laajasti tietoja ja taitoja, kuten sisaltdjen osaamista,
valmennusprosessin asiantuntemusta ja taitoja kayttaa verkkoympariston tarjoamia
mahdollisuuksia ja tydkaluja. Saildmuistiin kiteytynyt osaaminen on avaintekija myos
itse ohjaustilanteeseen liittyvan tydmuistikuorman hallitsemissa. Selvityksen perusteella
kéaytdsséa olleen verkkoalustan koettiin tukevan prosessin toteuttamista. Esiin tuli
kuitenkin, etté vaikka verkko-ohjausty6 onnistuu perusosaamisella, osaamisvaatimukset
ovat suuret, mikali verkkoalustoista ja tekodlytoiminnallisuuksista halutaan saada kaikki
tehot irti.

7.3.4 Verkkoalustan ja tekoalytoiminnallisuuksien kaytto vaatii jatkuvaa
oppimista

Vankka ohjaajan sailomuistiin rakentunut tieto- ja taitopohja tarkoittaa hyvia
kokemuksen myo6ta syntyneita rutiineja, joilla tydtehtavat hoituvat sujuvasti. Verkossa
ohjaaminen on siis opittava taito, joka pitad ottaa haltuun. Selvitys osoitti, ettéd ohjaajat
olivat opetelleet verkkoalustan ja tekoalytoiminnallisuuksien kayttoa tydon ohessa
kokeilujen, kollegoiden tuen ja kokeneiden kayttajien avulla ja verkkoyhteison
kysymysten ja vastausten kautta. Alusta ja toiminnallisuudet saatiin kdyttoén omalla
perehtymiselld ja kayttokokemuksen myota tekninen osaaminen vahvistui.
Verkkovalmennusalustan tarjoajan kerrottiin jarjestavan koulutustilaisuuksia, mutta
niihin ei valttdmatta ollut mahdollisuutta osallistua ajan puutteen vuoksi. Koulutuksista
saatettiin hakea lisatietoa ja varmistusta omalle osaamiselle.

Selvityksessa tuli myos esiin oppimisen tarpeita. Alustalla on paljon mahdollisuuksia,
joita ei viel& osata hyddyntad, mutta jotka voisivat olla hyodyllisia ja joita haluttaisiin
ottaa haltuun. Ohjaajat kokivat, etta he eivat valttimatta olleet vield tunnistaneet, miten
tekodlytoiminnallisuuksia kannattaa kayttaa kehittdmisen tavoitteita tukemaan;
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esimerkiksi miten tekodlylla voisi tukea rynmén ajattelun kehittymistd, miten kiteytyksia
voisi kayttaa jatkotydskentelyn pohjana ja miten ohjaaja voisi jatkojalostaa tekoalyn
tuottamaa materiaalia.

Ohjaaja kokivat tarkedksi myds oppia ymmartamaan, mité tekodaly tekee, miten taustalla
oleva algoritmi toimii ja milla logiikalla tekodly tuottaa yhteenvetoja. llman
taustaymmarrysta ohjaajat kokivat epavarmuutta siitd, kuinka luotettavaa
tekodlyalgoritmien tuottamat kiteytykset ovat ja kuinka hyvin ne tavoittavat ison
vastaajajoukon ajatukset. Itse kiteytysten lisdksi ohjaajat voivat siis kaivata myos
metatietoa, joka esimerkiksi kertoo, kuinka monen kayttdjan kommentteja kiteytyksessa
on hyddynnetty tai mihin tekodlyn tuottama kiteytys perustuu. Ohjaajat kokivat, etta
tama helpottaisi tekodlyn tuottaman lopputuloksen arviointia ja siihen luottamista.

7.3.5 Ohjaajalla on paljon muistettavaa

Ohjaustyota tehdessé asioita tulee aktivoida sailomuistista tydmuistin piiriin eli tyossa
tarvittavia asioita tulee palauttaa mieleen ja muistaa. Muistellessa haetaan mieleen
saildmuistiin kertyneité tietoja, taitoja ja kokemuksia sekéa aikaisempiin ja kaynnissa
oleviin valmennuksiin liittyvia asioita.

Kognitiivisen ergonomian selvityksessa tuli esiin, etté verkko-ohjaajan tydtehtavissa
vaaditaan lukuisten asioiden muistamista ja ohjaaminen verkkoalustalla ja
tekodlytoiminnallisuuksia hyodyntamalla korosti valmennuksen prosessimaisuutta ja
etukateissuunnittelua. Suunnitteleminen koski my6s ohjaajan omaa toimintaa alustalla,
joten ohjaajan roolissa tulee muistaa myos tulossa olevia omia tehtavia. Haastatteluissa
tuli esiin, etta jos tekoalykiteytysten toteuttaminen oli ohjaajalle uusi tydtehtava, han
saattoi ajastaa sen osaksi valmennusprosessia, jotta asia muistui mieleen. Muistamisen
avuksi monella oli my6s varattu kalenteriaikaa ja muistin tukena kaytettiin halytyksia,
jotka kertoivat, kun osallistujat olivat olleet aktiivisia ja valmentajan oli aika reagoida.
Muistamista oli nain varmistettu ulkoisin apuvalinen ja muistuttamiskeinoin. Vaikka
muistuttajat ovat tehokkaita muistamisen apuvalineita, aikaisemmassa kappaleessa
tuotiin my®s esiin, ettd varjopuolena on huomion siirtyminen pois meneilladn olevasta
tehtavasta ja tydmuistikuorman lisddntyminen.

Asioiden séaannollinen palauttaminen mieleen vahvistaa saildomuistiedustuksia ja sitéa
kautta helpottaa asioiden muistamista. Ohjaajilla oli kdytéantoja, joissa saanndllisesti
kaytiin alustalla ja kiteytettiin keskusteluja pitkin valmennusprosessia. Tyd jakautui néin
pienempiin rupeamiin pidemmaélle aikavalille sen sijaan, ettd ohjaaja vasta lopussa
tarkastelisi kaikkea alustalle kertynyttd materiaalia. Tallainen toimintatapa vahvistaa
sailomuistiedustuksia ja helpottaa asioiden palauttamista mieleen. Pienempiin
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rupeamiin pilkkominen helpottaa myds tarkkaavaisuuden ja tydmuistin kuormaa. Kun
alustalle on ehtinyt kertya kohtuullinen maéara osallistujien kommentteja ja toimintaa,
tydOmuistikuorma on pienempi niité kasitellessé ja ohjaajan vireystaso ja huomio
pysyvat ylla, kun verkkoalustan parissa toimitaan sopiva rajattu aika kerrallaan.

Jo yksittaisen verkkovalmennuksen kohdalla ohjaajalla on paljon muistettavaa.
Selvityksisséa tuli esiin, ettd jos ohjaajan tydnkuva kytkeytyi padasiassa digitaalisen
valmennuksen erilaisiin tehtéviin, ryhmia saattoi olla yhté aikaa kaynnisséa kymmeniakin.
Jos ohjaajalla oli useita samanaikaisia ja eri kielilla toimivia ryhmié kéynnissa,
muistikuorma koettiin "jaatavana” ja eri ryhmien hallinnointi ja oman tekemisen
suunnittelu ja asioiden muistaminen vaativana. Esiin nousi, ettd vaikka verkkoalustalla
oli mahdollisuus ajastaa tehtéavia ja viesteja, alusta ei valttamatta tukenut riittavasti
useiden ryhmien hallinnointia ja eri ryhmiin liittyvien asioiden muistamista.

Ohjaajat kaipasivat muistin tueksi myds meta-master (master of master) ty6tiloja, jotka
toimisivat valmennusten rakenne-, tehtava- ja siséltopankkeina ja auttaisivat nain
jasentdmaan ja hallitsemaan lukuisia muistettavia asioita. Ohjaajalla ei siis ole
muistettavana vain tietoja, taitoja ja kokemuksia, joita tydssa tarvitaan, vaan usein myos
lukuisia yhtaaikaisia valmennuksia, joihin liittyvia yksityiskohtia ja tehtavia tulee
palauttaa mieleen. Selvityksen perusteella verkkoalustan tukema kehittdmisen prosessin
jasentaminen osakokonaisuuksiin ja osatehtaviin kytketyt muistutukset ovat ohjaajan
tyOssa yleisesti kaytettyja muistamisen apuvalineita.

7.3.6 Asioita unohtuu kehittdmisen aikana ja sen jalkeen

Verkossa toimimisen ja ohjaajan tydskentelyn ymparistd on niin laaja, ettéa kaikkia
asioita ei mitenkaan voi huomata ja monet asiat ehtivat unohtua tyémuistin piirista
ennen kuin niistéd on ehtinyt muodostua pysyvampia muistoja sailomuistiin. Myos
saildmuistiin tallentuneita tietoja, taitoja ja kokemuksia unohtuu, jolloin niita ei pysty
palauttamaan mieleen.

Ohjaajat toivat kognitiivisen ergonomian selvityksessa esiin tilanteita, joissa asioita on
vaikea muistaa tai niitd unohtuu. Unohtamista tapahtui aikaisemmin kuvatuissa
tyOmuistin kuormitustilanteissa, joissa asioita tuli esimerkiksi live-tilanteissa vastaan niin
paljon, ettei kaikkea voi ehtia jasentéa ja tallentaa pysyvammin sailomuistiin.
Unohtamista tuli esiin myos sdildmuistiin tallentuneiden asioiden kohdalla, kun
kuvattiin usean eri ryhmén asioiden muistamisen hankaluutta ja huolta siitg, etté jotain
paasee unohtumaan. Myds ohjaajien kaytossa olevat muistamisen apuvélineet ja
muistutukset kertovat siita, ettd unohtamisen arkipdivaisyys on tunnistettu ja siihen
etsitaén ratkaisuja.
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Oppimiseen ja kehittdmiseen liittyvien asioiden unohtuminen naytti konkretisoituituvan
myo6s valmennusprosessien loppupéaassd. Unohtamista saatettiin kokea tilanteissa,
joissa ohjaajat raportoivat tilaajalle prosessin paatyttya palautetilaisuudessa, miten
oppimis- ja kehittamisprosessi on sujunut. Verkkoalustalle dokumentoituu kuitenkin
perusteellisesti valmennuksen kulku, tehtévé, osallistujien keskustelut,
tekodlytoiminnallisuuksien tuottamat kiteytykset ja osallistujien oma toiminta. Sen
avulla voi palauttaa unohtuneita asioita mieleen, mika on olennaista esimerkiksi silloin,
kun tapahtuneista raportoidaan tilaajalle. On myds hyodyllisté tulossa olevien
valmennusten suunnittelun ja toteutuksen néakékulmasta, etta aikaisemmat prosessit
eivat paase taysin unohtumaan, vaan niita palautetaan mieleen ja hydédynnetédan uuden
suunnittelussa. Unohtamista ehkaisevat kaytannot vahvistavat ndin myos ohjaajan
osaamisen karttumista ja toimimista tulevissa ohjaustilanteissa.

7.4 Verkossa kehittdminen oppimista tukemassa

Seuraavassa tarkastellaan lyhyesti verkkoalustalla tapahtuvaa oppimista osallistujien
oppimisen nakokulmasta sen tiedon valossa, mité tuli esiin ohjaustydn kognitiivista
ergonomiaa selvitettdessa. Oppimista tarkastellaan tiedon hankinnan metaforaan
kuuluvan kognitiivisen oppimisen ilmididen kautta (Kalakoski 2007, Sfard, 1998).
Kognitiivinen nakdkulma esiteltiin jo edellisissa kappaleissa kuviossa 18, jolloin sen
avulla jasennettiin ohjaajan tydn kognitiivisia vaatimuksia. Kuviossa 19 samoja
kognitiivisia toimintoja on avattu osallistujan oppimisen nakoékulmasta keskeisten
kysymysten kautta.
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SAILOMUISTI k

TYOSKENTELYN

JA OPPIMISEN ; TYG- i
Tarkkaavaisuus MUISTI Unohtaminen

YMPARISTO

Tukeeko verkko-oppimisen Miten oppijan Miten tuetaan Miten tuetaan jo Miten ehkaistaan
ympdristd tietojen ja huomio kiinnitetd@n  asioiden kertailemista opitun hyddyntamistd  unohtumista?
taitojen karttumista? olennaisiin asioihin? Jja tyostamista? ja muistelua?

Kuvio 19: Oppimisen edistamisen kannalta keskeiset kysymykset kognitiivisten toimintojen
nakokulmasta.

Oppimisen nakdkulmasta keskeinen kysymys on, tukeeko verkko-oppimisen ympaéristo
kognitiivista oppimista eli onnistuvatko keskeiset tarkkaavaisuuden, tydmuistin, tiedon
tallentumisen, saildmuistin, muistamisen ja unohtamisen toiminnot mahdollisimman
hyvin ja onko niiden rajoituksia huomioitu ja pyritty kiertamaan. Selvityksissa tuli esiin,
etta itse verkkoalusta ei ohjaa toteuttamaan koulutuksen tai valmennuksen rakenteita
tai prosesseja tietyillg, tietojen ja taitojen karttumiseen tahtaavilla tavoilla.
Haastatteluissa herasi keskustelua siitd, voisiko ohjaustydtéa ja oppimista parantaa
tarjoamalla verkkoalustan ja sen toiminnallisuuksien kaytostéa konkreettisia
valmennuksen tavoitteisiin, rakenteeseen, prosesseihin ja polkuihin liittyvia esimerkkeja,
joiden mukaan toimimalla oppimis- ja kehittdmisprosesseissa saataisiin varmistettua
osallistujien tietojen ja taitojen karttuminen. Tallaisissa konkreettisissa alustan
hyddyntamisen esimerkeissa olisi tarkedd huomioida oppimisen viitekehyksia
laajemminkin. Tiedonhankinnan liséksi myos vuorovaikutuksen ja tiedon luomisen
metaforan viitekehykset ovat keskeisia (Paavola ym 2004).
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Tarkkaavaisuuden nakdkulmasta keskeinen kysymys on, miten oppijan huomio
kiinnitetdan olennaisiin asioihin. Selvityksissa tuli esiin, ettd ohjaajat saattoivat pyrkia
kommenteilla ohjaamaan osallistujien huomion tiettyihin teemoihin tai kysymyksiin.
Kéasiteltavia asiasiséltdja ja teemoja pyrittiin rakentamaan verkkoalustalle sopivan
pienind kokonaisuuksina, mikd on hyvéa kaytanto osallistujan tydomuistikuorman
néakdkulmasta. Myds keskustelujen kiteyttdminen tekoalytoiminnallisuuksien avulla on
hyvéa keino tydomuistikuorman hillitsemiseen. Jasentdminen yhdistelee irrallisia asioita ja
puheenvuoroja muutamaan avainasiaan, mika véhentéa muistettavien ja tyostettavien
tietoyksikdiden maaraa.

Eriaikaisissa verkkokoulutuksissa ja -valmennuksissa my6s osallistuja itse voi sdadella
sisdista tyomuistikuormaansa rajaamalla, kuinka suurta asiamaaraa tyostaa
oppimisrupeaman aikana. Osallistuja voi saadella myos ulkoista tydmuistikuormaa
jarjestelmalld oppimistilanteita, joissa perehtyminen ja kehittaminen ei keskeydy tai
hairiinny samanaikaisista muista arsykkeisté tai tekemisisté. Kognitiivisen ergonomian
selvityksissa ei kuitenkaan noussut esiin, ettd ohjaajat pyrkisivat varsinaisesti ohjaamaan
osallistujia toimimaan alustoilla siten, etta tydmuistikuorma olisi hallinnassa asiaméaaran
tai opiskelutilanteen néakdkulmasta. Nakokulma ei tullut myoskaan esiin, kun
keskusteltiin ohjaajien kanssa live-verkkotilanteista, jotka vaativat paljon osallistujien
tarkkaavaisuudelta ja tydmuistilta.

Kognitiivisen oppimisen nakdkulmasta erityisen keskeista on tukea asioiden
kertailemista ja tyostamistd, jolloin saildmuistiin muodostuu pitkédkestoisia
muistiedustuksia. Selvityksessa tuli esiin, ettd osallistujien aktiivinen toiminta
verkkoalustalla oli ohjaajilla keskeinen tavoite, ja sen toteutumista seurattiin ja pyrittiin
edistdmaan ajastetuilla tehtavilla ja viesteilla. Verkkotehtavat oli myds rakennettu siten,
etté niissa osallistuja joutuu perehtymaéan asiaan ja tydstamaan sita esimerkiksi
kommenttipuheenvuoroilla tai kyselyihin vastaamalla. Verkkoalustalla téallaiset ohjaajan
jarjestamat oppimista edistavat toiminnot konkretisoituvat ja tulevat nakyviksi
materiaaleissa ja tehtavanannoissa. Ohjaajat toivat esiin, ettd myos
tekodlytoiminnallisuuksia voisi kdyttaa valineena, jonka avulla osallistuvat tystavat
asioita ja keskusteluita. Haastateltavien mukaan osallistujat eivat kuitenkaan juuri
kayttaneet tekodlyelementtejé itsendisesti. Ohjaajat olivat kuitenkin rakentaneet
tekodlytoiminnallisuuksien tuottamiin kiteytyksiin jatkotehtévia, joiden avulla saatiin
osallistujia tydstamaan asioita eteenpadin.

Uudet tiedot ja taidot tallentuvat oppijan séilémuistiin ja myos verkkoalustan
kayttaminen on taidon osa-alue. Ohjaajien mukaan kaikilla osallistujilla ei ole riittavasti
tietoa ja taitoa verkkoalustan kaytosta, eika selvityksessa tullut esiin mallia siihen, miten
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ohjaaja voisi tukea osallistujia verkkoalustan ja tekoalytoiminnallisuuksien haltuun
ottamisessa. Ohjaajat kaipasivat osallistujille tehtya ohjeistusta, jonka avulla he voisivat
kayttaa tekoalytoiminnallisuuksia itsendisesti tai joita ohjaaja voisi hyddyntaa
osallistujien opastamisessa. Tuotiin myds esiin, etta tekodlyelementtien kayttaminen
pitéisi tehda osallistujille hel[pommaksi. Osallistujien voi olla esimerkiksi vaikea l6ytéaa
kolme pistettd, joiden takaa tekodlytoiminnallisuudet 16ytyvat. Ohjaajien tuli erikseen
ohjeistaa osallistujia klikkaamaan ja kokeilemaan, sen sijaan etté kaytto olisi intuitiivista
tai esimerkiksi keskustelun vieressa olisi esilla selkeasti painike, josta voisi tuottaa
vaikka sanapilven.

Ohjaajat nakivat padasiana oppimisen ja kehittdmisen sisaltoihin ja tavoitteisiin liittyvan
prosessin, eika verkkoalustan toiminnallisuuksia ja teknista osaamista haluttu nostaa
liilkaa esiin tai tehda siita prosessiin osallistumisen ja siina parjadmisen estetta.
Selvitysten aikana ohjaajat kuitenkin pohtivat verkkoalustan ja tekoélyelementtien
oppimisen ja osaamisen vaatimuksia myds osallistujien néakdkulmasta. Esiin tuotiin
myo6s kysymys siitd, laajeneeko tai pitaisikd ohjaajan roolin laajeta myds alustan ja
tekodlytoiminnallisuuksien mahdollisuuksien opettajaksi, jolloin voitaisiin samalla luoda
uudenlaisia tapoja osallistumiseen. Asiassa vaikutti kuitenkin olevan jotain jannitetta
liittyen ohjaajan rooliin ennen kaikkea sisaltojen ja tavoitteiden ohjaajana eika niinkaan
oppimisalustan kayttamisen ohjaajana. Vaikutti myos silta, ettéd ohjaajat nakevat talla
hetkella tekoalytoiminnallisuudet ennen kaikkea ohjaajan eika niinkaan osallistujan
tyokaluna.

Verkossa tapahtuvassa oppimisessa ja kehittdmisessa keskeisena nousi selvityksissa
esiin mahdollisuus tukea jo opitun sailémuistitiedon ja -taidon hyddyntamista. Erilaisilla
tehtavilla pyrittiin aktivoimaan osallistujan aikaisempia ajatuksia ja kasityksia asioista.
Liséksi koko ryhman keskusteluja tiivistettiin tekoalytoiminnallisuuksilla. Tama
epailematta tukee sellaistenkin asioiden palauttamista mieleen, joita osallistuja ei itse
heti tullut muistaneeksi. Ohjaajat kokivat verkkoalustojen ajastetut muistutukset ja
viestit olennaisina keinoina estaa osallistujia unohtamaan meneillaan oleva
kehittamisprojekti. Ohjaajat my®s kantoivat huolta siitd, ettd osallistujat unohtavat olla
aktiivisia tai unohtavat esimerkiksi millaisia uusia toimintatapoja on verkossa
kehittdmisen aikana sovittu, eli asioita ei muisteta viedd omaan ja tyopaikan arkeen.

Kognitiivisen ergonomian selvityksissé ei kuitenkaan noussut esiin kaytantoja, joiden
avulla ohjaajat pyrkisivat varmistamaan, etté osallistujien oppiminen ja kehittdminen
jatkuu alustalla tydskentelyn paatyttya. Verkossa oppiminen ja kehittdminen nayttaytyi
irrallisilta projekteilta, joiden tuloksia ei valttdimatta seurata eika vaikutuksia tarkastella
ainakaan ohjaajien tuella palautetilaisuuksia pidemmalle. N&in jaa epaselvaksi, missa
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maarin verkkoalustoilla onnistutaan oppimaan ja kehittimaan ja onko tuloksena uusien
tietojen ja taitojen rakentuminen sailémuistiin eli osaamisen kehittyminen.

7.5 Kognitiivisen ergonomian mukaisia kaytantoja
verkkovalmennusty6hon

Kognitiivisen ergonomian selvitys toi esille verkossa ohjaamisen ja kehittdmisen arkea
ohjaajan tyon nakokulmasta. Edelld kuvatut tulkinnat voidaan kiteyttaa kognitiivista
kuormaa vahentéaviksi kaytannoiksi, jotka verkko-ohjaajan olisi hyva vieda omaan
ohjausty6honsa ja joista myos osallistuja hyotyy.

o Sadtele tarkkaavaisuuden suuntautumista tiettyihin tehtéviin ja tapahtumiin.
Halytykset voivat auttaa suuntaamaan huomion alustan tapahtumiin, mutta suurten
ryhmien kohdalla ja/tai tiettyin& aikoina kannattaa vaimentaa jatkuvat halytykset,
jottei huomio jatkuvasti kaappaudu niihin ja pois muista meneilladn olevista
tyotehtavista.

e Tekodlytoiminnallisuuksien tuottamilla kiteytyksilla voit suunnata oman ja
osallistujien huomion tiettyihin asioihin.

o Verkkolivetilanteissa tarkka kasikirjoitus on tarked, jotta sina ja osallistujat voitte
kohdentaa huomion itse sisaltdihin ja tilanteeseen.

e TyOmuistissa ei pysty tydstamaan montaa asiaa kerrallaan. Varaa kalenterista aikaa
ohjaustydn tehtaville. Valta ja esta silloin tydskentelyn keskeytyminen ja hairiot.

e Vahenna omaa ja osallistujien tydmuistikuormaa kiteyttamalla laajat keskustelut
tekodlytoiminnallisuuksien avulla jasentyneiksi kokonaisuuksiksi.

e Laaja tieto- ja taitopohja auttaa ohjaajan tyossa. Ota haltuun myds kayttamasi
verkkoalustat ja tekoalytoiminnallisuudet. Verkossa ohjaaminen on uusi
tybelamataito.

e Kehitd vankkoja rutiineja ja laaja tietopohja. Ne auttavat kiertamaan tydmuistin
rajoituksia niin tydssa kuin oppimisessa.

e Verkossa oppimisen ja kehittdmisen ohjaaminen ja opiskelu ovat taitolajeja, jotka
saat haltuun perehtymiselld, harjoittelemalla ja verkkoalustoilla toimimalla. Osallistu
myds verkkoalustoja koskeviin koulutuksiin ja kay verkkofoorumeilla vaihtamassa
ideoita muiden ohjaajien kanssa.
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e Osallistujana voit kayttaa tekoalytoiminnallisuuksia asioiden tyostamisen
apuvalineend. Kokeile, millaisia kiteytyksia erilaisilla toiminnallisuuksilla syntyy ja
pohdi lopputuloksia.

e Pilko ty0- ja oppimistehtavét sopiviksi paloiksi. Ajasta tehtavia kalenteriin, kayta
muistutuksia omassa ty©ssa ja oppimisessa. Ohjaajana auta osallistujia muistamaan
koulutuksen ja kehittdmisen tehtavat.

e Suunnittele ennakkoon ja aikatauluta, jotta asiat ja prosessit tulevat nékyviksi
eivatka paase unohtumaan. Aikaisemmat toteutukset tuovat esiin osaamistasi
ohjaajana ja voit hyddyntaa niitéd uuden suunnittelussa.

e Jottei uusi unohdu, auta ohjaajana varmistamaan hyvat vaikutukset myos
pidemmalla tahtédimella palaute- ja seurantatapaamisilla tai -tehtavilla. Osallistujana
pida kiinni uudesta opitusta ja kertaile ja kdyta sita tydssa ja elamassa.

7.6 Yhteenveto

Tassa luvussa tarkasteltiin verkko-ohjaajan tyon kognitiivisia vaatimuksia keskittyen
olennaisiin tiedonkasittelytoimintoihin (Eysenck & Keane 2004). Kognitiivisen
ergonomian selvityksissa kaytiin lapi ohjaajien kanssa valmennustyon tilanteita ja
vaatimuksia ja niita jasennettiin ja kuvattiin kognitiivisten toimintojen ja kognitiivisen
kuorman viitekehyksisté kasin (Atkinson ja Shiffrin 1968, Sweller 1988, 2020).
Tarkkaavaisuuden vaatimukset, toimiminen tydmuistia kuormittavissa tilanteissa, laajan
tieto- ja taitopohjan merkitys, tyéhon liittyva oppiminen, tyossa ja valmennuksessa
vaadittavien asioiden muistaminen sekd unohtaminen valmennustilanteissa ja
verkkovalmennuksien aikana ja jalkeen olivat olennaisia ohjaajan ty6ssa. Valmennuksen
erilaiset toteutusmuodot ja tilanteet loivat monenlaisia tarkkaavaisuuden haasteita.
Tyomuistin rajallisen kapasiteetin nakdkulmasta tekoélytoiminnallisuudet olivat hyvia
keinoja vahentaa tydmuistikuormaa kiteyttamalla verkkoalustalla olevan keskustelun
suurta maaraa. Sailémuistin tieto- ja taitopohjan suhteen verkko-ohjausty6 onnistuu
perusosaamisella, mutta osaamisvaatimukset ovat suuret, mikali verkkoalustoista ja
tekodlytoiminnallisuuksista halutaan saada kaikki tehot irti. Esiin tuli oppimisen tarpeita
niistd mahdollisuuksista, joita ei vield osattu hyddyntaa. Ohjaajilla on myos paljon
muistettavaa ja tydtehtavien kalenterointi ja ajastaminen olivat yleisesti kaytettyja
muistamisen apuvélineitéd. Verkkoalustat toimivat myos hyvina tieto- ja
tehtévapankkeina, joissa tallentuu aikaisempia kehittamistoteutuksia, miké auttaa
ehkaisemaan unohtamista.
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Verkkoalustalla toimimista tarkasteltiin myos osallistujien oppimisen ja
tiedonhankinnan nakoékulmasta (Kalakoski 2007, Sfard, 1998). Keskeisia kysymyksid ovat
silloin, onnistuvatko keskeiset tarkkaavaisuuden, tydmuistin, tiedon tallentumisen,
saildmuistin, muistamisen ja unohtamisen toiminnot mahdollisimman hyvin ja onko
niiden rajoituksia huomioitu ja pyritty kiertdméaan verkossa oppimisen ja kehittdmisen
tilanteissa (Lovell & Caviglioli 2020). Keskustelujen kiteyttdminen
tekodlytoiminnallisuuksien avulla on hyva keino myos osallistujien tydmuistikuorman
hillitsemiseen. Osallistujat voisivat myos itse tyostaa asioita ja keskusteluita
tekodlytoiminnallisuuksia kayttamalla. Verkkoalustan ja tekodlytoiminnallisuuksien
kayttdminen vaatii kuitenkin osaamista, jota kaikilla osallistujilla ei ole riittéavasti.
Tarvitaan mallia siihen, miten valmentaja voisi ohjata osallistujia verkkoalustan
ominaisuuksien hyddyntédmisessa. Tulevaisuudessa on tarkedd myds seurata verkossa
oppimisen ja kehittamisen tuloksia ja vaikutuksia pidemmalla aikavalilla. Siihenkin voisi
valjastaa verkkoalustat ja tekoalytoiminnallisuuden tueksi.
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8 Tyoyhteisbn toiminnan uudistuminen
tekodalyavusteisessa kehittdmisprosessissa

Anna-Leena Kurki ja Inka Koskela

Téassé luvussa tarkastellaan digitaalisella oppimisalustalla ohjattua tydyhteison
kehittamisprosessia, jossa asiantuntijatiimit kehittivat, omaa tyotaan ja loivat
uudenlaista itseohjautuvaa ja yhteiséllisesti organisoitunutta tiimityén mallia.
Tarkastelemme, miten ajatukset uudesta toimintamallista rakentuivat digitaalisella
alustalla kehittdamisen aikana ja millainen rooli tekodalylla on uuden mallin
rakentumisessa. Analyysimme pohjautuu teoriaan ekspansiivisesta oppimisesta.

8.1 Oppiminen tydyhteisdn toiminnan uudistamisena

Meneillaén olevassa digitaalisessa, taloudellisessa ja yhteiskunnallisessa murroksessa
organisaatiot etsivat uudenlaisia tapoja vastata toimintaympariston haasteisiin ja
asiakkaiden tarpeisiin (Vaananen ym. 2020). Ty6n sujuvuuden ja tuloksellisuuden
vahvistamiseksi tydpaikoilla pyritddn monin eri tavoin uudistamaan toimintoja ja
kehittamaan uudenlaisia tydn ja organisoinnin tapoja. Onnistuneen muutoksen
edellytys on tyontekijoiden osallistuminen ja yhteinen kehittdminen (mm. Ala-
Laurinaho ym., 2013). Yha useammin tydyhteistjen kehittdmisprosesseissa
hyodynnetaan digitaalisia oppimisalustoja yhteistydta, osallistumista ja vuorovaikutusta
tukevana vélineena. Digitaaliset alustat mahdollistavat osallistumisen kehittdmiseen yha
laajemmalle joukolle samanaikaisesti, kun aikaan ja paikkaan liittyvat rajoitteet
poistuvat.

Tarkastelemme digitaalisella alustalla tapahtuvaa tydyhteison oppimista ja tyon
kehittamista ekspansiivisen oppimisen teorian avulla (Engestrom, 2015). Ekspansiivinen
oppiminen on uutta luovaa ja yhteisoéllista oppimista, jossa oppimisen ja kehittamisen
kohteena on tydtoiminta. Oppimisen my6ta tyon tarkoitus ja merkitys maarittyy
uudelleen ja tydyhteist tuottaa uudenlaisia yhteisollisia toiminnan ja tydnjaon malleja.
Ekspansiivisessa oppimisessa tydyhteist tunnistaa nykytyon pulmia ja jannitteita,
tuottaa niité ratkaisevan uuden toiminnan mallin ja vie sen kéytantdon. Taman
tutkimuksen kohteena olevassa tydyhteison kehittamisprosessissa digitaalinen alusta ja
sen tekodlytoiminnallisuudet valittavat tata oppimista ja kehittamista (ks. Engestrom,
2022).
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Ekspansiivisen oppimisen teoriassa oppimisprosessin hahmotetaan etenevan vaiheittain
seitsemdn yhteisollisen oppimisteon kautta (Engestrém, 2015; Rantavuori ym. 2016).
Nama oppimisteot muodostavat ekspansiivisen oppimisen syklin (kuvio 20), jonka
mydta toiminta uudistuu ja toiminnan kohde laajenee. Osallistujat siis oppivat jotain
sellaista, jota ei vield ole. (Engestrom, 2015) Malli on ideaalityyppi eli kéytanndssa
esimerkiksi oppimistekojen jarjestys voi muuttua, prosessin kuluessa otetaan
edestakaisia askelia tai kaikki vaiheet eivat toteudu, jolloin sykli jaa vajavaiseksi.

EKSPANSIIVISEN
OPPIMISEN SYKLI

7. Uuden'kdytannon
vakiinnuttaminen ja laajeneminen

I 1. Vallitsevan kiytinnén
kyseenalaistaminen
6. Prosessin
arvieinti
l\; 2. Vallitsevan kaytinndn analyysi
(nykytoiminta ja historia)
5. Uuden mallin

kiyttoonott
A N 3. Uudent ratkaisun

N mallintaminen
4. Uuden'mallin,__ =5
tutkiminen
(kokeilut)

Kuvio 20: Ekspansiivisen oppimisen sykli ja oppimisteot (Engestrom, 2015).

Oppimisteot ovat:

1. Vallitsevan kaytannon kyseenalaistaminen luo tarpeen ja motiivin tydyhteisdn
kehittamiselle. Tama ilmenee nykyisen toimintatavan tai sen elementtien
kyseenalaistamisena, esimerkiksi tydyhteison jasenten kriittisind puheenvuoroina

2. Vallitsevan kaytannon analyysi, jonka avulla tydyhteisd tunnistaa nykykaytannon
pulmakohtia ja niiden taustalla olevia syita.

3. Uuden ratkaisun mallintaminen eli tydyhteiso tuottaa idean mallista, jonka
ajatellaan toimivan ratkaisuna nykytyon ongelmallisiin tilanteisiin.

4. Uuden mallin tutkiminen. Kaytannon kokeilun kautta tunnistetaan mallin hyodyt
ja rajoitteet.
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5. Uuden mallin kayttoonotto. Kayttbonoton aikana voi ilmeté tarve ratkaista
kaytannon jannitteitd ja yhteensopimattomuuksia muihin tydpaikan toimintoihin

6. Prosessin arvioinnin myoté tunnistetaan mahdollisia lisdkehitystarpeita

7. Uuden kdytannon vakiinnuttamisen ja laajentamisen tuloksena syntyy uusi
pysyva toimintamalli

Tarkastelemme seuraavaksi tydyhteison yhteistd oppimista ja kehittdmista tydyhteison
toimintakulttuurin kehittdmiseen tdhdanneessa valmennuksessa (kehittamisprosessi 3),
jossa tydyhteiso kehitti uutta itseohjautuvaa tiimityon mallia. Hyédynnamme
tarkastelussamme ekspansiivisen oppimisen syklia (Engestrom, 2015).

8.2 Kehittamisprosessin tavoite ja toteutus

Tyodyhteison toimintakulttuurin kehittdémiseen tdhdannyt valmennus (kehittdmisprosessi
3). toteutettiin vuonna 2021 suomalaisessa tutkimuspalveluja tuottavassa
asiantuntijaorganisaatiossa ja sen kahdessa eri tiimissa. Tiimien tavoitteena oli kehittaa
omia ty6tapojaan, vahvistaa tyon hallintaa ja kehittdd organisoinnin ja yhteistyon tapoja
yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi tydssa. Tavoite oli myds luoda tydn tekemisen
tapaa, jossa tiimin jasenilla olisi kokemus siité, etta he voivat vaikuttaa omaan tyéhonsa.
Tavoitteen saavuttamiseksi konkreettiseksi yhteisen kehittamisen kohteeksi otettiin
itseohjautuva tiimityon malli, jota tydstettiin valmennuksen aikana. Tavoitteena oli siis
tukea tydyhteisda yhdessa uudistamaan toimintaansa.

Kehittdmisprosessi kesti yhteensa kahdeksan kuukautta ja siihen osallistui 37
tyontekijaa. Osallistujat tekivat tutkimus- ja asiantuntijatyota. Kaksi osallistujista oli
esihenkilbasemassa. Kehittamistydn tukena toimi konsulttiyrityksen kaksi
kehittamiskonsulttia: toinen konsulteista toimi ohjaajan roolissa, toinen vastasi
oppimisalustan teknisesta ja sisallollisesta rakentamisesta.

Valmennus toteutettiin paaasiallisesti Howspace-oppimisalustalla seka eriaikaisesti etta
samanaikaisesti tydskentelemalla. Samanaikainen tydskentely koostui tydpajoista ja
ryhmatoista. Eriaikainen tydskentely puolestaan koostui ennen ja jalkeen tydpajojen
tehtévista yksilotehtavistd ja itsereflektiosta, jotka kytkeytyivat tydpajojen teemoihin.

1 On huomioitava, etta kehittamisprosessi ei nojannut lahtékohdiltaan ekspansiivisen oppimisen teoriaan,
vaan ettd ekspansiivisen oppimisen teoria (Engestréom, 2015) toimii tutkijoiden analyyttisena viitekehyksena.
Téssa luvussa kuvaamamme syklimalli ei mydskaan ollut kaytossa valmennuksessa.
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TyOpajat toteutettiin kokoussovelluksella ja Howspace-alustaa kaytettiin myds osana
samanaikaista tydskentelya.

Kuten valmennuksen alustan analytiikka tuo esille, aktiivinen tydskentelyaika
Howspace-alustalla ei jakautunut tasaisesti, vaikka valmennuksen kesto oli verrattain
pitka (ks. kuvio 21).

Paivittaiset kdyntimaarat (kpl) alustalla ja tydpajapaivat

M &i tyopajaa Tyopaja

k]

§ 4001 400
£ 380 380
2 60 60
-

5 40 40
£ 2 ﬂ 20
=

o ...IL Y | T PO | T A

helmi maalis huhti touko kesa heina elo syys

Kuvio 21: Péivittaiset kdynnit Howspace-alustalla kehittdmisprosessin aikana.

Suurimmat Howspace-alustavierailumaarat sijoittuvat samanaikaisten tydpajojen
yhteyteen, mutta myos itsendinen ja eriaikainen tydskentely alustalla oli aktiivista
erityisesti valmennuksen kahtena ensimmaisena kuukautena. Osallistujien kaynteja
alustalla lisésivat aktiiviset ja tyonalla olevat tehtavat ja tyopajat.

Valmennus koostui kuudesta teemaltaan ja sisalldltaan toisiaan taydentavasta osiosta,
jotka muodostivat jatkumon itseohjautuvan tiimitydmallin kehittamisessa (taulukko 8).
Howspace-alustatydskentelyssa kaytettiin paaasiassa erilaisia keskustelutehtéavia, joissa
osallistujilla oli mahdollisuus kirjoittaa vastauksia ohjaajan muotoilemiin
tehtavanantoihin tai antaa tykkayksia toistensa kommentteihin. Myds danestyksia ja
osallistujien nakemyksia kartoittavia monivalintatehtavia kaytettiin osana tyoskentelya.
Lisaksi alustalla oli valmennuksen aiheeseen liittyvaa tekstipohjaista sisaltéa, kuva- ja
videomateriaaleja ja linkkeja ulkoisille verkkosivuille. Valmennuksessa hyddynnettiin
Howspacen sanapilvi-, yhteenveto- ja teemaklusteri-tekoalytoiminnallisuuksia.

Tekoalytoiminnallisuuksia kaytettiin osana valmennusta neljassa ensimmaisessa
teemaosiossa (taulukko 8). Tekodlytoiminnallisuuksien kdyton méaarasta ja
kayttotavoista oli yleisella tasolla sovittu hankkeen tutkijoiden kanssa ennen
valmennuksen alkua, mutta kaytdnnon toteutuksen suunnittelusta vastasivat
kehittamistyota ohjaavat konsultit.
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Taulukko 8: Valmennuksen teemat, sisaltd, kaytetyt tekoalytoiminnallisuudet ja niiden kayttdtapa.

TEEMA

SISALTO

(ITSEOHJAUTUVUUDEN

EDISTAMINEN) Itseohjautuvuuden
edistaminen

TEKOALYTOIMINNALLISUUDET

Muu kaytto

1 | Orientaatio

2 | Yhteisen tyon
merkitys

3 | Luottamuksen
rakentaminen

4 | Tavoitteiden
asettaminen

5 | Arviointi

6 | Itseohjautu-
vuuden taidot

Odotukset ja tavoitteet
tyoskentelylle
(Itseohjautuvuuden nykytila ja
sen haasteet)

Tiimin missio ja visio, tyon
yhteinen merkitys
(Itseohjautuvuuden visio/
lahikehitys)

Yhteenveto (1x):
Itseohjautuvuus
kaytannon tekoina
Sanapilvi (1x):
Itseohjautuvuus
kéytannon tekoina
— opit
itseohjautuvuuden
kehittamiselle
Teemaklusteri (1x):
Tiimin tyon
merkitystekijat
Erilaisuus tiimissa, hyodyt ja

haasteet Luottamusta

yllapitavat tekijat ja

kehittamistarpeet

Tiimin toiminnan tavoitteet ja
uuden organisoinnin tavan
luominen

(Askeleet kohti itseohjautuvaa
toimintatapaa)

Oman tyon merkityksen,
kuuntelu- ja tunnetaitojen
reflektointi

Oman tyon merkityksen,
kuuntelu- ja tunnetaitojen
reflektointi

Yhteenveto (1X):
vuorovaikutuk-
sen pelisaannot
valmennuksen
aikana
Yhteenveto (2x):
Vuorovaikutuk-
sen pelisaannot
Odotukset
kehittamiselle

Yhteenveto (2x):
Ihmisten
erilaisuudesta
syntyvét haasteet
tiimitydssa
Erilaisuudesta
syntyvat hyddyt
tiimitydssa
Yhteenveto (1x):
Milloin minun on
vaikea sitoutua
tiimity6hon
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Tekodalytoiminnallisuuksien kayttotilanteista kolme tunnistettiin sellaiseksi, jotka olivat
siséll6llisesti yhteydessé valmennuksen paatavoitteeseen: itseohjautuvan toimintatavan
luomiseen ja maarittelyyn. Nama kolme tekodlyn kayttotilannetta olivat osiossa 2:
Yhteisen tyon merkitys. Loput tekodlytoiminallisuuden kayttotilanteet olivat [byhemmin
kytkoksissa valmennuksen péatavoitteeseen. Temaattisesti ne kasittelivat
vuorovaikutuksen tavoista sopimista, osallistujien odotuksia kehittamiselle, erilaisuuden
haasteita ja hyotyja tiimityoskentelyssa seka tiimityohon sitoutumista (taulukko 8).

Tarkastelumme painottuu valmennuksen teemaosioon 2: Yhteisen tyon merkitys.
Taman osion tydskentelyn ja siind ilmenevien oppimistekojen ymmartamiseksi,
kasittelemme lyhyesti myds teemaosiota 1: Orientaatio ja siind ilmenneita
oppimistekoja.

Seuraavaksi kuvaamme, millaisia merkityksia ja uusin ideoita itseohjautuvan tiimityon
malliin syntyi tekodlytoiminnallisuuksia hyodyntévissa keskustelun osissa ja millaisia
ekspansiivisia oppimistekoja (Engestrém, 2015) keskusteluista ilmenee.

8.3 Tulokset: Miten ajatus uudesta tyon organisoinnin mallista
rakentuu tekoalya hyddyntavissa keskusteluissa?

8.3.1 Tiimi tarkastelee itseohjautuvuuden nykytilaa ja sen haasteita

Ennen teemaosiota 2 (Yhteisen tydn merkitys) valmennukseen osallistuvat tiimit olivat
saaneet valmennuksen orientaatio-osassa johdatuksen yhteiseen tytskentelyyn ja
tyoskentelyn tapaan (teema 1, orientaatio). Teemassa ei hyddynnetty
tekodalytoiminnallisuuksia, mutta kuvaamme lyhyesti ekspansiivisia oppimistekoja
keskustelun aikana, koska se auttaa ymmartamaan teeman 2 tydskentelysta tehtyja
havaintoja.

Teemaosiossa osallistujat olivat saaneet tehtavéksi pohtia itseohjautuvuuden nykytilaa
omassa tiimissa seka siihen liittyvia haasteita. Pohdinta poiki vilkasta keskustelua siita,
millaisia rakenteita, toimintatapoja ja tydnjakoja tarvitaan itseohjautuvuuden
kehittamiseksi. Keskustelussa osallistujat kyseenalaistivat (1. oppimisteko, kuvio 20)
nykyisia tytkaluja ja tyonjakoja itseohjautuvan toimintamallin ndkdkulmasta.

Keskustelussa tydyhteisdé myds analysoi nykyista toimintatapaa (2. oppimisteko,
kuvio 20). Yhteisesti tunnistettiin, etté niin tydskentelya tukevat toimintatavat kuin
nykyinen tyénjaon malli olivat pulmallisia. Tydn kohde eli tutkimustiedon tuottaminen
ja viranomaistoiminnan tuki oli tydyhteisssa yhteisesti jaettu, mutta tyon tavoitteet
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olivat osin epéselvia ja yhteiset keskustelut tavoitteista riittAméattomia. Tydyhteison
nykyiset vélineet eivat siis tukeneet itseohjautuvaa ty6tapaa. Liséksi vallitsevassa
tyonjaon mallissa oli yhtaaikaisesti seka kontrollin, hierarkiaan ja keskitettyyn
paatdksenteon logiikasta etté itseohjautuvuuden ja hajautetun paatoksenteon
logiikasta kumpuavia piirteitd. Nykyinen tydnjaon malli nayttaytyi tiimeissa jannitteisena
suhteessa itseohjautuvuuteen, jota tydskentelyn avulla tavoiteltiin.

8.3.2 Tiimi rakentaa mallia itseohjautuvasta toimintatavasta

Valmennuksen toisessa osiossa osallistujat tyostivat ryhmissé itseohjautuvuuden visiota
eli mallinsivat uutta toimintatapaa (3. oppimisteko, kuvio 20) Osio 2 eli Yhteisen tyon
merkitys koostui virtuaalisesta ja samanaikaisesta tyopajatyoskentelysta seka
itsendisisté ja eriaikaisista jalkitehtavista alustalla. Tydpajan tavoitteena oli rakentaa
tiimille yhteinen ndkemys sen missiosta ja visiosta ja synnyttaa sitoutuminen tiimin
tarkeimpiin tavoitteisiin. Osallistujat keskustelivat tyopajassa siitd, millaista
itseohjautuvuuden tulisi tiimissa olla ja mité se tarkoittaa kaytdnnon tekoina. Lisaksi
tybpajan aikana hahmotettiin yhteista tyon kohdetta tyon merkityksellisyyden
tarkastelun kautta.

Osion 2 keskusteluissa tekoalytoiminnallisuuksia hyddynnettiin kolme kertaa:
sanapilved ja teemaklusteria keskustelun jasentdmiseen ja syventamiseen tyopajan
aikana ja yhteenvetoa edeltaneen keskustelun tiivistamiseksi jalkitehtavissa. Seuraavaksi
kuvaamme, miten visio tulevasta itseohjautuvasta toimintamallista rakentui kolmen
ryhma- ja kahden yksilotehtéavan kautta ja miten tekoaly toimii virikkeena uusien
ajatusten luomiselle.

Tehtava 1: Itseohjautuvuus ratkaisuna nykytoiminnan jannitteille

Ensimmaisessa keskustelutehtavassa osallistujat oli ohjeistettu keskustelemaan
kuudessa pienryhmassa siita, mita itseohjautuvuus parhaimmillaan olisi tiimissa ja
miten se nakyisi kdytannon tekoina. Pienryhmat keskustelivat omissa ryhmissaan
kokoussovelluksen avulla. Pienryhmékeskustelujen siséllét oli ohjeistettu kirjattavaksi
Howspace-alustalle.

Ryhmien vastauksissa (6 vastausta) korostuivat uudet valineet hallita yhteista ty6ta ja
uudenlainen tyonjako. Keskeiseksi valineeksi tulevaisuuden toimintamallissa nousivat
"raamit” ja tavoitteet tyolle. Raameilla osallistujat tarkoittivat yhdessd muodostettuja
reunaehtoja, joiden puitteissa kukin yksilo tai ryhmé voi suunnata ja tehda tyotaan
koskevia paatoksia. Raamien nahtiin myds mahdollistavan uudenlaista tydnjakoa, jossa
jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tydhodnsa ja yhteisen tydn
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suuntaan. Toteutuessaan nama uudet toimintatavat auttaisivat ratkaisemaan nykyiseen
toimintamalliin, sen vélineisiin ja tydnjakoon liittyvia kehitysjannitteita.

Tehtdva 2: Nadkemys uudesta tydnjaosta ja valineista rikastuu

Toisessa tehtavassa ryhmat jatkoivat yhteistd pohdintaa siitd, millaisin kdytannon teoin
itseohjautuvaan toimintamalliin paastaan ja millaisia tavoitteita osallistujat asettaisivat
itseohjautuvuuden kehittdmiselle. Keskustelu koostui 20 kommentista (16 vastausta, 4
kommenttia toisten vastauksiin, 50 kommenttien tai vastausten tykkaysta).

Rakentumassa olevan itseohjautuvan mallin osalta vastaukset rikastivat ideaa erityisesti
uudenlaisista vélineista ja tydnjaosta. Osallistujat ehdottivat esimerkiksi yhteista
ideointia, resurssien uudenlaista jakamista ja toisten osaamisen arvostamista
palvelemaan entistd paremmin yhteista tyota. Uutta tyonjaon koskevia ehdotuksia
olivat puolestaan ideat, joissa esitettiin johdon ja tyontekijoiden roolien entista
selkedmpéaa maarittelya ja paatdksentekobyrokratian vahentéamisesta.

Keskustelun lopuksi ohjaaja teki tekoaly-yhteenvedon keskustelusta ja liitti sen
keskusteluvirtaan.

bé

Sitoutuneisuus yhteiseen tavoitteeseen. Jokainen
kantaa annetun vastuun yhteisesti asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhdessdpaitetyt
pitkdjannitteiset tavoitteet helpottavat
itsechjautuvuutta tavoitteiden saavuttamiseksi.

Yhleanwvelo: “Ryhmétyin ohjest: Tavoitteemma® - keskustelu

Kuvio 22: Itseohjautuvuus kaytannon tekoina -yhteenveto; ei jatkokeskustelua.

Sisallollisesti tekoaly-yhteenveto naytti tuovan kaydysta tavoitekeskustelusta sellaista
ylemman tason periaatteellista ajattelua, jolle keskeista on yhteinen sitoutuminen
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tavoitteisin ja jaettu vastuunkanto tavoitteiden toteuttamisessa. Yhteenveto liikkuukin
siséllollisesti paljon abstraktimmalla tasolla kuin yksittaisten osallistujien ehdottamat
konkreettiset toimenpiteet itseohjautuvuuden kehittdmiselle, vaikkakin asiasisaltona
myds tdma periaatteellinen taso oli lasné osallistujien vastauksissa. Itsenéisena
keskustelun representaationa yhteenveto naytti kadottavan yhteyden itseohjautuvuutta
rikastaneisiin yksittaisiin, alkuperaisen keskustelun ehdotuksiin kehittdmisen
konkreettisista suunnista.

Keskustelu tassa tehtévassa ei jatkunut enda taman jalkeen, eikd yhteenveto herattéanyt
osallistujien jatkoajatuksia. Tdma on toisaalta ymmarrettava, silla yhteenveto ilman
ohjaajan tehtavanantoa on osallistujille tulkittavissa keskustelun paattavaksi
toiminnoksi.

Tehtéava 3: Entista laajempi kohde alkaa hahmottua

Kolmannessa itseohjautuvan mallin rakentamiseen teemallisesti kytkeytyvassa
tehtavassa hyoddynnettiin tydskentelyn virikkeena sanapilved. Osallistujia kannustettiin
pienryhmisséa jasentdmaan edelténeen keskustelun siséltoa (tehtéva 2) sanapilven avulla
(kuvio 23) ja tutkimaan kiinnostavia tai poikkeuksellisia sanoja ja kirjoittamaan
oppimansa.
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Kuvio 23: Itseohjautuvuus kaytannon tekoina -sanapilvi, jonka pohjalta pienryhmissa kaytiin
jatkokeskustelu (Kuvio anonymisoitu).

99



Tekodly tyon kehittamisen tueksi!

Arbetshdlsoinstitutet

Tq 6 terve q Sl Cli tOS | Finnish Institute of Occupational Health

Tehtévaan tuli 5 pienryhmien vastausta, joissa oli kiteytettyna sanapilven virittdmat
pienryhmakeskustelujen siséllot. Sanapilven ja avainsanojen tutkiminen pienryhmien
jatkokeskusteluissa vahvisti jo aiemmin rakennettua visiota uudesta itseohjautuvasta
toimintatavasta ja sen keskeisista sisalloisté. Sanapilven tutkiminen oli myds ryhmissa
synnyttényt oivalluksia siitd, etta osallistujien kesken oli hyvin samansuuntaisia
nékemyksid uudenlaisesta toimintamallista, ja tyoskentely vahvisti yhteista ajattelun ja
muutoksen suuntaa.

Aika monella ryhmélla oli oivallus, etta TK tyyppisessa tyossa itseohjautuvia
tyontekijoitd kannattaa ottaa mukaan jo tavoitteiden ja tydon raamien
asettamisessa! Viisaus ei asu vain hierkian johdossa — Hienoa! (Chat-kommentti,
osallistuja)

Ryhmilla on ollut samankaltasia ajatuksia, eli meilla kaikilla on ilmeisesti jokin
yhteinen kasitys siitd mita itseohjautuvuus on, ja mita ehka kaivataan sen tueksi.
(Chat-kommentti, osallistuja)

Sanapilven virittdma ryhméakeskustelu synnytti myos taysin uuden ajatuksen
laajemmasta kehittamisen kohteesta: vaikuttamisesta koko organisaation strategiaan.
Pienryhmakeskusteluissa oli syntynyt ajatus, etta tarkeda ei ole ainoastaan se, etté tiimi
maarittda yhdessd oman toimintansa raamit tai asettaa tavoitteet strategian rajoissa,
vaan vie omia tavoitteitaan aktiivisesti osaksi organisaation strategiaa. Sanapilven
tutkimisen kautta tdma tuotiin yhdessa pienryhmassa esiin merkityksellisena ja
kannatettavana seikkana esiin jatkokeskustelussa.

Jos tiimi maarittad itse tavoitteensa strategian ja organisaation antamissa
raameissa sen vastavuoroisesti tirked& menna mukaan strategiaprosessiin
maadrittelem&an strategiaa. (Chat-kommentti, pienryhma)

Tehtava 4: Aineistoa tydn merkityksellisyydesta

Tassa tehtavassa kukin osallistuja kirjoitti oman lyhyen tarinan tai kuvauksen itselle
merkityksellisesta ja mieleen painuneesta tyotilanteesta. Tehtavaan tuli kaikkiaan 31
osallistujan kommenttia (26 vastausta eli kuvausta merkityksellisista tyotilanteista 5
kommenttia naihin vastauksiin, 14 tykkaysta vastauksiin tai kommentteihin). Vastaukset
muodostivat tausta-aineiston tekoalya hyddyntavaan tehtavaan 5.

Tehtéva 5: Yhteinen ymmarrys tydn yhteiskunnallisesta merkityksesta tarkentuu

Viidennesséa tehtavassa osallistujat tarkastelivat ryhmissa tehtévan 4 tarinoita
teemaklusterin avulla. Tehtéva oli tdssakin organisoitu samanaikaisesti toimiviin
pienryhmakeskusteluihin, joita kaytiin kokoussovelluksen avulla. Pienryhmia pyydettiin
avaamaan edellisesté keskustelusta (tehtavéa 4.) teemaklusteri, tarkastelemaan teemoja
ja niiden alla olevia kommentteja ja keskustelemaan, millaisia yhteisia merkitystekijoita
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edeltavasta keskustelusta oli tunnistettavissa. Lopuksi ryhmia pyydettiin kirjaamaan
vastaukset chat-kenttdan. Koska teemaklusterin nékyméa on mahdollista mukauttaa
usealla eri avainsana-asetuksella ja maaralld, on jokaisella ryhmalla voinut olla hieman
erilainen tekoélynédkyma edelliseen keskusteluun. Kuviossa 24 on yksi mahdollinen
néakyma teemaklusterista (Teemaklusterin oletusasetuksilla).
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Kuvio 24: Tiimin tydn merkitystekijat -teemaklusteri, esimerkki (Kuvio anonymisoitu).

Teemaklusterin virittdmaan keskustelutehtavaan tuli vastaus kuudelta pienryhmalta.
Tehtavéan vastaukset tasmensivat kuvaa yhteisesta kehittamisen kohteesta ja ne olivat
sisalléltaan hyvin yhtenevaisia. Ryhmien vastauksissa nékyi taipumus tunnistaa
ryhmaékeskusteluista samankaltaisuuksia:

Ryhma 2: Arvostamme ainakin seuraavia asioita: hyva arki, sujuva tyo... (Chat-
kommentti, pienryhma)

Ryhma 3: We believe that some of the common themes were: having a clear
goal, reaching the goal via hard work... (Chat-kommentti, pienryhméd)

Kiinnostavaa on, ettd teemaklusterin perusnakymaén kiteyttdmista teemoista mikaan ei
nostanut esiin tyon yhteiskunnallista merkitysté eli potilaiden auttamista, mika oli
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alkuperéaisen keskustelutehtévan 4 yksi yhteinen piirre. Sen sijaan nelja viidesta
teemaklusterin esiin nostamasta teemasta “julkaisu”, "artikkelin”, "iloa” ja "seurauksena”
kytkeytyi temaattisesti tutkimusty6hon ja siind onnistumiseen. Viides teemaklusterin
teema liittyi henkil6kohtaiseen muistamiseen, joka alkuperéisen keskustelun juonessa

oli vain yksittédinen nosto.

Tekodlyn virittaméassa pienryhmien jatkokeskustelussa tapahtui kuitenkin tyon
yhteiskunnallinen merkityksen palauttaminen keskusteluagendalla, kun potilaiden tai
kansalaisten auttaminen ja terveydentilaan vaikuttaminen tunnistettiin useassa
kommentissa yhtenad tyon merkityksellisyytté lisddvana tekijana.

Ryhma 1:

Omalla tydlla on pystynyt vaikuttamaan toisen henkilon terveydentilaan tai jopa
pystynyt pelastamaan hengen

-Akateemisista saavutuksista on tullut paljon iloa ja ylpeytta

- Tiimin& onnistuttu projektin monissa eri vaiheissa, tydnteko yhdessa on tuonut
positiivista mielta

- Kiitoksen ja hyvan palautteen saaminen omasta tydsta
(Chat-kommentti, pienryhma)

Ryhma 6:

1. Potilaan/toisen auttaminen

2. Onnistumisen hetket yhteistydssa
3. Tutkijana kasvaminen

(Chat-kommentti, pienryhma)

Lisaksi teemaklusterin virittamassa jatkokeskustelussa ryhmat olivat [6ytéaneet
merkityksellisyystekijoille huomattavasti jasentyneemman ja sisallollisesti rikkaamman
muodon verrattuna alkuperaiseen keskusteluun 4 tai teemaklusterituotokseen. Sisaltdja
yksinkertaistava ja teemoja kaventava teemaklusteri ei nayttanyt kuitenkaan rajoittavan
tyohon liittyvien merkityssisaltdjen 16ytamista ryhmakeskusteluissa.

Tehtéva 6: Ymmarrys tyon kohteesta syveni

Kuudennessa tehtévassa kukin osallistuja kirjasi ensimmaisen mieleen tulevan syyn sille
miksi tiimi on olemassa. Tassa tehtévassa ei hyddynnetty tekoalytoiminnallisuuksia.
Tehtévaan tuli 26 kommenttia (22 vastausta, 4 kommenttia toisten vastauksiin, 3
tykkaystd vastauksiin ja kommentteihin).
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Kommentit olivat kesken&an hyvin samanmielisi, ja niiden myoté yhteinen kuva tiimin
toiminnan kohteesta syveni. Uusina ulottuvuuksina tuli tutkimuksen avulla tuotetun
tiedon kaytannon sovellettavuus hoidon ja potilasturvallisuuden kehittdémisessa

8.4 Yhteenveto

Tarkastelumme keskidssa on tekoalyn rooli kehittamisprosessissa, jossa
asiantuntijatiimit loivat uudenlaista itseohjautuvaa ja yhteisollisesti organisoitunutta
tiimitydn mallia. Uusi itseohjautuva tiimitydon malli rakentui usean kuukauden kesténeen
valmennuskokonaisuuden kuluessa monivaiheisesti, sekéa asynkroniseen etta
synkroniseen toimintaan nojautuen ja useassa teemallisessa kokonaisuudessa.
Kehittamisprosessissa keskeisessa osassa oli osallistujien yhteinen tydskentely alustalla
ja ryhmissa. Monidéniset keskustelut ovatkin keskeisessa roolissa tydyhteisén
toiminnan uudistamisessa (esim. Virkkunen & Newnham, 2013). Ne auttavat
tunnistamaan seké haasteita nykytoiminnassa ettd luomaan uutta nykytoiminnan
haasteet ylittavaa toimintatapaa.

Valmennuksen aikana tekoalytoiminnallisuuksia hyddynnettiin yhteensa yhdeksan
kertaa ja naista kolme voitiin tulkita olevan suorassa temaattisessa yhteydessa
itseohjautuvan mallin rakentamiseen. Vastaavasti havaittiin, etta tekoalya ei kaytetty
kaikissa siséllollisesti keskeisissa itseohjautuvaa mallia rakentaneissa ja rikastaneissa
keskusteluissa. Lisdksi tekoalytoiminnallisuuksien kayttd painottui valmennuksen alku-
ja keskivaiheelle, kun taas valmennuksen loppuvaiheessa niita ei hyddynnetty lainkaan.

Koko valmennuksen toiminta ja kesto huomioiden tekodalytoiminnallisuuksilla oli melko
pieni osuus ja rooli valmennuksessa. Siksi niiden suoria vaikutuksia valmennuksen
tuloksiin ja itseohjautuvaan mallin rakentamiseen on vaikea arvioida.
Tekodlytoiminnallisuudet olivat kuitenkin osa isoa toimintamallin rakentamisen ja
tutkimisen kokonaisuutta.

Tarkastelimme tekodlytoiminnallisuuksia ja niiden kayttéa ekspansiivisen oppimisen
viitekehyksesta (Engestrom, 2015). Analyysimme osoitti, etta tekoalytoiminnallisuudet
toimivat virikkeena uusien toimintamallien luomiseen tahtaavassa alustatydskentelyssa.
Tunnistimme aineiston pohjalta, etta tekodlya hyddyntavat tehtavéat tukivat uuden
toimintavan mallintamista. Kuitenkin edellytyksend oli, ettd myds ohjaajan asettamat
tehtévat ja kysymyksenasettelut tukivat taté oppimistekoa. Tekodlyn kayttd vahvisti
osaltaan ryhman yhteista nakyméaa, mutta hyddyntamisen tuloksena syntyi melko vahan
uusia ajatuksia.
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Aineistomme pohjalta tekodlytoiminnallisuuksien merkitysta voidaan arvioida erityisesti
yksittaisten tehtévien ja keskustelujen tasolla. Sen sijaan aineistomme pohjalta ei voida
tunnistaa tekoalytoiminnallisuuksien roolia kehittdmisprosessin ja prosessin sisallon ja
kehittamistavoitteiden kannattelussa. Niiden ei mydskaéan tunnistettu palvelevan
prosessin esimerkiksi sidosteisuutta tai l[apinakyvyytta.

Tekoélytoiminnallisuuksia hyddyntévien tydskentelyosien voi tulkita vahvistaneen
erityisesti tyoyhteison yhteistd ymmarrystd muutoksen suunnasta ja yhteisesta
kehittdmisen kohteesta.

Niissé kahdessa tehtdvassg, joissa tekodlya hyddynnettiin jatkokeskustelujen
virittdmiseen sanapilven sanojen ja teemaklusterin teemojen tutkimisen kautta,
havaittiin, ettd ryhmilla oli taipumus tunnistaa edeltavasta ryhmékeskustelusta
samankaltaisuuksia ja ajattelun yhtenevaisyyksia.

Tekodlytuotosten tarkastelu ja niista poikinut pienryhmakeskustelu tuottivat myos uusia
ideoita itseohjautuvan toimintamallin sisélloiksi. Toisaalta kavi my6s niin, etté
alkuperdisesséa keskustelussa olleet keskeiset sisallot nostettiin jatkokeskustelussa
uudelleen esiin, vaikka tekodalytuotos ei naitd osallistujille keskeisia siséltdja
tunnistanutkaan. Tekoély voi parhaimmillaan toimia kehittdmiseen tahtaavaa
keskustelua rikastavana materiaalina, mutta ei kuitenkaan rajoita sita.

Analyysimme valossa tekoalytoiminnallisuuksien hyddyt tulevat parhaiten esille, kun
niité kaytetaan ryhman yhteista keskustelua virittavana ja rikastavana materiaalina.
Ohjaajan asettamilla tehtavilla on keskeinen merkitys, silloin kun pyritdan tuottamaan
uusia ratkaisuja tai nakokulmia. Esimerkiksi ilman ohjaajan tehtavanantoa keskustelun
loppuun liitetty yhteenveto ei tuota osallistujien spontaania jatkokommentointia.
Keskustelun yhteen vetéavassa funktiossa se voi toimia kuitenkin oikein hyvin. On
kuitenkin huomattava, ettd yhteenveto saattaa havittaa joitakin tarkeitéa syntymassa
olevan toimintamallin/keskustelun kannalta keskeisia yksityiskohtia, kuten tarkastelun
kohteena olleessa aineistoesimerkissa ehdotukset konkreettisista toimenpiteista
itseohjautuvuuden kehittamisessa.

Taman tutkimuksen aineisto oli kooltaan rajattu ja siksi jad osin epaselvéksi, olisiko
tekodlysta voinut olla vield enemman hyotya valmennuksen paatehtavan
kuljettamisessa. Esimerkiksi valmennuksen osana kaytyja pienryhmakeskusteluja ei
taltioitu tutkimusaineistoksi. Koska kaytdssa oleva aineisto rajoittui ryhmien Howspace-
alustalle kirjaamiin yhteenvetoihin, on tekodalytuotosten merkitysta ja yhteytta
pienryhmakeskustelujen siséltéon on myds vaikea arvioida.
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Voi myos perustellusti kysyd, olisivatko valmennuksen tavoitteet ja tydskentelytavat
merkittavasti kbyhtyneet, jos tekoalytoiminnallisuuksia ei olisi hyddynnetty lainkaan.
Valmennukseen osallistuneiden haastateltavien (N=3) nakokulmasta kehittdmisessa
merkityksellisia olivat erityisesti ryhman yhteiset keskustelut. Sen sijaan
tekodlytoiminnallisuuksilla ei ollut kokemuksellisesti mielenpainuvaa merkitysta.

Kaytettavissa olevan aineiston valossa voidaan lopuksi todeta, etta kehittdmisprosessi
kokonaisuudessaan vahvisti kolmea ensimmaisté ekspansiivisen oppimisen
oppimistekoa: vallitsevan kaytdnnon kyseenalaistamista, analyysia ja uuden ratkaisun
mallintamista. Naista tekoalytoiminnallisuuksien kaytto tehtavien ja tydskentelyn osana
tuki uuden mallin rakentamista. Kehittdmisprosessin aikana visioitua toimintamallia ei
kokeiltu kaytannossa. Myos uuden toimintamallin mallin kdyttdéonotto, arviointi ja
vakiinnuttaminen jaivat, valmennuksen ulkopuoliseksi, tydyhteisén omaksi toiminnaksi.
Voidaan siis sanoa, ettd valmennus tuki uuden toimintatavan rakentamista, mutta ei sen
kaytantoon viemista tai kokeilua. Mikali tydyhteiso jatkaa tyonsa kehittamista yhdessa
my0s alustalla toteutetun prosessin jalkeen, on kehittamiselld potentiaalia uudistaa
toimintaa.
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9 Virtuaality6skentelya ja tekoalytoiminnallisuuksien
hyddyntamista Aivotydvalmennuksessa

Tiina Heusala ja Kirsi Luokkala

Téssé luvussa kasitellaan virtuaalitydskentelyd ja tekodlytoiminnallisuuksien
hyodyntamisté osana Aivotyévalmennusta, jonka tavoitteena on vahentda kognitiivisia
kuormitustekijoita ja sujuvoittaa aivotyota.

9.1 Aivotydvalmennus tydyhteison kehittamisen tukena

Tyoterveyslaitoksen aivotydvalmennuskonseptiin perustuvassa kognitiivisen
ergonomian valmennuksessa (Aivotydvalmennuksessa) kasitelladn tietotyota tekevien
kognitiivista kuormitusta,opitaan hallitsemaan kuormitusta ja sujuvoittamaan tyotéa.
Nama tavoitteet ovat tarkeita nykytyossa, jossa digitalisoituminen ja tietoty® ovat
luoneet uusia vaatimuksia tydelamaan. Tydtehtavien hoitaminen vaatii kognitiivisia
toimintoja, kuten tarkkaavaisuutta, muistia ja ongelmanratkaisua; uuden oppiminen
korostuu ja tietojarjestelmat toimivat keskeisena tyévélineena (Kalakoski ym. 2020).
Ihmisen kognitiiviset kyvyt, kuten tyémuisti ja oppiminen, ovat kuitenkin rajallisia
(Eysenck & Keane 2004, Kalakoski 2007). Taman vuoksi on tarkeaa hallita aivoja
kuormittavia tekijoita eli kognitiivisia kuormitustekijoitd, jotka vaikuttavat kognitiiviseen
suoriutumiseen.

Aivotyovalmennuksessa kaydaan lapi keskeisia kognitiivisia kuormitustekijoita, joita
ovat hairiot, keskeytykset ja tietoon liittyvat epaselvyydet (Kalakoski ym. 2021). Tallaisia
tyon kognitiivisia kuormitustekijoita voidaan vahentéaa kognitiivisen ergonomian
keinoin. Aivotydvalmennuksen aikana kehitetéan ja otetaan kaytt6één omaan tydhon ja
tyoyhteisolle sopivia hyvan kognitiivisen ergonomian mukaisia kdytantoja. Kyseessa on
siis oppimis- ja kehittamisprosessi, jonka tavoitteena on kehittaa kognitiivisen
ergonomian tybelamataitoja eli omaa ja tydyhteisdn osaamista ja toimintatapoja,
joiden avulla aivoty6 sujuu ja kuormitus vahenee.

TyoOntekija- ja organisaatiotasolla tehdyilla tyon jarjestelyilla ja tyétapoihin liittyvilla
muutoksilla voidaan vahentaa tyon keskeytyksia, hairiditd (mm. hély, melu) ja
tietotulvaa (Kalakoski ym. 2020, 2021). Onnistumisen kannalta olennaista kuitenkin on,
ettd kehittdmisinterventioon osallistutaan aktiivisesti (Lahti & Kalakoski 2020).
Kognitiivisen kuormituksen véhenemisen mekanismina on, ettd omia ja tydyhteison
tydolosuhteita ja tydtapoja saadaan muutettua siten, etté tyd sujuu ja tarpeettomia
kognitiivisia kuormitustekijoita karsiaan (Kalakoski ym. 2020). Aktiivinen osallistuminen
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aivotyovalmennukseen on tassa keskeistd ja edistdd oppimista tiedonhankinnan,
vuorovaikutuksen ja uuden luomisen néakdkulmasta.

9.2 Tekoalytoiminnallisuuksien hyddyntdminen osana
Aivotybvalmennusta

Aivotyévalmennukseen osallistui yksi asiantuntijaorganisaatio, yhteensa noin 20
henkil6a. Aivotydvalmennuksen tavoitteena oli sujuvoittaa aivotyota ja vahentaa
kognitiivisia kuormitustekijoitd. Valmennuksessa hyodynnettiin digitaalista alustaa ja
tekodalytoiminnallisuuksia.

Aivotydvalmennus eteni prosessimaisesti seuraavasti:

e Ennakkotehtava: Aivotyokyselyyn ja kolmeen ennakkotehtévaan vastaaminen
digitaalisella oppimisalustalla

e Virtuaalinen aivotytpaja (Teams ja Howspace-alusta)
e Vilitehtava 1 (Howspace-alusta)

e Vilitehtava 2 (Howspace-alusta)

e Loppukysely

o Paatdswebinaari (Teams ja Howspace-alusta)

Tekodlytoiminnallisuuksien hyédyntaminen otettiin Aivotyévalmennuksen
kokonaisuuden suunnittelussa huomioon omana osanaan. Etukateen hahmoteltiin,
missa Aivotydvalmennuksen osissa tekoalytoiminnallisuuksia olisi mahdollista
hyodyntaa ja mita tekoalytoiminnallisuuksia voisi hyddyntaa tarkemmin missakin
Aivotyodvalmennuksen osassa ja tehtavassa. Esimerkki on taulukossa 9. Kuitenkin
valmennuksessa ennen tekodalytoiminnallisuuden hyddyntamista kokeiltiin, millaisen
koosteen kukin toiminnallisuus keskustelusta tuottaa. Taman jélkeen tehtiin lopullinen
paatds tekodlyn kaytdsta ja valittiin valmennusta parhaiten palveleva toiminnallisuus.
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Taulukko 9: Suunnitelma Aivotydvalmennuksen tekoalytoiminnallisuuksien hyddyntéamisesta.

TOIMEN  AIKA- TEKOALY- KYSYMYKSET TAVOITTEET MUUTA

-PIDE TAULU TOMINNA-
LLISUUS

Ty6tilan 10/ Sanapilvi: Toiveeni vuoro- Herattely, minka Kokeillaan

avaus ja 2020 Toiveeni vaikutukseen muutoksen toivot, mika toimii:

ennakko- vuoro- Mité toiveita ja ettd valmennus sanapilvi,

tehtava vaikutukseen. odotuksia sinulla  saa aikaan? Nama  yhteenveto,
Teemaklusteri:  on? ovat koulutuksen  teema-
Toiveita ja Minka tavoitteita. klusteri ja
odotuksia muutoksen Osallistujien tunnea-
valmennuk- toivot, etta kuuntelu ja nalyysi.
selle? valmennus saa kokemus, ett& Valitaan
Yhteenveto: aikaan? ovat tulleet toimivin,
Minka kuulluksi. Hy6ty joka
muutoksen motivoi. Luodaan  naytetdan
toivot, etta psykologista osallistujille.
valmennus saa turvallisuutta Lapikaynti
aikaan? aivotyopajas

sa.

Ennakkotehtavana osallistujat kertoivat, minka muutoksen he toivovat
Aivotydvalmennuksen saavan aikaan. Vastauksissa korostuivat toiveet yhteisten
pelisadntdjen sopimisesta, yhteinen aiheesta keskustelu, tyéviikon suunnittelu

huokoisemmaksi ja kaytannon vinkit muutokseen. Nama valikoituivat
Aivotydvalmennuksen kehittdmisen painopisteiksi.

Muutostoiveita koskevaan ennakkotehtavaan palattiin yhteisen aivotydpajan aikana.
Yhteenveto-tekodlytoiminnallisuutta hyddyntamalla saatiin tiivistys ennakkotehtavan
keskustelusta ja sita hyddynnettiin jatkokeskustelun pohjana ajatuksena, etta
yhteenvedossa esiin otetut asiat toimivat myds konkreettisina muutostavoitteina.
Osallistujat saivat hieman aikaa itsendiseen tydskentelyyn pohtia ja kirjoittaa uuteen

keskusteluun keinoja, milla keinoilla tavoitteet olisi mahdollista saavuttaa.
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¥hteisiin palavercihin ideoita ja polisaanto).
Vinkkeja oman tytviikon suunnittobsun ja 10iden
prioviaciaiin. IEyvil ieoks yiisisiol B Kuvafvideo " Julkaise
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Kuvio 25: Esimerkki tekoélytoiminnallisuuden hyddyntamisesté ja jatkohyddyntédmisesta.

Aivotyopajassa tyostettiin muutostavoitteina olleita asioita, joista tuli
Aivotydvalmennuksen kehityskohteita. Kehityskohteiksi nousseet asiat olivat
ajanhallinta, monen samanaikaisen projektin hallinta, yhteistyon lisddminen etaaikana,
tyopaivan aikainen palautuminen seka yhteistyon ja vapaamuotoisen keskustelun
lisadminen etdaikana. Osallistujat saivat lisda tietoa ja osaamista kehittdmiskohteena
olleista teemoista. He tydskentelivat pienryhmisséa ideoiden uusia kayttéon otettavia
arjen kaytantoja ja sita, miten toimenpiteitd l[ahdetaan viemaan kaytantoon.
Paatdswebinaarissa koottiin valmennuksen oppeja yhteen ja juurrutettiin uusia
toimintatapoja kaytantéon.

Aivoty6pajan ja paatdswebinaarin aikana osallistujille naytettiin koonteja oleellisista
keskusteluista tekoalytoiminnallisuuksia hyddyntéen. Naytimme osallistujille esimerkiksi
sanapilven Toiveita vuorovaikutukseen -keskustelusta (kuvio 26) seka teemaklusterilla
tehdyn koonnin Toiveita ja odotuksia Aivotydvalmennukselle -keskustelusta. Alustalla
kaytyihin keskusteluihin kokeiltiin aina ensin jokaista tekoalytoiminnallisuutta, minka
jalkeen valittiin niista keskustelun sisaltéa selkeimmin kuvannut toiminnallisuus.

109



Arbetshiilsoinstitutet Tekodly tyon kehittamisen tueksi!

Tq 6 terve q S I (].i tOS | Finnish Institute of Occupational Health

Toiveeni vuorovaikutukseen - sanapilvi

E
e yheISille
mllﬂkﬂllllmlﬂ" H
muaknshusleIUN — 3 BB s
: ;“' - Er—“m

ajatus I'iliIIIUﬂ ' ﬂ-'lmmslulam |

keskustelulle

R ETEME e n

AU LR
W W

uauud

Kuvio 26: Sanapilvi Toiveita vuorovaikutukseen -keskustelusta.

9.3 Osallistujien ja ohjaajien toiminta digitaalisella alustalla

Ohjaajat suunnittelivat valmennuksen rakenteen ja sisallot digitaalisella alustalla.
Suunnittelussa kiinnitettiin huomiota erityisesti selkedan kokonaisuuteen ja
tehtdvéanantojen sanoitukseen, jotta ne toimivat itsenaisesti tehtévia suoritettaessa ja
ovat helppoja ymmartaa. Valmennus digitaalisella alustalla tehtiin myos visuaalisesti
miellyttavan nakdiseksi.

Osallistujat vierailivat digitaalisella alustalla prosessin jokaisessa vaiheessa.
Paasaantoisesti osallistujat kirjoittivat ohjaajien esittamiin kysymyksiin omia ajatuksiaan
chat-kenttéaan, kommentoivat toistensa vastauksia tai kavivat tykkaamassa toistensa
kommenteista. Keskustelut alustalla kaytiin omalla nimella. Vélitehtavassa osallistujat
kirjoittivat chat-kenttaan ja vastasivat kyselyyn. Kyselyyn oli koottu aivotypajassa
ideoidut uudet toimintatavat ja jokaisesta toimintatavasta kysyttiin erikseen, miten ne
on saavutettu.
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Paivittdiset kdyntimadrat (kpl) alustalla ja muistutusviestit

%)
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I i sihkopostia valmentajalta
Sahkdposti valmentajalta
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(=]

o

Paivittdiset k&ynnit yhteensd

A T T

marras joulu tammi helmi maalis huhti

o

Kuvio 27: Péaivittaiset kdyntimaarat (kpl) alustalla ja muistutusviestit.

Ohjaajat lahettivat osallistujille Howspace-alustan kautta sdhkdpostiviestejd, joissa
kerrottiin mm. ennakkotehtéavasta tai valitehtavéasta ja kannustettiin osallistujia
tekemé&an tehtévia ja osallistumaan keskusteluihin. Kuvio 27 tuo esille, ettd osallistujat
vierailivat valmennuksen digitaalisella alustalla usein saatuaan alustalta léhetyn
sahkodpostiviestin mutta myos muina aikoina. Jatkokeskustelua tuki se, etté ohjaajat
kommentoivat véalitehtavien vastauksia. Osallistujien haastattelussa eras haastateltava
kertoi, etta oli ilahtunut ohjaajien vastauksista ja kommenteista vélitehtavien
vastauksissa. Aivotydpajassa tydskenneltiin digitaalisella alustalla koko ty6pajan ajan.

9.4 Muutoksia kognitiivisissa kuormitustekijoissad valmennuksen
aikana

Aivotyokysely valmennuksen alussa oli tarkea aloitus aivotyon kehittdémisen prosessille.
Kysymyksiin vastatessaan osallistuja pyséahtyi tarkkailemaan omaa ja tydyhteisénsa
tyota kognitiivisen ergonomian nakokulmasta. Kysely avasi silmia kognitiivisen
kuormituksen huomioimiselle, ja osallistuja oli nain luultavasti jo orientoitunut
kasittelemaan aihetta valmennuksen alkaessa. Aivotyévalmennuksen aikana
tapahtuneita muutoksia voidaan tarkastella sen kautta, miten valmennuksen alussa
asetetut konkreettiset tavoitteet toteutuivat ja mita keinoja on otettu kayttdon arjen
tyossa. Aivotydvalmennuksen vélitehtavassa osallistujat kertoivat ottaneensa
monenlaisia uusia toimintatapoja kayttoon, joista osa oli yksilo- ja osa tydyhteisttason
keinoja:

o Kalenterin huokoisuutta oli pystytty lisédmaan
o Paivittaisia lounastaukoja oli kalenteroitu

o TyOpaivaa oli pystytty tauottamaan mm. ulkona kavelemalla.
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o Kokouskaytédnndissa oli tehty muutoksia: pitkissa kokouksissa oli pienia
jaloittelutaukoja, kokouksia oli lyhennetty, kokoukset oli pyritty lopettamaan
suunniteltua aikaisemmin

e Kello on laitettu muistuttamaan minuutin hengitysharjoituksista ja lyhyista
venyttelytauoista

Osallistujan kokemus Aivotydvalmennuksesta

Haastateltava kertoi osallistuneensa Aivoty6valmennukseen [oytédékseen uusia vinkkeja
omaan tyohonsa. Han kertoi joutuneensa miettiméan aivotydbergonomiaan liittyvia
asioita, jotta on ylipdansa selvinnyt omasta tydelamasté tahan saakka. Haastattelussa
osallistuja kertoi olevansa motivoitunut aiheesta. Se edesauttoi uuden tiedon
vastaanottamista ja uusien tydtapojen viemista omaan seka kahden tiimin yhteiseen
kayttoon, ”...miten saamme ryhmaétasolla tiimissa kollektiivisen aivotydmme sujumaan”.

Osallistuja kertoi, etté heidan tiiminsa perustettiin korona-aikana ja heilla oli tarvetta
sopia yhteisista etatyohan liittyvista toimintatavoista. Han kuvailee, ettd valmennuksen
valitehtavat herattivat melko paljon keskustelua alustalla. "oli mukavaa, etta siella
hiljaissmmatkin kommentoi ja tykkaili ja heidankin juttuja sai kommentoitua.” Automaattiset
viestit tyotilasta kertoivat, ettd hdnen kommenteistaan oli tykatty tai niita oli
kommentoitu. Nama houkuttelivat hanta palaamaan alustalle ja jatkamaan keskustelua.

Haastateltu osallistuja koki yhteisen tyGpajan ja asynkronisen tydskentelyn toimivana
kokonaisuutena. Han kertookin, ettd moni valmennuksessa esille tullut asia pysyvasti
kaytantoon tiimissa. Valmennuksen yhdessa kayneiden kanssa on muodostunut yhteisia
toimintatapoja ja he huomioivat toistensa palautumista ja tydpéaivan huokoisuutta;
lounastaukojen péadlle ei enda tehda paallekkaisia kalenterivarauksia. Uudet tydntekijat
tekevat kalenterivarauksia my®s lounastaukojen paalle. Tiimiin on jaanyt kayttéon
muitakin yhteisia kdytantoja valmennuksesta. Toisaalta han kertoo, ettd saman talon
sisalla eri ryhmissa voi olla hyvin erilainen kulttuuri.

Tekodlytoiminnallisuuksiin liittyen haasteltava mainitsi, etta teemaklusterin
ryhmittelema siséltd auttoi havaitsemaan keskustelun nelja keskeista teemaa.
Teemaklusteri toi nékyville keskustelua ja toi ajatuksen, ettd tydskentelya voisi tasté
my0s jatkaa sisaisesti. Osaan teemoista osallistujilla oli enemman sisaltda ja ideoita, kun
toisissa oli vdhemman sisaltod. Teemaklusteria voisi hyddyntaé jatkotydskentelyn
valineena siten, ettd yhdessa lisdtdan asioita teemoihin. Osallistuja kertoi, etté tama
toiminnallisuus oli uusi hénelle ja olisi mukava itsekin téllaista kokeilla. Yleensa
vastaavan jaottelun on joutunut tekeméaan kasin.
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9.5 Yhteenveto

Tekodlytoiminnallisuuksien selkeité vaikutuksia Aivotyévalmennuksen tuloksiin on
keratyn aineiston pohjalta vaikea arvioida. Valmentajien kokemusten mukaan voi
kuitenkin arvioida, ettd niiden hyddyntaminen ja niiden hyddyntamisen suunnittelu
osana valmennusta toivat valmennukseen jatkuvuutta. Lisdksi
tekodalytoiminnallisuuksien hyédyntamisen avulla oli mahdollista tukea tydyhteisén
kaymaa keskustelua nostamalla esiin oleellisia asioita rikkaasta keskustelusta. Oma
vivahteensa oli varmaankin my®s silld, etta digitaalista oppimisalustaa hyddyntavassa
valmennuksessa hyddynnettiin tekodlytoiminnallisuuksia. Tekoalytoiminnallisuudet
auttoivat hahmottamaan keskustelujen kokonaisuuksia ja tukivat keskustelun
jatkumista luontevasti aiheessa eteenpain.

Aivotyovalmennuksen koko prosessi tapahtui digitaalisella alustalla osallistujan
osallistuessa keskusteluun asynkronisesti lukuun ottamatta aivotyopajaa, jossa
osallistujat olivat verkkovalitteisesti paikan paalla samaan aikaan Teamsissa ja
digitaalisella alustalla. Valmennuksen myo6ta tapahtunutta muutosta voi tarkastella, kun
katsoo mitka aivotyOpajassa ideoidut toimintatavat on otettu kayttéon ja miten
valmennuksen alussa asetetut tavoitteet on saavutettu. N&iltd osin voidaan todeta
muutosta tapahtuneen. Osa alkukyselyn esiin hostamista muutosta kaipaavista
kuormitustekijdista oli kuitenkin sellaisia, joiden vahentamiseksi tarvitaan laajempaa
yhteistyotéa jopa koko organisaation tasolla, eivatka yksilot tai yksittaiset tiimit voi
muuttaa kaytantdja kokonaan. Aivotyévalmennukseen osallistuvan organisaation
yhteyshenkil®d kertoikin, ettd he ovat saaneet tasta paljon tarkeita oivalluksia tiimitasolla
ja vievat ideoita eteenpéain myos koko organisaation tasolle.

Aivotyodvalmennuksessa muutosten aikaansaamiseksi on oleellista, ettéd osallistujat
pystyisivat kokeilemaan ja viemaan arjen ty6hon uusia valmennuksen aikana ideoituja
toimintatapoja. Tehtavien vastuutus on oleellinen osa arjen toimintaan viemisen
tukemista. Osa uusista toimintatavoista oli yksilokohtaisia eli jokainen tydntekija voi
ottaa ne kaytt6on omassa toiminnassaan. Mahdollisesti uusien toimintatapojen
kayttoonottoa yksilotasolla valmennuksen aikana auttoi kognitiiviseen ergonomiaan
perehtyminen, kognitiivisen kuormituksen haittojen tiedostaminen ja uusien
toimintatapojen kaytanndnlaheisuus ja helppo omaksuminen osaksi omia
tyoskentelytapoja. Eras osallistuja kertoi valitehtavassa varanneensa péaivasta ajan
lounaalle jo ennen Aivotydvalmennusta, mutta valmennuksen aikana oppineensa, etta
pitéa siitd myds kiinni eikd luovuta sita kovin helposti tydkavereiden palaverivarauksille.
Usein kognitiivisen kuormituksen hallinnan keinot ovat hyvin yksinkertaisia ja
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kaytannonlaheisia — ja sellaisia, jotka ovat usein ihmisilla jo tiedossa. Aivotydvalmennus
tukee niiden kaytt6on ottamista myos kaytanndssa.

Tyoyhteisdtasolla muutosta saattoi edesauttaa yhteinen keskustelu aivotyodsta ja
kuormituksesta ja sen huomaaminen, etta tyokavereilla on samanlaisia ajatuksia ja
tyoyhteisdssd muutkin kuormittuvat samanlaisista asioista kuin itse kuormittuu. Taméa
mahdollisesti motivoi sopimaan uusista yhteisista toimintatavoista. Osallistujat saivat
valmennuksen digitaalisella alustalla muiden kirjoittamien kommenttien lukemisesta
vertaistukea, ideoita omaan ty6hon sopivista uusista toimintatavoista ja kannustusta
uusien toimintatapojen kayttoonottamiseksi. Valmennuksessa myds painotettiin, etta
vaikuttavinta kognitiivisen kuormituksen hallinta on silloin, kun sita kehitetaan
tyoyhteison tasolla. Tydyhteisotasolla uusien toimintatapojen kaytantdon viemisen
vastuutuksessa auttoi, ettd valmennuksessa oli mukana kaksi esihenkiléa. He ilmaisivat
jo valmennusta suunniteltaessa ottavansa vastuuta toimenpiteiden viemisesta
kaytantoon. Aivotydpajan aikana mm. sovittiin, etta tiettyja teemoja kasitellaén
seuraavaksi osastokokouksessa ja kahdenkeskisissa (one-to-one) keskusteluissa.

Osallistujat toivat esiin, ettd tekoalytoiminnallisuudet eivét tulleet korostetusti esiin
valmennuksessa ja ne jaivat osittain nakymattémaksi. Toisaalta pohdittiin myds, etta
nakymattdomyys on ihan hyvakin asia, koska tekniikka ei ollut valmennuksen
ydinsisaltoa. Tydyhteison kuormituksen hallinnassa ja yhteisen tyon toimintatavoissa
tapahtui positiivisia muutoksia valmennuksen aikana ja kaytetyilla
tekodlytoiminnallisuuksilla oli varmaankin oma maarittelemattoman kokoinen
osuutensa tydyhteisdn muutoksessa.
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OSA IV: VALINEITA TEKOALYAVUSTEISEN
VUOROVAIKUTTEISEN KEHITTAMISEN TUEKSI

Mista oppia digifasilitointiin — tydelaman uuteen perustaitoon?

TekodlytyOkalut tuovat uusia mahdollisuuksia fasilitointitydhon. Fasilitoija saattaa
yllattya, miten napparasti tekodly hoitaa joitakin aiemmin tyolaita tehtavia.

Yhteistyon digitaalinen fasilitointi on perustaito, johon tyontekijoita pitaisi opettaa.
Nain totesi konsultti Riikka Gassen Helsingin Sanomien artikkelissa, jossa kéasiteltiin
koronapandemian entisestédan kiihdyttaméaa tyon digitalisoitumista (13.9.2021).

Kyky hyddyntaa jaettua osaamista ja tyon yhteinen kehittaminen korostuvatkin
nykypdaivan tydelaméassa. Organisaatioilta edellytetddn uusiutumista ja mukautumista
muuttuviin olosuhteisiin —tdma tuntuu jo itsestdanselvyydelta.

Sanotaan, ettd muutosta ei voi hallita, mutta sita voi ja pitaa fasilitoida. Digialustat ovat
muodostuneet keskeisiksi paikoiksi, joissa tyota kehitetdan ja muutosta fasilitoidaan
vuorovaikutteisesti.

Digitaalisilla alustoilla tapahtuvaan kehittamiseen liittyykin paljon etuja: muun muassa
osallistumisen laajuus, aikaan ja paikkaan liittyvien rajoitteiden poistuminen ja
mahdollisuus vuorovaikutukseen organisaation eri osien ja tasojen kesken.

Kaytannon fasilitointityd helpottuu, mutta ohjaajan ndkemys yha tarkeinta

Digialustat tuovat helpotusta myds kaytannon fasilitointitybhon. Kasvokkaisissa
tyOpajoissa fasilitaattorit askartelevat usein post it -lappujen kanssa ja esimerkiksi
keskustelujen yhteenvetdminen voi olla ty6lasta ja aikaa vievaa. Pahimmassa
tapauksessa lippulappuset ja flappipaperit katoavat ennen kuin niitd on ehditty tydstaa.

Digialustojen tydkalut sujuvoittavat monia ohjaustoimintoja, ja esimerkiksi keskustelun
jasentaminen voi kaydé kaden kaanteessa. Tydskentely myos tallentuu. Ei meita siis
suotta kannusteta oppimaan digifasilitoinnin taitoja.

Digialustoilla ei ole kuitenkaan mitédan taikanappuloita. Alustoilla tapahtuvaan
fasilitointiin liittyy myds haasteita. Osallistumisaktiivisuus voi olla heikkoa,
vuorovaikutus jaada vahaiseksi ja sitoutuminen prosessiin ohueksi.
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Alustojen teknologiset mahdollisuudet eivat muuta sité, ettd hyva ohjaus edellyttaa
pedagogista ndkemysta ja taitoja tukea osallistujien yhteista tyoskentelya.

Tekodalytytkalut fasilitoijan tukena

Fasilitoijan tehtéavana on auttaa osallistujia pohtimaan, ottamaan kantaa, tuottamaan
uusia nakokulmia ja yhteisia ratkaisuja. Namé ohjauksen taidot ovat mité suurimmassa
maarin ihmis- ja vuorovaikutustaitoja, joissa harjaantuminen edellyttdd kokemusta ja
varmasti myos yritysta ja erehdysta.

Teknologian voi kuitenkin valjastaa rengiksi myds néisséa ohjauksen perustehtévissa.
Esimerkiksi Howspace-yhteistydalustan tekoalytyokalujen avulla voi tehdéa ja kokeilla
monenlaista. Niitd voi kayttaa osallistujien aktivoimiseen; ne auttavat ymmartamaan
keskustelua ja ne voivat tehda keskustelun muutoksen nékyvéaksi. Tekoalytydkalujen
avulla voi my6s ohjata osallistujia kohti heitd kiinnostavia sisaltoja ja virittaa
jatkokeskustelua.

Tekodlytyokalut tuovat uusia mahdollisuuksia fasilitointitydhoén. Ne eivat ole taydellisia,
ja joskus fasilitoijan oma kooste toimii paremmin. Niiden kaytt6a oppii parhaiten
kokeilemalla. Se kannattaa, silla fasilitoija saattaa iloisesti yllattya, miten napparasti
tekodly hoitaa joitakin aiemmin tyolaita tehtavia.

Kirsi Yli-Kaitala, Tyoterveyslaitoksen blogi 28.4.2022
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10 Kehita tyota verkossa! Vuorovaikutteinen
kehittdminen tekoalyn tuella

Anna-Leena Kurki, Kirsi Yli-Kaitala, Inka Koskela, Kirsi Luokkala ja Tiina Heusala

Tama luku tarjoaa vinkkeja tyon vuorovaikutteiseen kehittdmiseen digitaalisilla
oppimisalustoilla. Luku on yhtenevainen Tyoterveyslaitoksen verkkosivustoilla julkaistun
Kehita tyota verkossa! Vuorovaikutteinen kehittdminen tekoélyn tuella — oppaan
sisallén kanssa.

Ihmisia kuultiin ja he osallistu téhan, vedettiin naita keskusteluja missa haettiin
aidosti sitd heidan osaamistansa ja ndkemysta... kokemusperaista,
kontekstuaalistakin asiantuntijatietoa - miten sita pystytddn saamaan esiin
[alustalla] (Haastattelu, ohjaaja)

10.1 Tervetuloa oppimaan digitaalista fasilitointia!

Tyon tekemisen tapoja ja osaamista kehitetddn yha enemman verkossa. Digitaalisesta
fasilitoinnista onkin tullut uusi tybelamataito. Tdma opas on suunnattu kaikille tydn
kehittamista fasilitoiville ja aiheesta kiinnostuneille. Koko ajan laajenevalle joukolle!

Oppaan avulla tuet vuorovaikutteista kehittamista ja valjastat erilaiset nakdkulmat
kehittdmisen voimavaraksi.

Kehittamisen tilana ovat digitaaliset alustat, joille voit kutsua ihmisia yhteisen
kehittamisen aarelle ajasta ja paikasta riijppumatta. Alustalla osallistujat eri puolilta
organisaatiota voivat jakaa ajatuksiaan ja keskustella.

Alustalla syntyvan runsaan ja moninakdkulmaisen keskustelun seuraaminen voi olla
vaikeaa. Luonnollisen kielen analyysiin perustuvat tekodalytydkalut tuovat siihen uusia ja
inspiroivia mahdollisuuksia. Kerromme, miten voit kayttaa tekodalya keskustelun
jasentamisessa ja kehittamisprosessien ohjaamisessa.

10.2 Miksi kehittaa tyota digitaalisesti?

Nykypaivan tydelamassé uudistuminen ja tyon yhteinen kehittdminen korostuvat.
Digitaaliset alustat tarjoavat paljon mahdollisuuksia vuorovaikutteiseen kehittdémiseen.
TyOyhteisdn osaaminen vahvistuu, kun aktiivisesti luodaan uusia tietoja, taitoja ja
kaytantoja.
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10.2.1 Digitaalisella alustalla tapahtuvan kehittamisen etuja

e Osallistumisen laajuus: mahdollistaa ison osallistujaméaaran, ei tilaan liittyvia
rajoitteita

e Osallistumisen helppous: ei aikaan ja maantieteeseen liittyvid osallistumisen
rajoitteita

e Demokraattisuus: yha useammalla tydyhteison jasenellda on mahdollisuus tuoda
esille havaintojaan ja kokemuksiaan tyonsa nykytilanteesta ja sen tulevaisuudesta

e Vuorovaikutteisuus: uutta tietoa ja yhteistd ymmarrysta tyon kehittdmisen suunnista
ja uusista ratkaisuista rakennetaan vuorovaikutteisesti vertaisten kesken ja
lapileikkaavasti organisaation eri tasoilla

e Uuden luominen: oppiminen on tiedon tydstamistd, ideointia ja uusien ratkaisujen
kehittamista

10.2.2 Digitaalisilla alustoilla ohjaat joustavasti

Ohjaajana rakennat yhteisollisté kehittamisen prosessia. Tiedon jakamisen sijaan
ohjaajan rooli on fasilitoida yhteistydta.

Hyddynna digitaalisten alustojen mahdollisuuksia:

e Joustava ajankayttd: tyoskentely ja vuorovaikutus voi tapahtua seka saman- etta
eriaikaisesti

o Reflektointimahdollisuudet: eriaikaiseen vuorovaikutuksen liittyva luonnollinen viive
tarjoaa mahdollisuuden reflektointiin jo vuorovaikutuksen aikana

e Prosessin tallentuminen: alusta toimii yhteisena muistina, johon prosessi tallentuu
Huomioi ndma riskit:

e Vastavuoroisuus jaa vahaiseksi: erityisesti eriaikaisessa tydskentelyssa on riskind, etta
osallistujat vastaavat vain annettuun tehtavaan ja vuorovaikutusta ei synny

o TyoOskentelyn tapa ei sovi kaikille: kirjoittaminen saattaa olla joillekin osallistujille ei-
luonteva osallistumisen muoto; tarjoa mahdollisuuksia osallistua myds kuvilla ja
videoilla
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10.3 Mitéa on hyva ohjaus?

Hyvalla ohjauksella tuet yhteisté oppimisen ja kehittdmisen prosessia: autat osallistujia
pohtimaan, ottamaan kantaa, tuottamaan uusia ndkokulmia ja yhteisia ratkaisuja.

10.3.1 Mita ovat ohjauksen sisdiset ja ulkoiset tekijat?

Hyva ohjaaja nékee oppimisen ja kehittdmisen osallistujien tietoisena aktiivisena
toimintana. Tarkeintd on se, millaisia havaintoja ja oivalluksia tapahtuu osallistujien
mielissé tydskentelyn aikana.

Huomioi ohjauksen sisdiset tekijat: rakenna osallistujien kanssa yhteista tilannekuvaa
siitd, mihin kehittamisella pyritdan ja mihin kaytannon tarpeeseen silla vastataan. Tue
osallistujien yhteisté oppimista ja ponnistelua, jotta kehitettédvassa asiassa saataisiin
aikaan muutosta.

Liséksi ohjaajana sinun on térkea hallita alustan tydkalut, havainnollistaa opittavaa,
rakentaa innostavaa ilmapiiria ja tukea osallistujien vuorovaikutusta. My6s tekemisen ja
osallistumisen rytmittaminen ja aikatauluttaminen on keskeistd. Nama ovat ohjauksen
ulkoisia tekijoita.

Laadukkaassa ohjauksessa sisdiset ja ulkoiset tekijat ovat tasapainossa.

Alustalla tapahtuvassa kehittémisessa on riski, ettd ohjaaja lumoutuu alustan erilaisista
tyokaluista ja mahdollisuuksista ja unohtaa ohjauksen sisaiset tekijat.

OHJAUKSEN OHJAUKSEN
SISAISET . ULKOISET
TEKUJAT Hyvan TEKUJAT

T ohjauksen N
Tue osallistujien yhteista R Hallitse kehittamistilannetta,
kehittamisen prosessia ja elementlt suunnittele tehtavia ja
ponnistelua kehitettavan tue osallistujien

asian muuttamiseksi. vuorovaikutusta.

Kuvio 28: Hyvan ohjauksen elementit.
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Miten huomioin siséiset tekijat?

e Suunnittele oppimisen ja kehittdmisen prosessia (vrt. yksittéiset tehtavat).
o Asettakaa yhteinen kehittdmisen tavoite yhdessa luodun tilannekuvan pohjalta.

e Vahvista osallistujien siséisté motivaatiota: tunnistakaa nykytyon haasteita — ne
toimivat kehittdmisen motivaattorina.

Miten huomioin ulkoiset tekijat?

e Motivoi osallistujia alustan tydkalujen avulla.
e Aktivoi osallistujia ja vuorovaikutusta vaihtelevilla tehtavilla.
e Huolehdi aikataulutuksesta, etenemisesta ja materiaalista.

e Havainnollista asioita.

10.3.2 Vinkkeja vuorovaikutteiseen kehittdmiseen

Osallistujat vastaavat tehtaviin, mutta prosessia eteenpdain vievaa keskustelua ei
synny.

Tunnista kehittdmisprosessin kokonaistavoite ja suunnittele tehtavét tavoitteen
pohjalta.

e Tarkenna tavoitetta osallistujien kanssa prosessin alussa. Pelkka ulkoapain asetettu
kehittdmisen tavoite ei riita.

e Vaiheista kehittdminen tehtaviksi; muokkaa tehtavia tarvittaessa niin, etta ne tukevat
yhdessa tunnistettua tavoitetta.

e Aikatauluta kehittamisen eteneminen. Huolehdi, etta kehittdmiselle on aikaa tyén
lomassa, mutta ala venyta prosessia liian pitkaksi.

e Laadi itsellesi ohjausprosessin kasikirjoitus, joka toimii oman tydskentelysi tukena
kehittamisprosessin ajan.

Mukauta suunnitelmaa ryhman kanssa ja tydskentelyn edetessa.

Osallistujat eivat kay alustalla riittavasti.

Varmista, etta kehittdminen lahtee osallistujien tarpeista ja on heille merkityksellista.
Tarkedd on myds organisaation sitoutuminen kehittamiseen.

e Tunnistakaa yhdessa, mita kehittamisella halutaan muuttaa tai ratkaista.

e Varmista, ettd kehittdminen tukee tatd padmaaraa.

120



Tekodly tyon kehittamisen tueksi!

Arbetshdlsoinstitutet

Tq 6 terve q Sl Cli tOS Finnish Institute of Occupational Health

e Sisdinen motivaatio vahvistuu, kun osallistujat kokevat prosessin aidosti
hyddylliseksi.

Vuorovaikutus alustalla ja& vahaiseksi tai pinnalliseksi.

Huomioi, ettd motivaation ja sitoutumisen lisaksi vuorovaikutusta tukee
luottamuksellinen ja turvallinen ilmapiiri.

e Muistuta, etté kaikkien nakdkulma on tarkea.

e Kannusta ilmaisemaan myos eridvia mielipiteitd, ne saattavat tuoda esille jotakin
oleellista kehitettavasta asiasta.

o Hyodynna ensisijaisesti tehtavig, joissa yksilot tai ryhmat ovat esilla omalla
nimellaan. Arkaluonteisissa tai vaikeissa asioissa voit myds kayttaa alustan tarjoamaa
mahdollisuutta nimettdmaan vastaamisen.

Kehittaminen jaa alustalle eikd muutoksia kaytannon tydssa tapahdu.

Rakenna uusien ideoiden kaytantdon vieminen osaksi kehittdmisprosessia. Tarkeda on,
ettd osallistujilla on organisaation "lupa” uudistaa tyotaan.

e Suunnittele tehtavia, joiden avulla ideat muokataan kaytannon kokeiluiksi.
e Sovi ryhmén kanssa kokeilun vastuuhenkilot.
e Varaa aikaa kokeilujen kaytannon toteuttamiselle.

e Suunnittele myds, miten kokeiluja arvioidaan ja sovitaan jatkoaskeleista.

On epéaselvad, miten minun kannattaisi osallistua ryhman tydskentelyyn.

Muista, ettd ohjaajan rooli on heratellda keskustelua ja auttaa osallistujia I6ytamaan
uusia ajattelumalleja.

e Tue kehittamista kysymyksin.
e Vastaa ja reagoi osallistujien kommentteihin systemaattisesti ja tasapuolisesti.

e Hyo6dynna alustan eri mahdollisuuksia aktivoida osallistujia (esimerkiksi kohdennetut
sahkdpostit).

e Laadukas ohjaus on onnistumisen edellytys myo6s digitaalisilla alustoilla
tapahtuvassa kehittdmisessé — lisdarvo ei ole teknologiassa itsessaan.
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10.4 Mita on tekoaly oppimisalustalla?

Tekodaly on kokoelma hyvin erilaisia teknisia ratkaisuja. Sen avulla voidaan luonnollisen
kielen analyysin liséksi tulkita kuvia ja visuaalista ympéristoa sekéd jasentéa ja arvioida
tietoa.

Tekodlya hyddynnetédan oppimisalustoilla mm. kurssien aikataulun rakentamisessa,
opiskelijoiden profiloinnissa, keskeyttdmisen ennustamisessa, alykkaassa tutoroinnissa,
automaattisessa palautteenannossa seka suoritusten ja opetuksen arvioinnissa

Howspace-alustan tekoalytydkalut ovat apunasi tilanteissa, joissa keskustelua ja
kommentteja on alustalla runsaasti. Niiden avulla voit vetaa keskusteluja yhteen ja
ohjata osallistujia kohti heita kiinnostavia sisaltoja.

Keskustelussa voi olla kymmenia tai satoja kommentteja. Niiden lapikayminen
vie hurjasti aikaa. Suurissa ryhmissa keskustelujen yhteen vetaminen on erityisen
tyodlasta. — Ohjaaja

10.4.1 Tekodalya hyodyntavat tyokalut

Esittelemme luonnollisen kielen analyysiin perustuvien tekoalytyokalujen kayttoa
ohjaajan ja osallistujan tukena. Luonnollisen kielen analyysissa tietokone erottelee ja
oppii tulkitsemaan ihmisen kayttamaa kielta niin, etté lauseiden kieliopillinen rakenne ja
sanojen merkitys tulee ymmarretyksi kontekstissa. Tarkastelun kohteena olevat tyokalut
ovat kaikki kayttssa ainakin Howspace-alustalla.

Yhteenveto tiivistda keskustelussa yleisimmin mainitut asiat muutamaksi lauseeksi.

Vahemmain poukkoilua asiasta toiseen ja reagointia erilaisiin
viesteihin. Ajankédytén suunnittelu ja omien tehtévien
organisointi tarvitsee opettelua. Ajan varaaminen tyopaivan
suunnitteluun, keskittyminen olennaiseen ja ainakin osan
viikkoa luopuminen sahkdpostin jatkuvasta seuraamisesta.

Yhteenveto: "Tarkein kehittamista vaativa ajankaytdn haaste” - keskustelu

Kuvio 29: Esimerkki ajanhallinta-aiheisen verkkovalmennuksen yhteenvedosta.
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Sanapilvi kokoaa keskustelussa useasti esiintyneet sanat kuvaksi. Sanapilven sanoja

klikkaamalla paasee nakemaan kommentit, joissa kyseesséa oleva sana esiintyy ja

jatkamaan keskustelua aiheesta.
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Kuvio 30: Esimerkki ajanhallinta-aiheisen verkkovalmennuksen sanapilvesta.

Teemaklusteri luokittelee keskustelun sisaltélahtoisiksi teemoiksi. Teemaklusterikooste
nayttaa otteita kunkin teeman keskusteluista. Teemoista paasee liséksi osallistumaan

niihin liittyviin keskusteluihin.

Rjankaytdn suunnitielu s

"Joustavampaan tydpéaivan suunnitteluun ja priorisointiin, jossa mahdolliset yllattavat muutokse...

000000000000

Priorisointl 2e

“Tyén priorisointi ja sélity6n vahentaminen, suunnitelmallisempi inen. Ajankaytsn haastee...
0000 [ ]
Keskeytykset s

“Salan eli pikaviestien, sahkdpostien ja valitonta reagointia vaativien asioiden taklaaminen.”

0000

Tavoitteellisuus wv.

“Tavoitteellisuuden vahvistaminen péiva- ja viikkotasolla ja tavoitteiden mukainen priorisointi. Li...

000

Kuvio 31. Esimerkki ajanhallinta-aiheisen verkkovalmennuksen teemaklusterista.
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Tunneanalyysi tekee nakyvaksi arvostusta ja huolta ilmaisevia tunteita. Kooste néayttaa,
mihin avainsanoihin ndma tunteet liittyvat ja miten ne painottuvat keskustelussa.

I Arvostus Ei kumpikaan [ Huol

Kuvio 32: Esimerkki ajanhallinta-aiheisen verkkovalmennuksen tunneanalyysisté.

10.4.2 Tekodalytydkalujen hyddyt kehittamisprosessille

Aiemmin mulla oli flappitaulu tdynna post-it-lappuja, joiden sisaltéa yritin
ryhmitella. Nyt saman hoitaa tekodly hakellyttavan nopeasti. Sitten mietimme
ryhman kanssa, mité ajattelemme tekoalyn tuotoksesta. — Ohjaaja

Tekodlytyokalujen hyotyja — ohjaajien kokemuksia:

Tekstiaineiston lapikdyminen on nopeampaa.

Keskustelun sisallon hahmottaminen on helpompaa (etenkin, jos keskustelu on
runsasta).

Ymmarrys keskustelun tuloksista kirkastuu.
Tekodlykooste voi toimia jatkokeskustelun virittajana.
Ennakko-oletukset keskustelun tulkinnassa vahenevat.
Syntyy uusia oivalluksia, kun ajattelun erot saa nakyvéaksi.

Wow-efekti: koulutustoimijasta piirtyy moderni kuva.
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10.5 Miten kaytan tekoalytyodkaluja?

Kun paatat kayttaa tekoalytyodkaluja kehittamisen tukena, lahde liikkeelle valmennuksen
tavoitteista. Ty6kalujen avulla voit tehdé yhteenvetoja keskustelusta, jasentaa
keskustelua ja virittaé jatkokeskustelua.

10.5.1 Tekoalytytkalujen monet mahdollisuudet

Voit hyddyntéa tekodalytytkaluja osana samanaikaisesti tapahtuvaa kehittamista tai
eriaikaisessa tyoskentelyssa. Suunnittele niiden kayttd pedagogisesti mielekk&aksi
osaksi kehittamisprosessia. (Tasta liséd Mitd on hyva ohjaus? -osiossa, luku 10.3)

Mité& enemman olen kayttanyt tekoadlytytkaluja, sitd rohkeammaksi olen tullut
siind, ett& niiden kayttd voi olla sellaista kokeilevaa. — Ohjaaja

Howspace-alustan tekodlytydkalut eivat itsessaan sisélla pedagogiikkaa. Tekodlyn
merkitys syntyy siitd, miten kaytat tekoalytydkaluja. Oleellista on, miten hyddynnat
koosteita kehittamissd, esimerkiksi minkélaisen tehtéavan annat tekoalytuotoksen
pohjalta. Kuvasta ndet, miten voit kayttaa tekodalya osana kehittamista.

Tekodlyn kdayton prosessi
Keskustelutehtava m Litﬁ?;l;t;z:::

Jatkotehtava Keskustelu Tekodlytuotos

Kuvio 33: Tekodlyn kaytdn prosessi.
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10.5.2 Hy6dynna tekoélya monipuolisesti

Tiivisté keskustelua: Tee keskustelusta tekodly-yhteenveto, jolloin saat tiivistettya
keskustelussa eniten mainintoja saaneet asiat lyhyeksi kuvaukseksi. Jos
keskustelussa on paljon erilaisia ndkdkulmia, voit teemoittaa naita teemaklusterilla.

Ymmarra keskustelua paremmin: Tiivisté keskustelu yhteenvedon avulla tai kayta
teemaklusteria, joka tuo esiin, mista kaikesta keskustellaan. Tunneanalyysi
puolestaan antaa viitteité keskustelun herattamisté tunteista ryhmassa. Voit
hyodyntaa koosteita keskustelua reflektoivien kommenttiesi, palautteen muotoilun
tai muun ohjaustoiminnon tukena.

Tee keskustelun muutos nakyvaksi: Tee tekoalykooste keskustelun eri vaiheissa.
Na&in saat keskustelun muutoksen nakyvéksi. Tama tydskentelytapa toimii erityisesti
samanaikaisessa keskustelussa. Esimerkiksi teemaklusteri nayttad, miten keskustelun
sisallot rikastuvat.

Aktivoi osallistujia; Ohjaa osallistujia hyddyntamaan tekoalytydkaluja itse. Sanapilvi
ja teemaklusteri ovat myds osallistujien kaytettavissa. Niiden avulla osallistujat
voivat tutkia ja reflektoida ryhmassa kaytya keskustelua ja osallistua itsea
kiinnostaviin aiheisiin.

Virita jatkokeskustelua tekoélykoosteiden avulla:

a. Vahvista yhteista ymmarrysta: Rakenna teemaklusterin tai sanapilven avulla
yhteinen nakyma siitd, mista on keskusteltu, mité ei olla (vield) kasitelty ja
mista tulisi seuraavaksi keskustella.

b. Syvenna keskustelua: Valitkaa teemaklusterin avulla keskeiset
jatkokeskustelun aiheet.

¢. Uudet asiat kdytantoon: Kannusta osallistujia ideoimaan
kehittamiskokeiluja esimerkiksi yhteenvedon pohjalta.

d. Tue kriittista ajattelua: Herata keskustelua siitd, mitka tekoalyn nostamat
seikat ovat ryhmalle merkityksellisia. Enta jaako jotain oleellista piiloon?
Tybpajassa voin sanoa, ettd avaanpas tasta nyt taméan yhteenvedon tai ihan

hetki, katsotaanpa tata teemaklusteria. Kokeilujen kautta olen oppinut
kayttamaan tekoalya myos eriaikaan tapahtuvassa ohjauksessa. — Ohjaaja

Tekodly on ohjauksen apuvéline. Suhtaudu tekoélykoosteisiin kriittisesti, joskus ihmisen
tekema kooste voi toimia paremmin.
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10.5.3 Muotoile tekoaly-ystavallisia tehtavia

Tekodlytyokalut toimivat parhaiten silloin, kun keskustelua on runsaasti. Tue siis
aktiivista vuorovaikutusta ryhmassa ja esité vastaamiseen houkuttelevia kysymyksiéa.
(Tutustu myds Vinkkejéa vuorovaikutteiseen kehittdmiseen -osioon, luku 10.3.2)

Hyva kysymys

e Herattelee luovuutta ja mielikuvitusta

e Auttaa yhdistelemaan asioita

e Auttaa etddntymaan omasta tilanteesta sekd katsomaan menneeseen ja tulevaan
e Auttaa ymmartaméaan nykyhetken tilannetta

o Herattda tunteita

Suunnittele ennalta, missa keskusteluissa haluat hyodyntaa tekodlytydkaluja ja mita
niiden kaytolla tavoittelet. Varaudu myds muuttamaan suunnitelmia. Kokeilemalla
I6ydat parhaat tavat!

Kokeilujen kautta olen oppinut kdyttdmaan tekoalya myos eriaikaan
tapahtuvassa ohjauksessa. — Ohjaaja

Tekodly-ystavallinen tehtava
e Kysymys on avoin.

e Tehtédva kannustaa osallistujia kuvaamaan tai maarittdmaan asioita: Mika motivoi
sinua tassa prosessissa? Miten maadrittelet projektin onnistumisen?

e Tehtadvassa kysytaan vain yhta asiaa kerrallaan. Tekoély toimii parhaiten, kun
kysymys on riittavén rajattu. Al4 kysy: mit4 hyvaa ja mitd huonoa?

e Ohijeistus kannustaa vastaamaan kokonaisin virkkein.

Kokeile tekodlytydkaluja rohkeasti!
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LOPUKSI

Tekoaly toimii kehittamisessa — ihmisen tuella

Tybelamassa oppiminen ja kehittdminen tapahtuvat yha useammin digitaalisesti.
Sindkin olet varmasti kdyttanyt yhté tai useampaa oppimis- ja vuorovaikutusalustaa.
Olet ehké osallistunut saman- tai eriaikaiseen ideointiin tai kehittdmistyohon tai
ohjannut kehittdmistyota.

Oppimisalustat ovat kehittyneet harppauksin. Ne tarjoavat lukuisia erilaisia, myds
tekodlya hyodyntavia mahdollisuuksia rakentaa kayttajaystavallisia oppimis- ja
kehittamiskokemuksia.

Valmentaja voi kayttéa tyokaluja niin yksildiden kuin yhteisdjen tyoskentelyn,
oppimisen ja vuorovaikutuksen tukena. Usein vain mielikuvitus — tai valmentajan
pedagoginen osaaminen — on rajana, miten edetdan kohti tavoiteltua lopputulosta!

Tyoterveyslaitoksen Tekoaly tyon kehittémisen tueksi (TeKeT) -hankkeessa tutkimme
erityisesti oppimisalustojen tekoélyn mahdollisuuksia tukea oppimista ja kehittamista.
Hanketta rahoittaa Tyosuojelurahasto.

Haastattelemamme valmentaja kertoi, etté uutta edistynytta teknologiaa on mukava
hyodyntaa valmennuksessa ja se tuo "ajan hengessa olemisen fiilistd” myds osallistujille.
Mutta mitd seurauksia tekodalytoiminnallisuuksien kaytélla on keskustelulle ja
kehittamisprosessin kululle?

Ensin on kuitenkin hyva tasmentaa, mita tarkoitamme tekodalytoiminnallisuuksilla:

Ne ovat luonnollisen kielen analyysiin perustuvia keskustelun tiivistamiseen,
teemoittamiseen ja keskustelun tunnetilojen analysointiin tarkoitettuja toimintoja. Siis
tyokaluja, joiden on tarkoitus auttaa valmentajaa tekemaan selkoa keskustelusta ja
ohjata osallistujia kohti heita kiinnostavia sisaltoja.

Sama tekoalytoiminnallisuus - erilaisia seurauksia?

Tarkastelimme tekodalytoiminnallisuuksien kayttda kahdessa digitaalisella alustalla
toteutetussa kehittamisprosessissa. Ensimmaisessa tietotydta tekeva tiimi kehitti
uudenlaista yhteisollisesti ohjautuvaa tydtapaa, kun taas toisessa eri tyopaikoilta tulevat
asiantuntijat etsivat ratkaisuja ajanhallintaan omassa tydssaan.
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Kehittdmisprosesseissa osallistujat keskustelivat kirjallisesti oppimisalustalla
valmentajan esittamistd teemaan liittyvista kysymyksisté. Valmentaja summasi
keskustelua tekodly-yhteenvedon avulla ja antoi tehtévén tai esitti kysymyksen
jatkokeskustelun virikkeeksi.

Alustavat analyysimme osoittavat, etta tekodlytoiminnallisuuksien kéaytolla on erilaisia
seurauksia: Kommentointi tai keskustelu oppimisalustalla muutti muotoaan. Se
kaventui, lisdéntyi tai kytkeytyi oman kayttaytymisen tai tiimin toiminnan mahdollisiin
muutossuuntiin.

Jos valmentaja pyysi osallistujia taydentamaan tekodaly-yhteenvetoa, oli tyypillinen
vastaus "Ei lisattavaa. Tekodly sanoo sen paremmin kuin mina. Hyva tekoaly!”. Kommentointi
jai siis niukaksi.

Keskustelu puolestaan jatkui runsaana ja sisallollisesti rikkaampana silloin, kun

tekodlytuotosta pyydettiin kayttaméaan opitun peilaamiseen ja muutostarpeiden
pohdinnan tukena.

Miten tekodaly palvelee kehittamisen tavoitteita?

Oleellista nayttaisi olevan se, miten valmentaja kutsuu osallistujia tarkastelemaan
tekodlyn tekemaa koostetta ja vie kysymyksillaan kehittamistéa eteenpain — ei tekoalyn
tekemad kooste itsessaan.

Oppiminen on prosessi, jossa tekoalytoiminnallisuuksia tai niiden seurauksia ei voida
tarkastella irrallaan annetuista keskustelutehtavista tai osallistujien niista tekemista
havainnoista ja tulkinnoista.

Ty6elaman oppimis- ja kehittamisprosesseilla on erilaisia tavoitteita. Keskeista onkin,
miten tekoalytoiminnallisuudet rakennetaan palvelemaan prosessien ainutlaatuisia
tavoitteita ja miten ne kytketadn pedagogisesti mielekkaaksi osaksi kehittamisprosessia.

Joskus keskustelua yhteen vetdva summaus on paikallaan. Toisinaan kannattaa
rohkaista osallistujia kyseenalaistamaan tai laajentamaan tekodalyn tekemaa tulkintaa.
Silloin saattaa avautua hyodyllisia, tyota eteenpain vievia ajatuksia ja uuden ituja.

Anna-Leena Kurki, Kirsi Yli-Kaitala ja Inka Koskela, Ty6terveyslaitoksen blogi 15.10.2021
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11 Pohdinta

Anna-Leena Kurki ja Virpi Kalakoski

Téssa tutkimuksessa tarkastelimme digitaalisella alustalla tapahtuvaa tyo- ja
virtuaaliyhteisdjen oppimis- ja kehittdmistoimintaa ja erityisesti luonnollisen kielen
analyysia hyddyntévien tekoalytoiminnallisuuksien mahdollisuuksia tukea sitéa. Tekoélyn
kayttd tydeldman oppimis- ja kehittdmistoiminnan tukena on ilmiénd melko uusi, ja
aiempaa tutkimusta on viel& vahan (Kalakoski ym., 2021). L&hestyimme
kehittamistoimintaa niin ohjaajan kuin osallistuvien tyontekijoiden ja tydyhteisdjen
nakodkulmista.

11.1 Digitaalinen alusta uudistaa kehittamista ja ohjausta

Tutkimuksemme toi esiin, etta digitaalisia oppimiseen ja kehittdmiseen suunniteltuja
alustoja kaytetaan tydelamassa monissa eri tarkoituksissa. Kehittamistyon ja
valmennusten lisaksi niitd hyodynnetddn monipuolisesti erilaisissa tydeldméan
dialogeissa kuten strategiatyossa, organisaation arvokeskusteluissa ja
rekrytointiprosesseissa. Oppimisen ja kehittamisen nakdkulmasta prosesseilla on
erilaisia tavoitteita ja paamaaria. Digitaalisessa oppimisessa tiedon jakaminen ja
sailyttaminen ovat edelleen keskeisella sijalla. Taman tutkimuksen tarkastelun kohteissa
kuitenkin korostuivat vuorovaikutteiset prosessit, jossa seka otetaan haltuun etta
tuotetaan uutta tietoa ja toimintatapoja.

Digitaaliset alustat tarjoavat kustannustehokkaan mahdollisuuden suurenkin joukon
osallistumiseen, ja niiden avulla voidaan skaalata erilaisia valmennuksia. Kehittamisessa
voidaan hyddyntéda niin samanaikaista (synkronista) kuin eriaikaista tydskentelya
(asynkronista) tai naiden vuorottelua. Nain esimerkiksi aika- ja paikkariippuvuus
vahenee (Colazzo ym., 2010; Kavitha & Lohani, 2018; Vai & Sosulski, 2016). Tama nakyi
my06s esimerkkivalmennuksemme analytiikkatarkastelussa. Vaikka paaosa
tyOskentelyista tapahtui tydpaivien aikana, alustalla vierailtiin myds iltaisin, disin ja
viikonloppuisin. Verkkovalmennusten teknologiavalitteisyys ja asynkronisuus luovat
kuitenkin omat haasteensa vuorovaikutukselle sek& yhteiselle oppimiselle (mm. Atwell,
2019; Garrison & Arbaugh, 2007). Myds tdma tutkimus toi esille, ettd samankin
valmennuksen aikana valmennukseen osallistuvien henkildiden aktiivisuus vaihtelee.
Myos osallistujien véliseen vuorovaikutukseen liittyvid haasteita tunnistettiin.

Yksi keskeinen osa digitaalisilla alustoilla tapahtuvaa kehittamista on ohjaus eli
fasilitointi. Ohjaajan tehtéavana on tyoskentelyn siséltojen lisaksi myds
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kehittamisprosessin rakenteen, polun ja -prosessin suunnittelu. Tutkimustuloksemme
toivat esiin, etta digi-ohjaus vaatii erilaista tydotetta ja osaamista kuin kasvokkain
toteutettu prosessi. Ennakkoon tehtéva tyo, kuten digitaalisen alustan tydskentelytilan
ja siséllon valmistelu liséantyi tutkituissa esimerkkitapauksissa. Myds kehittdmista
parhaiten tukevan roolin valinta pohditutti ohjaajia.

Digitaalinen kehittdminen vaatii myds alustan toiminnallisuuksien ja tyokalujen kéayton
osaamista. Ohjaaja voi myds hyddyntaa alustan analytiikkaa, mik& tarjoaa uudenlaista
tietoa osallistujien toiminnasta. Tata tietoa voi hyddyntaa ohjauksessa ja valmennuksen
suuntaamisessa vastaamaan paremmin osallistujien kiinnostusta kohteita ja tarpeita
vastaavaksi.

Tutkimustuloksissamme korostui, etta digitaalinen alusta on ennen kaikkea
kohtaamispaikka: ohjaaja seuraa ja fasilitoi tilanteita, joissa osallistujat kayvét dialogia ja
keskustelua. Tama vaatii kuitenkin ohjaajalta uudenlaista osaamista, kun kasvokkain
valmennuksen sijaan tai rinnalla tydskennelldén digitaalisella alustalla. Tydskentelyn
ohjaus on ndin ollen oppimisprosessi myds useille ohjaajille ja kehittgjille.

Tutkimuksemme kohteena olevissa kehittamisesimerkeissa kaytettiin Howspace-
alustaa, mutta tulokset ovat sovellettavissa myds muilla alustoilla tapahtuvaan
digitaaliseen ohjaamiseen ja niiden vastaaviin tekoalytoiminnallisuuksiin.

Tutkimuksen esimerkkitapauksissa kaytetyn alustan tekoalytoiminnallisuudet
nayttaytyivat tutkimuksemme pohjalta ennen kaikkea ohjausta tukevina vélineina, ja
ohjaajat kokivatkin ne padosin myonteisina. Tekoalytoiminnallisuuksien kaytto
sujuvoitti, nopeutti ja ketterditti ohjaustydta etenkin silloin kun ryhma oli suuri.
Parhaimmillaan tekoalytoiminnallisuudet koettiin oman tydn mielekkyytta ja luovuutta
tukevina. Myonteisistd kokemuksista huolimatta ohjaajat tunnistivat myos
tekodlyanalyysien laatuun, luotettavuuteen ja ymmarrettavyyteen liittyvia haasteita.
Toiminnallisuuksien monipuolinen kayttt edellyttdd myos tietoa alustan toiminnasta;
ohjaajat kaipasivat lisatietoa tekodalyn logiikasta pystyakseen arvioimaan sen tuottamien
kiteytysten luotettavuutta. Toiminnallisuuksien monipuolinen kaytt6 vaatii myos
uudenlaista osaamista, jossa tekodalyn logiikka on osattava kytked osaksi omaa
pedagogista tietotaitoa. Ohjaajat hyotyisivatkin konkreettisista tydskentelyn
rakenteisiin, prosesseihin, polkuihin ja tytkalujen kéyttdon liittyvista esimerkeista,
joiden pohjalta saisi kehittamisajatuksia omaan ohjaustydhon. Tahan olemme pyrkineet
vastaamaan osassa |V julkaistussa Kehité tyoté verkossa -oppaassa.
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11.2 Tekoalyavusteinen digitaalinen alusta palvelee erilaisia
oppimisen ja kehittdmisen viitekehyksia

Tutkimuksemme esimerkeissa kdytetty oppimisalusta tai alustan tarjoamat
toiminnallisuudet ja tyokalut eivat itsesséan pida sisalladn oppimisteoreettista tai
pedagogista viitekehysta. Valine voidaan ndin valjastaa palvelemaan yhta tai useampaa
oppimisen ja ohjauksen lahestymistapaa ja myos alustan tekodlytoiminnallisuuksia
voidaan hyodyntaa monella eri tavalla.

Téssa tutkimuksessa tarkastelimme digitaalisella alustalla tapahtuvaa oppimista ja
kehittamistd, seké alustan ja sen tekodalytoiminnallisuuksien kayttoa kolmesta toisiaan
taydentavasta nakokulmasta. Paavola ym. (2004) ja Sward (1998) kutsuvat naita
nakokulmia oppimisen metaforiksi:

1. Tiedonhankintametaforassa oppimista tarkastellaan mielen sisdisind tapahtumina —
prosessina, jossa yksilo vastaanottaa ja jasentaa tietoa yksin ja yhdessa muiden
kanssa.

2. Osallistumismetaforassa oppimista tarkastellaan puolestaan osallistumisena
vuorovaikutteiseen toimintaan.

3. Tiedonluomismetaforan nakdkulmasta oppiminen on yhteisollistd uuden tiedon
tuottamista.

11.2.1 Tekodlytoiminallisuudet ja oppiminen tiedonhankintana

Tiedonhankintameforan nakékulmasta oppiminen on tietojen ja taitojen kartuttamista
pitkékestoiseen saildmuistiin. Keskeista tassa on tiedon jasentaminen yksin ja yhdessa
muiden kanssa. Digitaalisella alustalla tapahtuva valmennus, erityisesti silloin kun
tybskentely on eriaikaista, voi auttaa osallistujaa rytmittamaan tydskentelya itselle
sopivalla tavalla. Nain osallistuja voi jaksottaa oppimistilanteita lyhyemmiksi
oppimisrupeamiksi, mika on tehokasta kognitiivisten oppimistutkimusten perusteella
(ks. Dunlowsky ym., 2013; Roediger, 2013). Eriaikainen tydskentely antaa myos
osallistujille mahdollisuuden hallita tydmuistikuormaansa, kun asiamaaraa ja
etenemisnopeutta voi itse sdadellda. Myos tekodélyn tuottamien kiteytysten avulla voi
vahentaa tydomuistikuormaa, kun keskusteluista voidaan nostaa esiin ydin, johon
keskitytéan. Oppimisalusta toimii myds kollektiivisena muistina, jolloin osallistujan on
mahdollisuus palata aiempiin keskusteluihin tai kerrata oppimaansa.

Tiedonhankinnan nakokulmasta digitaalisen alustan tekoélytoiminnallisuudet
nayttaytyvat monin tavoin hyodyllisina. Tekoadlyn tekemat analyysit, luokittelut ja
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kiteytykset voivat tukea opittavan asian jasentamisté ja reflektointia. Tutkimuksemme
osoitti, ettd tekoalytoiminnallisuuksien avulla voidaan esimerkiksi auttaa osallistujia
hahmottamaan keskustelun kokonaisuuksia ja tukea keskustelun jatkumista luontevasti
aiheessa eteenpédin. Niiden avulla voidaan myos nostaa esille keskustelusta
keskeisimpia asioita. Esimerkiksi tekodly-yhteenveto nayttéisi toimivan erityisesti
keskustelun oleellisten asioiden tiivistajana. Tassa riskind kuitenkin on, etta
tekodalytoiminnallisuuden tuottama valmis kiteytyksen vuoksi osallistujilta ja&d tekematta
oppimisen kannalta keskeisen reflektiotyd. Talloin tekodlytoiminnallisuuksien kayttd
saattaa jopa heikentda oppimista. Tastéa nakokulmasta tarkasteltuna vaillinaiset tai
epataydelliset tekodlyanalyysit ovatkin mahdollisuus, silla ne haastavat osallistujia
reflektoimaan analyysia. On myos tarkeadd, ettd ohjaaja kayttaa tekoalyn kiteytyksia
mieluummin jatkopohdinnan lahteena kuin keskustelun ja reflektoinnin lopettajana.

11.2.2 Tekodalytoiminnallisuudet osallistuvan oppimisen tukena

Osallistumismetaforan ndkdkulmasta keskeiseksi nousee seké osallistujien ettd ohjaajan
ja osallistujien vélinen vuorovaikutus tydskentelyn aikana. Digitaalisella alustalla
toteutetuissa kehittamisprosesseissa tyypillinen haaste on, ettéa osallistuminen ja
aktiivisuus alustalla jaa vahaiseksi (Atwell, 2019). My0ds téssa tutkimuksessa
toteutetuissa kehittamisprosesseissa nousi esille, etta yksittdisten osallistujien
aktiivisuus alustalla vaihteli merkittavasti. Ohjaajien kokemusten mukaan myos ryhmien
aktiivisuudessa ja vuorovaikutuksessa voi olla suurta eroa.

Psykologisesti turvallinen oppimisympéristd luo parhaat edellytykset oppimista
tukevalle vuorovaikutukselle. Ohjaajan merkitys psykologisen turvallisuuden
rakentamisessa on keskeista etenkin silloin, kun osallistujat eivat ole ennestaan
keskenaan tuttuja. Kohtaava, kuunteleva ja kaikkien ajatuksia arvostava ohjaaja luo
tilan, jossa psykologisella turvallisuudella on mahdollisuus vahvistua. Psykologisesti
turvallisessa oppimisymparistdssa myos osallistujat toimivat naiden periaatteiden
mukaisesti. Ohjaajan kannattaakin heratella keskustelua myds toivotun
vuorovaikutuksen periaatteista kehittamisprosessin aluksi.

My®6s alustan tekoalytoiminnallisuudet voivat toimia vuorovaikutuksen tukena. Ne
auttavat kiteyttamaan ryhman mielipidetté ja parhaimmillaan mahdollistavat kaikkien
aanen kuulluksi tulemisen. Ohjaajien kokemuksen mukaan tekoélytoiminallisuuksien
kaytto voi tuottaa osallistujille kokemuksen, ettd oma osallistuminen on kokonaisuuden
kannalta merkityksellistd, mika lisda osallistumisen motivaatiota. Tekoélykoosteet eivat
kuitenkaan yksindan johda vuorovaikutuksen syvenemiseen, vaan tdhan tarvitaan
ohjaajan tietoisia vuorovaikutusaloitteita ja -tekoja. Tutkimuksemme osoitti, ettéd
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ohjaajan aktiivisuus, kuten muistutusviestit, voi lisaté osallistujien aktiivisuutta, mik&
puoltaisi aktiivisen ohjaajaroolin merkitystéd oppimisen ja kehittdmisen tavoitteiden
saavuttamisessa. Myds kommenttien ja viestien savyyn on hyodyllista kiinnittaa
huomiota, jotta ne ovat rakentavaa vuorovaikutusta tukevia.

Tekodalytoiminnallisuuksien avulla tehtyjen kiteytysten merkitys korostuu erityisesti
silloin, kun alustalla tydskennelldan eriaikaisesti. Tahan kytkeytyy myds haaste: kun
kukin osallistuja etenee oman aikataulunsa mukaisesti, voi kiteytyksen hetkié olla vaikea
ajoittaa. Tekodlytoiminnallisuudet vaativat dataa toimiakseen eli keskustelua on oltava
riittavasti. Toisaalta kiteytyksen ajankohdan tulee palvella kehittamisté tukevaa
vuorovaikutusta. Vuorovaikutuksen vahvistamiseen, tydskentelyn rytmittamiseen ja
ajoittamiseen ohjaaja saa tukea alustan analytiikasta. Analytiikka tarjoaa tietoa siitd,
milloin ja kuinka aktiivisesti osallistujat toimivat alustalla.

Keskeisté vuorovaikutuksen nakdkulmasta on tekoalyanalyysien laatu ja luotettavuus eli
se, kuinka tasalaatuisesti tekoalytoiminnallisuus tuottaa koosteita ja miten hyvin se
vastaa lahtodataa. Ohjaajat kokivatkin, etta erityisesti eriaikaisessa tydskentelyssa
tekodlyn tekemien kiteytysten tulee olla tasokkaita ja osuvia, jotta ne palvelevat
ryhméaa. Samanaikaisessa tyoskentelyssa tekodlyanalyyseja voidaan kayttaa kevyemmin
herattamaan jatkokeskustelua. Tutkimuksessamme havaitsimme, etta myds
epataydellinen tekoalykooste voi toimia vuorovaikutuksen ja ryhman yhteisen
keskustelun virittajana.

Oleellista osallistumisen ja vuorovaikutuksen tukemisessa ja rakentamisessa on

ohjaajan toiminta. Ohjaajan yksi keskeisista rooleista on vahvistaa ja kannatella
keskustelua, varmistaa tasapuolinen osallistuminen ja suunnata keskustelua
kehittamisen kannalta oikeaan suuntaan (vrt. Edmondson & Lei 2014). Ty6skentelyn
rakenteen ja alustan toiminnallisuuksien rinnalla tarvitaan kysymyksia, jotka herattelevat
osallistujissa uteliaisuutta ja luovaa ajattelua, auttavat katsomaan omaa tilannetta
uudesta nakokulmasta ja virittavat keskustelua.

11.2.3 Uuden tiedon luominen tekodalytoiminnallisuuksien tuella

Vuorovaikutus ja monidéniset keskustelut ovat tarkeéssa roolissa myos silloin kun
luodaan uutta tietoa ja uudistetaan yhdessa tydyhteison toimintaa (esim. Virkkunen &
Newnham, 2013). Tekoalytoiminnallisuudet voivat parhaimmillaan olla apuna tassa.

Tutkimuksemme osoitti, etté tiedonluomismetaforan nékokulmasta
tekodlytoiminnallisuudet olivat hyddyllisimmillaan silloin kun osallistujat mallinsivat
yhdessa uudenlaista toimintatapaa ja tuottivat uutta tietoa toimintatavan tueksi.
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Tekodlytoiminnallisuudet tukivat yhteisen nakyman rakentamisessa ja muutoksen
suuntaamisessa: ne tiivistivat ja virittivat yhteista keskustelua. Kuitenkin edellytyksena
oli, ettd my6s ohjaajan antamat tehtéavat ja kysymyksenasettelut tukivat tata.

Huomionarvoista on, ettd uudet ajatukset syntyvéat ennen kaikkea keskusteluissa, joten
tekodlytoiminnallisuuksien kaytdn suoria seurauksia ei voida osoittaa. Toisaalta
tekodlytoiminnallisuuksilla tehdyt kiteytykset eivat mydskaan nayta rajoittavan
osallistujien ideoita ja keskustelua. Niiden merkitys on selvin keskustelun ja uusien
ideoiden jasentamisen tukena.

Ohjaajat toivat kuitenkin esiin myds huolen siit, ettd tekoalyn luomat kiteytykset
nostavat esiin toistuvia ja useaan eri puheenvuoroon liittyvia teemoja. Uuden
luomisessa on kuitenkin téarkedad myds tunnistaa uusia yksittaisia ajatuksia, joita
tekodlyn luomat kiteytykset eivat tavoita. Nykyiset tekoélytoiminnallisuudet eivat ole
viel& riittavasti huomioineet oppimisen ja kehittdmisen tiedonluomisen tavoitetta.
Ohjaajat olivat kuitenkin luoneet omanlaisia tapoja kayttaa tekodlyn kiteytyksia tiedon
luomisen tavoitteeseen, esimerkiksi haastamalla osallistujia tuomaan esiin uusia
nakodkulmia, joita kiteytys ei pida sisallaan.

11.3 Tekoalytoiminnallisuuksien mahdollisuuksia ja kehittamistarpeita

Parhaimmillaan tekoalytoiminnallisuudet tukevat ja helpottavat oppimisen eri
ulottuvuuksia seka yhteisollisten kehittdmisprosessien ohjausta digitaalisella alustalla.
Ne ovat uudenlaisia teknisia tydkaluja, joilla voidaan edistaa niin tiedon hankintaa,
osallistumista kuin uuden tiedon tuottamista osana naita kehittamisprosesseja.
Tekodlyn kaytto ei kuitenkaan poista ohjaajan ja oppimista tukevien ohjaustekojen
merkitystd: ohjaajan pedagoginen osaaminen on edelleen avainasemassa. Onnistuneen
oppimistoiminnan lahtdkohtana on oppimisympérist, laadukkaat siséllot ja ohjaus,
joka tukee tiedon omaksumista, vuorovaikutusta tai uuden tiedon tuottamista riippuen
yhteisen tydskentelyn tavoitteista ja paamaarista.

Tutkimuksemme toi esille, ettd osallistujan nakdkulmasta tekoalytoiminnallisuuksien
kaytto voi jaada melko nakymattémaksi. Oleellista osallistujien kannalta ei olekaan se,
miten erilaiset luokittelut, jasennykset tai kiteytykset tuotetaan, vaan se miten ne
tukevat osallistujien oppimista ja yhteista kehittamista. Tutkittujen esimerkkitapausten
perusteella osallistujat eivat vield itsendisesti kayta tekoalytoiminnallisuuksia
keskustelun kiteyttdmisessa ja reflektoinnissa, eiké heitd ole siihen ohjattu. Ohjaajat
nakivat tekodalytoiminnallisuuksien l6ydettéavyyden ja kaytdn helppouden parantamisen
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tarkeand keinona saada myos osallistujat tarttumaan tekoalyn tarjoamiin
mahdollisuuksiin keskustelujen reflektoimisessa ja oppimisen apuna.

Erityisesti ohjaajat liittivat tekodlyn kayttoon myds varauksia ja kehittdmistarpeita.
Nama kytkeytyivat tekodlyn tekemien analyysien laatuun ja luotettavuuteen seka
toiminnallisuuksien ymmarrettavyyteen. Ensinndkin, jotta ohjaaja voi ennalta suunnitella
tekodlytoiminnallisuuksien kaytt6a osaksi kehittdmisprosessia, on hanen pystyttava
luottamaan siihen, etta tekodlyn tuottamat koosteet ovat tasalaatuisia ja palvelevat
kehittamisprosessia. Toiseksi ohjaajan on kyettava luottamaan siihen, etta
tekodlykooste vastaa lahtodataa eli keskustelua, josta kooste on tehty. Kolmanneksi
ohjaaja tarvitsee ymmarrysta tekoalyn toimintaperiaatteesta ja -logiikasta seké yleisella
tasolla etta yksittaisissa kayttotilanteissa. Néiden tekijoiden tarkeytté on korostettu
myo6s Euroopan komission (2019) luotettavaa tekoalya koskevissa eettisissa ohjeissa.

Mikali ohjaaja epdilee tekodlytoiminnallisuuksien laatua, luotettavuutta ja
ymmarrettavyytta usein omassa ohjaustydssaan, luottamus tekoalyn mahdollisuuksiin
vahenee. Jos ohjaaja kokee, ettd hdnen on esimerkiksi varmistettava tekoélyanalyysin
osuvuutta lukemalla ja jasentamalla keskustelukommentteja itse, hanen tyonsa
pikemminkin monimutkaistuu kuin helpottuu. Tekoélyn ja algoritmien
perusperiaatteiden tulisikin olla lapinakyvig, jotta toiminnallisuudet voisivat toimia
ristiriidattomasti ohjaustydn tukena.

Toisaalta (my6s epaonnistuneiden) kayttokokemusten myodta ohjaajan varmuus
tekodlytoiminnallisuuksien pedagogisista mahdollisuuksista voi kasvaa ja kayttdtavat
voivat myds monipuolistua. Ohjaaja voikin omaksua kokeilevan ja tutkivan asenteen
suhteessa tekodalytoiminnallisuuksiin ja esimerkiksi kokeilla altistaa epataydellinen
tekodlykooste rynman keskustelun kohteeksi pedagogisesti mielekkaalla tavalla ja
kehittdmisen tavoitteen suunnassa.

11.4 Jatkotutkimustarpeita

Vaikka ty6elamassa oppiminen ja tyon kehittdminen tapahtuvat yha useammin
digitaalisesti, on digitaalisella alustoilla tapahtuvaa yhteiséllista tyon kehittamisté ja sen
ohjaamista tutkittu viel& melko véahan. Tutkimus painottuu oppimisen ja kehittamisen
sijaan teknologisti vélittyneeseen yhteistydhon ja tyon tekemiseen (e.g. Goggins and
Jahnke, 2013). Toisaalta digitaalisesti vélittynyttd yhteisollista oppimista ja sen ohjausta
on tutkittu koulu- ja oppilaitoskontekstissa melko paljon (mm. Vuopala, 2013).
Esimerkiksi teknologia-avusteinen yhteisollinen oppiminen (Computer Supported
Collaborative Learning, Cress ym, 2021) kytkee yhteen oppimisteoriat ja teknologian
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mahdollisuudet. Tamé tutkimus osaltaan tarttuu ndiden kahden keskeisen
tutkimusalueen véliin jaddvaan katvealueeseen (ks. myds Blomqgvist ym., 2021)
tarkastellessaan tekoélyavusteista oppimista tydelamassa oppimisen eri teoreettisten
metaforien kautta. Oma tutkimuksemme on kuitenkin ensimmaisig, jossa
oppimisteoriat integroidaan oppimisteknologiaan. Digitaalisesti valittyneesta
yhteisollisesta tyon, tydyhteiséjen toiminnan ja osaamisen kehittdmisesta tarvitaankin
lisd& tutkimustietoa.

Uutta tutkimusta tarvitaan myos siitd, millaisia tekodalyratkaisuja osaamisen, tyon tai
tyoyhteison kehittdmiseen tahtéavissa ja teknologiavalitteisissa prosesseissa talla
hetkellda hyddynnetdan ja miten ne vaikuttavat oppimiseen ja kehittdmiseen (Kalakoski
ym. 2021). Epéselvéa on myds, mitkd ovat erilaisten tekoalytoiminallisuuksien hyddyt ja
rajoitteet digitaalisen kehittdmistoiminnan tukemisessa, yhtéalté ohjaajan ja toisaalta
osallistujien nakokulmasta. Teknologisen kehityksen mydta myds oppimisalustojen
tekodlyratkaisut ovat jatkuvasti uudistuvia. Tassa tutkimuksessa tarkastelu rajoittui
Howspace-alustan luonnollisen kielen analyysiin perustuviin tekodlytoiminnallisuuksiin.
Olisi tarkea tutkia myos toisenlaisia oppimisalustoja ja tekodlysovelluksia ja niiden
mahdollisuuksia oppimisen tukena. Nain saataisiin kattavampi kuva siita, millaisia
mahdollisuuksia digitaaliset alustat ja tekoaly tarjoavat tiedonhankinnalle,
vuorovaikutukselle ja uuden luomiselle. Tarvitaan siis laadullista ja maarallisté seka
monimenetelmallistd, kehittdmisen kontekstit ja teknologioiden erityispiirteet
huomioonottavaa empiirista tutkimusta, jossa on vahvasti lasna oppimisteoreettiset
nakodkulmat.

Tekodlyyn kayttdon liittyy aina myds eettisia vaatimuksia, joista keskeisimpina ovat
ihmisen itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, vahinkojen valttaminen,
oikeudenmukaisuus ja selitettéavyys (Euroopan komissio, 2019). Tarkea olisi tarkastella
miten nama vaatimukset toteutuvat digitaalisilla oppimisalustoilla kdytdssa olevissa
sovelluksissa. Myds oppimisen kontekstissa tarvitaan tietoa tekoélyn rajoista ja
mahdollisista tekodalyn tuottamiin kiteytyksiin liittyvista vinoumista. Niilla voi olla
merkittava vaikutus siihen, miten vuorovaikutus ja uuden luominen etenee oppimisen
ja kehittamisen prosessissa.

137



Tekodly tyon kehittamisen tueksi!

Arbetshdlsoinstitutet

Tq 6 terve q Sl Cli tOS Finnish Institute of Occupational Health

12 Johtopaatokset ja tulosten hyddyntaminen
Anna-Leena Kurki ja Virpi Kalakoski

Tutkimuksemme tarjoaa uusia ideoita, ajatuksia ja tulevaisuuden suuntaviivoja
digipohjaiselle, ajasta ja paikasta riippumattomalle kehittdmistoiminnalle. Tulokset ovat
hyoédynnettavissa niin digitaalisten oppimisalustojen kehittamisesséa kuin
alustavalitteisten tydyhteison kehittamisen ja oppimisprosessien suunnittelussa ja
ohjauksessa. Alustakehittdjille uusi tieto tarjoaa ymmarrysta digitaalisen alustan ja sen
tekodlytoiminnallisuuksien kayttoon liittyvista haasteista, ja auttaa néin kehittaméaan
alustaa palvelemaan ohjausty6ta entista paremmin.

Tutkimus osoitti, ettd digitaalisella alustalla ja sen tekoélyalytoiminnallisuuksilla on
uudenlaisia mahdollisuuksia edistad tydelamassa oppimista ja tarjota yhteisollisia
oppimisen tiloja tyo- ja virtuaaliyhteisdjen kehittamisen tueksi.

e Digitaaliset alustat tarjoavat ajasta ja paikasta riippumattoman tilan ty6- ja
virtuaaliyhteis6jen vuorovaikutteiseen oppimiseen ja kehittamiseen. Keskeinen
oppimisen ja kehittdmisen edellytys on avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutus
oppimisalustalla.

e Digitaalinen alusta ja sen tekoalytoiminnallisuudet tarjoavat monipuolisia
pedagogisia mahdollisuuksia kehittamistydn ohjaamiseen ja vuorovaikutuksen
vahvistamiseen. Digitaalisilla alustoilla toimiminen vaatii kuitenkin
suunnitelmallisuutta ja tekoalyn kayttd vaikuttaa pedagogisiin ratkaisuihin.

e Ohjaajille digitaalisilla alustoilla toimiminen on kognitiivisesti vaativaa ty6ta ja
tekodlytoiminallisuuksien kayttéonotto on myds oppimishaaste, johon ohjaajat
tarvitsevat tukea.

e Tekoalytoiminnallisuudet voivat ketterdittéa ja sujuvoittaa ohjausta etenkin silloin
kun ryhma on suuri. Ohjaajat hyotyisivat erilaisista kayttdtapojen kuvauksista, joita
voivat soveltaa omassa tydssaan.

e Tekoalytoiminnallisuudet voivat tukea tiedon reflektointia, osallistumista ja
vuorovaikutusta seké@ uuden toimintavan rakentamista, kun kehittamista toteutetaan
digitaalisella alustalla. Tekoalytoiminnallisuuksien seuraukset eivét kuitenkaan ole
irrallisia muusta kehittdmistoiminnasta, vaan vuorovaikutusilmapiirin,
oppimissisaltdjen, tehtavien ja ohjauksellisten tekojen on tuettava samaa
paamaaraa.
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o Tekodlytoiminnallisuudet ovat jatkuvasti kehittyvia. Talla hetkella niiden tekemien
analyysien laatuun, luotettavuuteen ja ymmarrettavyyteen liittyi haasteita.
Tekodlytoiminnallisuudet voisivat palvella nykyistd paremmin ohjaajaa, mikali niiden
perusperiaatteet olisivat lapindkyvid ohjaajalle. Nain ohjaajalla olisi tieto mihin
kiteytykset perustuvat.

o Keskeistd on ohjaajan ja tekodlyn yhteisty6. Ohjaaja tarvitsee mahdollisuutta
hyddyntaa tekodlya joustavasti, esimerkiksi tekodlyn tuottamaa lopputulosta pitéisi
pystya muokkaamaan ohjauksen tarpeisiin.

Tutkimuksen tuloksena syntyi Kehita tyota verkossa! Vuorovaikutteinen kehittdminen
tekodlyn tuella -fasilitointiopas (raportin osa 1V), joka tarjoaa pedagogista tukea ja
kaytannon tyokaluja tekodlyavusteisten kehittdmisprosessin suunnitteluun ja
toteutukseen.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko, alustakehittgjat
Aloitus
Kerrotko hieman itsestasi:

1. Kerrotko hieman itsestési: kuka olet ja millaisissa tehtévissa toimit?
a. Kuinka kauan olet tyoskennellyt Howspacella/ oppimisalustakehittajana?
b. Mikéa on koulutustaustasi? ty6historiasi? (muutamalla sanalla)
c. Mik& omassa tyossasi on sinulle mielekastéd/ innostaa sinua?

Verkkoalustojen kehittaminen

2. Mika on oma roolisi Howspace-verkkoalustan kehittamistyssa?
3. Kenen kanssa teet yhteistyota? Missa asioissa?
4. Mika on tavoitteenne alustakehittdémisessa?
a. Mihin suuntaan pyritte alustaa kehittdamaan?
b. Miksi? Mista ne ovat peraisin?
¢. Miten nama tavoitteet ovat syntyneet?
d. Miten oma ty6si kytkeytyy ndihin yhteisiin tavoitteisiin?
e. Mitka asiat edistévat tavoitteiden saavuttamista?
f. Ent& heikentavat?

Verkkoalustat kaytannon tydssa

5. Miten sinun mielestasi Howspace-alusta tukee kouluttajien/ kehittgjien ty6ta? Kerro
esimerkkeja.

6. Mitka koet Howspacen eduiksi?

a. Miten Howspace voi edistada kehittdamisen tavoitteiden saavuttamista?
Mitka ovat sen hyddyt oppimisen nakokulmasta?

b. Mitkd ovat Howspacen hyodyt kouluttajan/kehittdjan nakokulmasta?

c. Entd opiskelijoiden/ osallistujien?
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7. Mitka koet Howspacen haasteiksi?
a. Miten olette kehittamistydssa tarttuneet naihin haasteisiin?

Tekoalypohjaiset toiminnallisuudet oppimisalustalla

Kertoisitko hieman Howspace-alustan tekodlypohjaisista toiminnallisuuksista (sanapilvi,
teemaklusteri, yhteenveto, tunneanalyysi)

8. Miksi tekodlya ja tekodlyyn pohjaavia toiminnallisuuksia on lahdetty kehittamaan?
a.  Mihin niilla on haettu ratkaisua?
b. Miké on kunkin elementin tavoite?
9. Missa asioissa (tekodlypohjaisten toiminnallisuuksien kehittamisessd) on onnistuttu?
10.Mité haasteita kehittamistyohon liittyy/ on liittynyt? Enté itse toiminnallisuuksiin?
a. Miten naita havaittuja ongelmia on pyritty ratkaisemaan?
11.Millaisia valintojen pohjalta ko. elementtien kehittdmiseen on paadytty?

a. Miksi on paadytty tekoalytoiminnallisuuksiin, jotka perustuvat tekstiin
datana?

b. Mitd muita ajatuksia on ollut? Miksi niistd on luovuttu?

12.Miten ajattelet, mité hyotyd/arvoa tekoalypohjaiset toiminnallisuudet tuovat
kouluttajan tyéhon?

a. Mita hyotya tekoalytoiminnallisuuksista on ohjaajille/ fasilitaattoreille?
b. Mihin koet tekoalytoiminnallisuuksien sopivan?
13.Mitka ovat hyddyt osallistujien nakdkulmasta?

Tulevaisuuden kehittamissuunnat

14.Mika on organisaatiosi visio suunnasta, johon alustaa halutaan kehittaa?

15. Millaisia tulevaisuuden mahdollisuuksia sind naet tekoalyn kehittdmisessa?
a.  Mihin sinun mielestasi kannattaisi panostaa?

16.Millaisia ajatuksia sinulla on ihmisen ja tekoélyn vuorovaikutuksesta?

a. Miten se huomioidaan kehittamistydssa?
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Lopuksi

17.Mitka ovat mielestasi ratkaisevia tekijoita alustavalitteisessé oppimisessa?

18.Jos saisit ideoida mité tahansa oppimisalustan kehittdmiseen liittyen, mita se olisi?
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Liite 2. Haastattelurunko, kouluttajat ja kehittajat
Aloitus
Kerrotko hieman itsestasi:

1. Kuka olet ja millaisissa tehtévissa toimit?
a. Kuinka kauan olet tydskennellyt nykytydssasi?
b. Miké on koulutustaustasi? tyohistoriasi? (muutamalla sanalla)
c. Mik& omassa tyossasi on sinulle mielekastéd/ innostaa sinua?

Verkkoalustojen kayttd — oma ohjauskokemus

2. Miten olet kayttanyt Howspacea, onko kyse ollut alustan hyddyntamisesta
valmennukseen, opetukseen, kehittdmiseen tai muuhun ohjaukseen, mihin?

3. Oletko kayttanyt muita verkkoalustoja ohjausty6ssa?

4. Miksi olet kayttanyt Howspacea/muita verkkoalustoja?

5. Kuvaile vetamiasi valmennuksia/kehittamistd/muuta ohjausta
a. aihe
b. Iluonne (yksiléille vai ryhmille suunnattuja)
c. osallistujien lukumaara

d. onko verkossa tapahtuneeseen ohjaukseen yhdistynyt myds kasvokkain
tapahtuvia kohtaamisia?

6. Mitka ovat olleet toiminnan tavoitteet?

7. Miten hyvin tavoitteet on saavutettu, mitka ovat olleet tavoitteiden saavuttamista
edistavia tekijoita, enta heikentavia?

Verkkoalustat kdytannon tydssa

8. Miten ohjaat verkkoalustalla? Kerro esimerkkeja.

9. Miten osallistujia voi sitouttaa alustalla? Kerro esimerkkeja.

10.Mitka koet verkkoalustojen eduiksi osana valmennus/kehittdmisprosessia?
a. Miten verkkoalustat voivat edistéa tavoitteiden saavuttamista?

b. Mitka ovat niiden hyddyt oppimisen nakdkulmasta?
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c. Mitkéa ovat verkkoalustojen hyddyt oman ohjaustyon kannalta?
d. Enta osallistujien kannalta?
11.Mitka koet verkkoalustojen haasteiksi?
a. Tavoitteiden saavuttamisen ndkdkulmasta
b. Ohjaustyon ja osallistujien kokemuksen nékdkulmasta

Tekoalypohjaiset toiminnallisuudet verkossa tapahtuvan ohjauksen tukena

12.0vatko Howspacen tekoalypohjaiset toiminnallisuudet (sanapilvi, teemaklusteri,
yhteenveto, tunneanalyysi) tuttuja sinulle? Mité néisté olet hyddyntényt?

13.Jos on: Miten olet hyédyntanyt niitéa ohjaustydssa

14.0letko kokenut ne toimiviksi? Jos, niin mita uutta ne ovat tuoneet omaan
tyohdsi/osallistujan kannalta?

15.Mitka koet tekodlypohjaisten toiminnallisuuksien hyddyiksi osallistujien, enta
ohjaajan kannalta?

a. Koetko, etta tekodlypohijaisia toiminnallisuuksia voisi hyddyntaa
osallistujien sitouttamisessa ja motivoimisessa? Jos, niin miten?

16.Mita haasteita tekoalypohjaisten toiminnallisuuksien kayttéon liittyy (oman
ohjaustydsi kannalta/ osallistujien toiminnan kannalta)?

17.0nko sinulla ajatuksia tai ideoita, mita uusia mahdollisuuksia olisi
tekodlytoiminnallisuuksien hyédyntamiselle? (oppimisen nakékulma)

18.Minkalaisia uusia tekodalytoiminnallisuuksia toivoisit kehitettavan?

Lopuksi

19.Mitka ovat mielestasi ratkaisevia tekijoita alustavalitteisessa oppimisessa?

20.Jos saisit toivoa mita tahansa alustavalitteisen oppimisen kehittamiseen liittyen, mita
se olisi?
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Liite 3. Haastattelurunko, tyon kognitiiviset vaatimukset, kouluttajat ja
kehittajat
Alkuhaastattelu 20-30 min

Tavoitteena selvittéd valmentamisen kannalta olennaisia taustatietoja ja saada
yleiskésitys tyon luonteesta

TeKeT-osio:
Sukupuoli N / M Ik& / Syntyméaika \%
Tyotehtava / toimi

Mihin kaytat tata oppimisalustaa?
Mitk& ovat omat tavoitteesi tassa oppimisessa/kehittdmisessa? Miksi olet mukana?

Mika on aikaisempi kokemuksesi taméan verkko-oppimisalustan kaytosta?

Ea B

Kuinka paljon arvioit kayttédneesi aikaa verkko-oppimisalustalla ko. Valmennuksen
aikana? Yhteenséa noin tuntia

o

Kuinka usein kayt verkko-oppimisalustalla? (per paiva/viikko/kuukausi)
6. Kuinka kauan yleensa olet kerrallaan verkko-oppimisalustalla? (minuutteja, tunteja)

7. Mita tyypillisesti teit, kun kavit verkko-oppimisalustalla? (vierailu, muiden
kommenttien lukeminen, oma kontribuointi,...)

8. Mista kasin kaytat oppimisalustaa (tydpaikalla, kotona, muualla)

9. Kerro tyypillisesta tilanteesta kun kaytat verkko-oppimisalustaa (selvita miten
yleensa kayttaa, millaisissa tilanteissa, millaisissa eri tilanteissa)

10. Entd onko muita tilanteita, joissa kaytat verkko-oppimisalustaa (selvitd millaisissa
eri tilanteissa)

11. Mika tuntuu helpolta, kun kaytat verkko-oppimisalustaa?
12. Mika tuntuu vaikealta, kun kaytat verkko-oppimisalustaa?

Havainnointiosuus 50-60 min

Kéydaan seuraavaksi tarkemmin |&pi verkko-oppimisalustan kayttoa. Kerro samalla
aaneen ajatellen mité teet ja mita ajattelet.

Voisitko nyt avata verkko-oppimisalustan ja tamén koulutuksen/valmennuksen.
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Apukysymykset havainnointiin:

o teetkd yleensad nain

e mitd nyt teit

e Kkerro vain ddneen mita ajattelet
e mika tuo on

e miksi teit nain

e mita nyt tapahtui

e mita teet seuraavaksi

Havainnoinnin lopuksi

o kysytdan tarkemmin tietyista verkko-oppimisalustan toiminnallisuuksista ja
tekodlyelementeista: mika tamé on, oletko kayttanyt tata, mité ajattelet siitd, mika
siind on helppoa, mika on vaikeaa

e mita elementteja kaipaisi lisda oppimisalustaan, millaisia muutoksia haluaisit
alustaan

Loppuhaastattelu, 20-30 min

Kuinka hyvin asken lapikaydyt tehtéavat ja tilanteet kuvaavat verkko-oppimisalustan
kayttoasi (valmennuksen aikana)? Jaiko jotain tarkeda kaymatta lapi? Mita haluaisit viela
tuoda esiin?

Tarkenna loppuhaastattelussa viela seuraavia asioita, jos eivat kayneet ilmi
havainnoinnin aikana:

1. Missd maadrin niissa tilanteissa, joissa olet kayttanyt verkko-oppimisalustaa, on ollut
taustalla hairioita: puhehalya, melua, liikkuvia kohteita?

2. Kuinka usein verkko-oppimisalustan kayttd keskeytyy: mika keskeyttaa ja miten?

3. Onko verkko-oppimisalusta hallinnassa, kuinka hyvin kokee osaavansa kayttaa
alustaa, mika tuntuu vaikealta tai helpolta?

4. Kayttaako apuvélineitd verkko-oppimisalustan kaytossa

a. ohjeistuksia, omia muistiinpanoja ohjeista
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b. kalenterivarauksia tai muistutuksia, jotta kayttd on saannollista
C. muuta, mita?

5. Milla tavalla verkko-oppimisalusta kytkeytyy tyon arkeen ja oppimiseen ja
kehittdamiseen?

a. kuinka suuri osuus omasta tyosta?
b. kuinka suuri osuus opetus/valmennustydssa?
c. kuinka suuri osuus kehittdmisty6ssa?

6. Missa maarin yhdessa tyopaikalla/tydyhteison/muiden osallistujien kanssa?
keskustelevat ja aikatauluttavat oppimista ja kehittamista ja verkko-
oppimisalustalla tytskentelya

a. kanssavalmentajien kanssa

b. valmennusyhteisdn kanssa

¢. valmennuksiin osallistuvien kanssa
Kysy / tuo esiin lopuksi:

7. Kysy mitka ovat valmentajan ndkdkulmasta keskeisimmat 1-2
kehittamisen/oppimisen esteet mihin erityisesti pitaisi 16ytaa ratkaisuja
valmennuksessa yleisesti ja verkkovalmennuksessa erityisesti

8. Kysy mitka ovat valmentajan nakdkulmasta keskeisimmat 1-2
kehittamisen/oppimisen hyvat kaytannot (omat ja tydyhteison) valmennuksessa
yleisesti ja verkkovalmennuksessa erityisesti

Tuo esiin, jos on muita asioita mita haluat viela havaintojesi pohjalta nostaa esiin ja
joista haluat keskustella valmentajan kanssa verkkovalmennustydsta.

Kysy tuliko esiin joitain asioita mita olisi hyva vieda tiedoksi verkko-oppimisalustan
kehittajille.

Kysy, mitka voisivat olla henkilon omat seuraavat 1-2 tavoitetta, joilla oma verkko-
oppimisalustaa hyodyntéava tydskentely helpottuisi

Kiitos osallistumisesta!
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Liite 4. Haastattelurunko, kehittamisprosessien osallistujat
Alkuhaastattelu 15-20 min

Tavoitteena selvittéd oppimisen kannalta olennaisia taustatietoja ja saada yleiskasitys
tyon luonteesta

TeKeT-osio:
Sukupuoli N / M Ik& / Syntymaaika v
Tyotehtava / toimi

1. Kerrotko hieman itsestasi?

2. Miksi lahdit(te) mukaan verkkovalmennukseen? Mitk& ovat omat tavoitteesi tassa
oppimisessa/kehittamisessa?

3. Oletko aiemmin osallistunut verkkopintoihin?/ Valmennukseen?/kehittamiseen?
a. Minkalaisia opintoja/koulutuksia/kursseja/tms. olet suorittanut?

b. Oletko kayttanyt HS alustaa ennen tata (kuinka paljon)? Mita muita
oppimisalustoja olet kayttéanyt?

4. Kerrotko hieman siitd miten osallistuit tdéhan verkkovalmennukseen/ kehittamiseen.
Kuinka monta kertaa kavit/ kuinka paljon olet kayttanyt aikaa verkko-
oppimisalustalla? Yhteensa noin tuntia (arvio)

a. Kuinka suuri osa tasta oli ohjattua (ja ryhman samanaikaista)
tyOpajatydskentelya ja kuinka suuri osa "omaehtoisia” vierailuja alustalla

b. Mikéa on saanut sinut menemaan oppimisalustalle ohjatun ja samanaikaisen
tyopajatyoskentelyn ulkopuolella ts. ‘omalla ajalla’ (esim. muistutus, s-posti
vai omasta aloitteesta, kalenterivarauksesta, tuli mieleen)

c. Kuinka kauan yleensa olet kerrallaan verkko-oppimisalustalla? (minuutteja,
tunteja)

d. Kuinka usein opiskelu keskeytyi: mika keskeytti ja miten?
5. Kuinka usein kavit verkko-oppimisalustalla? (per paiva/viikko/kuukausi)

a. Mitka tekijat vaikuttivat siihen, kuinka usein kaytit alustaa? (valmennuksen
etenemisrytmi, oma tydaikataulu, esim. lasten nukkumaanmeno

6. Missa kaytit oppimisalustaa (tyopaikalla, kotona, muualla)
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a. Missé maarin opiskelutilanteissa/ verkkoalustalla tyoskentelyyn oli
hairigitd? (puhehalyd, melua, liikkuvia kohteita?)

7. Mita tyypillisesti teit, kun kévit oppimisalustalla?

a. Kerro tyypillisesta tilanteesta, kun kaytit verkko-oppimisalustaa (esim.
tyopajatyoskentely, vierailin nopeasti, muiden osallistujien tuotosten
lukeminen, valmentajan materiaalien lukeminen, tuotan itse sisélt6a)

b. teitkd lisdksi esim. omia muistiinpanoja
8. Millaisena olet kokenut valmennuksen/kehittdmisprosessin?

a. Miten kehittdmisprosessi kytkeytyi tyon arkeen, oppimiseen ja
kehittamiseen?

9. Millaisena olet kokenut Howspace-alustan kayton?
a.  Mik& on tuntunut helpolta?

b. Mika on tuntunut vaikealta?

Havainnoivan haastattelun osuus 50-60 min

Kaydaan seuraavaksi tarkemmin lapi verkko-oppimisalustan kayttoa. Kerro samalla
aaneen ajatellen mité olet alustalla tehnyt ja mita ajattelet.

Voisitko nyt avata oppimissivuston ja timan valmennuksen/kehittamisprosessin
Kaydaan lapi valmennusta/kehittdmisprosessia:

1. Naytatké minulle, miten etenit(te) valmennuksessa/kehittdmisprosesissa? Kerro
samalla, mita ajatuksia sinulle herasi

a. Mika oli hyodyllista?

b. Mika oli sinulle helppoa?

c. Miké oli haasteellista?

d. Mihin asioihin kaytit aikaa? Mitk& ohitit nopeammin? Miksi?

e. Vastasitko alustalla oleviin tehtéviin tai osallistuitko keskusteluihin?
f. Palasitko aiempiin materiaaleihin?

g. Mita oivalsit eri vaiheissa?
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h. Mika tuki tydskentelyasi/ tydskentelyanne? Milla lailla?
i.  Missa asioissa olisit(te) tarvinnut enemman tukea?
j. Oliko jotain, mika tuntui sinun ndkdkulmastasi turhalta? Miksi?

2. Verkko-oppimisalustan toiminnallisuudet ja tekoalyelementit. Katsotaan yhdessa
alustalta ja kysytaan tarkentavia kysymyksia esim,

a. (Kiinnititkd6 huomiota tekodlyelementtien kayttdon valmennuksessa?) Mité
ajatuksia/ tuntemuksia ne herattivat? (posit./negat.)

b. Millaista hyotya koit tekodlyelementeistéd? Miten ne tukivat valmennusta?
c. Mita oivalsit tekodélyn tuottamista jasennyksista?

d. Kaytitkd tekoalytoiminnallisuuksia itse? Mitd? Millaisena koit sen sen?
(helppo/ haasteellinen)

e. Onko sinulla ajatuksia miten tekodlyelementteja kannattaisi kehittaa (jos
kaikki olisi mahdollista), jotta ne olisivat entista hyodyllisempia?

3. Mitka olivat sinulle tarkeimmat uudet oivallukset/ajatukset prosessin aikana?
a. Mistéa tehtavistéd/keskusteluista nama oivallukset syntyivat (nayta)
b. Miten sind koet, mitka asiat vaikuttivat siihen, etta oivalsit uutta?

4. Miten pystyt hyddyntaméaan prosessia ja siina syntyneita oivalluksia omassa
tyossasi?

a. Oletko muuttanut jotain omassa tyossasi valmennuksen/
kehittamisprosessin aikana?

b. Oletko kaynyt keskustelua valmennuksesta/kehittamisprosessista tai siina
syntyneista oivalluksista omalla tydpaikallasi?

c. Kenen kanssa? Minkalaisessa tilanteessa?
d. Mista asioista?
e. Mité siitd on seurannut?

f.  Onko jokin yhteisessa tydssaénne muuttunut
valmennuksen/kehittdamisprosessin seurauksena?

g. Misté luulet sen johtuvan?

5. Kuvaa, miten osallistujien/ osallistujien ja ohjaajan valinen vuorovaikutus mielestasi
toimi prosessin aikana? Millaista se oli?
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Mika keskustelu sinulle jai erityisesti mieleen? Miksi? Kuvaa, millaista tuo
keskustelu oli?

Koitko pystyvéasi tuomaan omia ajatuksiasi esille? Mika tuki sitéd? Enté esti?
Miten ajatuksesi otettiin vastaan? Oliko mahdollista esittdd myds eriavia
mielipiteita?

Miten pystyit itse vaikuttamaan keskustelun kulkuun?

Millaiseksi arvioisit omaa osallistumistasi ryhméan vuorovaikutukseen
prosessin aikana?

Mik& mielestasi tuki ryhman vuorovaikutusta?

Miten verkkoalustalla reagoitiin muiden esittamiin kommentteihin/
puheenvuoroihin? (kukin osallistuja kommentoi vs. keskustelu)

Millaisia vuorovaikutuksen ongelmia havaitsit ryhmasséa/prosessin aikana?

6. Tavoite oli, ettéd keskustelu olisi mahdollisimman avointa, kannustavaa ja turvallista,
miten arvioit, ettd tassa onnistuttiin kokonaisuutena?

a.

Mita valmentaja olisi voinut tehd4, jotta tama olisi toteutunut viela
paremmin?

Miten koit voivasi vaikuttaa itse yhteisen ilmapiirin rakentumiseen?
Millaista tukea sait ryhman muilta jasenilta?
Mité esteita oli avoimelle vuorovaikutukselle?

Kuinka tarkeana koet, etta vuorovaikutukseen kiinnitetadn huomiota?

Loppuhaastattelu, 20-30 min

Kuinka hyvin asken lapikaydyt tehtéavat ja tilanteet kuvaavat verkko-oppimisalustan
kayttoasi? Jaiko jotain tarkead kaymatta lapi? Mita haluaisit vield tuoda esiin?

Lopuksi:

1. Mitka ovat keskeisimmat 1-2 kehittamisen/oppimisen esteet mihin erityisesti pitaisi
|6ytaa ratkaisuja?

2. Mitka ovat keskeisimmat 1-2 kehittamisen/oppimisen hyvét kaytdnnot (omat ja
tyOyhteison)?

160



Tekodly tyon kehittamisen tueksi!

Arbetshdlsoinstitutet

Tq 6 terve q S I Cli tO S Finnish Institute of Occupational Health

3. Tuliko haastattelussa esiin joitain asioita mité olisi hyvéa vieda tiedoksi tyopaikalle
ja/tai verkko-oppimisalustan kehittgjille.

4. Mitka voisivat olla sinun seuraavat 1-2 tavoitetta, joilla nyt kyseessa oleva
oppiminen/kehittaminen edistyisi-jalkautuisi?

Kiitos osallistumisesta!
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