Videoteknologian mahdollisuudet ja rajoitteet etiityon johtamisessa — Ylimmin johdon

nikokulma

Abstrakti

Etédty6 on muodostunut kiinteéksi osaksi suomalaista liike-eldmai ja yhd useampi asiantuntija
tyoskentelee osittain tai tdysipdivaisesti etind. Tamdn seurauksena perinteinen l&hijohtaminen on
muuttunut enenevissid madrin etdjohtamiseksi, jossa tiimid johdetaan digitaalisen viestinnédn avulla.
Vaikka videokokoukset ja videoviestintd ovat nousseet koronapandemian johdosta liike-eldmén
kaytetyimmaéksi viestintimuodoksi, videoteknologian mahdollisuuksien eli affordanssien vaikutusta
etdtyon johtamiseen ei ole vield juurikaan tutkittu. Tdméan tutkimuksen tarkoituksena on ymmaértaa,
millaisia affordansseja ylimmaén johdon edustajat yhdistévit videoteknologiaan etdtyon
johtamisessa. Tutkimusmenetelméni toimii konstruktivistinen ankkuroitu teoria ja empiirinen
tutkimusaineisto kostuu suomessa toimivien IT-alan yritysten ylimmén johdon haastatteluista
(N=33). Loyddsten mukaan videoteknologia tarjoaa sekd mahdollisuuksia eli affordansseja ettad
rajoitteita etdtyon johtamiseen. Nama affordanssit ja rajoitteet muodostavat keskenéén viisi
jannitettd: joustavuus—joustamattomuus, sosiaalinen yhteenkuuluvuus—sosiaalinen irrallisuus,
sitoutuminen—sitoutumattomuus, tiedon jakaminen—tiedon pimittiminen seka tasa-arvo—epitasa-
arvo. Teoreettisena kontribuutiona muodostamme videoteknologian jénnitteitd kuvaavan
viitekehyksen. Manageriaalisena kontribuutiona esitimme toimintaohjeita, joiden avulla etdjohtajat
voivat hallita videoteknologian jannitteitd tyossdén. Kun johtajat ovat tietoisia videoteknologian
jannitteistd, heilld on paremmat edellytykset kdyttdd videoviestintdé tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti tyossddn. Tehokas ja tarkoituksenmukainen videoviestintd edistda
laadukasta johtamisviestintdd, milld puolestaan voi olla positiivisia vaikutuksia tyontekijoiden

tehokkuuteen ja ty6hyvinvointiin.
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