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REILU JA VALMENTAVA JOHTAMINEN EI RIITA SOTE-ALALLA -
LISAA HUOMIOTA TYOKYKYYN

ARTIKKELI 26.03.2024

Reilu ja valmentava johtaminen ei riita
sote-alalla — lisaa huomiota tyokykyyn

Sosiaali- ja terveysalan lahiesihenkilot saavat tyontekijoilta
hyvia arvioita toiminnastaan. Henkiloston tyokykyongelmat
ovat kuitenkin lisaantyneet, eika tyosta palauduta riittavasti.
Tutkimustiedon perusteella johtamisen painopistetta on syyta

muuttaa.
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Tutkimusprofessori Jaana Laitinen Tyoterveyslaitoksesta (kuva Annukka Pakarinen)



iten sosiaali- ja terveysalan tyopaikkojen veto- ja pitovoimaa voi lisdta johtamisen
|-\ {I keinoin? Kuinka lahiesihenkil6 voi omalta osaltaan vihentaa tyontekijoiden kuormitusta
ja tukea heidian jaksamistaan?

Tyoterveyslaitos seuraa sote-alan tyohyvinvoinnin kehitysta muun muassa Mita kuuluu? -tutkimuksessa
ja Hyvinvointialueiden tyohyvinvointitutkimuksessa. Meneillaan on myos tutkimushanke, jossa
tarkastellaan sote-esihenkilon keinoja tukea tyosta palautumista.

Kysyimme Tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessorilta Jaana Laitiselta, miten alan johtamista pitaisi
tutkimustiedon mukaan kirkastaa.

Kuusi nostoa hanen ajatuksistaan:

1. Sote-alan johtaminen on kehittynyt hyvaan
suuntaan

Valmentava johtaminen on vahvistunut sote-alalla viime vuosina. Siind johtamistyylissa lahiesihenkil
kannustaa tyontekijoitdan tekemaan yhteistyota, tyoskentelemain itsendisesti seka kiayttamaan ja
kehittamaan osaamistaan.

Myo0s johtamisen oikeudenmukaisuus on samaan aikaan parantunut. Reilu lahiesihenkilo on
ystavallinen ja luotettava. Han kunnioittaa tyontekijoiden oikeuksia.

2. Yha useampi tyontekija palautuu tyostaian
huonosti

Tyosta hyvin palautuvien tyontekijoiden osuus on kuitenkin pienentynyt. Hyvin palautuvia on sote-alalla
alle 40 prosenttia tyontekijoista, kun osuuden pitiisi olla 1ahella sataa.

Suunnilleen saman verran on niit4, jotka kokevat tyokykynsa heikentyneen. Arviot oman tyokyvyn
heikentymisesta ovat lisidntyneet varsinkin alle 30-vuotiailla.



Jos tyosta ei palaudu, tyossa jatkaminen vaarantuu. Tyokyvyn heikkeneminen taas on vahva
ennusmerkki tulevasta tyokyvyttomyydesta. Se tarkoittaa sairauspoissaoloja tai jopa
tyokyvyttomyyseldkkeelle jaamista.

3. Johtamisen nykyiset keinot eivat riita
ratkaisemaan palautumisen ja tyokyvyn
ongelmia

Tutkimustulokset herittavat huolen siita, ettd valmentavan ja oikeudenmukaisen johtamisen keinot eivat
sote-alalla riita. Ne eivit ratkaise tyokykya uhkaavia ongelmia, jotka vihentavit alan veto- ja pitovoimaa.

4. Sote-esihenkilon pitaa panostaa tiedolla
johtamiseen

Esihenkilon tulee suunnata katsettaan entistd enemman tyokuormitukseen ja keinoihin keventaa sita.
Erityisen kuormittava on tilanne, jossa tyontekijalla on paljon tyopaineita mutta vihan mahdollisuuksia
vaikuttaa tyohonsa.

Esihenkil6tyossa korostuu nyt tiedolla johtamisen tarve. Paatosten pitda perustua tietoon — pelkalla
mutulla ei parjaa. Varsinkin silloin, kun alaisia on paljon, heidan tyohyvinvoinnistaan ja
tyokuormituksestaan on kerattava tietoa jarjestelmallisesti.

Siind auttavat tyohyvinvointikyselyt. Ne antavat tietoa myos siita, mita pitda parantaa tyosta
palautumisen ja tyokyvyn vahvistamiseksi.

Jos reagoidaan vasta sairauspoissaoloihin, ollaan myohassa. Kehittyviin tyokykyongelmiin pitaa tarttua
nykyistd ennakoivemmin.

Tiedolla johtamista on myos se, etta tyopaikalla hyodynnetaan tutkimukseen perustuvia valmiita
toimintamalleja. Kannattaa tutustua esimerkiksi Mielenterveyden tyokalupakkiin ja Vanhustyon
vatupassiin.



5. Tyon kehittaminen on parasta kytkea
tyopaikan arkeen

Kun esihenkilo edistaa tyohyvinvointia, han tarvitsee siihen mukaan oman porukkansa. Tyontekijoiden
ottaminen mukaan lisda heidan vaikutusmahdollisuuksiaan ja vahvistaa jo itsessdan tyohyvinvointia.

Tyon kehittamisessa tyontekijat ovat tyonsa parhaita asiantuntijoita. Sen ansiosta ratkaisuista tulee
toimivia ja tyontekijat sitoutuvat niihin.

Tyon kehittiminen tekee tyonteosta entistda sujuvampaa. Myos tyon tuottavuus ja tyohyvinvointi
paranevat.

Tyohyvinvointikyselyn tulokset antavat tyon kehittamiselle hyvan pohjan. Tuloksista voi keskustella
vaikkapa yksi kuormitustekija ja yksi voimavaratekija kerrallaan:

Mista tulokset kertovat? Milla keinoilla kuormitusta voi lahted vahentamaan? Jos voimavarana on
esimerkiksi tyoyhteison hyva henki, niin miten siti voi edelleen vahvistaa?

Kehittamistyo on parasta sisallyttaa ja sirotella tyon arkeen, ottaa osaksi tyoyhteison saannollisia
palavereita. Silloin kehittiminen etenee pikkuhiljaa.

6. Esihenkilo voi edistaa tyosta palautumista

Palautuminen ei ole mitaan pehmoasiaa. Jos tyosta ei palaudu riittavasti, kuormittuneisuus kasaantuu.
Ennemmin tai myohemmin se aiheuttaa terveys- ja tyokykyongelmia. Huonosti palautuneena tyosta
suoriutuminen ja motivaatio karsivat.

Esihenkilon on hyva miettia tyontekijoiden kanssa, miten tyovuoron aikana on oikeasti mahdollista
palautua. Onnistuuko taukojen pitiminen ongelmitta?

Palautumista edistaa esimerkiksi se, etta esihenkilo auttaa rajaamaan tyota ja keskittymaan olennaiseen.
Han voi myo6s kannustaa pitimaan taukoja ja tyoskentelemaan pareittain.



Hyva palautuminen vihentaa sairauslomia ja halua vaihtaa alaa. Se vaikuttaa suoraan sote-alan veto- ja
pitovoimaan.

Aiheesta lisaa:

Johda palautumista kriisissi (/tutkimus/hankkeet/johda-palautumista-kriisissa) -tutkimushankkeessa on

tekeilla esihenkiloille tarkoitettu opas.

Kunta- ja hyvinvointialan henkil6ston seurantatutkimus (FPS)_(/tutkimus/hankkeet/kunta-ja-

hyvinvointialan-henkiloston-seurantatutkimus-fps),

tarkeita kysymyksia. Vuonna 2024 keskitytaan sote-alan tyooloihin ja tyohyvinvointiin.

Mielenterveyden tyokalupakki (https://hyvatyo.ttl.fi/mielenterveyden-tyokalupakki) sisaltaa tyokaluja
mielen hyvinvointia tukevan tyokulttuurin rakentamiseen.

Vanhustyon vatupassi (/vanhustyon-vatupassi) tarjoaa esihenkiloille ja johdolle konkreettisia ja

vanhustyon arjessa toimivia ratkaisuja eettisen kuormituksen hallintaan ja eettisen tyokulttuurin
luomiseen.

Marja Sarkkinen



