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1 Lihtokohdat

Linja-autonkuljettajat tekevat itsendista ja liikkuvaa vuorotyota. Haasteelliseksi tunnistettuja tekijoita
ovat muun muassa:

e Kiire

e Fyysinen ja henkinen kuormittavuus

e Tybaikajarjestelyt

e Vadhdinen esimiestuki (itsendinen liikkuva vuoroty®, ei omaa ldhiesimiesta).

Taman tyon lahtokohtana oli Tyoterveyslaitoksen Lansilinjoilla 2018 tekema laaja Linja-
autonkuljettajien tyohyvinvointiselvitys. Sen tulokset olivat suurimmalta osin hyvia tai vahintaan
tyydyttavia, mutta joillakin osa-alueilla ilmeni puutteita (ks. kuva 1)

Lahtokohdat: TTL-kyselyn teemakohtaiset tulokset Tyén lon ja motivaation arviot
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Kuva 1, TTL-kyselyn 2018 teemakohtaiset tulokset

Yrityksen tyosuojelutoimikunnassa paatettiin kehittda alueita, joiden tulokset kyselyssa olivat
matalimmat: arvostuksen ja kuulluksi tulemisen kokemusta, tasapuolisuuden kokemusta,
pelisddnnoista sopimista ja tiedottamista seka edellisten taustalla vaikuttavaa tiedon kulkua ja
viestintaa.

Ty6suojelurahasto osallistui hankkeen rahoittamiseen.
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2 Hankkeen tavoitteet ja merkitys hakijalle

Hankkeella tavoiteltiin kohonnutta tyotyytyvaisyytta ja arvostuksen kokemusta sekd vahentynytta
kuormittuneisuutta. Lisdksi hanke tahtasi maarittamaan uudelleen kohtaamisen ja viestinnan
foorumeita keskustelukulttuurin laadun parantamiseksi. Myos esimies- ja tiimijarjestelyihin etsittiin
uusia ratkaisuja.

Kolme ensin mainittua tavoitetta ovat tydssa jaksamisen ja tyon laadun kannalta aivan keskeisia
monilla tyopaikoilla. Lansilinjoille ne ovat useassa mielessa kriittisia: korkea tyotyytyvaisyys ja
arvostuksen kokemus vahentavat vaihtuvuutta, ja yhdessa ne vaikuttavat myos matkustajien
kokemukseen ja kaupunkien sopimusliikenteen kilpailutuksissa ratkaiseviin laatuarvioihin.

Edelld mainittua, osittain "yleista” tavoitteistoa yksinkertaistettiin ja tdismennettiin siten, etta
tavoitteissa etenemista voitiin seurata saannollisten kuljettajakyselyjen avulla.

TyOnantaja arvostaa tyotani

Ty6nantaja kohtelee kuljettajia tasapuolisesti

Tunnen ympdriston pelisddannot

Kaikki noudattavat yhteisia pelisdantoja

Kuinka todenndkdisesti suosittelisit tydnantajaasi kaverillesi?

uhwNeE

Kuormittuneisuuden mittaus rajattiin lopulta pois — osittain aikajanteen lyhyyden vuoksi, osittain
liiallisen “kyselykuorman” valttamiseksi.

Esimies- ja tiimijarjestelyille ei myoskaan asetettu mittareita. Niista keskusteltiin useita kertoja
projektiryhmassa, ja niiden maarittaminen jatkuu hankkeen paatyttya.

3 Hankkeessa sovellettu tutkimus, menetelmat ja ulkopuolinen asiantuntija

Hankkeen |dhtokohtana oli jo aiemmin mainittu Tyoterveyslaitoksen laaja tydhyvinvointiselvitys.

Koska ne tydhyvinvoinnin alueet, joihin tavoiteltiin parannuksia, vaativat seka johtamisen etta
tyoyhteisoviestinndn toimenpiteitd, hankkeessa sovellettiin aktiiviseen osallistamiseen ja kokeiluihin
perustuvaa ketteran muutosjohtamisen mallia seka tyoyhteisoviestinnan hyvia kaytantoja.
Tutkimustiedon ja oman kokemuksen pohjalta tiedettiin, ettd osallistava tyotapa itsessdan lisaa
arvostuksen ja kuulluksi tulemisen kokemusta.

Lahtotilanne. Eri nakdkulmien

vaikutukset, tarpeet ja Kehittamisen vaihtoehdot eri
odotukset kehittamiselle Arviointi Vaihtoehdot nakokulmat huomioiden.
Yhteinen ymmarrys Yhteinen priorisointi ja
nykytilasta. Faktat kehityskartta.

paatoksenteon tueksi

Kehittaminen

Seuranta ja Valmistelu

palauts

Totortie

Kuva 2 Ketteréin muutosjohtamisen malli (soveltaen J. Little: Lean Change Management)
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Kehittamismenetelmina kaytettiin kuljettajien kanssa mobiilikyselyja ja -viestintaa ja kehittamis-
tyopajoja. Tyopajojen tulosten esittdmisessa hyddynnettiin videotallenteita, koska kaikilla kuljettajilla
on yrityksen mobiililaitteet muttei valttamattd omaa tietokonetta. Kohdejoukolle tdma oli uutta.

Toimihenkilot hyédynsivat digitaalista Howspace-yhteistytalustaa ideoiden yhteiseen arviointiin ja
kehittamiseen. Tama kohdejoukolle uusi menetelma koettiin hyddylliseksi ja innostavaksi.

KTM Leena Rautiainen on tamperelainen konsultti ja valmentaja, joka soveltaa tyossaan osallistavia
menetelmia ja on kokenut projektien johtaja. Aiemman valmennusyhteistyon pohjalta han tuntee
hyvin niin organisaation, esimiesten kuin kuljettajienkin toimintaa.

4 Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hankkeen paavaiheet ja karkea aikataulu on kuvattu kuvassa 3. Asteittain tarkentuvat, kokeiluihin
perustuvat vaiheet toteutuivat alkuperaisen suunnitelman mukaan samoin kuin tavoitteiden
toteutumista ja vaikuttavuutta mittaavat nelja kyselya. Pienille kuljettajaryhmille pidettiin lisdksi nelja
ns. minityépajaa ja kaikille toimihenkiléille yksi yhteinen tydpaja.

Projektiryhmd, johon kuului kaksi kuljettajaa (luottamusmies ja tydsuojeluvaltuutettu) ja kolme
toimihenkil6d, kokoontui ulkopuolisen asiantuntijan johdolla noin 6 viikon vélein.

Kaynnistys
Alkukysely
Kaynnistys-
paja Kehittimistyépajat/ryhmit
Teemat kaynnistypaian pohjalta esim
* Viestinta
* Ohjeet ja pelisaannot = == o
+ Tyovalineet ja -jarjeste 1YOryhmdt + kokeilut
* Esimiesty® ja johtamin Kay ja arvioidaan kehittamispajojen perusteella 2-3 teemaan keskittyen
Mukana seka kuljettajia etta toimihenkiloita
Koonti
4 * Uudet kaytannot
* Paatelmat, toimenpiteet
+ Jatkokehitys
Ammattipitevyyskoulutus
* Yhdessa tehdyn kehitystyon perusteelia
Tybpaja Tybpaja Minityopajat Minifyopaja Tm_m!nlo- Minifyopaja
196 298 £6.9 761 RPN A1.2

10.12

r)m?vﬂf) 08 ()EJ' 10 1 ' 12 01/2020 0272020 .
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Kuva 3 Hankkeen pddvaiheet ja aikataulu

Hanke kadynnistyi kaikille noin 240 kuljettajalle lahetetylla alkukyselylld. Hankkeen tavoitteisiin
sidottujen viiden numeerisen vakiokysymyksen liséksi kyselyssa tiedusteltiin kuljettajien halukkuutta
osallistua kehittdmistyépajoihin.

Kaynnistyspajoja pidettiin kaksi kappaletta kaikkien noin 50 kiinnostuneen vapaaehtoisen kuljettajan
saamiseksi mukaan kesdlomakaudesta huolimatta. Pajoissa kuljettajia pyydettiin mm. luettelemaan
hyvana kokemiaan ja parannusta kaipaavia asioita seka ideoimaan parannuskeinoja jalkimmaisiin.
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Parannettavien listan seka ennalta tiedossa olevien kehityskohteiden pohjalta valittiin kolme kehitys-
teemaa: (1) Tiedon kulku ja viestintd, (2) Kuuntelu ja arvostus seka (3) Ohjeistus ja pelisdannét.

Nailla alueilla tarvittavia toimenpiteita ideoitiin ja tarkennettiin seka projektiryhmassa ettd 4 — 8
kuljettajan minitydpajoissa. 26.9. aamupaivan minipajassa tarkennettiin viestinnan ja palautteen
toimia, 26.9. iltapdivan minipajassa ohjeistuksen ja pelisddntdjen toimia ja 26.11. minipajassa
kuuntelun ja arvostuksen toimia. Hankkeen loppuvaiheessa pidettiin vield pelisdantdpaja, jossa kuuden
kuljettajan ryhma kokosi ja sanoitti yli 100 kuljettajalta aiemmin keratyn aineiston perusteella "hyvéan
yhteistyon pelisaannoét” ja esitteli ne videolla.

Kaikki 14 toimihenkil6d pohtivat omassa 10.12. tyopajassaan edelleen hankkeen teemoja ja niista
erityisesti arvostuksen kokemusta ja viestintaa. Digitaalisen yhteistydalustan tukemassa keskustelussa
ideoitiin ensin toimia siihen, etta arvostuksen kokemus lisdantyisi. Taman jalkeen pienryhmat
keskittyivat kukin seuraaviin viestinnan kysymyksiin:

Miten lisddmme (tai tehostamme) vuorovaikutusta? Keskendmme, kuljettajien kanssa
- Miten viestimme kuljettajille selkedammin, riittavasti, johdonmukaisesti?

- Miten hyddynnamme sahkoista viestintaa?

- Miten varmistamme ty6rauhan?

Tuotetuista ideoista danestettiin joukko toteutettavia toimia kuten esimerkiksi kuljettajien ja
toimihenkildiden yhteisia teematapaamisia seka positiivisten matkustajapalautteiden julkaisemista
sahkoisessa henkilostolehdessd. Nama toimet toteutettiin maaliskuussa 2020.

Kaivatuista toimenpiteista suurin kehitystyén maara kohdistui Teemaan (3), Ohjeistus ja pelisdannot.
Pieni tyoryhma kokosi ja uudisti ennestaan hajallaan olleet yhteiset toimintaohjeet yhdeksi
kokoelmaksi ja tallensi ne intraan, jonka pohjalla kdytetty ohjelmisto myds uusittiin. Kuljettajien tydssa
tarkeiden asemapaikkakohtaisten ohjeiden sisaltérunko maaritettiin vastaavien toimihenkildiden
toimesta, minka jalkeen yksi tehtavaan nimetty kuljettaja kerasi ja kirjoitti kyseiset ohjeet
uudistuneeseen intraan.
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5 Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Hankkeessa tavoiteltiin kuljettajien kohonnutta tyotyytyvaisyytta ja arvostuksen kokemusta. Nama
toteutuivat hyvin:

e Tavoite 1, kohonnut tyotyytyvaisyys: Kysymykseen "miten todennakoisesti suosittelisit
tyonantajaa ystavallesi” saatiin loppukyselyn NPS-luvuksi 35, kun se alkukyselyssa oli 18.

e Tavoite 2, arvostuksen kokemus: Viite “tyonantaja arvostaa tyotani” sai alkukyselyssa
keskiarvon 6,0 ja loppukyselyssa 7,0 (asteikko O — 10).

Suosittelukysymys 05/2019 - 03/2020

Kuinka todennakoisesti suosittelisit tydonantajaa ystavallesi tai tyotoverillesi?

18 35

M a5y nas

Kuva 4 eNPS-tulosten kehittyminen alkukyselystd 05/2019 loppukyselyyn 03/2020

My6s muiden kuljettajakyselyn kysymysten tulokset paranivat hieman: "Tunnen ympariston
pelisddannot” 0,3 yksikkda ja “Kaikki noudattavat yhteisia pelisdant6ja” 0,5 yksikkoa (asteikko 0 — 10).

Naiden lisaksi kuljettajien selvd enemmisto vastasi paatoskyselyssa joko “kehittynyt jonkin verran” tai
”kehittynyt paljon”, kun kysyttiin alussa valittujen kolmen kehitysteeman (1. viestinta ja palaute, 2.
yhteiset kaytadnteet ja pelisddnnot, 3. asemapaikkakohtaiset kdytdnteet) tilannetta.

Paatavoitteiden eli kohonneen tyotyytyvaisyyden ja arvostuksen kokemuksen lisdksi hankkeessa
haluttiin 16ytaa uudelleen kohtaamisen ja viestinnan foorumeita keskustelukulttuurin laadun
parantamiseksi seka mahdollisia uusia ratkaisuja esimies- ja tiimijarjestelyihin. Naihin liittyvia
"positiivisiksi aluiksi” luonnehdittavia kdaytannon toimia olivat esimerkiksi kuljettajien ja toimi-
henkildiden yhteisten teematapaamisten kdynnistys seka asemapaikkakohtaisten vastuukuljettajien
nimittaminen kevaalla 2020. Keskustelujen ja useiden loppukyselyn vastausten perusteella kuljettajat
arvostivat sitd, ettd heita oli kuunneltu ja otettu mukaan yhteiseen kehittamiseen.

“Saimme liséd ldpinékyvyyttd johdon ja tekijéportaan vdlilld... puolin ja toisin, yhdessd tekemisen
henked.” ”“Paljon ajaneena ja monessa talossa olleena voin sanoa, ettd talo on avoin ja pyrkimys
eteenpdin.”
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6 Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Projektiryhma teki hankearviointia paatoskokouksessaan 27.3.20.

Hyvin meni

Keskustelua saatu aikaan
Projekti kdynnistetty, jatkuu...

Aikataulu piti, ensimmainen "pykala”
maaliin saakka

Kuljettajat olleen hyvin mukana
Projekti pysynyt kasassa ©

Intra hieno, saatu paljon aikaisiksi
On kuunneltu kuljettajia
Mobiilitiedotus toimii

Innostunut ja paneutunut tyéryhma
Tehtiin oikeita ja konkreettisia asioita

Parannettavaa jatkossa
* Omia tekemisid kuuluu tutkia! Joka aamu ©
* Missa paivittdiset tiedotteet? (oletus: intra)

» Ajosarjat: aloitukset, lopetukset, mita tehdaan
ja ehditaanko tehda?

* Tiedottaminen kaikille, ymmarrettavasti
* Jatkuva uuden omaksuminen

* Viestintd, intra ajan tasalla

¢ Viestinta, viestinta, viestinta!

Kuva 5 Projektiryhmiiltd koostettu arvio hankkeen kokonaisuudesta 27.3.2020

Hankkeen tuloksiin ja erityisesti eNPS-luvun erinomaiseen tasoon oltiin tyytyvaisia. Projektiryhman
keskindista yhteisty6ta ja keskusteluilmapiiria pidettiin my6s laadukkaana.

Projektiryhman loppuarviossa korostui toisaalta se, ettd vaikka monet hyvat asiat lahtivat liikkeelle,
niita kuuluu jatkaa edelleen kurinalaisesti. Viestinta yrityksessa asettaa jatkuvasti haasteita jo siksi, etta
tyontekijamaara on kuluvana vuonna jalleen kasvussa. Viestinta ja palaute seka yleinen ja asema-
paikkakohtainen ohjeistus vaativat jatkuvaa ylldpitoa ja edelleen kehittamistd. Naista vastuista sovitaan

tarkemmin hankkeen p&aattamisen yhteydessa.

Monet hankkeen rajauksen ulkopuolelle jadneet parannuskohteet esimerkiksi kaluston ja ajo-
ergonomian alueella vaativat myos toimenpiteitd. Korjaamopaallikké on ko. parannuskohteista
tietoinen. Tarvittavista jatkotoimista keskustellaan myéhemmin myds tyoterveyden kanssa.
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7 Viestinta ja yleinen hyddynnettavyys suomalaisessa tydelamassa

Viestintd: Jatkuva viestinta oli hankkeen ulkopuolisen asiantuntijan keskeinen ja kenties tarkein
tehtdva. Olihan "Viestinta ja palaute" identifioitu olennaiseksi kehitysteemaksi jo hankkeen alussa.

Viestintatoimiin kuuluivat mm.

e Hankeinfot toimihenkildiden kuukausipalavereissa ja tydsuojelutoimikunnan kokouksissa

e Kuukausittaiset hankekuulumiset intranetissa

e Yrityksen hallituksen informointi hankkeesta

e Kuljettajatyopajojen tulostiivistelmat osallistujille

e MinityOpajoista tehdyt kaksi videotallennetta seka toimitusjohtajan haastattelutallenne

e Kuljettajien ja toimihenkildiden yhteinen teematilaisuus "Mista tieto 16ytyy” tallenteineen

e Hankeinfo kaikissa talven aikana pidetyissa kuljettajien ammattipatevyyskoulutuksissa, joihin
kaikki noin 240 kuljettajaa osallistui

e Kuljettajakyselyiden raportointi johdolle ja projektiryhmalle

Hankkeen paatyttya tehdaan kaikille tyontekijoille seka kirjallinen tiedote etta videoyhteenveto
hankkeen keskeisista tuloksista.

Hyodynnettavyys: Hanke saavutti tarkeimmat tavoitteensa ja tuotti kohdeorganisaatioon uusia,
hyodyllisia tyétapoja ja auttoi toteuttamaan suuren ohjeistus-intranet-uudistuksen. Tasta nakyvasta
hyodysta huolimatta tuloksia on vaikea sellaisenaan yleistda suomalaiseen tyoelamaan. Lapi-
nakyvyyden lisddminen ja viestinnan keskeinen merkitys korostui tassakin hankkeessa.

Ulkopuolisen asiantuntijan nakdkulmasta menestystekijoita tassa hankkeessa samoin kuin muualla
suomalaisessa tyoelamassa ovat jatkuva ja sinnikds viestintd, sdhkdisen viestinndn hyédyntdminen seka
aktiivisten vapaaehtoisten tydntekijéiden mukaan kutsuminen ja kuunteleminen.

8 Hakijan ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Lisatietoja hankkeesta antavat

Henkildstosuunnittelija Harri Liimatainen, harri.liimatainen@lansilinjat.fi

Valmentaja Leena Rautiainen, leena@valmennustaloviritys.fi
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