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1. Dialogityokaluja tyoelaman tarpeisiin - tuotteistamisen
tausta ja tavoitteet

1.1 Tausta

Dinnostutaan! -tyokalupakki - tyokaluja tyohyvinvoinnin, tuottavuuden ja uudistumisen edis-
tamiseen -hanke (http://www.tsr.fi/tutkimustietoa/tata-tutkitaan/hanke?h=116001) sai al-
kunsa monitieteisesta kolmevuotisesta (2012 - 2014) Dinno-tutkimusohjelmasta (Dialoginen
johtaminen innovatiivisuuden tekijand), jossa dialogista johtamista tarkasteltiin tulokselli-
suuden, tydeldmdn laadun ja innovatiivisuuden tekijanad. Lisdtietoa ohjelmasta loytyy
http://www.dinno.fi.

1.2 Viitekehys

Kehittamiskonseptin ja tyokalupakin keskeisid osia ovat Dinnon organisaatio-talous-johtamis-
oppimisteoreettinen viitekehys, tutkimusavusteinen ja yhteistoiminnallinen / dialoginen /
osallistava kehittamistapa sekd Dinnossa rakennettu Dinnovatiivisuuskysely. Taustaviiteke-
hys ja aineistot on kuvattu taydessa laajuudessaan helmikuussa 2015 ilmestyneessd, Tampere
University Pressin kustantamassa kirjassa/loppuraportissa, joka ilmestyi helmikuussa 2015:
Dialoginen johtaminen - Avain tuloksellisuuteen, tydeldmdn laatuun ja innovatiivisuuteen, Sy-
vanen, Tikkamaki, Loppela, Tappura, Kasvio & Toikko.

1.3 Dialogin ilmio ja Kasite

Dinnon tuloksiin perustuen, dialogi nahdaan tuotteistamishankkeessa organisaation kehitta-
misessd ja johtamisessa keskeisessd asemassa. Dialogi voidaan maaritelld vuoropuheluksi,
jossa ihmiset ajattelevat yhdessa. Dialogi muodostuu sanoista dia ja logos. Dia tarkoittaa "lapi”,
"kautta” ja logos “sanaa”, "merkitystd”. Sana tarkoittaa merkityksen virtausta. Dialogia voi kay-
da itsensa kanssa (sisdinen dialogi) tai yhden, kahden tai useamman ihmisen kanssa (ulkoinen
dialogi). Dialogissa on kyse kyvykkyydesta ja tahtotilasta yhdessa puhumiseen ja ajattelemi-

seen (Senge 2008; Isaacs 1993, 2001).

Dialogi eroaa perinteisesta ajattelusta ja keskustelusta siing, ettei sen paatavoitteen ole paa-
toksenteko ja lopputulokseen padseminen, omien mielipiteiden ldpiajaminen tai vaittelyn
voittaminen. Pyrkimyksena on ennemminkin ymmartaa ja ndhda uusia vaihtoehtoja seka teh-
da valintoja useiden vaihtoehtojen joukosta. Kaytdnnossa tdma edellyttad, ettd opitaan anta-
maan toisille puheenvuoro, pysahdytaan aidosti ja kiinnostuneesti kuuntelemaan toisia, tar-
vittaessa selvennetddn omaa sanomaa ja pyydetaan toisia selventimaan heiddn sanomaansa,
tunnustetaan toisten ideat ja otetaan ne kdyttoon, rohkaistaan ja tuetaan muita, etsitdan esite-
tyille ajatuksille yhteista pohjaa seka kysytaan ja annetaan palautetta.

Dialogin laatuun vaikuttavat sen keskeiset toimintaperiaatteet eli
1) kuunteleminen (syvatasoinen ja aktiivinen itsen ja toisten kuunteleminen, aito kiinnos-
tus muiden ajatuksia kohtaan),
2) kunnioittaminen (omien ja toisten kasitysten, kokemusten ja mielipiteiden arvostami-
nen, ja sen osoittaminen kdytannossa),


http://www.tsr.fi/tutkimustietoa/tata-tutkitaan/hanke?h=116001
http://www.dinno.fi/

3) suora puhe (puhutaan omasta ei toisten puolesta, omat aidot tuntemukset ja ndkemyk-
set kuuluviin) seka

4) odottaminen (omien nakokulmien laajentaminen, valittomien tulkintojen viivastytta-
minen ja hidastaminen, perusteleminen ja pohtiminen) (Isaacs 1999, 2001).

Dialogin luonteeseen kuuluu, ettei sitd voi etukiteen suunnitella ja lopputulos on aina avoin.
Se, mita dialogin tuloksena rakentuu, riippuu ihmisten rohkeudesta ja halusta. (Isaacs 1999,
2001; Tuomi & Sarajarvi 2009) Dialogi on taito jota voi ja kannattaa harjoitella.

2. Mita tuotteistettiin?

2.1 Dinnostutaan kehittaimiskonsepti ja sen tyékalupakki

Hankkeessa tuotteistettiin Dinnon tutkimus- ja kehittdmistuloksiin perustuva tydyhteisoja,
esimiehid, tydnohjaajia ja muita asiantuntijoita hyodyttava kehittdmiskonsepti ja tydkalupak-
ki. Niiden avulla tyopaikoilla on mahdollista paikantaa, edistdd, syventda ja opetella dialogi-
suutta, yhteistoimintaa, tuloksellisuutta ja uudistumista.

Vilineita ja menetelmia on kehitetty hyodynnettavaksi tyopaikkojen arkisiin kohtaamisen ti-
loihin, kuten palavereihin/kokouksiin, kehityskeskusteluihin ja kehittamistilaisuuksiin. Tyoka-
lupakki koostuu seuraavista tyokaluista:

1) Dialogikapula

2) Dialogikortit

3) Dialogia ty6eldman virrassa -lautapeli

4) Kysely; raataloity ja moduloitu tyoyhteisdjen itsearviointikysely, jota voidaan myos
moduloida ja painottaa eri teemoja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti

o Kysely testattiin ja validoitiin Dinno-ohjelmassa.

o Se mittaa samanaikaisesti tuloksellisuuteen, tyohyvinvointiin, motivaatioon, yh-
teistoimintaan ja dialogisuuteen ja uudistumiseen (ml. luovuus, oppiminen, ke-
hitt(y)aminen; innovatiivisuus) vaikuttavia yksil6-, ryhma- ja organisaatiotasoi-
sia tekijoita.

5) Dialogisen yhteiskehittamiskeskustelun kasikirjoitus

6) Ryhmakehityskeskustelujen prosessi, menetelmat ja tyokalut.

7) Tydtiloja Visualisti-sovelluksella (Leading Parners Oy), joita voidaan hy6dyntaa dialo-
gista kehittamista tukevana digitaalisina tyotiloina.

Kehittdmiskonseptia, sen osia ja tyokalupakkia voidaan kayttaa:

- erilaisissa ulkopuolisilla rahoilla toteutetuissa kehittamishankkeissa (pitkdkestoisem-
mat hankkeet, yli vuoden)

- tyopaikkojen omissa kehittimishankkeissa ja -tilaisuuksissa (valineet + osaajat + sisal-
16t)

- kehityskeskusteluissa ja kokouksissa

- tyonohjauksessa (yksilo - ja ryhma, johto)

- tutkimusaineistojen hankinnassa

- koulutuksissa (sisdiset ja ulkoiset), sparrauksissa/valmennuksissa

- johtamiskoulutusohjelmissa

- mentoroinnissa



- kehittamishankkeiden alku- ja loppumittauksissa (laaja kysely, temaattiset osat, modu-
lit), organisaatioiden tulevaisuus/visiotyopajoihin seka
- dialogisten menetelmien opastuksessa ja koulutuksessa.

Konseptin eri osia/moduuleita voidaan hyédyntaa:

e etsittdessa ratkaisuja arjen akuutteihin ongelmiin (mm. kyselyn eri temaattiset osat,
joilla mitataan ko. asioiden tilaa organisaatiossa),
tyoOstettdessa yhteistd nakemysta arvoista, perustehtavasta ja pelisdannoistg,
toteutettaessa dialogisia kehityskeskusteluja,
ristiriitojen hallinnassa,
johdon ja tyontekijoiden keskindisten odotusten avaamisessa ja yhteisten merkitysten
rakentamisessa seka
e dialogitaitojen harjoittelemisessa.

2.2 Konseptin piirteet: joustavuus ja moduulit

Kehittdmiskonsepti on joustava ja moduulimainen, mika vastaa hyvin monenlaisten organi-
saatioiden ja yritysten tarpeisiin. Talloin konseptin seka sen sisdltamien tydkalujen avulla on
mahdollista tukea ja ohjata monenlaisia kehittimisprosesseja, seka tukea prosessien erilaisia
vaiheita.

Kehittdmiskonsepti ja sen eri tyokalut soveltuvat myos erimittaisiin seka aiheeltaan
1) suppeampiin kehittimisprosesseihin ja/tai hankkeisiin (ty0yhteisot, tiimit, ammatti-
ryhmat) tai
2) laajempiin kehittdmishankkeisiin tai -prosesseihin (mm. seudulliset, alueelliset, ver-
kostot, monen eri organisaation yhteiset muutos/kehittimisprosessit), jotka kohden-
tuvat esimerkiksi rakenteisiin, prosesseihin, palveluihin, johtamiseen.

Kehittamiskonsepti ja tyokalupakki soveltuvat myds erikokoisten ja eri alojen yksityisten ja
julkisten organisaatioiden kehittdmistarpeisiin, kuntien rakenneuudistukseen seka SoTe pal-
veluiden uudelleen organisoimiseen.

Yhéa edelleen myo6s talouden paineet seka lisadntyva Kkilpailu ja "innovointipaine" pakottavat
kaikkia organisaatioita tuloksellisuuteen seka uudistumiseen - tama toteutuu kehittamalla
dialogisuutta, reflektiivista tydotetta ja yhteistoimintaa, jotka yhdistyvat luontevasti tyokalu-
konseptissa ja -pakissa.

2.3 Pilotointitahot ja kohderyhmiit: yhteiskehittimisen kumppanit

Tyokaluja ja kehittamiskonseptia on pilotoitu, testattu, yhteiskehitetty ja arvioitu monissa,
erilaisissa ja eri sektoreiden ja tehtavaalueiden yhteisoissa ja organisaatioissa. Niitd ovat:
1) Pilottikunta (5 pilottiryhmaa + johtoryhma + koko kunnan tyontekijat),
2) Pilottisaatio (26 esimiestd) - TSR kehittdmishanke kdynnistyi 2016 syksylld, konsultti-
verkoston jasen Seija Stromberg kehittdjana.
3) Dialogisen johtamisen koulutusohjelma (sairaanhoitopiirin 16 esimiestd ja 2 muuta
osallistujaa),
4) ESR-hankkeen "Tyon ilolla tuottavuutta ja kilpailukykya” projektiryhmass3, tilaisuuk-
sissa ja hankkeeseen osallistuneissa yrityksissa. (8 eri alojen kehittdmisen asiantunti-
jaa TAMKista, Seamkista ja Taysta, 12 pilottiyritysta, tavoite saavuttaa yhteensa 36 yk-



sityista yritystda hankkeeseen 2016-2018). Kasitteellinen viitekehys on Dialogisen joh-
tamisen viitekehys.

5) Kunnallisen alan kehittdmisohjelma Kuntekon kaikissa Sirpa Syvadsen sparrauskohteis-
sa eli viidessa kunnassa/kaupungissa. Kuntekon kautta hankkeeseen saatiin mukaan
myo0s syvallisempaa ja pitkdakestoisempaa yhteiskehittdmisen periodia ja organisaatio-
ta.

6) Dinnon tutkimus- ja kehittamiskohteiden jatkokehittiminen mm. kaksi seurakuntayh-
tymaa ja yksi hiippakunta. Huikeeta ty6ta! -kehittdmisverkoston jasen Antti Kokkonen
on ollut yhteiskehittimisen kumppanina.

7) Dialoginen esimieskoulutus, yhteistydssa Huikeeta tyota! —-kehittamisverkoston ja Kun-
tekon konsultin Tapio Variksen kanssa. Suunniteltu Dialogisen esimiesty6n johtamis-
koulutusohjelma, jota markkinoidaan parhaillaan julkisen sektorin organisaatioille,

8) Huikeeta tyota! -dialogisen tydelaméan kehittdmisverkostossa (15-20 kehittdmisen ja
tutkimuksen asiantuntijaa) seka

9) Asiantuntijaluennoilla, johtamiskoulutuksissa ja tyonohjauksissa eri puolilla Suomea
eri alojen ja sektoreiden kohderyhmille (kunta, seurakunta, ammattijarjestot).

2.4 Tuotteistamisen kohteena olleet tyokalut ja pilotointikohteet

1) Dialogikortit
e Kunteko
Tyon ilolla hanke (12 yritystd, 2 AMK + Tay)
Huikeeta tyota! - Tydyhteisdjen dialoginen kehittdmisverkosto
SEAMK Dialogisen johtamisen koulutusohjelma
Asiantuntijaluennot, Tikkamaki & Syvanen
Tyonohjaus ja konsultointi, Tikkaméaki & Syvanen
Antti Kokkonen, seurakuntatydyhteiséjen kehittiminen ja konsultointi.
Tyoyhteis6jen muutos ja kehittiminen opintojakso TaY (Syvanen & Tikkamaki)
¢ Tyonohjausryhmat (Tikkamaki)
2) Dialogipeli
e Saation kehittdmishanke (Stromberg & Tikkamaki)
e Dialogisen johtamisen koulutus (Syvanen & Tikkamaki TaY & Loppela SEAMK)
3) Tyoyhteisdjen itsearviointikysely, tyohyvinvointikysely
e Pilotointi ja testaaminen:
- Seurakuntayhtymat (2), hiippakunta (2 piispantarkastusta) & niiden 52
seurakuntaa. (Syvdnen & Kokkonen, vireilld TSR hanke)
- Kuntekon kunnat, Syvanen
- Kontaktit asiantuntijaluentojen ym. kautta (saation TSR kehittamishanke
Syvanen & Stromberg)
- Tyon ilolla ESR hanke (Syvdnen & Tikkamaki & Loppela)
4) Ryhmaikehittimiskeskustelu
e Pilottikunta
5) Visualisti
e Pilottikunta



3. Tuotteistamisen tulosten esittely

3.1 Kehittiminen ja uudistaminen - teoriataustaa

Kehittdaminen kuuluu jokaisen tyotekijan ja tydyhteison perustyohon. Jotta tyoyhteisot voivat
parjata, niiltd vaaditaan jatkuvaa kehittdmistd. Kehittimistarpeet kumpuavat mm. organisaa-
tion tavoitteista ja strategiasta, arjen toiminnasta ja odotuksista, kyselyista ja ty6suorituksis-
ta.

Kehittdminen "eldd” ja toteutuu tai jaa toteutumatta arjen teoissa, toiminnoissa ja puheissa,
kirjatuissa sisalloissa seka sahkoisissa jarjestelmissa ja tyotiloissa. Erityisia kehittdmisen tilo-
ja ovat mm. one-to-one- ja ryhmakeskustelut, kehittdmistilaisuudet ja erilaiset ryhmat. Viikko-
, kuukausi-, tiimi- ym. palaverit voivat myos toimia kehittdmisen tiloina, jos ne sellaisina nah-
daan ja sellaisiksi rakennetaan. Kehittdmisen tavoitteena on hyva henkildsto- ja asiakastyyty-
vaisyys seka tuloksellisempi organisaation toiminta (kuva 1).

Organisaation dialogisen kehittidmisen tavoitteet, sisallot, rakenteet

Asiakas-
tyytyvaisyys

Organisaation toiminnan
kehittamistarpeet \.

Asiakaspalautteet

Haluttu toiminta

L Odotukset:
Kehittdmis- .
tilaisuudet Toimintaan

One-to-one- Osaamiseen

¥ % Ohjaus/ wa

ImEEhtS kehittamis-
- [p— keskustelut i
Kirjatut sisallot ryhmat

(dokumentit, materiaalit e Johto-

. ja muistiot) Tl ryhmit

Sdhkdiset jarjestelmat
ja tyotilat

toiminta ja teo

Arjen kohtaamiset

=

Henkil6st6-
tyytyvaisyys

Arjen toiminta ja f

erilaiset odotukset

Organisaation

Kyselyt tuloksellisuus

Tyosuoritukset
Organisaation tavoitteet ja strategia

Kuva 1: Organisaation dialogisen kehittdmisen tavoitteet, sisallot ja rakenteet (Tikkamaki &
Raivo 2016)

Kehittdmisen tarpeita ja kehitettdvid asioita on organisaation arjessa runsaasti. Niiden joh-
donmukainen toimeenpano onkin haaste. Toiminnassa on samanaikaisesti useita kehittamis-
prosesseja ja muutoksia. On tdrkeaa varmistaa, ettd kehittdminen on normaali tyon arkeen
kuuluva asia, ja paattaa, ettd miten kehittdmisen tuloksia seurataan ja jatkuvan kehittdmisen
toimintatapaa yllapidetaan kiireisessa arjessa.



3.2 Dialogia ja kehittimista edistavat tyokalut
3.2.1 Tyoyhteisojen itsearviointikysely, tyohyvinvointikysely

Dinnovatiivisuus -kyselya pilotoitiin, edelleen kehitettiin ja raataléitiin seuraavissa organisaa-
tioissa ja hankkeissa.

1) HELMA-hanke (www.helmahanke.net) Tekes, Syvanen & Kokkonen
- KUNTA X:n VANHUSPALVELUT
2) Seurakuntayhtymissa ja niiden seurakunnissa osana piispantarkastusta 2015 - 2017, Sy-
vanen, Kokkonen
3) Tyo6n ilolla tuottavuutta ja kilpailukykyd, ESR hanke (www.tyonilollatuottavuutta.net),
Syvanen & Tikkamaki & Loppela
- MIKRO, PIENET JA KESKISUURET YRITYKSET - Savo, Eteld-Pohjanmaa, Pir-
kanmaa
4) Kuntekosparrauksen kunnat, Syvdnen & Stréomberg
- PILOTTIKUNTA X
- KUNTAY
5) Kontaktit asiantuntijaluentojen ym. kautta: Sdation TSR kehittdmishanke Syvdnen &
Stromberg & Tikkamaki
- SAATIO, kolmas sektori

Kyselyn testaaminen, pilotoinnit
1 Helmahanke

e raataloitiin kehittdjien ja vanhuspalveluiden johdon yhteistyond Dinnon alkuperai-
sen kyselyn pohjalta

¢ eiolennaisia muutoksia, jonkun verran vahennettiin muuttujia

e hyddynnettiin vanhuspalveluiden kehittamistydssa

2 Seurakuntayhtymissd ja seurakunnissa osana piispantarkastusta 2015-2017, Syvinen
& Kokkonen

Tyoyhteisojen itsearviointikyselyn pilotoinnit ja kyselyn raataldinti seurakuntayhtymis-
sd/osana piispantarkastusta tehtiin yhteistydssa Huikeeta tyota kehittdmisverkoston tyoyh-
teisokehittajan Antti Kokkosen kanssa.

Kyselyn muuttujista kdytiin yhteiset keskustelut molempien seurakuntayhtymien johtoryh-
missa (Syvanen & Kokkonen). Johtoryhmien jasenille ldhetettiin etukiteen tutustumista ja
koevastaamista varten webropol-linkki. Pohjana kaytettiin Dinnovatiivisuus -kyselyn 2-
versiota 2015, joka oli muokattu HELMA-hankkeessa vanhuspalveluiden johdon ja kehittdjien
yhteistyona Dinno-tutkimusohjelman alkuperaisesta versiosta 2013.

Johtoryhmien keskustelujen pohjalta muokattiin uusi versio ja lahetettiin johtoryhman jase-
nille koevastaamista vasten.

Molempien seurakuntayhtymien kohdalla kyselyssa haluttiin sdilyttda johtamisen painotus,
silla koettiin tarkednd, ettd esimiesasemassa olevat hahmottaisivat kyselyn avulla laaja-


http://www.helmahanke.net/
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alaisen johtamisen vastuut ja keskeiset teemat, joilla on vaikutusta tuloksellisuuteen, tyohy-
vinvointiin, uudistumiseen ja yhteistoimintaan seka dialogisuuteen.

Kyselyd my0s sanoitettiin paremmin sopivaksi seurakuntien tyoyhteis6ihin, mutta muuttujien
madraa ei juurikaan haluttu vdhentda. Sen sijaan haluttiin lisdtd kysymyksia palkitsemisesta,
erityisesti kirkon alan HAVA -palkkausjdrjestelmasta seka kannusteista, sukupuolisesta syr-
jinnasta ja seksuaalisesta hdirinndsta. Tyoturvallisuuskeskuksen Hannu Tamminen analysoi
kyselyn muuttujat. Hinen mukaansa kysely kattaa suurimman osan tyoyhteisdjen psykososi-
aalisten riskien kysymyksistd. Nain ollen tdman kyselyn avulla on mahdollista saada selville
my0s psykososiaaliset riskit.

Seurakuntayhtymien kohdalla pilotointi toi esille kysymyksen siitd, milla tavoin pienten, krii-
siytyneiden seurakuntien (henkilost6a 10 - 15 henkil6d) kauttaaltaan huonojen ja erityisesti
johtamisen ja henkiléstoryhmien valisten suhteiden heikkoja tuloksia olisi tarkoituksenmu-
kaista esitelld. Taustalla nakyi erittdin vakavia ongelmia. Tarkeaksi koettiin, ettd kyselyn tu-
losten esittelyssa valitaan toimintatapa, joka ei syvenna tydyhteiséjen kriisida entisestdan. Va-
littiin toimintatapa, jossa ensin kaytiin esimiehen kanssa tulokset lapi, painotettiin johtamisen
ja tydyhteisdjen hyvia puolia, jonka jalkeen kaytiin ldapi heikot tulokset. Taman tuen avulla
esimies kykeni kohtaamaan henkilokunnan. Muutamalle seurakunnalle myds toteutettiin
muutamien kertojen konsultointi- ja tukikdynnit, ettd he paasivat yhteiseen, turvalliseen, luot-
tamukselliseen ja avoimeen dialogiin kehittdjan ldsna ollessa ja ohjatessa dialogia. Tukena
tassa konsultaatiossa kaytettiin Dialogisen johtamisen palapeli -kirjaa (Kokkonen, Stromberg,
Syvanen 2013). Kaikissa tdlla tavoin tuetussa seurakunnassa pdastiin yhdessa eteenpdin ja
ilmapiiri ja eri osapuolten viliset suhteet paranivat selvasti.

Kysely oli auki 2 viikkoa ja vastaajat kutsuttiin vastaamaan kyselyyn henkilokohtaisen sahko-
postin kautta. Vastausprosentti nousi molemmissa yhtymissa yli 80 %.

Kyselyn tulokset kaytiin esittelemassa kaikille seurakunnille (Kokkonen) ja yhdessa henkil6s-
ton kanssa paikannettiin tirkeimmat kehittdmistarpeet. Naihin kehittamiskohteisiin kdynnis-
tettiin kehittamisty6, jonka tulokset raportoitiin piispantarkastuksen yhteydessa. Piispa myds
kiteytti Kokkosen ja Syvasen tukemana molemmille seurakuntayhtymille laajempia kehitta-
misen tavoitteita ja painopistealueita.

Pilotoinneista pidettiin arviointikeskustelu kevaalla 2016 kyseisen seurakuntayhtyman johto-
ryhmassa ja syksylla 2016 alueen hiippakunnan dekaanin ja Kokkosen kanssa, itsearviointi-
kysely koettiin hyvin toimivaksi osana piispantarkastusta kuten myos sen perusteella kdyn-
nistyvaa seurakuntien kehittamistyota.

Talla hetkelld on vireilld kyseisen hiippakunnan tydyhteisojen kehittamisrakenteen kehitta-
minen ja uudistaminen, johon haetaan kehittamisavustusta TSR:lta (Syvdnen & Kokkonen).

3 Tyén ilolla tuottavuutta ja kilpailukykyd, ESR hanke

Kotisivut: www.tyonilollatuottavuutta.net, Syvanen & Tikkamaki & Loppela

Pohjana kaytettiin pilottikunnassa muokattua kyselya. Kyselya raataloitiin sanoitukseltaan
sopimaan paremmin yksityisille, pienille yrityksille ja yhdistyksille. Yhteiskehittelyssa olivat
mukana hankkeen osatoteuttajat SEAMK, TAMK, Savonia ja Onnenpari Oy:n kehittdjat.
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Johtamisen painotusta vahennettiin ja otettiin vahvempi tyohyvinvoinnin fokus. Tuotiin myos
muutamia uusia kysymyksia liittyen tyon iloon. Saatiin jonkin verran muuttujien maaraa va-
henemaan.

4 Pilottikunnat

Pilottikunnan tyéhyvinvointikyselyn pilotointi esitellddn kyseisen kunnan pilotoinnin esitte-
lyn yhteydessa.

Kuntekon kautta syntyi pilotointikontakti myd6s toiseen kuntaan. Tassa kunnassa kehittamis-
tavoite oli tydstaa yhteistoiminnassa johdon, henkilostojarjestdjen, tydsuojelun ja tyotervey-
den kesken tyohyvinvointisuunnitelma. Kehittdmisprosessin vaiheet olivat:

1) Tyohyvinvoinnin tyéryhma, joka oli nimetty valtuustoaloitteen perusteella kevaalla
2016,0sallistui kokonaisuudessaan sparraukseen
2) Sirpa Syvénen (sparraaja) toi esille tutkimustietoa tyohyvinvoinnin ja tuloksellisuuden
valisista suhteista.
3) Yhteinen ymmarrys ty6hyvinvoinnin strategisesta merkityksesta lisadntyi. Haettiin yh-
teista ymmarrysta siita:
o millainen tyohyvinvointisuunnitelmasta haluttiin,
o paikannettiin dialogisin menetelmin, mitd ovat esimiesten ja mitka henkil6ston
mielestd ty6hyvinvoinnin vahvuudet ja kipupisteet kunnassa seka
o hahmotettiin asioita ja ilmi6it4, joita suunnitelmaan tulisi / olisi hyva sisaltya.
4) Paadyttiin siihen, ettd kyse olikin ty6hyvinvoinnin kehittdmissuunnitelmasta eika tyo6-
hyvinvointisuunnitelmasta.
5) Paatettiin tehda tyohyvinvoinnin tilaa mittaava kysely koko kunnan henkildstélle
2017/01
e Tyon ilolla tuottavuutta ja kilpailukykya hankkeessa
(www.tyonilollatuottavuutta.net) raataldity ja tydhyvinvoinnin suuntaan paino-
tettu kysely raataloitiin yhdessa tyohyvinvointiryhman tapaamisessa loppu-
vuodesta 2016
6) Tulokset esiteltiin tyohyvinvointiryhmalle tammikuun lopussa 2017.
7) Toukokuussa kyselyn tulokset ja tydhyvinvoinnin ohjelma, joka on kevaalla hyvaksytty
johtoryhmassa ja valtuustossa, esitellddn esimieskokouksessa (Syvanen & Stromberg).

Jakokehittdmista varten = tyohyvinvointisuunnitelman toteuttaminen ja kehittdmistarpeisiin
vastaaminen kunnan toimialoilla ja eri tyoyhteisdissa, haetaan syksylla 2017 TSRn kehitta-
misavustus. Kehittdjina toimivat Huikeeta tyo6ta! -verkoston jasenet Seija Stromberg ja Sirpa
Syvanen.

5 Pilotointi sddtidssd
Kontakti pilottisdatioon saatiin Sirpa Syvasen asiantuntijaesiintymisen kautta. Sdition johto-
ryhma kiinnostui kehittimaan johtamisrakennetta ja johtamistapaa dialogisen johtamisen

periaatteiden mukaiseksi.

Saatiossa toteutettiin kysely syksylla 2015. Kyselyn raataléinnin pohjana kaytettiin Helma-
hankkeen versiota. Noin vuosi kyselyn toteuttamisen jalkeen sdatidssa kaynnistettiin TSRn
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rahoituksella kehittdmishanke, jossa kehittdjind toimii Huikeeta tyota! -verkoston tyoyhteiso-
kehittdja Seija Stromberg. Sdatiossa on myos pilotoitu Dialogikortteja ja Dialogia tydelaman
virrassa -lautapelia.

3.2.2 Dialogikortit

Dialogiseen (yhteiskehittdmis)keskusteluun ja vuorovaikutukseen virittdytyminen on tarkeaa.
Hankkeessa kehiteltiin dialogikortit, jotka koostuivat neljasta dialogin periaatteesta (suora
puhe, kuunteleminen, kunnioittaminen ja odottaminen) ja niitd koskevista sanoituksista.

Kortteja voidaan hyddyntda esimerkiksi ryhmaldisten tutustumisen, dialogiin virittaytymisen
ja/tai avoimen keskustelukulttuurin edistdmisessa. Keskustelun/ryhman vetdja voi aloittaa
tai lopettaa tilaisuuden korttien avulla, tai niitd voi hyodyntda keskusteluprosessin muussa
vaiheessa. Kortteja voidaan nostaa kdytettavissa olevan ajan puitteissa muutama tai useampi,
ja niiden sisaltdmat ajatukset luetaan ddneen. Nain osallistujat virittaytyvat dialogisuuteen ja
korttien tekstit muistuttavat dialogisuuden keskeisistd ajatuksista ja periaatteista. Kortit toi-
mivat erityisen hyvin ns. lammittelyna ja orientoitumisena keskustelutilaisuuteen (kuvat 2-3).

Kuvat 2-3: Esimerkit dialogikorteista
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3.2.3 Dialogia tyoeldmadn virrassa -lautapeli
Ketkd ja miksi pelid pelataan?

Dialogia tydelaman virrassa -lautapeli (kuva 4) on suunniteltu kehittamisvalineeksi ryhmille,
tiimeille ja tyOyhteisoille. Se koostuu pelialustasta ja pelitarvikkeista, kysymys- ja tehtavakor-
teista seka peliohjeista.

Pelin tavoitteina on:
- dialogisuuden darelle pysahtyminen,
- dialogitietoisuuden lisddntyminen,
- dialogitaitojen tiedostaminen ja harjoitteleminen: a) yksin ja b) yhdessd tehtavien poh-
dintakysymysten, c) harjoitusten seka d) pysdyttdvien faktojen avulla seka
- edistaa tietoisuutta dialogin voimasta ja kykya toimia vuorovaikutustilanteissa dialo-
gin periaatteiden mukaan.

Korteissa on harjoituksia ja pohdintakysymyksia dialogiin ja dialogitaitoihin seka tydyhteiso-
jen toimivuuteen liittyen. Niissd on hyddynnetty myods Dinnovatiivisuus-kyselyn (Dinno-
hanke) tuloksia.

Peliasetelma, pelin sddnnot ja pelin henki

Pelid pelataan ja edetddn pareittain tai 3-6 hengen ryhmissa. Jos pelia halutaan pelata tata
isommissa ryhmissd, osa voi toimia tarkkailijan/havainnoijan roolissa ja tehda muistiinpanoja
pelin aikana. Pelissa tehddan korttien sisdltimia tehtdvid ja rakennetaan dialogisiltaa. Pelia
voi pelata haluamansa ja kulloinkin kaytettdvissa olevan ajan kerrallaan. Pelaamista voi jatkaa
kun siihen tarjoutuu uusi mahdollisuus. Tavoitteena on rakentaa dialogisilta valmiiksi tehta-
via tekemalla.
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Kuva 4: Dialogia ty6elaman virrassa lautapeli
Pelin pilotointi ja arviointi

Pelid on pilotoitu tdhdn mennessa saation (12.12.2016) ja sairaanhoitopiirin (17.1.2017) esi-
miehilla hyvin tuloksin. Saatiéssa on kdynnissa TSRn rahoittama kehittdmishanke ja sairaan-
hoitopiirin esimiehet osallistuvat TSRn tuella suunniteltuun Tydyhteison ja tydhyvinvoinnin
dialoginen johtaminen ja kehittiminen -johtamiskoulutukseen.

1) Saatio

Saation n. 30 esimiestd pelasivat pelid innostuneesti kehittdmishankkeen tilaisuudessa. Pa-
lautteen mukaan pelaaminen oli koettu mielenkiintoiseksi ja pysayttavaksi, ja pelaaminen oli
mahdollistanut konkreettisen dialogisuuden harjoittelemisen. Tehtdvat olivat pysayttaneet ja
hidastaneet nopeaan ongelmanratkaisuun perustuvaa toimintaa sekd kannustaneet mietti-

maan erilaisia vaihtoehtoja ja ratkaisumahdollisuuksia. Peli ndhtiin toimivaksi tydskentely- ja
kehittdmistavaksi etenkin pitkissa asiakas- ja kollegasuhteissa.

2) Tyoyhteison ja tyohyvinvoinnin dialoginen johtaminen ja kehittiminen -
johtamiskoulutus

Lahtokohtaisesti monikaan koulutusohjelmaan osallistuvista esimiehista ei kertonut yleensa
innostuvansa peleistd, kun taas osa luonnehti itseddn ns. peli-ihmiseksi. Yleisestd peli-
innostuksesta riippumatta, kaikki lahtivat kuitenkin kiinnostuneina pelaamaan. Havainnoin-
nin perusteella pelaaminen naytti innostavalta ja iloiselta - valilla ryhmissa naurettiin ja valil-
14 niissa hiljennyttiin syviin pohdintoihin.

Palautteena sairaanhoitopiirin esimiehet kertoivat yksimielisesti, ettd pelaaminen oli ollut
erittdin mielenkiintoista. Se oli herattinyt ajatuksia, synnyttanyt monipuolista keskustelua
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sekd antanut hyvia keskustelunaiheita. Kysymykset koettiin puhuttelevina, ja ne olivat laitta-
neet miettimdadn sanomisiaan seka sitd, miten oivaltamiaan asioita voisi alkaa tydstamaan
kaytannossa. Keskusteleminen oli tuntunut hyvin luontevalta. Tehtdvien koettiin myos palve-
levan dialogia ja dialogin harjoittelemisesta. Keltaiset tehtavakortit (sisdinen dialogi) koettiin
haastavimmiksi. Tietoisen sisdisen dialogin todettiin olevan melko vierasta itselle, ja sita tulee
kuulemma tehtya harvoin. Pelin katsottiin rikastuttaneen omaa ajattelua seka mahdollista-
neen toisilta oppimisen kuulemalla erilaisia ndkékulmia ja kantoja. Peli koettiin hyvin kidytan-
tolahtoiseksi, ja sen nadhtiin sopivan kenelle tahansa. Pelaamisen ajateltiin olevan hyddyllista
my0s kunkin esimiehen omassa tydyhteisossa.

Kummassakin pilotissa ryhmat pelasivat pelid eritahtisesti. Ajankdyttoon vaikuttaa mm. se,
ettd millaisia tehtdvia ryhmalle sattuu pelin aikana tulemaan. Osa tehtdvista vie enemman
aikaa kuin toiset. Toisaalta samaankin tehtavaan eri ryhmat nayttivat kiayttdvan eri maaran
aikaa. Ajankaytté on sindansa merkityksetontd, silla peliin voi kdyttaa aikaa vdhan tai paljon.
Pelistd innostuivat myos sellaiset pelaajat, jotka eivit yleensa innostu pelaamisesta tai lauta-
peleistd. Haasteena nahtiin pidemman ajan irrottaminen pelaamiseen.

3.3 Pilottikunnan kehittamiskonsepti: vaiheet, prosessit ja tyokalut

Pilottikunnan ty6hyvinvoinnin kehittdmisen taustalla oli Sirpa Syvasen toteuttama Kuntekon
sparrauskaynti vuoden 2015 lopulla. Talloin yhteisty6 ja ajatus tyohyvinvoinnin laajemmas-
takin kehittdmisestd sai alkunsa. Padtettiin, ettd tyohyvinvointia lahdetdan edistdmdan kun-
nassa mm. kehityskeskustelukdytantoja kehittamalla. Kunta oli halukas lahtemdan pilottikoh-
teeksi Dinnostutaan! -hankkeeseen. Varsinainen pilotointi kdynnistyi alkuvuodesta 2016 ja
paattyi joulukuussa 2016. Perinteiset yksilokehityskeskustelut oli toteutettu useimmissa
kunnan yksikoissa kevaan 2016 aikana. Dinnostutaan! -hankkeessa oli tarkoitus pilotoida eri-
tyisesti ryhmamuotoisia kehityskeskusteluja, joita kutsutaan dialogisiksi yhteiskehittimis-
keskusteluiksi.

Alkuperdinen Kuntekon sparrauksen tavoite oli sahkdisen kehityskeskustelun kehittaminen.
Kehityskeskustelulla kunnassa koettiin olevan tarkea rooli ja myds onnistuessaan myodnteinen
vaikutus johtamissuhteeseen, toiminnan ohjaukseen ja ty6hyvinvointiin. Oli myo6s toive ja tar-
ve kehityskeskusteluissa kaytettdvan lomakkeen kehittdmisestad. Jo sparraustilanteessa kavi
ilmi, ettd kehittamisen tarve oli laajempi kuin kehityskeskustelun kehittdminen. Laajempana
kehittdmisen tarpeena oli kehittaa ty6hyvinvoinnin johtamisen rakenteita, menetelmia ja tyo-
kaluja. Koettiin myo6s tarve saada tyohyvinvoinnin johtaminen integroitumaan kunnan toimin-
nan ja talouden suunnitteluun. Kehittaminen paatettiin kdynnistaa koko kunnan henkildstolle
tehtavalla tyohyvinvoinnin tilaa mittaavalla kyselylla. Kyselyn jalkeen keskeiset tulokset sovit-
tiin otettaviksi koko kunnan tasolla kehittdmistavoitteiksi. Kyselyn tuloksilla myds kaynnistet-
tiin toimialojen ja tydyhteisojen kehittiminen. Kunnan johtoryhma ja esimiehet osallistettiin
mukaan. Haluttiin my6s luoda yhteys kyselyn, sen tulosten ja kehityskeskustelujen vilille. Ky-
selyssa esille tulleita teemoja ja kehittamistarpeita oli tavoite ottaa esille sekd kahdenkeskisis-
sa ettd kehittdmisen kohteena olevissa ryhmakehityskeskusteluissa. Sdhkdisen kehityskeskus-
telujen tarpeen esille tulemisen myo6ta otettiin yhteys Sari Raivoon (Leading Partners Oy), jolla
oli kdytossaan sahkodinen tyokalu - Visualisti. Tama tydkalu paatettiin ottaa pilotoinnin ja ke-
hittdmistyon tueksi ja apuvalineeksi.

Pilotointi kunnassa TSR:n tuotteistamisrahoituksella sisalsi:
1) tyohyvinvoinnin tilaa arvioivan/mittaavan kyselyn raataléinnin
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2) kyselyn toteuttamisen (kevaalla 2016)

3) kyselyn tulosten purkutilaisuudet johtoryhmalle ja henkilostolle (henkiléstotilaisuus).
4) Visualisti-tyotilojen rakentamisen (Raivo & Tikkamaki)

5) sparrauskdynnit (Syvanen & Tikkamaki)

6) pilottikeskusteluja koskeva havainnointikdynti (Tikkamaki)

7) arviointikdynti kehittimisryhmassa ja kunnan johtoryhmassa (Tikkamaki) seka

8) konsultointia puhelimitse, sihkopostitse ja Skypen avulla. (Syvanen, Tikkamaki, Raivo)

3.3.1 Tyohyvinvoinnin tilaa mittaava kysely - kehittiamistarpeet esille

Pilotoinnin aikana kokemuksia aiemmista kehityskeskusteluista ja niitda koskevia mahdollisia
kehittdmisehdotuksia selvitettiin kyselylla (ajalla 11.4.-24.4.2016). Tulokset antoivat tarkean
pohjan tyohyvinvoinnin ja kohtaamisen tilojen kehittadmiselle.

Kyselyn muuttujia tydstettiin yhdessa ja raatalditiin kunnan tarpeisiin kehittdmisryhmassa ja
sahkdpostitse. Muuttujien maara ei olennaisesti vahentynyt, mutta uusia painotuksia toteutet-
tiin. Lisdttiin myos kunnan kannalta tarkeisiin asioihin/teemoihin mahdollisuus avovastauk-
sien kirjoittamiseen (mm. tydymparistdn toimivuus; kunnossa/ei kunnossa, jos ei kunnossa,
mita parannettavaa?). Avovastauksia saatiin runsas maara, jotka johtivat kunnassa konkreet-
tisiin kehittdmis- ja parannustoimiin. Kehityskeskusteluja koskevia muuttujia lisattiin (3),
johtamisen fokusta vahennettiin ja painotettiin kysymyksia tydohyvinvoinnin suuntaan.

Lisdksi kunnan edustajat halusivat korostaa muuttujissa yksiléiden omaa vastuullisuutta, it-
sensd johtamista, oman ja muiden tyéhyvinvoinnin edistdjind. Johtamisen muuttujaksi lisat-
tiin muuttuja, jossa esimiesasemassa olevat arvioivat sekd oman lahimman esimiehensa joh-
tamista seka arvioivat samojen muuttujien suhteen omaa johtamistapaansa. Tama lisdys tuot-
ti kyselyyn arvokkaan ”peilin”, joka kuvastaa erittdin hyvin sen, ettd "alaisten” ja esimiesten
kasitykset poikkeavat huomattavasti toisistaan.

Esimiesten arvio omasta johtamisestaan on n. 20 - 40 % parempi kuin heita arvioineiden.

Omaa riittdvan osaamisen 7Ty 89%

. U . 80%
Luo osallistumisen ja vaikuttamisen... 47% °

On taitava tydyhteisétaidoiltaan s 85%
Mahdollistaa yksillliset joustot/tehtdvakuvat o 80%
Antaa minulle hyddyllistd palautetta s 69%
Kuuntelee minua ot 97%
On lasn4 ja tavoitettavissa riittavasti o 89%
Rohkaisee, innostaa ja kannustaa == 94%
Tukee ja auttaa minua = 100%
Arvostaa minua ja tydténi - 97%
On tasapuolinen ot 100%
On oikeudenmukainen T3 94%
0% 50% 100%

M Esimiehet M Tyontekijat

Kyselyn tulokset esiteltiin: 1) johtoryhmalle, 2) henkildstolle (tyohyvinvointitilaisuus, johon
osallistui vajaat sata henkil6d), 3) ne kaytiin ldpi esimiespalaverissa (henkildstojohtaja), 4)
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vietiin tyOyhteisoihin esimiesten kautta ja henkilostojohtajan tukemana seka sisallytettiin
Visualistiin pilottiryvhmien materiaaliksi.

3.3.2 Yhteiskehittamiskeskustelujen prosessi

Yksi osa tuotteistamiskonseptia oli dialoginen yhteiskehittamiskeskusteluprosessi. Kyseessa
on dialogiseen vuorovaikutukseen perustuva ryhmadmuotoinen keskustelutilaisuus, jonka ta-
voitteena voi olla:

1) dialogitaitojen harjoitteleminen,

2) jonkin valitun ajankohtaisen tai muuten tirkedn teeman kasittely ja kehittdminen,

3) yhdessa ajatteleminen ja/tai ideointi seka yhteisen merkitysmaailman rakentaminen.

Kyseisella keskustelulla edistetdan parhaimmillaan yhteisen ymmarryksen ja yhteisten merki-
tysten luomista sekd uudistumista. Se sopii tyokaluksi kaikentyyppisiin organisaatioihin ja
kaikille aloille.

Dialogiseen yhteiskehittamiskeskusteluprosessiin sisaltyi keskustelun toteuttamista raamit-
tava:

1) Kasikirjoitus,

2) dialogikortit ja

3) dialogikapula.

Prosessiin kuului myo6s keskustelun vetdjien fasilitoiminen ja sparraus.

Keskustelun kdsikirjoitus

Dialogisen yhteiskehittdmiskeskustelun runkona toimii nk. kasikirjoitus. Kasikirjoitus on tar-
koitettu pilotointiryhmien vetdjien avuksi prosessin toteuttamiseen. Se sisaltaa:

1) ennakkovalmistautumismateriaalin,

2) lyhyen kuvauksen dialogisuudesta ja dialogin periaatteista,

3) vinkkeja keskustelun toteuttamiseen seka

4) raportointipohjan ja vinkkeja prosessin jatkamiseen keskustelun jalkeen.

Dialogikapula ja sen vaikutukset

Dialogikapula on merkityksellinen osa dialogin opettelua seka dialogin periaatteita noudatte-
levaa keskustelua. Dialogikapulan avulla turvataan jokaisen osallistujan ddnen kuuluminen ja
tasavertainen osallistuminen keskusteluun.

Kapulan on tarkoitus kiertda ringissa vain yhteen suuntaan, ja siten tarjota jokaiselle osallistu-
jalle mahdollisuus danen kayttamiseen. Vain silla jolla on kapula kdadessaan, on puheenvuoro,
ja muut keskittyvat kuuntelemiseen. Kapula rajoittaa paljon puhuvien puhetta ja kannustaa
hiljaisempia osallistujia kdyttimaan puheenvuoroja. Kapula usein myds rauhoittaa keskuste-
lua.

Kapula voi olla oikeastaan mika tahansa esine kuten esim. kynd, puhelin tai avainnippu. Pilo-
toinnissa kapulana kaytettiin lahjapaperilla ja kontaktimuovilla paallystettya talouspaperirul-
laa.

Osallistujien arvioissa kapula sai erityisen paljon positiivista palautetta. Siihen suhtauduttiin
aluksi hieman varautuneesti, mutta sen vaikutuksesta keskusteluun oltiin positiivisesti yllat-
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tyneitd. Dialogikapulan todettiin turvanneen kaikille osallistujille tasapuolisesti "ddnen” seka
rauhoittaneen keskustelua. Se aktivoi myds sellaiset ryhman jasenet puhumaan, jotka tyypilli-
sesti olivat esimerkiksi kokoustilanteissa olleet hiljaa. Sen todettiin lisanneen omiin puheen-
vuoroihin kohdistuvaa harkintaa seka toisten puheenvuorojen keskittynytta kuuntelemista.

Kuva 5: Pilotoinnissa kaytetty dialogikapula

3.3.3 Dialoginen yhteiskehittamiskeskustelu
Kehityskeskustelut - kahdenkeskiset vai ryhmdssd?

Kehityskeskustelu on toimiva dialogisuutta ja kehittymista palveleva tydkalu, jos se osataan ja
halutaan sellaisena hy6dyntaa. Usein kuitenkin tarvitaan totuttujen kdytantdjen kyseenalais-
tamista ja mahdollisesti my6s nimen ja sanoituksen muuttamista. Kehityskeskusteluja voi-
daan kutsua esim. "one-to-one” keskusteluiksi tai ryhmamuotoisena yhteiskehittdmiskeskus-
teluiksi. Ennen kaikkea on hyva miettid, miten kehityskeskustelut niveltyvat osaksi organisaa-
tion johtamisjarjestelmaa.

Usein kuulee kritiikkia juuri siita, ettd kehityskeskusteluissa sovittuja asioita ei dokumentoida
eikd niiden toteutumista seurata. Myos keskustelujen se osuus, joka olisi hyva keskustella tai
jakaa koko ryhman/tiimin kanssa, jaa usein keskustelematta.

Edella esitetyista syista on hyva pysahtya pohtimaan, ettd mitka asiat/teemat on hyva kasitel-
14 yksilokeskusteluissa, ja mitad puolestaan ryhmassa. Lisdaksi on hyva pohtia, ettd mita tarkoi-
tusta varten ja miten usein kehityskeskustelut (tai miksi niitd halutaankin kutsua) kdydaan.

Kehityskeskustelut voivat palvella organisaatiota eri tavoin. Jokaisessa organisaatiossa tulisi
loytaa keskusteluihin sisaltyva potentiaali, ja hyodyntda niitd organisaation tavoitteita ja stra-
tegiaa palvelevalla tavalla. Organisaatiossa voidaan my0s miettia, ettd ovatko kehityskeskus-
telun tavat yhtendiset koko organisaatiossa, vai annetaanko yksikéiden tai tiimien toteuttaa
niita eri tavoin.
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Kehityskeskustelut nahdaan tassa hankkeessa mielekkdina dialogista organisaatiota palvele-
vina kohtaamisen tiloina. Kohtaamisen tilat ovat keskeisia tekijoita dialogisen tyoyhteison

kehittdmisessd, ja samalla ne ovat avaimia entistd paremmin voivaan tydyhteisoon.

Yhteiskehittdminen, ryhmdkehityskeskustelut

Yhteiskehittamisella tarkoitetaan ryhméan yhdessa kdymaa vuoropuhelua, dialogia yhdessa
kehitettavista asioista. Asioita, joita voidaan edistad yhteiskehittamalla, on useita. Ne voivat
keskittya tyohyvinvoinnin kehittimiseen, organisaation strategiaan, asiakaspalautteisiin tai

muuhun ryhmalle/tiimille tarkedan asiaan.

VAIKUTUKSET

TAVOITTEET

‘SnnsiAllleAOUU|

Tuloksellisyus

Tyohyvinvointi

Dialogisuus

Kuva 6: Dinnostutaan -hankkeen ytimet, tavoitteet ja vaikutukset pilottikunnassa.

Tavoitteena oli parantaa kunnan tyontekijoéiden tyohyvinvointia kokeilemalla erilaista tapaa
toteuttaa kehityskeskustelut. Kunnassa on aiemmin ollut kidytdssa perinteinen vuosittain to-
teutettava yksilokehityskeskustelukdaytdantd. Taman hankkeen puitteissa paatettiin testata ja
pilotoida ryhmamuotoista kehityskeskustelua, ja selvittda dialogisen ja dialogitydkaluja hyo-
dyntavan ryhmakehityskeskustelun potentiaalia. Hankkeessa luotua ja pilotoitua ryhmakehi-
tyskeskustelumallia kutsutaan dialogiseksi yhteiskehittdmiskeskusteluksi.

Pilotoinnissa testattiin yhteiskehittamiskeskustelun prosessia viidessa pilottiryvhmassa / tyo-

yhteisoissa. Ne olivat:
1) pieni koulu,
2) iso kouluy,
3) kotihoito ja vanhuspalvelut,
4) sosiaali -ja terveyspuolen esimiehet ja
5) keskuksen henkildstoa.

Jokainen ryhma/tydyhteiso toteutti omanlaisensa, kyseiselle ryhmalle raataldidyn keskuste-

luprosessin.
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Yhteiskehittamistd ja ryhmakehityskeskusteluja suunniteltiin monialaisessa kehittdmisryh-
massd, johon kuului henkildston ja johdon edustajat ja pilottikohteiden esimiehet ja/tai tyon-
tekijoiden edustaja. My6s kunnan johtoryhma oli mukana kehittamisprosessissa.

3.3.4 Visualisti - sihkoinen tyokalu

Visualisti -sovellusta oli tarkoitus hyodyntda kehittamisprojektin toteutuksessa seka pilotti-
ryhmien tyoskentelyn tukena. Kyseessa on siahkéinen tydkalu jonka avulla kuvataan kehitet-
tavan prosessin etenemistd ja edistymistd, sekd madritellddn ja seurataan ryhman tavoitteita
ja toimenpiteita.

Visualistiin voidaan luoda tyoétila tai useampia tyotiloja projektin osallistujille kulloistenkin
tarpeiden mukaan. Pilottikunnan pilotissa Visualistiin luotiin yksi yhteinen tyotila kehittamis-
ryhman kayttoon sekd toinen tyotila jokaiselle yhteiskehittamiskeskusteluja pilotoivalle ryh-
malle. Lisdksi kehittimisryhman jasenille rakennettiin Visualistin kaytto -tydétila, jossa kuvat-
tiin Visualistin hyodyntamismahdollisuuksia tyovalineena.

Kehittdmisryhmdn tyétila

Kehittamisryhman jasenille (eli pilotointiryhmien vetijille) esiteltiin Visualistin toiminta ja
heiddt opastettiin sen kaytt6on. Sahkéisen valineen hyddyntamisen ideana oli, ettd pilotoin-
nin kokonaisuus oli helposti viestittavissa pilottiryhmiin osallistuville henkil6ille. Aineistojen
avulla pystyttiin kertomaan projektin tausta, tavoitteet ja yhteiskehittamiskeskustelujen vai-
heistus ja toimintamalli. Ty6tilasta sai myds materiaaleja hyddynnettdvaksi, ja sinne oli mah-
dollista koostaa yhteiskehittamiskeskusteluissa sovitut toimenpiteet. Alusta tarjosi myds yh-
teisideointi- ja ajatustenvaihtomahdollisuuden.

Kehittdmisryhman eli Kehry:n tyétilaan rakennettiin kokonaiskuva hankkeen sisalloista. Ta-
man avulla kerrottiin hankkeen taustat, tavoitteet ja toteutustapa seka tuotiin erilaisia projek-
tissa tuotettuja taustamateriaaleja kaikkien kehittdmisryhmaldisten kaytt66n. Myos hank-
keen ajallinen eteneminen kuvattiin kyseisessa tydtilassa, antamaan kuva projektisuunnitel-
massa madritellysta etenemisaikataulusta. Kehittdmisryhman tydtilan tarkoitus oli toimia
yhteisena tyoskentelyalustana projektia edistettdessa.

Yhteinen keskustelu koetaan usein hyddyllisend, mutta ellei sen pohjalta tehdad konkreettisia
toimenpidesuunnitelmia, niin usein kayty keskustelu koetaan turhana eikad tavoitteitakaan
tulla saavuttamaan. Sovitut toimenpiteet on hyva pilkkoa ja konkretisoida: mita tehdaan, mi-
ten tehddan, kuka vastaa/ketka vastaavat, milloin tehddan, miten seurataan ja millaista tukea
mahdollisesti tarvitaan ja milloin/ milla foorumilla niihin palataan.

Toimenpiteissa edistyminen kannattaa myos kirjata ylos, silla jokaiselle on palkitsevaa nahda
eteneminen ja edistyminen. Samalla tieto siitd, ettd asiat edistyvat ja niiden eteen tehddan
sovittuja toimenpiteitd pitdd kehittimistoiminnan ylla. Jos asiat unohdetaan, on tehty tyo mi-
tatoity ja siihen kaytetty aika ja voimavarat hukkaan heitettyja. Visualisti auttaa nimenomaan
toimenpiteiden nakyvaksi tekemisessa niitd kirjaamalla ja mahdollistamalla edistymisen seu-
raaminen. (Kuva 7)
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Hankkeen Dialogisuus ja
tausta kohtaaminen
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Hankkeen ‘
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kehittaminen
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nen
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Kuva 7: Kehittamisryhman yhteinen tyotila Visualistissa.

Mukana olleiden ryhmien/tyoyhteisdjen toiveiden ja Tyohyvinvointikyselyn tulosten pohjalta
Visualistiin rakennettiin myds toinen tila, jossa kuvattiin yhdeksanvaiheinen prosessi yhteis-
kehittdmiskeskustelujen toteutuksesta (kuva 8). Tama prosessi kuvattiin kehittdmisen punai-
selle langalle. Yksilollisten kohtaamisten on ajateltu kulkevan ryhmimuotoisten kohtaamis-
ten rinnalla, mutta timéan prosessin pilotointi ei kuulunut taman hankkeen tavoitteisiin.

Keskeinen viesti kyselyn pohjalta oli, ettd kehityskeskusteluissa sovittuja asioita toivottiin
dokumentoitavan ja seurattavan seka tuotavan yhteiseen keskusteluun koko tydyhteis6a kos-
kevat kehittamistarpeet.
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Kuva 8: Pilottiryhmien oma tyétila Visualistissa

Jokaiselle pilotoinnin ryhmalle/tydyhteisolle tarjottiin tukea ja ohjausta Visualistin kdyttéon
(Raivo), mutta sen hyédyntdminen oli vapaaehtoista ja jai jokaisen pilottiryhman vastuuhen-
kilén omaan harkintaan.

3.3.5 Pilotoinnin toteutus

Pilotointiprosessin vaiheita olivat:

1)
2)
3)
4)

5)

Pilotoinnin suunnittelu ja tavoitteiden maarittely, kehittimisryhman ja pilottiryhmien
perustaminen (Syvanen, Tikkamaki).

Tyohyvinvointikyselyn toteuttaminen koko kunnassa ja tulosten purkutilaisuus (Syva-
nen, Tikkamaki).

Kyselyaineistoa koskevat tulosdiat Visualistiin (Tikkamaki, Raivo).

Visualistin tyotilojen tuottaminen ja tukimateriaalien laatiminen (mm. yksil6- ja ryh-
makehityskeskustelumateriaalit, dialogisuutta ja kehittdmista koskevat materiaalit)

(Raivo &

Tikkamaki)

Ennakkovalmistautuminen (Tikkamaki)

Pilottiryhmien vastaavien haastatteleminen (Skype); pilotointiin ja kehitys-
keskusteluihin liittyvat toiveet ja odotukset, tarvittavan tuen kartoittaminen
(Tikkamaki & Raivo)

Pilottivastaavat kuuntelivat heididn omaan yhteiskehittamiskeskusteluunsa
osallistuvien tyontekijoiden odotuksia ja toiveita, ennakkotehtivan tekemi-
nen ja toteutustavasta sopiminen

Yhteiskehittamiskeskustelujen pilotointia tukevien tyovalineiden ja materiaa-
lien lahettaminen jokaiselle pilottivastaavalle: yhteiskehittdmiskeskustelu-
toimintamallia koskeva kasikirjoitus (sis. ennakkovalmistautumisohjeet ja
vinkkeja keskustelun toteuttamiseen, sekd raportointilomakkeen), dialogin
periaatteita kasittelevat kortit seka dialogikapula. (Tikkamaki)
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6) Visualistin kdyton opastus (Skype ja sahkoposti) (Raivo)

7) Varsinaiset yhteiskehittamiskeskustelut seka pilottien sparraaminen eri valineiden ja
alustojen hydédyntamiseen (Skype, Visualisti, sahkoposti). Viisi yhteiskehittamiskeskus-
telupilottia jotka toteutettiin kasikirjoituksen mukaisesti ja tuotettuja materiaaleja
hyodyntden. Kahden pilottiryhman yhteiskehittimiskeskustelun havainnointi paikan
paalla. (Tikkamaki)

8) Prosessin arviointi (Raivo, Tikkamaki)

- Pilotointiprosessia arvioivat yhteiskehittdmiskeskustelut kehittdmisryhman se-
ka kunnan johtoryhman kanssa. (Tikkamaki)

Pilotointiprosessin fasilitointi sisdlsi yhteensa nelja kidyntia kunnassa ja timan lisdksi konsul-
tointia puhelimitse, sihkopostitse seka Skypen avulla.

Ennakkovalmistautuminen

Pilotin valmistautumisvaiheessa pilottivastaavia kannustettiin kiymaan osallistujien kanssa
keskustelu pilotin toteutuksesta sekd keskustelun toteutusta ja sen sisaltéja koskevista odo-
tuksista. Tassa ensimmaisessa vaiheessa pyydettiin kartoittamaan ryhmaldisten nakemyksia
siitd, mistd aihealueesta yhteiskehittamiskeskustelu olisi heidan mielestadn tarkeaa kayda.
Pilottivastaavien toivottiin hyddyntdvan valmistautumisessa myo6s Tyohyvinvointikyselyn
teemoja ja tuloksia.

Kehittdmisasiantuntijat (Tikkamdki & Raivo) selvittivat Skype-haastattelujen avulla viiden
pilottiryhman esimiesten ajatuksia siitd, miten yhteiskehittamiskeskustelut voisi ja kannattai-
si toteuttaa, seka millaisia odotuksia ja toiveita heilla pilotointiprosessiin liittyi. Jokaisen haas-
tateltavan (pilottiryvhmdn edustajien) kanssa toteutettiin haastattelut erikseen sovittuina
ajankohtina.

Ennen haastatteluja Sari Raivo lahetti haastateltaville kutsun Visualisti -tyotilaan ja otti yhte-
yttd haastateltaviin opastaakseen heita Visualistin kdayttoon. Ndin jokaisella haastateltavalla
oli mahdollisuus halutessaan tutustua Visualistiin koostettuun aineistoon etukateen ja valmis-
tautua haastatteluun.

Haastatellut pilottiryhmien vastaavat pitivat keskustelujen onnistumisen kannalta tarkedna,

etta:

- osallistujat saavat itse vaikuttaa keskustelujen toteutuksen suunnitteluun ja ennakko-
odotukset tulevat kuulluksi,

- valittavat keskusteluteemat ovat ajankohtaisia ja tarkeita ryhmalle seka

- keskusteluihin valmistaudutaan ennakkoon, niin, ettd jokainen pohtii myés omia odotuk-
siaan kaytaville keskusteluille.

Jokaisen yhteiskehittamiskeskusteluun osallistuvan henkilon odotukset on hyva tulla kuulluk-
si etukdteen. Tama edistdad keskusteluhetkeen valmistautumista ja siihen sitoutumista. Odo-
tukset on tarked myds ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon varsinaisessa keskustelus-
sa. Ennakko-odotukset voidaan kirjata ennakkoon ryhmdn sopimalla tavalla tai ryhma voi
sopia myo0s, ettd valmisteluun riittdd oman ajan ottaminen hetkeksi ja pysahtyminen itsekseen
pohtimaan odotuksiaan.

23



Pilottivastaavien tiedustellessa ryhmalaistensa odotuksia varsinaista keskustelua koskien,
nahtiin tarkedna etta:
- jokainen saisi puheenvuoron, keskustelu olisi avointa, ei puhuttaisi yhta aikaa, jokaisen
nakemysta kunnioitettaisiin,
- sovittaisiin yhteisista pelisddnnoista seka
- pohdittaisiin yhdessa tydyhteison tavoitteita, ongelmia ja tulevaisuutta.

Osallistujat arvioivat yhteiskehittdmiskeskustelun olevan tarpeellinen koska:

- on tarkeda keskustella/sopia porukalla yhteisistd asioista (tyon luonne muuttunut
haastavammaksi -asiakasmaarat lisdantyneet, entistda huonokuntoisempia asiakkaita)

- on tarkeaa loytaa yhteiset ndakemykset ja tavoitteet seka

- on hyva miettia:
- miten tiimi on onnistunut tydssdan ja omissa tyotehtavissdan,
- mitka ovat tiimin vahvuudet ja heikkoudet,
- tulevaisuuden haasteita,
- tiimid kuormittavia ja voimaa antavia asioita seka
- miten turvataan se, etta kaikilla on mahdollisuus tuoda rohkeasti esille omat nake-

mykset, mielipiteet ja kehittamistarpeet.

Yhteiskehittamiskeskustelu nahtiin etukiteen kokeilemisen arvoisena, voimaannuttavana
vuoropuheluna, joka parhaimmillaan sitouttaa yhteisiin tavoitteisiin, lisdd avoimuutta, mah-
dollistaa kokonaiskasityksen rakentamisen, ja jossa kasitellddn toimivia seka kehittamista
edellyttdvia asioita. Se nahtiin keskusteluna, jossa jokainen saa danensa kuuluville seka voi
perustella ndkdkantojaan.

Dialogi ei valttdmatta aina edellytda ennakkovalmistautumista. Dialoginen yhteiskehittamis-
keskustelu voi olla my6s aiheeltaan vapaa ja pohjautua siind hetkessa osallistujien mieleen
nouseviin aiheisiin ja sisidltoihin. Taméankaltaista spontaania ja vapaata keskustelua kannat-
taakin joskus kokeilla, silla se voi parhaimmillaan tuottaa uusia ajatuksia ja kdytanteita.

Jokaiselle viidelle pilottiryhmédn vastaavalle ldhetettiin kuvan 9 mukainen materiaalipaketti
ennen yhteiskehittdmiskeskustelua. Paketti sisdlsi dialogikapulan, dialogin periaatteet -
monisteen seka Dialogin periaatteita -dialogikortit. Kasikirjoitus lahetettiin sahkdpostitse.
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Kuva 9: Pilottiryhmien vetdjille lahetty materiaalipaketti.
Yhteiskehittdmiskeskustelut

Pilottivastaavat sopivat keskusteluille ajan ja tilan sekad huolehtivat keskustelun dokumen-
toinnista. Pilottivastaavien toivottiin kirjaavan jokaisesta keskusteluvaiheesta ryhman ajatuk-
sia ylos joko Visualistiin tai word-dokumenttipohjaan.

Keskustelu toivottiin toteutettavan kasikirjoituksen (ks. tuoteportfolio) mukaisesti eli kiinnit-
tden huomiota mm. fyysiseen paikkaan, istumajarjestykseen, virittdytymiseen, varsinaisen
keskustelun kdaymiseen dialogisessa hengessa sekd toimenpiteiden laatimiseen keskustellun
pohjalta. Jokaista pilottivastaavaa kannustettiin kuitenkin toteuttamaan keskustelu omalle
ryhmalleen parhaiten sopivalla tavalla.

Pilottiryhmien keskusteluaiheiksi valikoituivat: Ryhma 1) Tiimin yhteisty6 ja kehittdamisen
kohteet, Ryhma 2) Yhteiset pelisdidannot, Ryhma 3) Koulussa tapahtuvan muutosprosessin
edistdminen ja sen osalta henkiléston kuulluksi tuleminen, Ryhma 4) Viestinnin ja tiedotta-
misen parantaminen sekd Ryhma 5) Esimiesten kehityskeskustelu — menneen ja tulevan arvi-
ointi.

3.3.6 Pilotointiprosessin arviointi
Toteutus

Pilotoinnin arviointia koskeva yhteiskehittamiskeskustelu toteutettiin kehrylaisten kanssa
pilottikeskustelun jalkeen. Keskustelu toteutettiin kasikirjoituksen mukaisesti. Kukaan pilotti-
ryhmien vetdjista ei ollut toimittanut etukateen toiveita keskustelun sisaltoihin liittyen. Aluksi
kerrattiin pilottihankkeen tavoitteet Visualista.

Keskustelun tavoitteena oli pohtia:
1) Miten yhteiskehittdmiskeskustelua eri ryhmissa oli pilotoitu?
2) Mitka tekijat olivat edistdaneet ja/tai estaneet pilotointia?
3) Mita pilotoinnista on opittu?
4) Miten opittua voitaisiin hyédyntda kunnassa kehittdmiskeskustelujen ja tyohyvinvoin-
nin edistamisen osalta laajemmin?
Tavoitteena oli myos laatia toimintasuunnitelma opitun pohjalta.

Arvioinnin tulokset

Kehittdmisryhmassa todettiin, ettd helpointa olisi ollut vain uudistaa kehityskeskusteluloma-
ke. Pilotointi oli kuitenkin tuonut kehittamiskeskustelun kehittdmiseen aivan uudenlaisen na-
kékulman ja prosessista oli rakentunut dialoginen oppimisprosessi. Pohdittiin sitd, ettd kuinka
valmis dialoginen yhteiskehittamiskeskustelumalli voi ja tulisi olla; kuinka strukturoitu ja oh-
jeistettu, entd missa madrin sita tulisi rdataloida kulloinkin kyseessa olevan ryhman mukaan.

Pilottiryhmien vetdjien toimittamien raportointilomakkeiden perusteella pilotointi oli koettu
hyodylliseksi koska:
- Pilotointi mahdollisti uudenlaisen ryhmamuotoisen keskustelun kokeilemisen ja kehit-
tamisajatusten loytdmisen.
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- Kaytiin aktiivista keskustelua, kaikki saivat puheenvuoron, kuunneltiin ja maltettiin
oman puheenvuoron esittamisessa, kaikilla oli ollut tasapuolinen mahdollisuus tulla
kuulluksi, keskustelu oli ollut syvempaa kuin tavallisesti, keskustelussa koettiin paas-
seen eteenpdin.

- Kaytdssa olleet keskustelua edistaneet keinot/valineet (kortit ja kapula) turvasivat hil-
jaisempienkin kuulluksi tulemisen. Kapula etenkin oli ollut hyva asia, se oli edistanyt
mm. kuuntelemista ja keskittymista.

- Keskusteluun oli valmistauduttu etukateen.

- Dialogin periaatteita oli lapikayty ja niista oli keskusteltu ennakkoon (ennakkovalmis-
tautuminen); tdma heratti paljon ajatuksia, my6s huumorin keinoin.

- Keskustelut kaytiin ei-tyypillisessa kokoonpanossa; edisti tutustumista, arjessa ei
etenkdan nain syvallisille keskusteluille yleensa ole aikaa.

- On tarkeaa puhua ryhmana asioista; lujittaa yhteishenked, muodostuu jaettu ndkemys
tyon tavoitteista, esimiehille syntyy kokonaiskuva yhteison ajattelu- ja toimintatavoista.

- Osan mielesta ei jadnyt enada tarvetta erillisille yksilokehityskeskusteluille.

Osassa pilottiryhmista toimenpiteista oli sovittu keskustelun lopussa, mutta useimmissa pilo-
teissa ajanpuutteen vuoksi toimenpiteisiin sovittiin palattavan vasta seuraavalla keskustelu-
kerralla.

Jonkin verran Kkritiikkidkin keskusteluun osallistuneiden taholta esitettiin:

- Uusi tilanne oli vahan jannittanyt osallistujia.

- Iltapaiva ajankohtana oli ollut haasteellinen.

- Mahdolliset jalkipuheet olivat mietityttdneet joitakin osallistujia.

- Osa dialogikorttien sisalldista oli koettu vaikeina, mutta osa niista oli herattanyt pal-
jonkin keskustelua.

- Muutama osallistuja piti dialogikorteilla virittdytymista turhana "korttileikkina”.

- Osa koki kasikirjoituksessa olleiden valmiiden kysymysvaihtoehtojen rajoittaneen va-
paata keskustelua (kasikirjoituksessa oli annettu esimerkkeja kysymyksista joita voi
hyodyntaa keskustelussa ja yhdessa keskustelussa kaytiin kaikki kysymykset jarjestel-
mallisesti lapi).

- Etukateisvalmistelulle toivottiin seuraavalla kerralla enemman aikaa, jotta valmistau-
tuminen olisi parempaa.

- Aika oli mennyt liian nopeasti, puhuttavaa oli jadnyt vielad paljon, joten keskustelulle tu-
lisi varata enemman aikaa.

Kehittdmisryhmalaisten eli pilottivastaavien mukaan yhteiskehittdmiskeskustelukokeilu oli
ollut pelkistaan hyva kokemus, ja kokeilua pidettiin kannattavana. Ryvhmadmuotoisen keskus-
telun ei kuitenkaan ndhty korvaavan yksil6keskusteluja, vaan 1dhinna tdydentavan sitd. Moni
naki yksilokehityskeskusteluille tarpeen ja oman paikkansa edelleen. Erityisesti dialogikapu-
laa pidettiin hyvana toimintatapana. Keskustelun rakenne (kasikirjoitus) oli pitanyt keskuste-
lua ns. aisoissa, raamittanut keskustelua ja auttanut pysymaan asiassa.

Ennakkovalmistautuminen nahtiin tdrkeana, vaikka kaikissa ryhmissa ei valmistautuminen
ollut toteutunutkaan. Osassa pilottiryhmistad osallistujille oli jaettu ennakkovalmistautumis-
materiaali useita viikkoja ennen keskustelua, ja osassa vain muutama paiva etukateen. Niissa
ryhmissa joissa keskusteluun oli valmistauduttu etukdteismateriaalin avulla hyvissa ajoin,
koettiin kdaydyn tarkeaa ja mielenkiintoista keskustelua dialogisuudesta jo etukateen.
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Pilottiryhmat aikoivat toteuttaa yhteiskehittamiskeskusteluja myds jatkossa, osa jopa saannol-
lisesti kerran kuussa toteutettavana kaytantona. Keskusteltiin myos siitd, etta kehittavaa otetta
olisi hyva integroida tavallisiin kokouksiin. Esimerkiksi osassa palavereista voitaisiin kasitella
ns. juoksevia asioita ja osassa pohtia jotakin etukdteen sovittua teemaa kehittdmisen nako-
kulmasta. Pohdittiin myos sitd, ettd pilottiryhmat edustivat aloja ja ryhmia joissa on totuttu
keskustelemaan, mutta miten yhteiskehittimiskeskustelu otetaan vastaan erityyppisissa ryh-
missa ja erilaisilla sektoreilla (esim. tekninen). Toteutuksen raatiléinti esim. toimialan ja ryh-
makokoonpanon mukaan nahtiin tarkedna.

Pilottiryhmien vetdjat toivat esille etta kohtaamisia tyon arjessa on yleensa liian vahan, ja niita
toivotaan yleisesti ottaen enemman. Tarvetta ja tilausta yhteiskehittimiskeskusteluille todet-
tiin siis olevan. Yhteiskehittamiskeskustelujen koettiin olevan tyoyhteisoille hyddyllisia mm.
yhteisollisyyden ja yhteisen ymmarryksen lisdadntymisen ndkokulmista. Tyohyvinvointi-
kyselyn ja sen tarjoamat tulokset ndhtiin myos arvokkaana ja hyodyllisend osana pilotointi-
prosessia. Arvioivan yhteiskehittamiskeskustelun lopussa ideoitiin, ettd vuosi 2017 voisi olla
kunnassa kehityskeskustelujen kampanjavuosi, jolloin olisi lupa ja velvollisuus kokeilla erilai-
sia kehityskeskustelumuotoja. Aihetta pidettdisiin aktiivisesti esilla keskusteluissa, jarjestet-
tdisiin esim. teema-pajoja seka kerattdisiin tyontekijoiden ja johdon kokemuksia kokeiluista.

Pilotointi ja sen keskeiset tulokset esiteltiin myds kunnan johtoryhmalle yhteiskehittamiskes-
kustelukasikirjoituksen mukaisesti. Yleisesti todettiin, ettd pilotoinnista saadut tulokset ovat
olleet hyddyllisia ja saatuja oppeja kannattaa levittda kunnassa laajemminkin. Kehityskeskus-
teluja tullaan toteuttamaan jatkossa seka yksilo ettd ryhmadmuotoisesti, ja vuonna 2017 tul-
laan mahdollisesti tekemaan kehityskeskusteluihin liittyvia kokeiluja. Kunnassa aiemmin kay-
tossa olleen kehityskeskustelutavan uudistaminen nahtiin joka tapauksessa tarkedna, ja esim.
aiemmin kdytdssa ollutta lomaketta ei ollut tarkoitus enda kayttaa sellaisenaan.

Visualistin roolin arviointia

Hanke oli yhteistoiminnallisen kehittamisen prosessi, johon osallistujien oma panos vaikutti
merkittavasti. Heidan tehtdvanaan oli hyodyntda tuotettuja materiaaleja ja toteuttaa yhteis-
kehittamiskeskusteluprosessi ryhmaansa parhaiten palvelevalla tavalla.

Pilotit ndyttivat hyodyntavan prosessia eri laajuudessa. Toiset pilotit etenivat Visualistiin ku-
vatun punaisen langan mukaisesti, jonkun pilotin osalta Visualistiin tuotettu aineisto ja etuka-
teen toimitettu materiaali jdi kokonaan hyédyntamatta. Ne, jotka tutustuivat Visualistin pro-
sessikuvaukseen/punaiseen lankaan, kertoivat ymmartaneensa hyvin projektikokonaisuuden
ja sen, mita heiltd odotettiin. Kokonaisuus yhteiskehittamiskeskustelujen toteutusprosessista
ja moninaisista aineistoista avautui ndin pilotoijille paremmin.

Visualistia voi hydédyntda haluamassaan laajuudessa. Sinne voi kirjata mm. hankkeen tavoit-
teet ja sovitut toimenpiteet. Yhteiskehittiamiskeskusteluissa tyovalinetta voisi hyddyntaa pro-
sessin toteutuksen tukena kuvaamassa etenemistd, sovittujen asioiden sekd sovittujen toi-
menpiteiden kirjaamisessa. Kun yhteiskehittdmiskeskustelu on toteutettu ja sovitut toimenpi-
teet kirjattu Visualistiin, voidaan Visualistia kuljettaa mukana arjessa toimenpiteiden toteu-
tuksen ja seurannan tukena. Nain Visualisti toimii ikdan kuin hankkeen ‘'muistina ja punaisena
lankana’ kuvaamassa, mistd ldhdettiin liikkeelle ja mitd on saatu aikaan. Jos toimintamallia
oltaisiin hyodyntamassa koko kunnassa, voisi Visualistia hyddyntden valmentaa kaikki yksi-
kot ja tiimit toteuttamaan dialogisia yhteiskehittamiskeskusteluja luodun mallin pohjalta. Kun
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sovitut toimenpiteet vield Kirjattaisiin ylos ja niita seurattaisiin arjessa kunkin tyéryhman
osalta, vahvistettaisiin organisaation toimeenpanon taitoa.

Kunnassa toteutetun kyselyn tulosten perusteella kehityskeskusteluissa sovittuja asioita ei
ole aiemmin viety kdytantoon, mika osaltaan heikentda henkildston uskoa kyseisiin keskuste-
luihin kehittimisen muotona. My0s erilaisten kyselyjen tulosten hy6dyntaminen ja jatkotyos-
taminen (kuten tassa Tyohyvinvointi-kysely) olisi mahdollista Visualistin avulla. Kun tulokset
kdytaisiin 1dpi ja niiden pohjalta keskusteltaisiin ja ideoitaisiin sekd sovittaisiin kehitystoi-
menpiteistd, niin toimenpiteet voisi kirjata Visualistiin kunkin aihealueen osalta. Vain osa pi-
lottiryhmista hyodynsi Visualistia osana dialogista yhteiskehittamiskeskusteluprosessia. Tata
voi selittda se, ettd jo pelkdstdan dialogisuus ja timankaltainen uusi ryhmamuotoinen kehi-
tyskeskustelumuoto oli osallistujille uutta. Kapasiteettia, aikaa ja halukkuutta ei endaa sahkoi-
sen tyokalun omaksumiseen riittanyt toivotussa maarin.

4. Huikeeta tyotd! - Dialogisen tyoelamdn Kehittimisverkosto

Vuonna 2016 perustettiin dialogisen tyoyhteison kehittdmisverkosto Huikeeta ty6ta! - Dialo-
gisen tyoelaman kehittamisverkosto (16ytyy samalla nimelld my6s FB ryhmana).

Verkostoa koordinoi Sirpa Syvdnen apunaan Kati Tikkamaki, Tampereen yliopisto, Ty6elaman
tutkimuskeskus. Verkosto toimii tuotteistettujen tutkimus- ja kehittimispalvelujen markki-
noijina ja hankkeiden toteuttajina, joissa tuotteita ja palveluja hyédynnetaan.

Verkostoon on kutsuttu tuotteistamishankkeeseen kytkeytyvid tutkimus- ja kehittdmis-
/konsultointi-/tydnohjausorganisaatioita ja niiden asiantuntijoita, rahoittajia sekd muita dia-
logisesta johtamisesta ja kehittdmisestd / dialogisuudesta kiinnostuneita / sen parissa toimi-
via tutkijoita, kehittdjia ja konsultteja, tydnantajia, henkilostéjarjestodja ja rahoittajien edusta-
jia. Talla hetkella verkoston jasenmaara on 20 henkea.

Verkostotapaamisia on tarkoitus jarjestda 2-3- kertaa vuodessa eri verkoston jasenten kut-
sumana. Tahan mennessa verkosto on kokoontunut kolme kertaa.

5. Yhteenvetoa

Tuotteistamishankkeessa on tuotteistettu Dinno-tutkimusohjelman www.dinno.fi (2012 - 2015) teo-
reettiseen viitekehykseen, tutkimustuloksiin sekd dialogisiin kehittdmismenetelmiin ja tyodkaluihin
pohjautuen tydpaikkojen ja verkostojen kdyttoon kehittdmiskonsepti ja tyokalupakki.

Konseptin ja tyokalupakin sisdltdmien tyokalujen avulla on mahdollista paikantaa, opetella, edistda ja
syventda dialogisuutta, yhteistoimintaa, tuloksellisuutta sekd uudistumista organisaatioissa ja verkos-
toissa.

Hankkeessa on rakennettu helppokayttdisia, innovatiivisia sekd dialogia ja yhteistoimintaa edistavia

tyokaluja hyddynnettavaksi tyopaikkojen arkisissa kohtaamisen tiloissa, kuten palavereis-
sa/kokouksissa, kehityskeskusteluissa ja kehittdmisessa/kehittdmistilaisuuksissa.
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Niiden tavoitteena on auttaa tyoyhteisdja paikantamaan kehittdmisen kannalta keskeisten ilmi6iden
plus- ja miinuspuolia sekd kdynnistda tarvittavia kehittdmistoimenpiteitd, edistda dialogisuutta, dialo-
gista johtamista sekd yhteistoimintaa joko ulkopuolisten asiantuntijoiden tukemana tai organisaatioi-
den omana tyona.

Kehitetty konsepti ja eri tyokalut palvelevat tyopaikoilla tehtdvaa itsearviointia, kehittimistyon kayn-
nistdmista ja ohjausta sekd hankkeiden toteutusta. Kdytannossa tyokalut koostuvat: raataloidysta ky-
selystd, lautapelistd, symbolitydskentelyd tukevista korteista sekd verkkopohjaisesta yhteiskehitta-
miskeskustelutilasta (Leading Partners Oy:n Visualisti -verkkotyokalu). Tuotteita on yhteiskehitetty ja
pilotoitu jo kdynnistyneissa tdman hankkeen rinnalla toteutetuissa kehittimishankkeissa ja tilaisuuk-
sissa.

Tuotteistamisen avulla dialogista johtamista kokevaa tutkimustietoa seka siihen perustuvaa
tuloksellista ja vaikuttavaa kehittdmistapaa on saatu levitettya laajasti suomalaiseen tyoela-
maan. Diffuusiota vahvistaa se, ettd tuotteistamishankkeessa kehitettya konseptia ja tyokaluja
toiminnassaan hyddyntaa laaja tutkija-, kehittdja- ja konsulttiverkosto seka yhteisty6organi-
saatiot. Huikeeta ty6ta! -verkostoon kuuluu jo Dinno-tutkimuksessa mukana olleita asiantun-
tijoita. Verkoston jasenten toimintamallina on osallistava toimintatutkimus, tutkimusavustei-
nen kehittiminen seka yhteistoiminnallinen ja dialoginen kehittamistapa. Konseptin ja tydka-
lujen hyddyntéjina toimivat myds verkostoon kuuluvat tydnohjauksen ammattilaiset.

Kehittdmiskonseptia ja siihen liittyvia tyokaluja ja kehittimismenetelmia on mahdollista kayt-
taa tyopaikkojen kehittamistyon tukena:

1) kehittdmistarpeiden hahmottamisessa,
2) kehittdmistyon ohjaamisessa ja fasilitoinnissa seka
3) syvallisemman ymmarryksen luomisessa ja reflektoinnissa kohdentuen
- keskeisiin tydeldman ilmiéihin kuten tuottavuuteen, hyvinvointiin, uudistumi-
seen (luovuuteen, kehittamiseen, innovointiin),
- psykososiaalisiin riskeihin (ristiriidat ja niiden hallinta, ylikuormitus, tyon hal-
linnan ongelmat),
- erilaisten potentiaalien ja voimavarojen tunnistamiseen ja hyodyntamiseen se-
ka
- erilaisten ympariston paineiden ja haasteiden tunnistamiseen ja niihin vastaa-
miseen.

[Imididen tunnistaminen, niihin vaikuttavien tekijoiden tilan mittaaminen (kyselymodulit)
sekd naiden pohjalta kehittdmistyon kdynnistaminen ja tyokalujen kiayttiminen mahdollistaa
tuloksellisen ja vaikuttavan kehittamistyon.

Kehittdmiskonsepti mahdollistaa myds sen, ettd kehittimishankkeiden jalkeen kehittamisra-
kenteet ja menetelmat seka tilat vakiintuvat osaksi tydpaikkojen arkea, jolloin kehittamisesta
tulee luonteva osa arkista toimintaa ja tyota.

Kehittamiskonsepti vahvistaa myos tyonantajien ja johdon osaamista. Tyohyvinvoinnin, tuot-
tavuuden ja kehittdmisen/uudistumisen vastuullisessa johtamisessa sekd vahvistaa organi-

saatioiden yhteistoiminnallisia ja dialogisia rakenteita.

Tuotteistamisen tuloksena dialogista johtamista ja dialogisuutta koskeva arvokas tutkimustie-
to kolmesta isosta paatavoitteesta: tuloksellisuus, innovatiivisuus ja uudistuminen seka tyo6-
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eldmdn laatu on levinnyt (toimijoiden asiantuntemus ja kdytettdvissa olevat julkaisut seka
materiaalit, kysely), osallistujien dialogitaidot ovat kehittyneet seka kehittamisesta ja dialogi-
suudesta on innostuttu (muut tyokalut; lautapeli, yhteiskehityskeskustelu, dialogi-kortit ym.).

7. Tuotteistamisen jatkot - tyokalujen tulevaisuus

Asiantuntijapalveluiden (sis. mm. kysely, kehittamishankkeet, luennot, sparraukset) seka tyo-
kalujen (kortit, lautapeli) myyntid on suunniteltu toteutettavan Tampereen yliopiston Tyo-
elaman tutkimuskeskuksen liiketoimintaprojektin kautta. Tdlla hetkelld kyseisen projektin
kautta voidaan jo myyda kyselya seka koulutusta ja konsultointia. Seuraavassa vaiheessa mie-
titddn myos markkinoita kyselyn laajempaan kayttoon esimerkiksi sen lisenssipohjaiseen
myyntiin muille organisaatioille. Tahan asti kyselya on voinut hankkia/ostaa Tydeldméan tut-
kimuskeskuksesta maksullisena palvelutoimintana. Lisenssien myynti on tullut ajankohtai-
seksi, kun muutamat yhteistydkumppanit ovat kyselleet mahdollisuuksia saada kysely oman
organisaationsa kayttoon ja jatkomyyntiin/markkinoille.

Tuotteiden ja tyokalujen valmistamisessa hyddynnetddn hankkeen toimijoilla jo olemassa
olevia verkostoja ja asiantuntijapalveluja. Eri tahoilta pyydetdan myos tarjouksia tuotteiden
(esim. korttien, pelien, lautapelien) valmistamiseksi. Aiemmalta yhteistyétaholta on jo pyydet-
ty suuntaa-antava tarjous korttien ja lautapelin graafisesta suunnittelusta ja painattamisesta.
Yliopiston edustajien kanssa tullaan kevaan 2017 aikana kdymaan keskusteluja tuotteiden ja
tyokalujen myynnin mahdollisuuksista.

Palveluja ja tuotteita markkinoidaan Tyodelaman tutkimusyhdistyksen, Huikeeta tyota! -
verkoston jasenten ja heiddn verkostojensa sekd perustettavien Internet-sivujen kaut-
ta/avulla.

Tuotteita kdytetddn ja markkinoidaan my0s verkoston jasenten toteuttamissa konsultoinneis-
sa, koulutuksissa, tydnohjauksissa seka tutkimus- ja kehittimishankkeissa eri aloilla ja eri-
tyyppisissa organisaatioissa ja verkostoissa seka erityyppisille kohderyhmille.

Hankkeen ja verkoston toimijoilla on myds jatkuvasti kdynnissa olevia tutkimus- ja kehitta-
mishankkeita, koulutusta, tyonohjausta ja konsultointia, joten potentiaalisia asiakkaita tulee
jatkuvasti lisaa.

Dialogisuuteen perustuville menetelmille ja dialogista organisaatiota koskevalle tutkimustie-
dolle ja tuloksille on selvasti kysyntaa. Taman puolesta puhuvat pilottikohteilta tuotteista saa-
tu palaute sekd Dinno-tutkimusohjelman aikana ja sen jalkeen tutkijoiden ja kehittijien saama
positiivinen palaute ja kiinnostus ohjelman tuloksia ja tuotoksia kohtaan.

Dinno-tutkimuksen ja aiempien kehittdmishankkeiden yhteydessa tehty tyo ja toteutetut ko-
keilut ovat osoittaneet, ettd dialogisuutta, yhteistoimintaa ja tutkimusperustaista kehittdmista
arvostetaan ja sen potentiaaliin uskotaan useiden eri alojen ammattilaisten keskuudessa. Ai-
emmissa kehittimishankkeissa saavutetut tulokset puhuvat kyseisen tutkimus- ja kehitta-
misotteen vaikuttavuuden ja toimivuuden puolesta.

30



Lihdeluettelo

Isaacs, W. (1993) Taking Flight: Dialogue, Collective Thinking and Organizational Learning.
Organizational Dynamics. 22:2, ss. 24-39.

Isaacs, W. (1999) Dialogue and the art of thinking. A pioneering approach to communication in
business and in life. USA: Currency.

Isaacs, W. (2001) Dialogi ja yhdessd ajattelemisen taito: uraauurtava ldhestyminen liitke-eldmdn
viestintddn. Helsinki: Kauppakamari.

Kokkonen, A., Stromberg, S. & Syvéanen, S. (2013) Dialogisen johtamisen palapeli - kehittdmisen
tyokaluja esimiehille. Helsinki: ttk.

Senge, P.M, Scharmer, O., Jaworski, J. & Flowers, B.S. (2008) Presence Human Purpose and the
Field of the Future. New York: Doubleday Business.

Syvanen, S., Tikkamaki, K., Loppela, K., Tappura, S. Kasvio, A. & Toikko, T. (2015) Dialoginen
johtaminen - Avain tuloksellisuuteen, tyéeldmdn laatuun ja innovatiivisuuteen. Tampere: Tam-
pere University Press.

Tuomi, ]. & Sarajarvi, A. (2009) Laadullinen tutkimus ja sisdllénanalyysi. Tammi.

31



