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» Rahoitus
» Tydsuojelurahasto
* Oulun Yliopisto

» Hankkeeseen osallistuneet 6 yritysta:
* BRP Finland Oy
« Caverion Industria Oy
Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy
Raahen Terastuote Oy
TEVO Oy
Videra Oy

» Hankkeessa mukana myds Teknologiateollisuus ry ja
Tekniikan Akateemiset TEK
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e Oulun yliopistosta
« Tuotantotalouden tutkimusyksikko (TTK)

Seppo Vayrynen, TKT, tyotieteen professori
Henna Filppa, VTM, projektipaallikko

Mirja Vaananen, TkT, tutkijatohtori

Kari Kisko, TKT, yliopiston lehtori

» Psykologian tutkimusyksikko (KTK)

Hannu Soini, FT, kasvatuspsykologian professori
Matleena Maenpaa, KM, projektitutkija

Heli Kiema-Junes, KM, yliopisto-opettaja

Tarja Leinonen, KTM, projektitutkija
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« Hankkeen tavoitteena oli kehittda suomalaisten tuotanto-
ja palveluyritysten vuorovaikutusta yksilo-, tyoyhteiso ja
organisaatiotasoilla

« Hankkeen tavoitteena oli vuorovaikutus- ja
ongelmanratkaisutaitoja kehittamalla edistaa tyon
tehokkuuden kasvua, tyohyvinvointia ja innovatiivisuutta
seka sujuvoittaa tyontekoa

EE BN EEm iR w
Tyosuojelurahasto ;
Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund 24.4.2015 OULUN YLIOPISTO E%
UNIVERSITY of OULU )




HANKKEEN VAIHEET
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TYOPAKETTI 1:
VUOROVAIKUTUSTAITOJEN KOULUTUS

- Toteutettiin konsultatiivisen tyotteella (mm. Suorsa, 2014; Soini,

Rantanen & Suorsa, 2012; Soini, Jamsa & Kuusisto, 2006)

» Tavoitteena konkreettisten ammatillisten vuorovaikutustaitojen
harjoittelu

» Kuusi puolen paivan mittaista koulutuspaivaa

 Koulutuspaivan kulku:

L. Harjoitukset Pienii
{Lyhyt retolsiw [: " L (2 kpl) E:> harjoitteita | Loppukeskustelu
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HAVAINNOITSUAT

Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund

Asiakas = ns. asian omistaja

Ohjaajan tehtavana on ammatillisten
vuorovaikutustaitojen avulla auttaa
asiakasta tunnistamaan ja kuvailemaan
esille nostamaansa teemaa
mahdollisimman konkreettisesti ja
ymmarrettavasti

Havainnoitsijat tekevat havaintoja ja
muistiinpanoja ohjaajan ja asiakkaan
valisesta vuorovaikutuksesta

Superviisori vastaa ohjaustyoskentelyn
etenemisesta ja tavoitteiden
toteutumisesta
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KONSULTATIIVISEN OHJAUSTYOSKENTELYN
VAIHEET

ORIENTAATIO

\/

OHJAUSKESKUSTELU

Ensimmainen jakso Interventio . Toinen jakso

| JAKAMINEN l

Konsultatiivisen ohjaustydskentelyn vaiheet (Soini, Rantanen & Suorsa, 2012,26)
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HYVAT AMMATILLISET
VUOROVAIKUTUSTAIDOT

Hw
' Vuorovaiku-
{ tuksen

johtaminen

f Konkreettisessa
pysyminen

[ Empaattinen J ) )
w \:”e‘:ny
{ Rakentavan
. dialogin yllapito
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VUOROVAIKUTUSTAITOJEN KEHITTYMISEN
ARVIOINTI

» Vuorovaikutustaitojen kehittymista koulutuksen aikana
arvioitiin videointien avulla seka ohjaustoiminnan arviointiin

soveltuvalla mittarilla
- Counselor Response Observation System (Rantanen, 2014; Rantanen
& Soini, 2013)

» Mittari sisaltaa taitavan ohjauksen skaalan, Skilled Verbal
Response Scale (SVRS), joka arviol erityisesti
vuorovaikutuksen johdonmukaisuutta ja asiakaskeskeisyytta

- Taman lisaksi koulutettavilta kerattiin laadullista palautetta

koulutuspaivien jalkeen seka koulutuksen lopussa
—> sisalsivat arviointia omien taitojen kehittymisesta
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SVRS-MITTARI

Ohjaaja ei puhu
asioista, joista asiakas
ei ole puhunut

Ohjaaja kayttaa . .
avoimia Asiakaskeskeisyys

kysymyksid

Ohjaaja ei tarjoa
neuvoja, eikd omia
mielipiteitdan

Ohjaaja pyrkii
selvittdma&dan, mika
asiakasta huolettaa

Ohjaaja tarkentaa Johdonmukaisuus

asiakkaan ilmauksia

Ohjaaja ei sivuuta
asiakkaan viestin
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TYOPAKETTI 1:
TULOKSIA

SVRS 1
mSVRS 2
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VUOROVAIKUTUSTAITOJEN KEHITYKSESSA
TAPAHTUNEITA MUUTOKSIA

» Keskustelutaidot

« Kysyminen ja tarkentaminen

- Malttia kuuntelemiseen ja rakentavan keskustelun yllapitamiseen
« Kysymisen taidot

* Enemman avoimia kysymyksia

- Vahemman omia tulkintoja ja oletuksia

*  Yksi kysymys kerrallaan

* Ongelmanratkaisutaidot
« Auttaa keskittymaan ja ratkaisemaan oikeita asioita
* Asiakaskeskeisyys
« Enemman asiakkaan viestin tarkentamista
« Asiakkaan kokemukseen ja ndkemykseen keskittymista
* Rytmin ja tilan merkityksen ymmartaminen
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TYOPAKETTI 2:
KOHDEYRITYSTEN VUOROVAIKUTUSKULTTUURI

* Hankkeen kuudessa kohdeyrityksessa toteutettiin 10-20
paivan havainnointijaksot yrityksen koosta riippuen

« Havainnoinnissa keskityttiin erityisesti tiedonkulkuun
kohdeyrityksissa

* Yritykset kokivat havainnointien tulokset hyodyllisiksi

» Raporteissa yritysten paivittaista toimintaa kuvattiin
ulkopuolisen silmin, mika teki siita konkreettisempaa,
todellisempaa” ja mahdollista kehittamiselle
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TYOPAKETTI 2:
TULOKSIA

« Kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus oli merkittavassa
roolissa tiedonkulun kannalta kaikissa yrityksissa

» Vahvuuksia Ioytyl oman osaston / yksikon / tiimin sisalta:
tyOkavereita pidettiin tarkeana voimavarana ja tyon
’suolana”

» Tyontekijat kokivat myos tyon itsessaan tarkeaksi

o Kaclkaicin haacta nli ar
1 CAV L Ul 1

cactni
INVGUVCUUINOUIJVITLT TICA AW U\

i O J\; y 4 yl\
valinen vuorovaikutus ja tiedonkulku
* Haasteita tiedon dokumentoinnissa ja tietojarjestelmien

toimivuudessa
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 Alkukyselyn data kerattiin havainnoinnin yhteydessa
paperilomakkeilla tai sitd ennen sahkaoisesti

» KokonaisN=445

satunnaisessa jarjestyksessa

Case  Yrityksen Vastaus- N TyOn- Esi-
koko prosentti tekijat  miehet

Pk 77% 58 48 10
Suuri 55% 220 21
Pieni 100% 39 32

Pk 61% 10 8

Suuri 51% 59 41 18
Suuri 49% 24 15 9
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Olen aktiivinen tiedonvalittaja tydyhteisdssani.
Saan riittavasti osallistua asioiden kehittamiseen.

Saan riittavasti osallistua tarvitsemiini koulutuksiin.

Voin esittaa ideoita jotka téahtddvat parannuksiin tuotteessa..
Oma tyoturvallisuuteni on riippuvainen tyopaikkani...

Oma tyohyvinvointini maaraytyy yrityksen ja sen johdon..

Saan riittavasti osallistua asioiden kehittamiseen.

Tyossa ilmenevat ongelmat kyetdan kohtaamaan ja niihin..

Tydyhteisossani edistetaan rakentavaa ja hyvaa yhteistyota.

Tyoyhteison palaverikaytannét toimivat hyvin.

Voin itse vaikuttaa tydturvallisuuteeni.

Kykenen kuuntelemaan ja vastaanottamaan palautetta.

Saan tyostani kannustavaa palautetta

Tietojarjestelmat toimivat hyvin.

Sahkoéinen viestinta toimii hyvin.

Keskustelut ja paatetyt asiat menevat kaytantoon.

Voin itse vaikuttaa tyOhyvinvointiini.

Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa toimii hyvin.

Vuorovaikutus tyGkavereiden kanssa toimii hyvin.

Vuorovaikutus esimiehen kanssa toimii hyvin.

Kohteluni on oikeudenmukaista ja tasavertaista.

Y Ymmarran tyoni tavoitteet ja merkityksen yritykselle.

KYSELY, KESKIARVOT JA HAJONNAT




KYSELYDATA, SUMMAINDEKSIT

Koettu _ Koettu tyytyvaisyys
kokonaisvaltainen kommunikointiin

hyvinvointi
) KOKEMUS =
TYOYHTEISOVIESTINNASTA

Koettu tyytyvaisyys

it-valitteiseen
kommunikointiin

 Case-yrityksella ei vaikutusta tulokseen
» HenkilGstOokategorialla (tyontekija / esimies) tilastollisesti

merkittava vaikutus
» Lisaselvitysta tarvitaan, tulisiko tyoyhteisdviestinnan mallin olla
erilainen tyontekijoiden ja esimiesten osalta.
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* MyGs kyselyn avoimet vastaukset tukivat aiempien

vaiheiden havaintoja
* Ty0O, tyGkaverit ja tyOyhteiso positiivinen voimavara
» Puutteita (viestintd)toiminnan systemaattisuudessa
» Henkildstokategorialla (tyontekija / esimies) merkitysta

Positiivisia asioita, esim. Kehitettavia asioita, esim.

Mielenkiintoinen ja haastava tyo Vastuualueet organisaatiossa epaselvat

Hyva tyohenki Osastojen valilla olematon/sekava informaatio
Mahdollisuus oppia uutta ja kehittya Avokonttorin meluhaitat

Esimiehen ja johdon tuki Kiire, pula tyontekijdista

TyGyhteistssd samaan aikaan sopivasti Sisainen tiedottaminen, paatdoksenteon
nuorta voimaa ja pitkda kokemusta tehottomuus

Valineet, tydasennot, tyoturvallisuus
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TYOPAKETTI 3:
KEHITTAMISTYOPAJAT

» Pohjana alkukyselyn ja havainnointien avulla keratty tieto
yritysten haasteista ja vahvuuksista

» Tavoitteena jalkauttaa hyvia kaytanteita organisaation
johtamisjarjestelmaan ja ideoida uusia konkreettisia
vuorovaikutuskaytanteita ja -prosesseja organisaation
toimintaan jokapaivaisen toiminnan sujuvoittamiseksi
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TYOPAKETTI 3:
KEHITTAMISTYOPAJAT

 Taustalla focus group -ajattelu / osallistuva suunnittelu
(Langford & McDonagh, 2003; Vayrynen et al. 2004; Rajala & Vayrynen 2011,
Vayrynen 2011)

» Henkil6ston osallistuminen kehittamiseen
—> sitoutuminen toimintaan mahdollistuu tyontekijatasolla
- hiljainen tieto
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KEHITTAMISTYOPAJOJEN TOTEUTUS

4

TyOstettavien
Esittelykierros é Alustus s aiheiden
valinta

. 4

Toteuttamisen )
vastuutus » Aikataulutus

Seuranta

Toimenpiteiden Tulosten
valinta e lapikaynti J Ryl
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« Tyopajojen tuloksena saatiin yrityksissa ideoitua
konkreettisia toimenpiteita

* [deoitujen toimenpiteiden aiheita:

1) Vuorovaikutus ja tiedonkulku ja -hallinta
2) ldeat ja aloitteet

3) Tyoymparisto ja tyovalineet

4) Henkiloston kehittaminen ja koulutukset
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ESIMERKKI KEHITTAMISTOIMENPITEESTA

Kuunteleminen

Tyésuojelurahasto
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The Finnish Work Environment Fund

Laatikko,vihko
ja kyna
tyomaalle

4

Henkiloston
kehittamis-
ideat

~F

Osallistuminen
Hiljainen tieto
Sitoutuminen

Toiminnan
kehittdminen

Ty6n sujuvuus

24.4.2015

Rakentava
dialogi
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PALAUTETTA KEHITTAMISTYOPAJOISTA

» Mahdollisti rakentavan keskustelun eri funktioiden
valilla ja syvensi ymmarrysta toisten funktioiden
roolista

» Osallistujat kokivat tilaisuuden hyvana paikkana kertoa
mielen paalla olleista asioista

» Ulkopuolinen vetaja seka selkea vastuutus ja
toimenpiteiden toteutumisen seuranta koettiin hyvana




KOKONAISUUDEN MERKITYS
KEHITTAMISTYOSSA

http://fi.wikipedia.org/wiki/Ikosaedri
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Organisaatioiden muutoksen haasteellisuus
Organisaatio = ikosaedri

Kestavyys perustuu erikoislaatuiseen rakenteeseen,
jossa eri osat tukevat toisiaan

Yhden kohdan vahvistaminen heikentéaa koko
rakennetta, koska kestavyys ei sijaitse ikosaedrin
yksittaisissa osissa tai osien leikkauspisteissa, vaan
niiden valisissa suhteissa seka sen sisalla olevissa
nakymattomissa suhteissa ja jannitteissa

MyOs vuorovaikutuksen kehittamistyossa on otettava
huomioon kokonaisuus ja organisaation
perustehtava --> yhden osa-alueen kehittdminen
vaikuttaa kokonaisuuden toimintaan
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1) Vuorovaikutteinen inhimillinen kommunikointi on koko
tyojarjestelmakokonaisuuden toimivuuden perusta

2) Vuorovaikutuskulttuurin pitaa palvella koko organisaatiota
ja sen perustehtavaa

3) Vuorovaikutuskulttuurin kehittdminen ja uusien tyotapojen
vakiinnuttaminen edellyttavat organisaation johdon tukea

4) Ammatilliset vuorovaikutustaidot edellyttavat opiskelua ja
harjoittelua

5) Toimiva vuorovaikutuskulttuuri edellyttaa tyontekijan
ammatillisen autonomian kunnioittamista ja tyokokemuksen
arvostamista
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MONITIETEINEN
LAHESTYMISTAPA HANKKEESSA

« Kaikkia hankkeen menetelmia voidaan ja on hyodyllista
kayttaa yksittaisina interventioina organisaatioiden
kehittamistyodssa

Menetelmien linkittamisesta todettiin kuitenkin olevan

olennaista hyotya

- Tyobpajamenetelmalld oli mahdollista integroida uusia
vuorovaikutustapoja ja kehitysideoita laajemmin
organisaatioon seka osallistaa ja sitouttaa henkildstoa

-~ TyOpajoja edeltanyt havainnointi ja alkukysely tarjosivat
alustavaa tietoa kehittdmistarpeista seka alustivat henkildston
sitoutumista
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 Filppa, H. (2014), Possibilities and Challenges of Communication in Six Finnish
Industrial and Planning Organizations. Proceedings of The 5th International Conference
on Applied Human Factors and Ergonomics, July 19-23, Krakov, Poland.

Leinonen, T, Kiema, H., Maenpaa, M., Soini, H., Kisko, K, Filppa, H., Vaadnanen, M.
(2014) Communication is the Key. Proceedings of The Fourth International Conference
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Likert-scale Survey for Improving Intra-Organisational Communication of Finnish Case
Companies. Proceedings of The Fourth International Conference on Advanced
Collaborative Networks, Systems and Applications COLLA 2014, June 22 - 26, 2014 -
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tool for promoting managers’ communication skills in industrial and planning
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* Maenpaa, M., Kiema, H. (2013), Kuuntele! Metallitekniikka 9 / 2013.
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Kiitos!

http://www.kiko-hanke.com/

http://www.tsr.fi/tutkimustietoa/tata-on-
tutkittu/hanke/?h=112299&n=tiedote
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