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1. TIIVISTELMA

KIKO-palvelutuotteen sertifiointikoulutushankkeessa kehitettiin  koulutusmalli, jonka tavoitteena on
patevoittdd konsultteja ja siséisid henkiloston kehittéjida kayttdméén organisaatioiden kehittdmistyssa
modulaarista KIKO-palvelutuotetta (TSR-hanke 116198). KIKO —palvelutuote mahdollistaa vuorovaikutuksen
kehittdmisen organisaatiossa kolmella tasolla (yksilo-, tydyhteisO- ja organisaatiotasot) ja sen moduulit
siséltavat useita erilaisia menetelmid, joiden haltuun ottamisen todettiin vaativan systemaattisen ja
aikataulutetun tuotekoulutuksen kehittamista. Sertifiointikoulutuksen avulla my6s pyritéén pitamaan huolta
siitd, ettd tuotetta kaytetddn tybeldmén kehittdmisessd oikeaoppisella ja laadukkaalla tavalla.
Sertifiointikoulutuksen kehittamishanke toteutettiin 1.1. - 16.4.2017.

Hanke kaynnistyi joulukuussa 2016 toteuttajatiimin palaverilla, jossa maériteltiin hankkeelle
yksityiskohtainen projektisuunnitelma. Suunnitelmassa aikataulutettiin hankkeen vaiheet seka niihin liittyvat
konkreettiset toimenpiteet ja vastuuhenkildt. Hankkeen ensimmaéisessa vaiheessa muotoiltiin KIKO-
konsulteille sertifioinnin kautta luovutettava koulutusmateriaali, maariteltiin koulutukseen valittavien
konsulttien pohjatietokriteerit sekd aloitettiin konsulttien rekrytointi hankkeen aikana toteutettavaan
pilottikoulutukseen. Edelld mainitun lisdksi madariteltiin varsinainen koulutusmalli painotuksineen ja
aikatauluineen. Toteuttajatiimi testasi koulutusmallin ja — materiaalit yhdessé ulkopuolisten havainnoijien
kanssa (5 henkil6d). Testauskoulutuksen havainnoijat antoivat palautetta niin koulutuksen toteutuksesta
kuin materiaalipaketeistakin ja naitd palautteita hyddynnettiin varsinaisen pilottikoulutuksen viimeistelyssa.
Hankkeen viimeisessé vaiheessa toteutettiin kahden koulutuspdivdn mittainen pilottikoulutus, jossa
sertifiointiin ensimmaiset kahdeksan (8) valtuutettua KIKO-konsulttia.

Koulutuksen menetelmind kaytettiin tuotemoduuleihin perehdyttévid luento-osuuksia sek& kuhunkin
tuotemoduuliin liittyvid yksilo-, pari- ja pienryhmaharjoitteita, joiden tavoitteena oli antaa konsulteille
tuntumaa siihen, miten he voivat hyédyntéaé koulutusmateriaaleja omassa tydssaan. Testauskoulutuksesta ja
varsinaisesta pilottikoulutuksesta kerétyssd palautteessa koulutuskokonaisuus sai osallistujilta hyvaa
palautetta. KIKO-palvelutuotteen rakennetta ja siihen liittyvid koulutusmateriaaleja pidettiin selkeind.
Erityisesti kiitosta saivat koulutuksen ilmapiiri, koulutuksen aikana toteutetut harjoitukset sek&
koulutuspdiving kaydyt keskustelut. Molempien koulutusten palautteissa koulutusta arvioitiin lapikaytavaan
materiaaliin suhteutettuna hieman liian lyhyend. Tamén liséksi toivottiin koulutuspdivien véliin useampia
vaihtoehtoisia vélitehtavid. Toteuttajatiimi poimi palautteista kehitysehdotuksiksi koulutuksen pituuden ja
vélitehtavat. Koulutuksen seuraavassa toteutuksessa yhtend mahdollisena toteutustapana pohdittiin
koulutuspdivien véliin tulevaa webinaaria, jossa kdydaan lapi koulutusmateriaaleja seka vélitehtavid, jolloin
varsinaisiin koulutuspaiviin olisi mahdollista lisatd useampia harjoituksia, jotka tukisivat KIKO-konsultteja
entisestaan KIKO-palvelutuotteen hyédyntdmisessd omassa tydssaan.

Avainsanat: konsultit, vuorovaikutus, organisaation kehittdminen, sertifiointi




2. HANKKEEN TAUSTA JATAVOITTEET

KIKO (Kitkaton Kommunikointi) -palvelutuotteen sertifiointikoulutushankkeessa kehitettiin koulutusmalli,
jonka tavoitteena on patevoittaad konsultteja ja siséisid henkiloston kehittdjia kayttdmaan organisaatioiden
kehittamistytssa modulaarista KIKO-palvelutuotetta, joka tuotteistettiin Tydsuojelurahaston tukemassa
tuotteistamishankkeessa  1.5.2016 -  31.10.2016 (hankenumero  116198).  KIKO-prosessin
tuotteistamishankkeen taustalla puolestaan olivat Tydsuojelurahaston rahoittamat Kitkaton Kommunikointi
-hanke (hankenumero 112299) ja Vuorovaikutuskorostettu EHSQ-johtaminen (hankenumero 115057) seka
naissa hankkeissa saadut tulokset ammatillisen vuorovaikutuksen ja viestinnén kehittdmisesta organisaation
eri tasoilla.

KIKO-prosessissa johtamista, tuottavuutta ja tyOhyvinvointia tarkastellaan yksilo-, tydyhteiso- ja
organisaatiotasoilla ja valittuja osa-alueita kehitetddn ammatillisen vuorovaikutuksen ja viestinnan keinoin.
Yksil6tason kehittdmisessa sovelletaan Oulun yliopiston kasvatuspsykologian klinikalla viimeisten kymmenen
vuoden aikana kerattya tutkimus- ja kokemusaineistoa ammatillisten vuorovaikutustaitojen kehittamisesta.
TybyhteisO- ja organisaatiotasoilla kehittdmistarpeet kartoitetaan nykytila-analyysilla (kyselyt, haastattelut
ja havainnointi). Varsinainen tyéhon liittyvan vuorovaikutuksen havainnointi, arviointi ja kehittdémistyo
tydyhteiso- ja organisaatiotasoilla toteutetaan osallistuvan suunnittelun menetelmilla.

Tuotteistamishankkeessa KIKO-prosessista rakennettiin modulaarinen palvelutuote, joka on helposti
raataloitavissa erilaisiin asiakastarpeisiin. Raataldinti mahdollistaa tuotteen laajan hyddyntamisen erilaisissa
suomalaisissa tydorganisaatioissa. Tuotemadrittelyssa yhdistyivat kansainvélinen tutkimustieto, vakioidut
toimintamallit seka selkeéat aikataulut ja vastuunjaot, mitk& yhdessa tekevat tuotteesta asiakkaalle helpon ja
turvallisen ostaa. KIKO —palvelutuote mahdollistaa vuorovaikutuksen kehittdémisen organisaatiossa kolmella
tasolla ja sen moduulit sisaltavat useita erilaisia menetelmid, joiden haltuun ottamisen todettiin vaativan
systemaattisen ja aikataulutetun tuotekoulutuksen kehittdmistd. Sertifiointikoulutuksen avulla pyritédéan
pitdmaan huolta myds siitd, etté tuotetta kéytetddn tydelaman kehittdmisessé oikeaoppisesti ja laadukkaasti.
KIKO-sertifiointikoulutuksen kehittdmishanke toteutettiin 1.1.2017 - 16.4.2017.




3. HANKKEEN TOTEUTTAJAT JA ROOLIT

Hankkeen vastuullisena johtajana toimi TKT, professori Seppo Vayrynen tuotantotalouden tutkimusyksikén
tuottavuuden ja tyShyvinvoinnin -tutkimustiimista. Professori Vayrynen on toiminut Oulun yliopiston
tyotieteen professorina vuodesta 1989. Han vastaa tyOtieteen alan opinnoista teknillisessé tiedekunnassa,
osana tuotantotalouden ainekokonaisuutta. Vayrynen on johtanut monia alansa tutkimus- ja
kehityshankkeita. Hankkeissa on yleensd ollut monitieteellisesti koottu tutkijaryhma ja runsaasti
tyopaikkakontakteja. Laaja-alainen ergonomia, osallistuva kehittdminen ja innovointi, tyéelaman laatu,
tuottavuus, tyo6turvallisuus- ja HSEQ-johtaminen, koneturvallisuus, kaytettavyys- ja kayttajakokemusasioiden
vieminen tuotekehitykseen sekd kayttajakeskeinen suunnittelu ovat hdnen useimmin esilla olleita
tyttieteellisia korostuksia. Hanen julkaisutoimintansa kasittaa yli 390 tieteellista tai ammatillista nimiketta.

Muut toteuttajatiimin jasenet Oulun yliopistolta olivat:

FT, kasvatuspsykologian professori (emeritus) Hannu Soini. Professori Soini toimi kasvatuspsykologian
professorina Oulun yliopistossa johtaen kasvatuspsykologian klinikkaa, jossa viimeisen kymmenen vuoden
ajan on kehitetty konsultatiivista tytotetta erityisend tavoitteena sen sovellettavuus ohjaus- ja
vuorovaikutustaitojen koulutukseen ja tutkimukseen. Hankkeessa professori Soini toimi asiantuntijan ja
kouluttajan roolissa.

KM, vyliopisto-opettaja Heli Kiema-Junes. Kiema-junes toimii yliopisto-opettajana Psykologian
tutkimusyksikdssa ja tekee vaitoskirjaa vuorovaikutustaitojen ja psyykkisen hyvinvoinnin yhteydestd
kasvatuspsykologian tutkimusklinikalla. Aiemmin h&n on toiminut myds tydyhteisdvalmentajana ja
suunnittelijan tehtévissd. Hankkeessa Kiema-Junes toimi asiantuntijan ja kouluttajan roolissa.

FT /DI, tohtorikoulutettava Paivi Kekkonen. Kekkonen on véitellyt tohtoriksi Oulun yliopiston fysiikan
laitokselta 2014. Taman jalkeen h&n on suorittanut diplomi-insind6rin tutkinnon Oulun yliopiston
tuotantotalouden osastolla ja tydskennellyt tuotantotalouden tutkimusyksikon tydhyvinvointi ja tuottavuus
—tutkimustiimissé. Kekkosen tavoitteena on keskittyd tutkimusty6sséén organisatoriseen ergonomiaan ja
erityisesti usean toimijan véliseen yhteistydhon erilaisissa organisaatioissa ja toimintaymparistoissa.
Hankkeessa Kekkonen toimi asiantuntijan ja kouluttajan roolissa.

KM /KTM, projektipaallikkd Tarja Leinonen. Leinonen on ollut mukana kasvatuspsykologian klinikan
tutkimusryhméssa kevaastd 2013 osallistuen erityisesti yritysten kanssa toteutettuihin hankkeisiin
projektitutkijana ja kouluttajana. Leinosen véittskirjatyd tarkastelee ammatillisten vuorovaikutustaitojen
kehittdmistd koulutuksen avulla. Leinosella on myés yli kymmenen vuoden kokemus kansainvalisesti
toimivissa  metséteollisuuden ja elektroniikka-alan  yrityksissd. Leinonen toimi  hankkeessa
projektipaallikkdna, asiantuntijana ja kouluttajana.

Toteuttajapartnereina Ahaa Vision Oy:sta mukana olivat:

KM, toimitusjohtaja Anne Lahtinen. A. Lahtinen on toiminut kouluttajana ja konsulttina yli 20 vuotta ja
kehittdnyt toimintaa useissa eri organisaatioissa. H&n on ollut toteuttamassa monia ty6eldmén
kehittdmishankkeita liittyen mm. johtamiseen, strategiaviestintdén ja tyohyvinvoinnin- sek& osaamisen
kehittdmiseen. Viimeiset kymmenen vuotta hén on ollut henkilstdjohtamisen palveluja tarjoavan Ahaa
Vision Oy:n toimitusjohtaja ja on yksi yrityksen perustajista. Hankkeessa A. Lahtinen toimi asiantuntijan ja
kouluttajan roolissa.

TKL, kehitysjohtaja Markku Lahtinen. M. Lahtinen on toiminut tutkimus- ja tuotekehitystehtévissé 15 vuotta
Tampereen teknillisessa korkeakoulussa sekd Nokian verkkotuotepuolella. Viimeisen kymmenen vuoden
aikana hén on vastannut Ahaa Vision Oy:n web-ratkaisujen ja tuotteiden kehitystyosté seka tuottanut Ahaa




Vision Oy:lle ettd asiakkaille visuaalista suunnittelua vaativia toitd. M.Lahtinen on Ahaa Vision Oy:n
kehitysjohtaja ja yksi yrityksen perustajista. Hankkeessa M. Lahtinen toimi asiantuntijan roolissa.
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4. HANKKEEN VAIHEET

KIKO-sertifiointikoulutushanke toteutettiin Tydsuojelurahaston tuella 1.1.2017 - 16.4.2017. Hankkeen
toteutus tapahtui kolmessa vaiheessa. Hankkeessa madriteltiin kriteerit koulutukseen hyvaksyttavien
konsulttien pohjatiedolle ja—kokemukselle, valmisteltiin koulutusmateriaali seka testattiin toteuttajatiimissa
yhdessd ulkopuolisten havainnoijien kanssa koulutusmallin menetelmat ja aikataulut. Taman lisaksi
hankkeen aikana luotiin konsulteille kohdistettua markkinointimateriaalia KIKO-palvelutuotteen
sertifiointikoulutuksesta. Hankkeen tarkoituksena oli varmistaa KIKO-palvelutuotteen laatutaso el
palvelutuotteen moduulien siséltdmien menetelmien oikeaoppinen kéyttdminen ja tat4 kautta laadukas
vuorovaikutuksen  kehittdmistyd suomalaisissa  organisaatioissa. Hankkeessa toteutettu KIKO-
koulutusmenetelmén kehitysprosessi noudatti kuvassa 1 esitettyd kolmivaiheista rakennetta, jonka
etenemistd on tarkemmin avattu seuraavien vaihekuvausten kautta:

Vaihe 1

Vaihe 1 koostui sertifiointikoulutuksen toteutuksen suunnittelusta kaikilla kolmella tasolla (yksil6-,
tydyhteis6- ja organisaatiotaso). Kdytdnndssa tdma tarkoitti materiaalin luomista koulutuksen tarpeisiin ja
konsulttien hyoddynnettdvaksi. Lisdksi téssd vaiheessa kehitettiin koulutusmateriaalien lisaksi kaksi
oivalluttavaa videota seka visuaalinen fasilitointialusta, jota on mahdollista hytdyntaa kaikilla kehittdmisen
tasoilla. Lisdksi ensimmadiseen vaiheeseen kuului potentiaalisille osallistujille kohdennetun
markkinointimateriaalin suunnittelu ja koulutettavien rekrytointi eri kanavien kautta (mm. Facebook-
kampanja, ammattiryhmille kohdennetut kampanjat).

Osallistujat: Ahaa Vision, Oulun yliopisto
Vaihe 2

Vaiheen 2 tavoitteena oli testata ensimmaéisesséa vaiheessa kehitetty koulutusmalli ja -materiaalit
kdytdnnossa. Testaus toteutettiin jarjestamallda koulutusmallin - mukainen koulutus ulkopuolisille
havainnoijille. Yhteensd mukana oli viisi (5) tyOyhteiso- ja henkiléstdasioita tuntevaa osallistujaa Oulun
yliopistolta ja Oulun ammattikorkeakoululta. Testauskoulutus toteutettiin kaksipaivaisend 3.3.2017 ja
14.3.2017. Testauksessa mukana olleet osallistujat toimivat toteutuksen arvioijina ja heidan antamaansa
palautetta hyddynnettiin varsinaisen pilottikoulutuksen toteutuksen viimeistelyssé. Testauskoulutuksen
osallistujat eivat saaneet KIKO-konsultin patevyyttd, mutta heille tarjottiin mahdollisuutta taydentaa
myO&hemmin osaamistaan sertifioidun patevyyden saamiseksi.

Osallistujat: Ahaa Vision, Oulun yliopisto ja ulkopuoliset havainnoijat
Vaihe 3

Vaiheen 3 tavoitteena KIKO-palvelutuotteen laajempi levittdminen suomalaiseen tydeldmaan. Tama
toteutettiin jarjestamalla ensimmainen kaksipaivainen KIKO-sertifiointikoulutus Oulun yliopistolla 23.3.2017
ja 6.4.2017. Koulutuksen molempiin koulutuspaiviin osallistui kahdeksan (8) KIKO-konsulteille asetetut
pohjatieto- ja kokemuskriteerit tayttdvaa konsulttia ja sisaista kehittdjad. Koulutuksen koordinoinnista ja
osallistujien rekrytoinnista vastasi Ahaa Vision Oy. Oulun yliopisto osallistui konsulttien kouluttamiseen.

Osallistujat: Ahaa Vision, Oulun yliopisto ja koulutettavat konsultit
Hankkeen hallinnointi

Hankkeen hallinnoinnista vastasi projektipdallikko Tarja Leinonen. Lisaksi hankkeen koko toteuttajatiimi piti
nelja (4) yhteistd palaveria, joissa hankkeen etenemistd seurattiin. Hankkeen toimijat tekivat tiivista
yhteisty6ta koko hankkeen ajan ja kukin vastuutaho vastasi oman osa-alueensa etenemisesté suunnitellusti.
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Kuva 1 KIKO-sertifiointikoulutuksen kehittdmisprosessi



5. KIKO-SERTIFIOINTIKOULUTUSMALLI

Hankkeen lopputuotoksena syntyi systemaattinen ja aikataulutettu koulutusmalli, jonka avulla voidaan
varmistaa KIKO-palvelutuotetta hyédyntévien konsulttien patevyys tuotteen kayttdmisessa. Koulutettavaa
palvelutuotetta paivitetddn tarpeen mukaan Oulun yliopiston ja Ahaa Vision Oy:n yhteisty0na. Vastaavasti
myos koulutusmallia ja konsulttien k&ytossé olevaa materiaalipakettia paivitetdan soveltuvin osin. N&in ollen
oikeudet KIKO-materiaaliin ja —logon kayttdon tulevat kahdeksi (2) vuodeksi kerrallaan. Suorittamalla
kausimaksun kahden vuoden vélein on konsulteille mahdollista saada materiaaleihin paivityksia sek& olla
mukana KIKO-yhteisdssé.

5.1 Koulutuksen toteutus

Hankkeessa toteutettiin ensimmainen kaksipdivdinen KIKO-sertifiointikoulutus 23.3.2017 ja 6.4.2017.
Koulutuksen molempiin koulutuspaiviin osallistui kahdeksan (8) itsenéista konsulttia ja siséista kehittdjaa eri
puolilta Suomea. Koulutus toteutettiin Oulun yliopiston tiloissa ja kouluttajina toimivat toteuttajatiimin
jasenet. Koulutuspéivien sisallot on esitelty alla.

1. Péiva
KIKO-prosessin tausta
*  KIKO-prosessi kokonaisuutena ja KIKO-tuotteen hyddyt
»  KIKO-konsultin tyotd ohjaavat periaatteet
*  KIKO-prosessin yksilétaso: moduulien siséllot siten kuin ne on tuotteistettu
*  Ammatillisten vuorovaikutustaitojen tutkimista pienryhmissa konsultatiivisella tydotteella
* Yksilotasoisen harjoitteen toteuttaminen fasilitointialustaa hyédyntéen (ryhmétyo)

o Vidlitehtdvd koulutuspéivien valille: Ammatillisten vuorovaikutustaitojen harjoittelu ja
vuorovaikutustilanteen havainnointi

2. Paiva
Orientaatio koulutuspéivaan, valitehtavan purku

»  KIKO-prosessin tydyhteiso- ja organisaatiotasot ja moduulien seka kaytettavien menetelmien sisallot
siten kuin ne on tuotteistettu ja menetelmiin perehtyminen (kysely, havainnointi, kehitystydpajat)

» Asiakastarpeiden kartoittaminen ja sopivan KIKO-ratkaisun esittdminen
»  KIKO-prosessi erilaisin moduulirakentein toteutettuna seka hinnoittelun ohjaavat periaatteet

* KIKO-harjoituscase pienryhmissé: asiakastarpeen kartoitus ja KIKO-prosessin réatélointi asiakkaan
tarpeiden mukaisesti

Koulutuksen tavoitteena oli tutustuttaa koulutettavat KIKO-prosessiin, KIKO-palvelutuotteen
tuotemoduuleihin sekd moduuleihin liittyviin koulutusmateriaaleihin. Liséksi koulutuksessa kaytiin 1&pi KIKO-
konsultin tyotd ja sen hinnoittelua ohjaavia periaatteita ja KIKO-prosessin raatélointia asiakastarpeiden
mukaisesti, jota myds harjoiteltiin pienryhmissa esimerkkitapausten kautta. Koulutuspaivien aikana tehtyjen
harjoitteiden kautta oivallutettiin osallistujia siit4, mitd ammatilliset vuorovaikutustaidot ovat ja miten niiden
kouluttaminen ja kehittdminen k&ytdnndssé tarkoittaa. Harjoitteilla annettiin osallistujille k&ytannén




esimerkkeja eri kehittdmistasojen tydpajojen vetamiseen. Koulutuksen paatteeksi kahdeksan (8) molempiin
koulutuspaiviin osallistunutta konsulttia saivat sertifikaatin KIKO-konsultin patevyydesta.
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5.2 Koulutuksesta saatu palaute

Sekd testauskoulutuksen ettd varsinaisen pilotointikoulutuksen osallistujilta kerattiin palautetta niin
koulutuksen toteutuksesta kuin koulutusmateriaaleistakin. Palautekeskusteluja kaytiin koulutuspaivien
aikana. Varsinainen palautekysely lahetettiin osallistujille toisen koulutuspéivan jélkeen sahkoisesti.

Molempien koulutusten osallistujien palaute oli samansuuntaista. KIKO-palvelutuotteen rakennetta ja siihen
liittyvia koulutusmateriaaleja pidettiin selkeéna ja hyvin rakennettuna ja perusteltuna kokonaisuutena. KIKO-
sertifiointikoulutusta arvioitiin kokonaisuutena positiivisesti. Erityisen positiivisesti arvioitiin koulutuksen
ilmapiiria, koulutuksen aikana toteutettuja harjoituksia seka koulutuspdivind kéytyja keskusteluja.
Molempien koulutusten palautteissa koulutusta pidettiin lapik&ytavaan materiaaliin suhteutettuna hieman
liian lyhyend. Lisaksi toivottiin koulutuspéivien véliin useampaa vaihtoehtoista valitehtévad, kun tassa
koulutuksessa vélitehtévia oli vain yksi.

Palautteiden perusteella toteuttajatiimi poimi kehitysehdotuksiksi koulutuksen pituuden muokkaamisen ja
vélitehtédvien maaran lisdédmisen. Yhtena vaihtoehtona koulutuksen seuraavassa toteutuksessa pohdittiin
koulutuspdivien valiin tulevaa webinaaria, jossa kdydaan l&pi koulutusmateriaalia seké valitehtavia. Talla
tavalla olisi mahdollista lisata varsinaisiin koulutuspdiviin useampia harjoituksia, jotka tukisivat KIKO-
konsultteja KIKO-palvelutuotteen hyddyntdmisessa.

= KIKO 2
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6. KIKO-SERTIFIOINTIKOULUTUSMALLIN HYODYNTAMINEN JATKOSSA

Tassa hankkeessa kehitettya KIKO-sertifiointikoulutuksen mallia tullaan jatkossa hyodyntamaan uusien KIKO-
konsulttien patevoittamisessd. Koulutuksia tullaan jarjestamaan kysynnan mukaisesti. Tavoite on jéarjestaa
seuraava KIKO-sertifiointikoulutus syksylla 2017. KIKO-palvelutuotetta ja —sertifiointikoulutusta tullaan
markkinoimaan KIKO-hankkeen nettisivuilla (www.kikohanke.com), kohdennetuilla
markkinointikampanjoilla sek& hankkeeseen osallistuneiden omien kanavien kautta (mm. sosiaalisen median
kanavat kuten Facebook ja Linkedin.

Tavoitteena on koulutusten kautta muodostaa patevoityneiden KIKO-konsulttien verkosto, jonka jasenet
voivat omassa organisaatioiden kanssa tekemassaan kehittamistydssa hyodyntéa& myos toisten verkostoon
kuuluvien konsulttien osaamista ja ammattitaitoa.

7. LISATIETOA

Lisatietoa KIKO-palvelutuotteesta ja KIKO-sertifiointikoulutuksesta:

www.kikohanke.com

www.ahaavision.com

Yhteydenotot:

Ahaa Vision Oy, toimitusjohtaja Anne Lahtinen, 040-5404607, anne.lahtinen@ahaavision.com

= KIKO &
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8. LITTEET

8.1 LITE 1: KIKO —esite
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Ota kayttoosi KIKO-prosessi ja

Vahvista organisaatiossasi

ymmarrysta vuorovaikutuskulttuurin
merkityksesta tydn tuottavuuteen ja
tydhyvinvointiin.

, Luo edellytykset kehittaa

tyoyhteisossasi vuorovaikutus-

kulttuuria, joka palvelee koko

organisaatiota ja sen perustehtdvad.

Vertaile muihin tutkittuihin
organisaatioihin ja hyGdynna hyvia

kaytantaja.

Tunnista vuorovaikutuksen kitkat ja
luo uusia tuloksellisia vuorovaikutus-
kaytantdja.

Kehita ammatillisia vuorovaikutustai-
toja ja menesty paremmin esimiehe-
na, tyokaverina seka tydsi taitavana
ammattilaisena.

Pohdi, kuka teiddn organisaatios-
sanne johtaa vuorovaikutusta ja
mihin suuntaan?

KIKO:lla kukoistukseen!

Myynti ja markkinointi: : Ahaa Vision Oy, www.ahaavision.com

Olemme etsimdssd myos KIKO-prosessin toteuttajakumppaneita,

ula yhte;rkta,ha kysy lisaa: Anne Lahilnerl 040 - 5404 607.

Tl.:liumus;a teureethnenullekehyl Duluhyﬁnplsln,

tuotantotalouden tutkimusyksikan tyéhyvinvoinnin ja tuottavuuden tutkimustiimi sekd

kasvatuspsykolagian klinikka.

Ahaa Vision Oy

kehittad yritysten ja organisaatioiden tuloksentekovalmiuksia
henkilostolahtdisesti. Monipuolisen osanmlsemme]atynkalujemme
avulla kykenemme rakentamaan asiakaskohtaisia ratkaisuja niin pienille
kuin suuremmillekin tydyhteisoille.

Toimitusjohtaja Anne Lahtinen
Yhteistyossa
“e _
OPowunvuomsto  AHAA Vision [l ez

w—p.

=

KIKO - Kitkaton kommunikointi

on avainasemassa organisaation toiminnassa



e

yksilétaso

KIKO-prosessissa johtamis-
ta, tuottavuutta ja tydhyvin-
vointia tarkastellaan yksila-,
tyoyhteiso- ja organisaatiota-
soilla. Prosessin edetessa
valittuja osa-alueita kehite-
taan ammatillisen vuorovai-
kutuksen ja viestinnan
keinoin.

YksilGtason kehittamisessa
sovelletaan Oulun yliopis-
tolla kerittya tutkimus- ja

kokemusaineistoa ammatil-
listen vuorovaikutustaitojen
kehittdmisesta.

Tydyhteiso- ja organisaatiota-
soilla kehittamistarpeet
kartoitetaan nykytila-analyy-
silla (kyselyt, haastattelut ja
havainnointi).

KIKO-prosessin kolme
tasoa koostuvat seuraavista
moduuleista (1-3), joista osa
sisdltad teemoja (T1,T2):

T1: Vuorovaikutustilanteen ohjaaminen ja johtaminen ?
T2: Vuorovaikutteinen johtajuus

T1: Ammatilliset vuorovaikutustaidot
T2: Henkilokohtaisen vuorovaikutustyylin kehittaminen

-

Ammatilliset vuorovaikutustaidot
ammattiroolin ja tydhyvinveinnin osana

-

Tyon Liiton tutkimuksen mukaan
tyontekijat arvioivat IT- ja digiosaamisen sekd ammatti-

osaamisen tulevaisuudessa tyontekijoiden tarkeimmiksi osaamisalueiksi,
kun taas tybnantajat odottavat tydntekijéilta tulevaisuudessa hyvid
vuorovaikutustaitoja. Seka tydnantajat ettd tyontekijat nakevat tydnteki-
Joilld tarkeina ominaisuuksina moniosaajuuden, muutosvalmiuden ja
Jjoustavuuden. Tyontekijdt pitdvat tydnantajan tarkeimping ominaisuuk-
sina vastuullisuutta, kun taas tyonantajat uskovat joustavuuden olevan

tybnantajassa tarkeinta.

Jokke Eljala, tutkimuspaallikks, Suomalaisen Tydn Liitto

Laadullisen aineiston kerdaminen
kehittdjan tai tytntekijdiden toimesta

’,

Maarallisen aineiston kerddminen:
Kiko-kysely ja muut ajantasaiset tietoldhteet

-

Tulosten kdsittely ja nykytila-analyysi
purkupalaverissa

Osallistavat kehittamistydpajat, 2 x 3h

Valinnaiset kehittdmistydpajat

Kehittamistoimenpiteiden seuranta
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