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Mitd nuoret odottavat tydelamaltd? Mitd pitdd huomioida, kun nuori aloittaa ensimmaisella tyo-
paikallaan? Millaisia ovat nuorten ja aikuisten oppimisvaikeudet ja miten niihin pitdisi suhtautua?
Juuri ndité asioita pohditaan tassd oppaassa ja samalla annetaan kdytdnnon vinkkeja nuorten
kanssa toimijoille kuin myds itse nuorille. Oppaassa on hyédynnetty nuorille tyontekijoille tehtya
kyselyd, johon vastasi 259 nuorta.

Nuorista tydeldmassa on viimeisten vuosien aikana keskusteltu runsaasti. Puhutaan y-suku-
polvesta ja diginatiiveista, jotka haastavat vanhat johtamistavat ja tyon tekemisen mallit. Samaan
aikaan ollaan huolissaan kouluttamattomista nuorista, jotka eivait pddse mukaan tyoelamaan
vaan syrjaytyvat jo ennen ensimmadista tyopaikkaa.

Nuorista ei tule puhua yhtendisena joukkona, vaan nuoretkin ovat yksil6it3, joilla on erilaiset
taustat ja kyvyt parjata tydelamassa.

Ensimmadisen tyopaikan saaminen voi tuntua ongelmalliselta, ja lyhytaikaiset tydsuhteet
tuovat epavarmuutta. Koulutuspaikan hakeminen voi vieda aikaa, eika siirtyminen koulusta tyo-
elamaan aina suju mutkattomasti. Tydhon kiinnittymisen edistdminen on yksi nuorten tyokyvyn
turvaamisen kulmakivista. Tydurien pidentdmiseksi myds nuorten tyéhyvinvointiin olisi syyta
kiinnittaa erityistd huomiota.

Nuorella voi olla hatarat kasitykset tyoelaman pelisddnndista sekd omista velvollisuuksistaan
ja oikeuksistaan. Ensimmainen tyopaikka ja kokemukset siellda nousevat tarkedan rooliin ja voi-
vat vaikuttaa koko lopputydeldaméaan. Tydpaikka on samalla — halusi se tai ei — my0Os kasvattajan
roolissa. Onkin tarked4, ettd nuoren kokemukset ensimmaisesta tyopaikastaan ovat positiivisia
ja hdnet otetaan mukaan tydyhteis66n. Hyva perehdytys on kaiken perustana, ja myos esimiehen
vaikutus on merkittava.



Onnistuneesti tydelamaan! -opas on tehty Kuntoutussdition toteuttamassa Tukea tyoky-
kyyn ja oppimiseen tyouran alussa -hankkeessa. Hankkeen rahoittajina olivat Tyésuojelurahas-
to ja Raha-automaattiyhdistys. Hankkeessa kehitettiin tyopaikoille perehdyttdmisen ja esimies-
tyon hyvia malleja, joilla tuetaan nuorten tydkykya. Hankkeessa edistettiin myds tyépaikan ja
tyoterveyshuollon kaytantoja, jotka auttavat tunnistamaan, milloin nuori tarvitsee erityista tu-
kea. Erityisesti hankkeessa haluttiin nostaa esiin oppimisvaikeudet ja niiden tunnistaminen.

Niin aktiivisesta kehittadmistydsta kuin oppaan kommentoinnistakin kuuluvat isot kiitokset
Keslogin, K-Citymarketin, Keskon ty6terveyshuollon sekd Keskon viestinnan henkildstélle.

Miten nuorta tyontekijéd pitdisi tukea tyéuran alussa?

L Perehdytys Tyoilmapiiri

Motivointi ty6hén ja ja'integroitu-
ja tsemppaus tyontekijan minen ty6-
oikeuksiin yhteis66n




Taustatuki
ja kysymiseen
kannusta-
minen

Mahdolli-

vastuut

Koko elamé&an vaikuttavia paatoksid ja valintoja joudutaan tekem&an jo nuorena. Toisille tulevai-
suus nayttaytyy selkedna ja ennustettavana, kun taas joillekin nuorille oman jutun hakeminen
tuo paitsi onnistumisen myds pettymyksen kokemuksia. Ty liittyy olennaisesti unelmiin ja kuvi-
telmiin hyvastd elamasta. Siihen liittyy yhteisyytta ja kuulumista johonkin. Toisaalta ty6 on valtta-
matonta tulojen hankkimiseksi. Nuorten eldmassa hyvin tyypillista on, ettd tyonhaku-, tydsséolo-
ja opiskelujaksot limittyvat tai tapahtuvat yhta aikaa. Tavallisesti nuoren tydpaikat muodostavat
usein hajanaisen urapolun eri organisaatioissa ennen vakituisem-

man tyopaikan |0ytymista.

Tukea nuoren tyouran alkuun

Mitd nuoret sitten odottavat tydelamalta ja millaista tukea he kai-
paavat tyouran alkuun? Hankkeessa tehdyssa kyselyssa vastauk-
sissa esiintyi toiveita nuoren tydntekijan yleisluontoisesta mo-
tivoinnista, tsemppauksesta ja kannustuksesta. Nuori tarvitsee
taustatukea, etenkin jos on juuri aloittanut tyossa. On tarkeaa tie-
td3, ettd aina on joku jolta voi kysyd neuvoa, mikéli jokin asia askar-
ruttaa. Kysymiseen tulisi kannustaa ja saada nuori tuntemaan, etta
tyoyhteis6 on tukena ja apuna tarvittaessa.

O-
hgyvin- Moni- Tys-
suudet ede- Palautteen- Jousta- vointi puoliset .-
td ja uudet anto vuus jariittava ty6tehta- varmuus
vapaa-aika vat




Vastauksissa painotettiin myos riittdvaa perehdytysta sekd itse tyon sisél-
toon, tydsuhteeseen liittyviin asioihin ettd tyontekijan oikeuksiin ja velvollisuuk-
siin. Esille nousikin ty6n sisdllon ohella perehdytettavia asioita aina verotukses-
ta ja lomien kertymisesta tyoterveyshuollon palveluiden saatavuuteen. Etenkin,
jos nuori on ensimmaisessa tyopaikassaan, eivat ndma asiat ole valttamatta
lainkaan tuttuja, silla niita ei kdsitella riittavasti koulussa.

Positiivinen tydilmapiiri koettiin myds tarkedksi. Lisdksi korostettiin sitd, ettd
nuoren tyontekijan tulisi saada tuntea itsensa tarkeaksi ja kiintedksi osaksi tyoyh-
teis0d. Myos tyon ja vapaa-ajan tasapainottaminen sekd omasta hyvinvoinnista
huolehtiminen nousivat vastauksissa esiin.

Monipuoliset tyotehtavat ja tyosuhteen varmuus

Monipuolisilla tydtehtavilla koettiin olevan motivoiva vaikutus, minka vuoksi tyo6-
tehtaviin toivottiin vaihtelua. Avovastauksissa oli myds muutamia kommentteja
siitd, ettd nuoria pitdisi ylipaataan tyollistdd enemman ja antaa heille enemman
toita tehtavaksi. Vakituisia tyosuhteita toivottiin lisd3, silla tydsuhteen jatkuva
epavarmuus koettiin tydmotivaatiota alentavana.

Nuoret ja tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi muodostuu monista asioista

Ty6hyvinvointia ja tyokykya voidaan kuvata eri tavoin, mutta keskeistd on ymmartaa, etta kysees-
sd on moniulotteinen kokonaisuus. Siihen vaikuttavat niin yksiloon, tyéhén kuin yhteis66nkin
liittyvat asiat. Tydhyvinvoinnin eri osa-alueita on kuvattu oheisessa kuvassa.

Yksil6 itsessddn on merkittdvin oman tydkykynsa yllapitdja, mutta kaikilla, niin tydssa kuin
tyon ulkopuolella olevilla verkostoilla ja rakenteilla, on vaikutuksensa tyékykyyn. Siksi tyokyvyn
heiketessi ei piddkadan lahted hakemaan ongelmaa pelkdstaan yksilostd, vaan on nostettava
esiin koko tydyhteiso ja tydymparistd ongelmien ratkaisemiseksi.



Yksilo: Fyysiset ja psyykkisen voimavarat,
osaaminen, motivaatio

LahitySyhteiso: Ryhman toimivuus, ilmapiiri,
ryhmahenki ja vuorovaikutus

Lahiesimies: Lihestyttdvyys, yhteistyo,
oikeudenmukaisuuden kokemus
Organisaatio: Pelisdannot, johtaminen,
kannustavuus

Tyoolot ja ty6turvallisuus: Fyysinen tyoymparistd,
henkinen kuormittavuus

Tyotehtavat: Monipuolisuus, haastavuus,
vaikuttamismahdollisuudet omaan ty6hon,
tyon maara

Nuorten keinot tyokyvyn yllapitamiseksi

Terveys 2000 -tutkimuksen mukaan nuorten tyokykyyn kielteisesti
vaikuttavia tekijoitd olivat vahdinen peruskoulutus, tyon suuri ruu-
miillinen kuormittavuus seka tydn henkinen rasittavuus. Samalla
tyokykyyn mydnteisimmin vaikuttaviksi tekijoiksi listattiin koetun
elaméanlaadun positiivisuus, tyytyvdisyys omaan terveyteen, tyos-
sd koettu arvostus seka jonkinlainen aikaansaamisen ilo. Nuor-

ten osalla tyokykya tukevaa toimintaa tulisi siis kohdentaa sekd
tyoyhteisotason tekijoihin ettd oman terveyden ja fyysisen kunnon
yllapitdmiseen. Nuorten voi kuitenkin olla vaikeaa tulkita omaa tyo-
kykyaan, silla esimerkiksi ensimmaisessa tyopaikassa ei vield ole
omaan kokemukseen nojaavaa vertailupohjaa tyokyvyn kehittymisesta.




Nuorten tyontekijéiden kyselyssa tydkyvyn yllapitdmisessa kes-
keisiksi vastauksiksi nousivat perinteiset terveelliseen elamantapaan
kuuluvat osa-alueet eli fyysisen kunnon yllapitdminen liikunnan ja
kehonhuollon avulla, terveellinen ruokavalio ja sddnndllinen ruokailu-
rytmi seka riittdva uni. Toisaalta tydkyvyn kannalta tarkedksi koettiin
vapaa-ajan riittdvyys ja sen laatu. Ty6ajan ulkopuolella tapahtuva rentou-
tuminen ja tydasioiden unohtaminen ovat nuorten yleisia keinoja omien
voimavarojen yllapitdmisessa.

Tyokyvysté huolehtimisen keinot

Tyokaverit
ja hyva
tyoilmapiiri

Terveellinen ja
saannollinen
ruokavalio

Myds henkinen tyéhyvinvointi koettiin ratkaisevaksi sisédltden hyvan
ty6ilmapiirin, mukavat tyotoverit sekd tydyhteisostd saadun tuen. Lisak-
si tyossa koetulla motivaatiolla ja positiivisella asenteella kerrottiin ole-
van merkitystd henkiseen tyéhyvinvointiin.

Nuoret ja tyo

"Vapaa-agjalla

rentoudun ja jéitén
tyot téihin”

"Ty6ilmapiiri ja
henkinen olo vaikutta-

vat eniten ty6kykyyni”




Stressi, vaivat ja elamantilanteet
tyokykya heikentamiassa

Tyokykyyn kielteisesti vaikuttaviksi asioiksi listattiin tuki- ja
liikuntaelinvaivat, stressi, huonot tydasennot ja ergono-
mian puute, vaikea elamantilanne yksityiseldmassa, sairau-
det sekd henkinen pahoinvointi (esim. ahdistuneisuus, ala-
kuloisuus). Lisdksi tydympadriston puutteilla koettiin olevan
kielteisid vaikutuksia tyossa jaksamiseen.

Tyon liiallinen madéara suhteessa tyontekijan elaméantilanteeseen aiheutti myés uupumuksen
tunnetta. Etenkin vuorotydssa vahainen lepoaika koettiin tydkykya heikentavaksi. Toisaalta esi-
miehelldakin on vaikutusta alaisten tyokykyyn etenkin henkisella tasolla, jos esimiehella ei ole ky-
kya ratkaista tydpaikan ongelmia tai jos tyontekijat kokevat, etta heitd ei kuunnella tai arvosteta.

Ikdjohtaminen koskee my0ds nuoria

Johtaminen on yksi keskeisimmista ty6ta ohjaavista ja tyohyvin-
vointiin liittyvistd asioista. Eri-ikdisten ja eri sukupolviin kuulu-
vien tyontekijoiden hyvaa johtamista kutsutaan ikdjohtamiseksi.
Useimmiten ikdjohtamisella viitataan yli 45-vuotiaiden tydnte-
kijoiden hyvaan johtamistapaan, mutta yhta lailla ikdjohtamisen
merkitystd voidaan korostaa myds tyduran alkupuolella ja sovel-
taa sitd nuoriin tyontekijoihin.
Ikdjohtamisella tarkoitetaan tyontekijan idn ja ikdsidon-
naisten tekijoiden huomioimista paivittaisjohtamisessa, tyon
suunnittelussa ja organisoinnissa siten, ettd jokainen voi ikdan
katsomatta saavuttaa seka organisaation tavoitteet ettd omat
tavoitteensa tydssa.
Ratkaisevassa asemassa ovat tydeldmassa olevat esimiehet,
silld he viime kddessa paattavat nuorten padsystd osaksi tydela-
maa. Siksi sukupolvien johtaminen on uusi, tarkea taito esimiehille. Nuorten ottaminen valmen-
nuksellisen perehdyttdmisen kautta téihin turvaa tyollistymista ja antaa mahdollisuuden parem-
piin ja pidempiin tyduriin.
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Oppiminen tyoelamassa

Nykyinen ty6elama vaatii monenlaista oppimista. Myds lukemisen ja kirjoit-
tamisen taitoja tarvitaan yhd enemman. Erilaisia oppimisen vaikeuksia arvi-
oidaan olevan 10-15 prosentilla vdestost4, joten ne koskettavat kdytdnnossa

"Jokaiselle henkil6-
kohtaisesti sopivia

hyvin monia tyopaikkoja.

Monimuotoisuuden johtaminen tarkoittaa, ettd kaikkien erilaiset kyvyt ja
taidot saadaan hyédynnettyd parhaalla mahdollisella tavalla.

Oppimisen erityisvaikeuksista puhutaan silloin, kun vaikeudet ovat suu-
ria henkilon lahjakkuuteen ja koulutustasoon ndhden eika niiden taustalla
ole muita sairauksia. Vaikeudet eivat myoskaan selity koulutuksen puutteella. Yleisin oppimisvai-
keus on lukemisen ja kirjoittamisen erityisvaikeus (lukih&irio).

Oppimista voivat hankaloittaa myds elaméntilanne, masennus tai muut sairaudet seka puut-
teellinen kielitaito. Tyo ja terveys 2009 -tutkimuksen mukaan kaikista tyéntekijoistd 16 prosenttia
kokee erilaisia muistamis- ja keskittymisvaikeuksia.

Suurella osalla nuorista oppimisvaikeudet on tunnistettu jo koulussa, ja niihin on tarjottu eri-
tyista tukea. Silti harvalla on todistusta oppimisvaikeudesta. Osalla oppimisvaikeudet ovat voi-
neet jadda tunnistamatta tai niihin saadut tukitoimet ovat jadneet puutteellisiksi.

Parhaimmillaan ty6elama tarjoaa monelle oppimisvaikeuksia kokevalle onnistumisen koke-
muksia, silld tyéssa voi oppia tekemalla. Lukivaikeuden yhteydessa usein mainittuja vahvuuksia
ovat hyva hahmottamiskyky ja kdsien taidot, ahkeruus ja hyvat sosiaaliset taidot.

Ongelmia voivat aiheuttaa huonosti tehty uravalinta, liialliset aikapaineet, kasvavat vieraan
kielen vaatimukset tai suuret muutokset tyonkuvassa. Myds uudelleenkouluttautumisen yhtey-
dessi voidaan tarvita tukea oppimisvaikeuksiin.

Oppimisvaikeudet eivat aina ndy tyotehtévien suorittamisessa tai haittaa tyossa selviytymis-
td. Olennaista on, etta tyontekija tuntee hyvin vahvuutensa ja [6ytda toimivia ratkaisuja koke-
miinsa vaikeuksiin. Selkeiden oppimisvaikeuksien ohella voidaan puhua kompensoituneista

haasteita”

Oppiminen ty6elaméissi



oppimisvaikeuksista, joissa esimerkiksi lukeminen ja kirjoittaminen eivét juuri tuota vaikeuksia ja
yksild on oppinut menestyksekkaasti hyddyntamaan erilaisia opiskelustrategioita.

Tyon motivaatiota lisdd, kun tietdd oman tehtavansa tarkeyden osana laajempaa kokonai-
suutta ja saa arvostusta hyvin tehdysta tyosta. Paras tapa ylittda oppimisen haasteet on ratkoa
yhdessa eteen tulevia ongelmia. Tutkimuksista myos tiedetdan, ettd innostus auttaa oppimista
— oppimisvaikeuksien kanssa hyvin parjaavat ovat usein hyvin motivoituneita. Oman kiinnostuk-
senkohteen I6ytdminen auttaa kehittdmé&an siihen liittyvia tietoja ja taitoja. Tarkedd on myds,
ettd tyontekijéiden erilaista osaamista arvostetaan.

Oppimisvaikeuksia on erilaisia

Tutkimusten mukaan oppimisvaikeuksia kokevien koulutuspolut jaa-
vat usein ikdtovereita lyhyemmiksi ja ty6llistyminen voi olla vaikeam-
paa. Oppimisvaikeuksiin voi liittyd kielteinen kasitys itsestd oppijana

"Koko
ja oppimistilanteisiin liittyvid pelkoja, jotka voivat osaltaan vaikeuttaa .
. o L . o rekrytointi-
oppimista. Nuorten ja aikuisten oppimisvaikeuksien tuessa ja ohjauk- .
. . . o . . . prosessissa
sessa painotetaan usein opiskelutaitojen oppimista ja ohjaamista. - )
Oppimisvaikeudet eivat ole este oppimiselle, mutta vaativat ajoit- olisi Syy_ta
tain enemman ponnistelua ja huomion kiinnittdmista oppimiseen. huomioida
Oikea-aikainen ja riittava tuki helpottavat oppimista. erilaiset
Oppimisvaikeuksia esiintyy kaikilla aloilla ja kaikissa tyonteki- oppijat”

jaryhmissa. Yritysjohtajat, kirjailijat, ndyttelijat ja monet muut am-
mattilaiset ovat kertoneet julkisuudessa oppimisvaikeuksistaan.
Tutkimusten mukaan oppimisvaikeuksia voi esiintyd enemman esi-
merkiksi kaupan alalla, varastotydssa ja rakennusalalla. Ammattiin
opiskelevilla nuorilla on lukemisen ja kirjoittamisen vaikeuksia mo-
ninkertaisesti lukiossa opiskeleviin verrattuna. Matkailu-, ravitsemus-
ja catering-alalla on eniten erityisopiskelijoita.

Oppimisvaikeudet ovat aikuisidssa yksil6llisid. Vaikeudet nayttaytyvat useimmiten tietyissa
tyotehtdvissa ja voivat olla joskus yllattdvia muuhun suoriutumiseen ndhden.

|
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Lukivaikeus tyoelamassa

Lukeminen on usein hidasta ja my0s kirjoittamisessa voi olla hankaluuksia. My6s vieraiden
kielten oppiminen ja matematiikka voivat tuottaa vaikeuksia. Muistamisen ja keskittymisen
kanssa voi olla hankaluuksia.

Tyoelamassa vaikeuksia voivat tuottaa uusien kasitteiden oppiminen, pitkien ja monimutkais-
ten ohjeiden noudattaminen seka erilaiset lukemista, kirjoittamista ja vieraita kielia koskevat
tehtavat.

Muita oppimisvaikeuksia

Kielellinen erityisvaikeus (dysfasia) todetaan usein lapsuudessa, kun kielenkehitys etenee
ikdtovereita hitaammin. Kielelliseen erityisvaikeuteen liittyy usein lukemis- ja kirjoittamisvai-
keuksia. Vaikeuksia voi olla seka luetun etta kuullun ymmartamisessa. Monimutkainen kieli ja
kasitteet voivat tuottaa hankaluuksia.

Tarkkaavuusvaikeuteen on liitetty pitkdkestoisia tai pysyvia vaikeuksia sdadelld tarkkaavuutta
ja hillita yllykkeita. Naitd seuraa usein keskittymisvaikeuksia ja vaikeuksia sdddelld omaa kayt-
taytymistdan. Lisdksi oman toiminnan suunnittelu ja tehtdvien toimeenpano voi olla hankalaa.

N&aonvaraisen hahmottamisen vaikeuksissa kyse voi olla esimerkiksi avaruudellisten suhtei-
den tai suuntien arvioinnin hankaluudesta tai vaikeudesta hahmottaa osista kokonaisuutta.

Lue lisda oppimisvaikeuksista:
http://www.oppimisvaikeus.fi/tietoa-oppimisvaikeuksista

Oppiminen tyoelamissa



Erilaisen oppijan avuksi tyossa

Ymparist6d muuttamalla voidaan usein parantaa tyénte-
kijan oppimista ja toimintakykya. Koko tyépaikan tasolla
on hyddyllista kiinnittda huomiota tietotydn sujuvuuteen,
asianmukaisiin tyovélineisiin ja toimiviin kdytantgéihin.

Oppimisvaikeudet Pohjoismaisilla tyépaikoilla -selvi- yksilolliseen téiden
tyksen mukaan Suomessa on vihemman tietoa oppimis- rddtdléintiin
vaikeuksista, tukimahdollisuuksista ja apuvalineista kuin
muissa Pohjoismaissa. Oppimisvaikeuksiin suhtauduttiin
myd&nteisimmin, jos ne oli kirjattu henkilostdsuunnitel-
miin.

"Kaikki voittavat
kun hieman panostetaan

Tyojarjestelyt ja apuvilineet

Erilaiset tydjarjestelyt voivat olla tehokkaita ja kustannuksiltaan edullisia. Suositeltavia ovat esi-
merkiksi rauhallinen tyotila keskittymista vaativiin tehtaviin, mahdollisuus keskittya yhteen tyo-
tehtavaan kerrallaan tai tyGtoverilta saatava apu tiettyyn tyotehtavaan. Huomion kiinnittdminen
tyon tekemisen tapaan voi lisdtd myds tyon tehokkuutta.

Lukiapuvilineilld tarkoitetaan pdaasiassa tietokoneohjelmia, jotka tukevat lukemista ja kir-
joittamista. Lahes kaikki tekstit on mahdollista muuttaa daneksi. Myds puheen saa muutettua
tekstiksi. Liséksi on useita ohjelmia, jotka tukevat muistiinpanojen tekemista tai ajanhallintaa.

Esimerkkeja tyojarjestelyista

Lukeminen

+ Selkeét ohjeet kirjallisten ohjeiden lisdksi suullisesti ja/tai ndyttamalla
" Selkea fontti ja suurempi kirjainkoko

" Keskeiset asiat kerrotaan myds suullisesti.

+" Lukemisen apuvilineet (lukukalvot, tietokoneen puhetuki)




Kirjoittaminen
Kirjoittamisen apuvélineet (puhe tekstiksi, ennustava tekstinsyotto)
Rauhallinen tyétila tai mahdollisuus etdpaivaan
Selkedsti jisennetty tekstimalli
Ty6toverin apu
Apuvélineet muistiinpanojen tekemista varten (esim. nauhuri)
Ei kiertavia sihteerivuoroja

Ideointityokalut, esimerkiksi ajatuskartta (mindmap)

Matematiikka
Laskukone (tarvittaessa isolla naytolla tai puhuva laskin)

Ruudullista muistipaperia, ruudukkojen hyddyntdminen esimerkiksi prosenttilaskuissa
Jatkuvasti sovellettavat kaavat selkedsti nakyvilld,"lunttilaput”
Mallilaskut ja tarkistuslistat

Muistisdannot

Muistamiseen ja keskittymiseen liittyvat ongelmat
Rauhallinen tydympéristo (tarvittaessa kuulokkeet, etatydmahdollisuus)

Varikoodit erilaisille tehtéville tai aikatauluille

Mahdollisuus keskittya yhteen tyotehtavaan kerrallaan

Riittava tauotus

Muistamisen ja ajanhallinnan apuvélineet (muistikirjat, sihkdinen kalenteri, muistutukset)

Ylimaaraisten keskeytysten vdhentdminen

Lisdtietoa tyjarjestelyista ja apuvalineista
Oppimisvaikeus.fi www.oppimisvaikeus.fi/
Apuvilinekeskus www.lukiapuvaline.fi/

Oppiminen tyoelamissa



Muistilista oppimisvaikeuksien huomioimiseksi tydelamiassa

v

S X X N

AN

Tarjotaan tukea ja lisdaikaa lukemiseen, kirjoittamiseen ja vieraisiin kieliin liittyviin
tyotehtdviin seka uusiin tyétehtaviin perehtymiseen.

Annetaan tyoohjeet selkedsti, mielelladn seka suullisesti etta kirjallisesti.

Mietitdadn perustehtdvan kannalta oleelliset tyétehtévat ja huomioidaan tyontekijan vahvuu-
det.

Muokataan tarvittaessa tyonkuvaa oppimisvaikeuden kannalta vihemman kuormittavaksi.
Hankitaan tyontekoa helpottavia apuvilineita.
Tyokykyyn liittyvissd ongelmissa tehddan yhteisty6ta tyoterveyshuollon kanssa.

Tyoterveyshuollossa tunnistetaan oppimisvaikeudet ja osataan arvioida niiden merkitysta
tyontekijan tydkyvyn ja kuntoutustarpeen kannalta.

Tyoterveyshuollossa osataan neuvoa tyontekijaa ja tyGnantajaa ty6jarjestelyjen tekemisessa.

Kiinnitetaan huomiota kaikkien tyontekijoiden mahdollisuuksiin osallistua tdydennyskoulu-
tukseen ja rohkaistaan koulutukseen osallistumiseksi.

TIETOKORTTI 1: Oppimisvaikeuksien tunnistuslista ja tukikeinot (ks. sivu 32).

Oppimisvaikeuksien tunnistuslista ja tukikeinot Tulkintaohjeita

vahwuuksion mukaan.
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‘Oppimisvaikeudet anilhin ittt sohiytymiskeinot ovat  tyotahtivin,

vatainajo apsuudessa. Nyos erlaise jirjestot antavat ohjausta ja newvontaa

tynyteityisopettja pykologi ta puheterapeutt Ty kalsyhdistyksi,
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Perehdytyksella mukaan
tyoyhteis6on

Perehdyttaminen voidaan jakaa varsinaiseen perehdyttdmiseen seka tydnopas-
tukseen. On hyv4, jos nuorella on yksi selked perehdyttdjd, johon han voi tukeu-
tua koko perehdyttamisen ajan. Perehdyttdminen on talon tapoihin ja tydyhtei- "Ditdisi
s00nN tutustumista ja ty6hon opastaminen enemman itse tydn oppimista.

Paras tapa oppia on varata oppimiselle riittdvasti aikaa ja toistaa tarkeita
asioita riittdvan usein. Keskittymisen yllapito vaatii riittdvasti taukoja. Olennaista
on opetella asiat riittdvan pienind askelina ja lisata tyon haasteita osaamisen ke-
hittyessa. Tarkeda on huolehtia, ettd tyontekijalld sdilyy silti kisitys kokonaisuu-
desta eli miksi tyon eri osa-alueet ovat tarkeita.

Perehdytyksessa on syytd ottaa huomioon, ettd vasta tyduransa alussa ole-
villa nuorilla voi olla erittdin heikot tiedot tydelaméasta. Koulumaailmassa ei valt-
tadmatta perehdyta tarpeeksi tydelaman pelisdantsihin, joten hyva perehdytys
alkaa tyoelamaén keskeiset velvollisuudet ja oikeudet kertomalla. Tahan liittyvat
sujuvasti myds muun muassa tyoaikaan, lomaan, palkkaan, tyoterveyshuoltoon
ja koeaikaan liittyvat asiat.

Nuorten kyselyssa tarkeimpid tydelamatiedon lahteitd olivat esimies, perehdytys
ja tyokaverit.

paremmin
perehdyttdd
perusasioihin,

kuten verotukseen
ja tybterveys-
huoltoon”

Perehdytyksessa pitaa varmistaa tyoturvallisuus

Yksi perehdytyksen keskeisid teemoja ovat tydsuojeluun ja tyturvallisuuteen liittyvét asiat.
Hyvaan tydnopastukseen kuuluu turvallisten ty6tapojen korostaminen ja tydssd mahdollises-
ti esiintyvien vaaratekijoiden esille tuominen. Myos tyoterveyshuollon kytkeminen perehdytta-
misprosessiin on tarkeda. Talloin voidaan varmistaa mahdollisimman ergonomiset tydasennot

Perehdytykselld mukaan tyéyhteisoon




ja tydmenetelmat. Tyosuojelun perehdyttdmiseen kuuluvat
my0ds keskustelut henkisestd kuormittumisesta seka keinot
hairinnan torjumiseksi tai vakivallan uhan vahentamiseksi.

Monen nuoren ensimmadinen tyékokemus tapahtuu
lyhytaikaisen tyon tai henkilopalveluyrityksen kautta. Var-
sinkin vuokratydssa on tarkkaan maariteltava, miten pe-
rehdytyksen vastuut jakautuvat ja kuka vastaa esimerkiksi
tyOsuojaimista.

"Ei saisi tulla sellaista
oloa, ettei uskalla tai saa
kysyé mitddn”

Avoin ilmapiiri rakentaa luottamusta

Mitd luottamuksellisempi perehdyttamisen ilmapiiri on,
sitd helpompi nuorten on ottaa asioita esiin. Nuorta on "Perehdytetyt asiat
rohkaistava kysymaan ja kertomaan, jos jotkin asiat jaa- tulisi kerrata sddnnéllisin
vt heille epdselviksi. Perehdytyksen pitdisikin olla mah- véliajoin”
dollisimman vuorovaikutteista. Nuorella olisi hyva olla
tyon alkuaikoina tukihenkil® (esim. perehdyttdja), johon
hén uskaltaa ottaa yhteyttd ongelmatilanteissa. Lisdksi
on tarkeds, ettd nuori tyontekija tuntee olonsa tarkedksi
ja kiintedksi osaksi tydyhteisoa heti alusta alkaen.

On myos tarkedd huomioida, ettd perehdytystd on jatkettava
varsinaisen alkuperehdytyksen jalkeen. On myds hyva jos, nuoril-
le pystytdan jarjestdmaan perehdytyksen jalkeen selked kertaus-
pdiva, jossa kerrataan tydsuhteen alussa perehdytettyja asioita.
Samalla uusi tydntekija saisi tuoda ilmi, missa tuntee olevansa
vield epdvarma ja toisaalta mitka tyon osa-alueet sujuvat jo hy-
vin. Kertauspaiva olikin kyselyn nuorten selkein toive perehdy-
tykseen liittyen. Kouluvaikeuksia raportoineet tyontekijat toivoi-
vat muita useammin kertauspdivaa perehdytykseen.

"Kertauspdivd
vaikka ensimmdisen
kuukauden jélkeen
olisi hyvda”
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Oppimisvaikeuksien huomioiminen
perehdytyksessa

"Huomioidaan
mahdolliset erityis-
tarpeet sen sijaan,
ettd tehdddin niistd

Hyva perehdytys etenee rauhallisesti ja selkeésti.
Kaytannon esimerkit auttavat havainnollistamaan ja tuovat mielenkiintoa
opittavaan asiaan. Perehdytyksessa on hyva hyédyntaad myds kuvia ja

videoita. : :
ongelmia tai

esteitd tyosuhteen
jatkamiselle”

Uudet opittavat termit tai kdsitteet on hyva kerdtd yhteen. Jos tyossa tarvi-
taan vierasta kieltd, my0s tarvittava sanasto voidaan kerétd yhteen.
Tyovaiheet voi jaksottaa hyodyntamalla kuvia, kortteja tai kalvosarjoja. Vari-
koodeja voi hy6dyntda muistamisen tukena.

Suullisen ohjeen lisdksi on hyva tarjota ohjeet myds kirjallisena, jotta tyonte-
kijan on mahdollista palata niihin mydhemmin.

Kirjallisista ohjeista on hyva nostaa esille olennaiset asiat myds suullisesti.

Perehdytyksessd on tarkeda luoda hyva ja mydnteinen ilmapiiri, joka rohkaisee kysymaan
epdselvisti asioista. Perehdytykseen voi tarvittaessa jarjestda lisdaikaa tai tukihenkilon, jolta
on helppo kysya.

Selkei viestinta

TyOpaikan ohjeissa ja viestinndssa on tarkeda huomioida kaikki lukijat. Mita tarkeammasta
asiasta on kyse, sitd selkeammin se on syytd ilmaista. Selkedsta kielesta hyotyvat kaikki, mutta
erityisesti erityisryhmat, kuten henkil6t joilla on oppimisvaikeuksia tai maahanmuuttajat.

Selkedn kielen periaatteita lukivaikeuden nikokulmasta
Kerro térkein asia ensin. Tee tarvittaessa loppuun yhteenveto.

Tutut sanat helpottavat lukemista. Valta vierassanoja tai selitd uudet késitteet.

Kayta paa- ja sivulauseita lauseenvastikkeen sijaan. Valta liian pitkia virkkeita.

Perehdytykselld mukaan tyéyhteisoon




Laita luettelot listamuotoiseksi.

Kéayta otsikointia riittavasti.

Lihavoi tarvittaessa avainsanoja.

Jata riittavat reunukset tekstin molemmille puolille.
Erota kappaleet tyhjalla rivilla.

Kéayta tekstissd vasensuora-asettelua, dla tasaa molempia reunoja.

SR X XX <

Kayta selkedd ja riittdvan isoa kirjasinta.

Selkokieli on erityinen kielimuoto, josta hyotyvat monet erityisryhmat. Selkokielta kehittdaa Sel-
kokeskus. Selkokielen periaatteita voi hyddyntaa viestinnadssi, vaikka tavoitteena ei olisi tdysin
selkokielinen teksti.

Lisatietoa selkokielesta
Selkokeskus www.papunet.net/selkokeskus/

TIETOKORTTI 2: Tervetuloa toihin — perusasioita tyéelaman alkuun (ks. sivu 34).
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Ty ijalla on myds vel
Tervetuloa t6ihin - perusasioita ty6elaman alkuun

Mita tehd4, jos tyopaikalla
syntyy ongelmia?

Tarkeita yhteystietoja:
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Esimies nuoren tukena

Esimiehen tehtédvéat voidaan perinteisesti jakaa tydn organisointiin ja asioiden johtamiseen (ma-
nagement) sekd ihmisten johtamiseen (leadership). Tutkimusten perusteella voidaan sanoa, etta
nuoret odottavat esimieheltdan erityisesti ihmisjohtamista. He toivovat esimiehen olevan pikem-
minkin valmentaja ja sparraaja kuin entisajan auktoriteetti.

Kyselyn perusteella nuoret arvostavat esimiestd, jolla on riittavat sosiaaliset valmiudet teh-
tavansa hoitamiseen. On tarked4, ettd esimies on helposti lahestyttiva ja hdn on riittdvan usein
tavoitettavissa. Hanen tulisi seurata mitd alaisten arkipdivdisessa tydssa tapahtuu ja hanelle
tulisi varata riittavasti aikaa alaistensa asioiden hoitamiseen. Myés tyontekijdille olisi hyva antaa
vaikutusmahdollisuuksia oman tyonsa kehittdmiseen. Esimiestydn kehittdmisessa esiin nousi
tyopaikan sisdisen tiedottamisen toimivuus. On tarked3, ettd kaikki tyontekijat saavat saman tie-
don ty6paikan asioista riijppumatta siita, millaisia tyévuoroja tekee.

Esimiesty0ssd térkedd

Riittava Kehitys— Tyopaikan
palautteen- keskus- sisdinen
anto telut tiedotus

Nuoret haluavat palautetta tyostaan

Palautteen antaminen on keskeinen osa esimiesty6téa. Palaute on erittdin tehokas ja samalla
edullinen motivointikeino. Jokainen ihminen haluaa saada palautetta omasta toiminnastaan ja

Esimies nuoren tukena




ndin tulla huomioiduksi. Nuorilla tdma tarve korostuu, silld
ovathan he tottuneet kehityskeskusteluihin jo padivakodis-

ta alkaen. Myés kyselyssa esiin nousi nuorten tarve saada
enemman palautetta siitd, miten ty6t ovat sujuneet. Kieltei-
sistd asioista muistutetaan helposti, mutta hyvasta tyosta
muistetaan harvemmin kiittda. Siksi nuoret toivoivatkin eten-
kin myonteistd palautetta.

Nuoret toivoivat sddnndllisid kehityskeskusteluita myos osa-aikaisille tyontekijdille. Kehityskes-
kustelut ovatkin osa toimivaa palautejarjestelma3, mutta ne eivit saa olla ainoa kerta, kun nuori
saa esimieheltddn palautetta. Usein tyduransa alussa olevat nuoret palkataan maaraaikaisiin ja ly-
hyisiinkin tyosuhteisiin, jolloin kdytanndssa kehityskeskusteluja heidan kanssaan ei edes kayda.

Lahtokohtaisesti palaute tulee antaa henkilékohtaisesti, yksil6lta yksildlle tapahtuvana vies-
tintana. Kirjallista ja sdhkoistd palautetta kannattaa valtta3, silld silloin viesti voi vaaristya tai se
ei mene perille, koska mahdollisuutta vuorovaikutukseen ei ole. Tima koskee myds nuoria, silla
vaikka heilld olisikin jo lapsesta saakka vahva pohja virtuaalimaailmassa toimimiseen ja kommu-
nikointiin, suurin osa heistd kaipaa myos esimiehen ja tydkavereiden fyysista lasndoloa.

Palaute ei mydskadan ole yksindan esimiehen velvollisuus ja oikeus. Parhaimmillaan palaute
kulkee seka esimieheltd alaiselle ettd toisinpéin. Kun tyépaikan ilmapiiri on avoin, se tukee mo-
nipuolista keskustelukulttuuria ja mahdollistaa keskinai-
sen palautteenantamisen myds tyotovereiden kesken.

Jokaisen kannattaakin pohtia sitd, milloin itse on saa-
nut hyvaa palautetta. Miksi juuri tdma palaute oli hyvaa?
Ent& miksi toinen palaute oli huonoa? Omien palautteen-
saantikokemuksien miettiminen ja analysointi antavat hy-
van pohjan palautteen antamiselle.

"Kaikki palaute on
hyvdd, mutta positiivinen

vaikuttaa enemmdén”

"Myds ndiin osa-aikaisena
voisi olla rakentavaa kdydd

kehityskeskustelussa
esimiehen kanssa”

Nain annat onnistunutta palautetta

Varmista, ettd ilmapiiri on sopiva palautteen antamiselle ja palautteen saaja on valmis vastaanot-
tamaan palautetta (oikeaan aikaan, oikeassa paikassa, oikeassa muodossa, oikea maara).



Huomioi seuraavat asiat:

Palautteen saajan persoonallisuus; toisille sopii faktapohjainen, tiukkakin palaute, toiset taas
kaipaavat kannustavaa ja laveampaa palautetta

Nuoret ovat usein epdvarmoja itsestdan ja heilla on epdonnistumisen pelkoa, joten kriittisen
palautteen antaminen vaatii erityista herkkyytta

Palautteen pohjalla on esimiehen arvostus kuulijaa kohtaan, olipa palaute sitten myonteista
tai kielteista

Hyvé palaute kohdistuu asiaan ja on asian kannalta hyddyllinen, sillda onhan palautteen tar-
koituksena aina kehittda toimintaa. Hyva palaute on kuvailevaa eika sisélla vahvoja tulkintoja.

Hyva palaute ei syyllistd eika kysy, miksi ndin tapahtui. Sen sijaan se suuntautuu tulevaisuu-
teen, ja pohtii sitd, miten asia voitaisiin korjata ja ratkaista.

Voit my0Os kysya palautteen saajalta, mitd han itse toivoisi tai ehdottaisi tilanteen korjaami-
seksi. Esimiehen ei aina tarvitse itse tietda kaikkia vastauksia.

Osaaminen ja oppiminen puheeksi tyopaikalla

Kehityskeskusteluissa ja muissa henkil6kohtaisissa keskusteluissa voi kisitelld tyontekijan
osaamista myonteisessa ja kannustavassa hengessa. Rakentava ja osaamisen huomioiva palau-
te auttaa kehittymaan tyontekijand. Mahdolliset oppimisvaikeudet voivat olla tyontekijélle arka
ja henkilékohtainen asia.

Kaikilla tyontekijoilla on omat vahvuutensa ja kehittdmista vaativat osa-alueet. Asioiden asi-
allinen ja luottamuksellinen puheeksi otto on tarkeda etenkin silloin, jos tydssa koetaan ongel-
mia. My0s erityista tukea tarvitsevat nuoret toivovat tulevansa nahdyiksi parjaavina ja osaavina
tyontekijoina. Osa voi olla hyvin herkka kielteiselle palautteelle, joten puheeksi otto on syyta teh-
déa hienovaraisesti. Toisille oppimisvaikeuksista puhuminen on luontevaa ja helppoa, toiset eivat
mielelldaan puhu kokemistaan oppimisen ongelmista. Syina voivat olla tietamattémyys omista
vaikeuksista tai pelko ottaa vaikeudet esille tydpaikalla. Jos vaikeudet eivit vaikuta tyossa suo-
riutumiseen, niitd ei tarvitse ottaa esiin.

Ty6terveyshuolto voi tarjota luottamuksellisen paikan keskustella erilaisista oppimisen vaikeuk-
sista ja tyossad parjadmisestd. Oppimisvaikeuksien arviointi on erityisen tarpeen tilanteissa, joissa
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tyontekijalla on vaikeuksia selviytya tyotehtavissaan tai niilla on vaikutusta tydssa jaksamiseen.
My®os tyontekijan hakeutuessa koulutukseen tai tyGtehtdvien muuttuessa tuki voi olla tarpeen.

Tyokyvyn tuen mallit aktiiviseen kayttoon

Monissa yrityksissa on kaytossa tyokyvyn tuen malleja, jotka tunnetaan myds varhaisen tuen
malleina. Niiden tavoitteena on tunnistaa uhkaavat tyokykyriskit mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Mitd aiemmin tyokykyongelmat huomataan ja niihin puututaan, sitd paremmin nii-
hin 16ydetaan ratkaisuja. Tydokyvyn tuen malli tarjoaa selkedn ohjeen, miten mahdollinen ty6ky-
vynuhka huomataan (esim. sairauspoissaolojen reagointirajat), kuinka ongelmiin puututaan ja
miten eri osapuolet tilanteessa toimivat. Puheeksi otto onkin tarkea osa tyokyvyn tukemista.

Mallissa suhtaudutaan tydkykyongelmaan rakentavasti ja tavoitteellisesti ja siten pyritdaan
varmistamaan mukauttavat toimet tyopaikalla sekd asianmukainen ladketieteellinen hoito ja
kuntoutus tyoterveyshuollossa. Tarkedaa on myds se, ettda malli ja siihen liittyvat toimintatavat
ovat yrityksen kaikkien tyontekijoiden tiedossa. Taman vuoksi perehdytyksessad on aina syytd
ottaa esiin myos tyokykyasiat ja tydpaikan toimintatavat tyokyvyn heiketessa.

TIETOKORTTI 3: Apua keskusteluun nuoren kanssa tydsta ja tyohyvinvoinnista (ks. sivu 36).
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JARIHAKI APUA TYOTERVEYSHUOLLOSTA
KESKITTYMISVAIKEUKSIENSA SELVITTELYYN

Tyoterveyslaakari lahetti neuropsykologiseen tutkimukseen alle 25-vuotiaan Jarin, joka toimi
kassatyontekijana ja oli pyrkinyt lukion jalkeisiin jatko-opintoihin tuloksetta kolmen vuoden
ajan. Jari epaili itselldan tarkkaavaisuushairiota.

Haastattelussa ja kyselylomakkeilla Jari kuvasi seka arjessa ettd opiskelussa runsaita ja
voimakkaita tarkkaavaisuuden ja suunnitelmallisuuden vaikeuksia, joita oli ollut lapsuu-
desta asti. Lisdksi Jari kertoi vieraiden kielten oppimisen, luetun ja kuullun muistamisen,
kirjallisen ilmaisun ja laskemisen olevan ty6lasta. Naistd johtuen opiskelu oli nyt osoittau-
tunut vaikeaksi. Kirjoista oli Jarin mukaan vaikea 10ytaa olennaisia asioita, lukemiseen oli
vaikea keskittya, eika luettu jaanyt kunnolla mieleen. Opiskelutehtavien aloittaminen, tar-
keysjarjestykseen laittaminen ja loppuun saattaminen tuntuivat vaikeilta.

Jarin aiempi koulumenestys oli ollut keskitasoista, mutta han oli kokenut opiskelun
kuormittavaksi. Tarkkaavaisuushairicta tai oppimisvaikeuksia ei ollut aiemmin epailty.
Nykyisessa tydssadn Jari kertoi tekevansa silloin talldin tarkkavaisuusvirheitd, esimerkiksi
saattavansa unohtaa, mihin jatti tyévalineensa. Han oli kuitenkin pystynyt hoitamaan ty6-
tehtdvansa aikataulussaan eika ollut saanut kielteista palautetta. Han koki keskittymista
helpottavina tekijoina tyotehtavien selkeyden ja mahdollisuuden liikkua tyota tehdessa.

Jarin kuvaamien oireiden perusteella paatettiin tehda neuropsykologinen tutkimus
mahdollisten tarkkaavaisuuden tai oppimisen vaikeuksien arvioimiseksi. Testisuoriutu-
misessa tuli esiin pddosin lievia tarkkaavaisuuden, toiminnanohjauksen ja tydmuistin
tyolayksid. Muita selittavia syitd Jarin vaikeuksille ei tullut esiin, esimerkiksi selkeita oppi-
misvaikeuksia tai mielialapulmia ei todettu. Tutkimuksen perusteella oli mahdollista, etta
Jarilla on tarkkaavaisuushairio, jonka haittaavuus on opintojen vaatimusten kasvaessa
korostunut.

Jarilla ei ollut opiskelun tukena tehokkaita opiskelustrategioita, mutta hanella oli
ohjausta saadessaan hyvat edellytykset niiden omaksumiseen. Jarille suositeltiin lyhyt-
kestoista neuropsykologista kuntoutusta jatko-opintoihin padsemiseksi ja opintojen etene-
miseksi. Kuntoutuksen hakemiseksi Jari tarvitsi neurologin konsultaation ja B-lausunnon,
jota varten tyoterveyslaakari lupautui tekemaan lahetteen julkiselle sektorille.

Lisaksi Jarille suositeltiin opiskelutaitojen kursseja paikallisessa lukijdrjestossd, Celia
-danikirjaston jasenyytta ja tydkaluja opiskelun suunnitteluun. Jarille suositeltiin myos
kirjaa ADHD-aikuisen selviytymisopas.

Laura Sarkki, neuropsykologiaan erikoistuva psykologi, Kuntoutussaatio
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Nuoret ovat usein motivoituneita oppimaan ja ottamaan uusia haasteita. Kyselyyn
vastanneiden nuorten tyontekijéiden keskuudessa oltiin kiinnostuneita myds itsen-
sd kehittdmisesta ja tydn tuomista mahdollisuuksista. Esiin nousi muun muassa halu
saada tietoa oman tydon etenemismahdollisuuksista ja uusien vastuualueiden saavut-
tamisesta ja tydssa kehittymisesta.

Koulutukseen kannustaminen koettiin tarkedksi etenkin, jos nuorella ei vield ole
toisen asteen tutkintoa. Nuoret olivat kiinnostuneita kouluttautumisesta tyon ohes-
sa, mutta myos tyonantajan tukemat lyhyetkin koulutukset nahtiin kiinnostavana tuen
muotona. Kommenteissa kaivattiin myos tietoa siitd, miten kouluttautuminen voi vie-
dd omassa tyossa eteenpdin ja miten se voisi vaikuttaa urakehitykseen. Toisaalta moni
tekee t6itd samalla kun opinnot ovat vield kesken, ja siksi tydnantajalta toivottiin jous-
tavuutta.

Nuorten koulutukseen hakeutumista vaikeuttivat eniten tiedon puute sopivista
opiskelumuodoista ja vaikeudet sovittaa yhteen ty6 ja vapaa-aika. My6s kielteiset
koulutuskokemukset ja erilaiset oppimisen vaikeudet vaikuttavat osalla nuorista
koulutukseen hakeutumiseen. Eniten kouluttautumiseen hakeutumista tukivat
mahdollisuus siirtya toisiin tehtaviin ja tydaikajarjestelyt.



Koulutusmahdollisuudet tyontekijalle

Ty6- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto) koulutusneuvonta ja ammatinvalinnanohjaus ovat
myds tydssa kadyvien kaytettavissa.

Oppisopimus on tyoeldmalahtdinen tapa hankkia tutkinto. Se edellyttda tydsuhdetta (vahintdan
25 tuntia/viikko). Tydnantajalle maksetaan koulutuskorvausta tydssa oppimisen ohjauksesta
aiheutuneisiin kustannuksiin. Nuorten kouluttautumisen tueksi on kehitetty tuettua oppisopi-
musta. Hyvid kokemuksia on saatu nuorten oppisopimuksen 2+1-mallista, jossa nuori opiskelee
ensin kaksi vuotta oppilaitoksessa ja viimeisen vuoden tydpaikalla tydssdoppimassa.

Nayttotutkinto on erityisesti aikuisille suunnattu joustava tapa suorittaa ammattitutkinto.

Oppimisvaikeudet pyritddn huomioimaan aikuiskoulutuksessa. On tarkedd, ettd mahdollisis-
ta vaikeuksista kerrotaan jo opintojen alussa esimerkiksi henkil6kohtaistamisen suunnittelussa.
Tutkintotilaisuuksien ndytoissad oppimisvaikeus voidaan huomioida monella eri tapaa, esimerkik-
si osittain suullisilla naytéilla.

Koulutusrahasto myontaa aikuiskoulutustukea tyontekijan koulutukseen, joka tahtaa tutkin-
toon. Koulutuksen aikana tyontekija on opintovapaalla. Nayttotutkinnon suorittajalla on mah-
dollisuus hakea aikuiskoulutusstipendia.

Aikuiskoulutusmahdollisuuksia on lukuisia. Esimerkiksi ammattiliitot ja kansalaisopistot tarjo-
avat mahdollisuuksia omaehtoiseen oppimiseen. Aikuislukio ja avoimet korkeakouluopinnot tar-
joavat myos joustavia mahdollisuuksia osaamisen kehittdmiseen.

Ammatillinen kuntoutus on tarpeen tilanteissa, joissa tyo- tai opiskelukyky ja ansiomahdollisuu-
det ovat olennaisesti heikentyneet. Ammatillisena kuntoutuksena voi esimerkiksi saada kuntou-
tusrahaa uudelleen koulutukseen. Myds koulutuskokeilu on mahdollinen. Lisdtietoja ammatilli-
sesta kuntoutuksesta saa tyoterveyshuollosta, Kelasta tai TE-toimistosta.



Taloudellinen tuki tyonantajalle

Tyonantajalle on tarjolla erilaisia taloudellisia tukimuotoja nuorten tyontekijéiden palkkaamisek-
si, tydelamaan paasemiseksi ja osaamisen kehittdmisen tueksi.

Palkkatuki

TyOonantaja voi saada palkkatukea palkatessaan ty6ttdman tyonhakijan, jolla on vaikeuksia tyol-
listyd. Palkkatukea voidaan myontaa seka toistaiseksi voimassa olevaan ettd maardaikaiseen
tyosuhteeseen. Myos oppisopimuskoulutukseen on mahdollista saada palkkatukea koko koulu-
tuksen ajaksi. Tukea voidaan maksaa my&s osa-aikaiseen tydsuhteeseen, jos TE-toimisto pitaa
osa-aikatyota tarkoituksenmukaisena ja osa-aikatyo edistda henkilon mahdollisuuksia padsta
tyomarkkinoille.

Palkkatukea haetaan joko sahkaisesti TE-palvelujen Yrityksen ja tybnantajan oma asiointi-palvelussa tai
tyopaikan toimialueen TE-toimistolta.

Tyokokeilu

Tyokokeilulla tarkoitetaan jarjestelyd, jossa tyotdn henkild paasee tutustumaan ja kokeilemaan
suunniteltua ty6ta oikeissa tyotehtavissa. Tyokokeilu tydopaikalla kestda tavallisesti muutamia
kuukausia eika tyokokeilu ole tydsuhde. Tyokokeilun ajan tyontekija saa samaa etuutta kuin tyot-
tomana tai jos tyokokeilu on sovittu osaksi tydllistymissuunnitelmaa, voi tyckokeilun aikana saa-
da korotettua tyottomyyskorvausta. Tydkokeilun avulla voidaan myds palata kevennetysti tydhon
pitkdn sairausloman jilkeen, kun on tarpeen miettid uudelleensijoittumista omassa organisaa-
tiossa. Talloin kustannuksista vastaavat tydelakevakuutusyhtiot tai Kela.

Tyokokeiluun voi ohjata mm. Kela, hoitava ladkari tai kuntoutustutkimuksen tehnyt asiantuntija.
Lisdtietoja tyokokeilusta voit tiedustella TE-palveluista ja tyoterveyshuollosta.

Tyoolosuhteiden jarjestelytuki

Tyoolosuhteiden jarjestelytuella voidaan korvata tydpaikalla vajaakuntoisen henkilén tyéhon
sijoituksen tai tydssa pysymisen tyokoneita, -vdlineitd tai -menetelmia tai tydpaikan ulkoisiin



olosuhteisiin tehtdvida muutoksia, jotka ovat valttdmattémia vammasta tai sairaudesta aiheutu-
van haitan poistamiseksi tai vihentdmiseksi. Myos toisen henkilén antama apu voidaan korvata
vajaakuntoisen henkilon tydssa selviytymisen parantamiseksi.

Hae tydolosuhteiden jarjestelytukea silta TE-toimistolta, jonka toimialueella tyopaikka sijaitsee.

Tyohonvalmentajan palvelut ja tyohonvalmennus

TE-toimiston ty6hénvalmentajan palvelulla tuetaan tyontekijan tyollistymista henkilokohtaises-
ti. Tydsuhteen alussa voidaan tukea myds tyénantajaa esimerkiksi etuuksien hakemisessa.

Tyohonvalmennuksessa harjoitellaan kdytannon tyota joko tyopaikalla, tydklinikalla tai muussa
Kelan hyvaksymassa kuntoutusyksikossa. Silla pyritdan parantamaan yleisia tyosta selviytymi-
sen taitoja ja sopeutumista tydelamaéan tai uuteen tyopaikkaan.

Tyohonvalmennukseen voi hakea Kelan kautta saatuaan joko tyoterveysladkarin tai
muun |la3karin B-lausunnon kuntoutustarpeesta tai TE-toimiston avulla.

Koulutusvahennys verotuksessa seka koulutuskorvaus

Tyonantaja voi saada henkiléston suunnitelmallisen koulutuksen jarjestimiseen taloudellista
etuutta koulutusvdahennyksen tai koulutuskorvauksen muodossa. Edellytyksena on, etta tyopai-
kalle on laadittu koko henkilston kattava koulutussuunnitelma, jonka perusteella henkil6sto-
koulutusta toteutetaan suunnitelmallisesti.

Koulutusvahennystd vaaditaan veroilmoituksen antamisen yhteydessa.

Koulutuskorvaus

Koulutuskorvausta voivat saada ne tydnantajat, joilla ei ole oikeutta koulutusvahennykseen
(esim. kunnat ja yhdistykset). Koulutuskorvauksen saa enintaan kolmelta koulutuspaivalta tyon-
tekijaa kohden. Koulutuskorvauksen maara on 10 prosenttia koulutuskorvauksen perusteena
olevasta palkkakustannuksesta.

Koulutuskorvausta haetaan Tyottémyysvakuutusrahastolta.
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Oppimisvaikeuksien tunnistuslista ja tukikeinot

Ohessa on 22 kysymyst3, jotka liittyvat lukivaikeuteen tai yleisemmin oppimisvaikeuksiin.
Kysymyslista on suuntaa-antava ja sen tarkoituksena on helpottaa oppimisvaikeuden tunnistamista.
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Tietokortti on tehty osana Kuntoutussaation Tukea tydkykyyn ja oppimiseen tyduran alussa -hanketta. Lue lisdd hankkeen tutkimus- ja kehittamistyosta
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Onko lukemisesi hidastar® Merkitse rasti

Onko vieraiden sanojen lukeminen sinulle hankalaa? Jjokaiseen kysymykseen,

johon vastaat kyllé.

Onko sinun vaikea muistaa lukemasi tekstin sisalt6a?

Valtatko lukemista?

Onko vieraiden kielten oppiminen ollut sinulle hankalaa?

Onko sinulla oikeinkirjoitusvirheita?

Onko paassa laskeminen ilman apuvalineita sinusta vaikeaa?
Onko sinun hankala seurata puhetta esimerkiksi isossa ryhméassa?
Onko sinun vaikea lausua pitkia sanoja?

Onko sinusta vaikea ottaa vastaan puhelinviestejd ja valittaa niita eteenpdin?

Jos teet jotakin ja sinut keskeytetdan, unohdatko mita olit tekemassa?

Sekoitatko usein paivimaarat ja kellonajat niin, etta tulet vdaraan aikaan tapaamisiin?

Onko sinusta vaikea muistaa sujuvasti kuukausien jarjestys?

Onko sinusta vaikea luetella kuukausien nimet takaperin?

Meneviatko puhelinnumeron numerot helposti vaarin kun valitset niitd?
Sattuuko sinulle usein huolimattomuusvirheitad?

Onko lomakkeiden taytto sinusta hankalaa?

Onko sinun vaikea muistaa ihmisten nimid, vaikka yritédt painaa niitd mieleen?
Oliko kertotaulun oppiminen koulussa vaikeaa?

Sekoitatko usein oikean ja vasemman?

Onko asioiden kirjallinen ilmaisu sinulle hankalaa?

Onko kartan lukeminen tai uudessa paikassa perille [6ytaminen sinulle vaikeaa? %

Onnistuneesti tydelamaan! -oppaasta. Hanke on toteutettu Tyosuojelurahaston ja Raha-automaattiyhdistyksen tuella.




Tulkintaohjeita

Mitd useampaan kysymykseen vastasit myonteisesti, sita
todennakdisemmin kysymyksessa voi olla lukivaikeus tai

muu oppimisvaikeus. Myontava vastaus yli puoleen kysy-
myksistd antaa vahvat syyt epdilld oppimisvaikeutta. Jos

kyseessd on hyvin kapea-alainen oppimisvaikeus, rastien
madrd saattaa olla huomattavasti pienempikin.

Mistéd apua oppimisen ongelmiin ty6elimissa?
Oppimisvaikeudet ja niihin liittyvat selviytymiskeinot ovat
monesti yksil6llisid. Suurimpana ongelmana suomalaiset
aikuiset kokevat vieraiden kielten taidon. Lukeminen su-
juu hitaasti, ja kirjoittamisessa voi olla vaikeuksia. Monilla
my0Os muistamisen ja keskittymisen pulmat ovat yleisia.
Kehitykselliset oppimisvaikeudet, kuten lukivaikeus, alka-
vat aina jo lapsuudessa.

Aikuisten oppimisvaikeuden voi arvioida niihin pereh-
tynyt erityisopettaja, psykologi tai puheterapeutti. Tyo-
ja elinkeinotoimistojen (TE-toimisto) ammatinvalinnan
asiantuntijat ja koulutusneuvonta ovat myds tyoelamas-
sd olevien kaytettavissa. Palveluiden yhteydessa voi olla
mahdollista arvioida oppimisvaikeuksia.

Tyoterveyshuolto tai muu terveydenhuolto voi tar-
vittaessa ohjata neuropsykologisiin tutkimuksiin oppi-
misvaikeuksien tarkemmaksi selvittamiseksi ja kuntou-
tustarpeen arvioimiseksi. Oppimisvaikeuksiin voi hakea
neuropsykologista kuntoutusta. Oppimisvaikeudet voivat
olla yhtena perusteena ammatilliseen kuntoutuksen ha-
keutumisessa.

Tyopaikoilla on monia mahdollisuuksia huomioida op-
pimisvaikeuksia ja tukea oppimista. Huomion kiinnittami-

nen tyon tekemisen tapaan ja asianmukaiset tydjarjeste-
Iyt ja apuvdlineet lisdavat tyon sujuvuutta.
Esimerkkeja tydjarjestelyista:
v Riittdva perehdytys ja mahdollisuus pyytda apua.
v Selkedt ohjeet suullisina ja kirjallisina.
v/ Tyotehtadvien uudelleen jarjestelyt tyontekijan
vahvuuksien mukaan.
v Rauhallinen tyétila keskittymista vaativiin
tyotehtaviin.
Oppimisvaikeuksia ei tarvitse ottaa tyopaikalla puheeksi,
jos ne eivat olennaisesti vaikuta tydssa suoriutumiseen.
TyOssa kuormittumisen ehkdisemiseksi voi olla hyva ker-
toa esimiehelle, tytoverille tai tydterveyshuollolle koke-
mistaan oppimisen ongelmista.
My®s erilaiset jarjestot antavat ohjausta ja neuvontaa
tuen ja ratkaisujen 16ytamiseksi. Jarjestdilla on myds pai-
kallisyhdistyksia.

Tietoa ja neuvontaa oppimisvaikeuksista,
vinkkeja oppimiseen ja tukea kouluttautumiseen

Oppimisvaikeus.fi www.oppimisvaikeus.fi

Lukihairi6.fi www.lukihairio.fi

Erilaisten oppijoiden liitto www.erilaistenoppijoidenliitto.fi
ADHD-liitto www.adhd-liitto.fi

Celia-kirjasto http://www.celia.fi/

Apuvélinekeskus www.lukiapuvaline.fi

Tietoa koulutusmahdollisuuksista www.opintopolku.fi
Tydlinjan koulutusneuvonta ja uraohjaus (valtakunnalliset
puhelinpalvelut) http://te-palvelut.fi/
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Tervetuloa toihin — perusasioita tyoelaman alkuun

Kun nuorena aloitat tyelaman, sinulla on samat perus- siséltyy. Samalla kun allekirjoitat tyésopimuksen, sitoudut

oikeudet ja -velvollisuudet kuin pidempadkin tydela- myds tydnantajaasi ja pyrit toimimaan tyénantajasi etujen
massa olleilla. mukaan.

Tydsopimus olisi aina syyta saada kirjallisena. Samal- Tyodn alussa on tarkedd, ettd sinut perehdytetdan seka
la se tulisi kdyda lapi yhdessa tydnantajan kanssa, jotta tyopaikan toimintatapoihin, pelisaantdihin itse ty6tehta-

molemmat ymmarritte samalla tavalla, mitd sopimukseen  Vvéasi. Samalla padset myds osaksi tydyhteisda.

Perehdytys

Varmista, etta perehdytyksen jialkeen tiedat ainakin seuraavat asiat:

v/ Esimiehesija hdnen yhteistietonsa

v Tyotehtavasija sen kuvauksen

v/ Tyontekopaikan, ty6aikajarjestelyt seka palkkauksen perusteet Kysy ainakin
v Tydehtosopimuksen, jota sovelletaan tyotehtévassasi ndmd asiat
v Tyodterveyshuoltosi yhteystiedot ja sen, mitd palveluita tyéterveyshuoltoosi

kuuluu (esim. kuuluuko sairaudenhoito)
v/ Miten toimit sairastuessasi

— kenelle ilmoitat sairastumisestasi

— milloin tarvitset sairauslomatodistuksen

— mihin sairauslomatodistus toimitetaan
Tyosuojeluvaltuutetun ja tyésuojelupaallikon nimet ja yhteystiedot
TyOpaikan vaarat ja riskit, sekd miten niihin tulee varautua
Tarvittavat henkil6tyosuojaimet ja miten niitd kdytetdan
Tapaturma- ja onnettomuustilanteissa toimimisen
Ensiapukaapit, alkusammuttimet ja poistumistiet
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Tyodntekijalla on myos velvollisuuksia

Tyontekijand myds sinulla on velvollisuuksia tyopaikalla. Toimi siis seuraavasti:

Noudata ty6nantajan antamia ohjeita ja maarayksia

Tee tyosi huolellisesti

Noudata tyonantajan antamia tydaikoja ja pyyda lupa poissaoloon
IImoita sairastumisesta valittdmasti esimiehellesi

Osallistu lakisdateiseen tyoterveystarkastukseen

Noudata ty6nantajan antamia ty6turvallisuusohjeita

Kayta saamiasi henkilésuojaimia ja muita varusteita

A N N U N N N R N

IImoita heti havaitsemastasi viasta, puutteesta tai epaasiallisesta
kohtelusta esimiehellesi
Ali hiiritse, kiusaa tai ahdistele muita tydntekijoita

AN

Mita tehda, jos tydpaikalla
syntyy ongelmia?
Tyopaikalla voi tulla vastaan erilaisia ongelmia. Niitd ei kannata jadda
yksin vatvomaan, vaan asia kannattaa nostaa esiin jo alkuvaiheessa.
Ota ongelmissa aina yhteyttd esimieheesi ja yrita ratkaista asia timan
kanssa.

Jos asia/ongelma ei kuitenkaan ratkea tai etene mihinkdan suuntaan,

voit pyytda apua tydpaikkasi luottamusmieheltd/luottamusvaltuutetulta
tai tyosuojeluvaltuutetulta.

Tarkeita yhteystietoja:
Esimiehen yhteystiedot:
Tyoterveyshuollon yhteystiedot:

Tyosuojeluvaltuutetun yhteystiedot:

Tietokortti on tehty osana Kuntoutussaation Tukea tyokykyyn ja oppimiseen tyouran alussa -hanketta. Lue lisdd hankkeen tutkimus- ja kehittamistyosta
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. Apua keskusteluun nuoren kanssa tyosta
ja tyohyvinvoinnista
Lista on kehitetty Kuntoutussaation Tydssa jatkamisen tuki -hankkeessa (JAMIT 2012-2014)

Tyontekija

Keskustelukumppani

Avoimet kysymykset

Kysy ainakin
1. Mitd hyvid kokemuksia ja mita haasteita sinulle on kertynyt tyossa? ndmd asiat
2. Mitd muuta sinulle talla hetkelld kuuluu téihin liittyen ja miten kaikki on sujunut?
3. Mikd on mieleisintd tekemista vapaa-ajalla?
4. Missé olet hyva ja missa asioissa haluaisit kehittyd?

Ympyroi kyselyssa tilannettasi kuvaava numero:
1 (erittdin vdhan / heikosti) 2 (vdhan) 3 (neutraali) 4 (paljon) 5 (erittdin paljon /hyvin)

Ty6n sujuminen Huomioitavaa
Onko ty6 vastannut odotuksiasi? 1 2 3 4 5

Oletko tyytyvdinen saamaasi opastukseen ja

perehdytykseen? 1 2 3 4 5

Saatko tydssd apua tarvitessasi? 1 2 3 4 5

Oletko pdassyt mukaan tyéporukkaan? 1 2 3 4 5

Onko sinun helppo kertoa esimiehelle ajatuksistasi

ja toiveistasi? 1 2 3 4 5

Onko tyossdsi asioita, jotka huolestuttavat sinua? 1 2 3 4 5

Onko tyosi mielenkiintoista? 1.2 3 4 5

Onko sinulle selvad, mitd sinulta odotetaan tydssasi? 1 2 3 4 5

Saatko palautetta tyostasi? 1 2 3 4 5

Eldamantilanne

Oletko tyytyvdinen asumistilanteeseesi? 1 2 3 4 5

Parjaatko taloudellisesti? 1 2 3 4 5

Tarvitsetko apua viranomaisasioissa? 1 2 3 4 5

Saatko tukea ja apua laheisiltasi? 1.2 3 4 5 9
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Omat voimavarat Huomioitavaa
Oletko mielestdsi parjannyt uudessa tyossasi? 1 2 3 4 5
Nukutko riittavasti? 1 2 3 4 5
Koetko tydssasi iloa ja onnistumisia? 1 2 3 4 5
Koetko, ettd osaamistasi hyddynnetdan tyossasi? 1 2 3 4 5
Koulutus
Onko koulutuksestasi ollut hy6tya tyossa? 1 2 3 4 5
Miten aikaisempi opiskelu sujui? 1 2 3 4 5
Onko oppiminen tai opiskelu ollut sinulle vaikeaa? 1 2 3 4 5
Miten opit parhaiten? 1 2 3 4 5
v/ Tiedatko, mihin otat yhteyttd, jos tarvitset apua?
v Onko vield jotain, johon pitdisi kiinnittda huomiota ja mistd meidan pitaisi vield puhua?
v Mitd kirjaamme yhteisesti tdstd tapaamisesta?
v/ Mitd palautetta haluat antaa tdsta tapaamisesta?
v/ Mitka hyvat ja sinua kannustavat asiat pidat mielessési?

Vinkkeja puheeksi ottoon ja keskusteluun nuoren kanssa

Ennen keskustelua

1. Kerro nuorelle henkil6kohtaisesti tai ainakin puheli-

mitse tulevasta keskustelusta (ei sdhkopostitse).

v Sovi aika ja varaa hairioton tila.

v/ Puhelinkeskustelu on mahdollinen, jos tapaaminen ei
onnistu sopivan ajan sisalla.

v/ Jos taustalla on ongelmia, kerro alkuun huolesi tyén-
tekijan tyokyvysta ja viitteistd sen heikkenemisesta.
Kerro myos kaytdssa olevasta tydkyvyn tuen mallista
ja siitd, miten tdma keskustelu liittyy siihen.

2. Valmistaudu keskusteluun huolellisesti ja pyydda myds
nuorta pohtimaan omaa ty6ta ja tydhyvinvointia.

Keskustelu

3. Korosta keskustelun luottamuksellisuutta. Jos kyseessa
on ongelma, kerro tyékyvyn tuen mallista, johon keskuste-
lu osiltaan perustuu.

4. Kaykaa yhdessa lapi nuoren tilannetta ja tyohyvin-

vointia.

v/ Kuuntele nuorta, anna aikaa ja tilaa, osoita arvostusta,
ala syyllista, ala diagnosoi.

v Kerro havaintoja ja tosiasioita, joilla perustelet ndke-
myksesi.

v/ Kerro myG6s hyvit asiat ja osaamiset.

Mahdollisen ongelman ratkaisu

5. Jos nuoren tilanteeseen liittyy ongelma, yrittakaa [oytaa

yhteinen nakemys siita.

v/ Jos ongelman taustalla on terveydellinen ongelma,
ohjaus tydterveyshuoltoon ja tykykytarkastukseen.
Jatkossa mahdollisesti jarjestetdan tyokykyneuvottelu.

v/ Ongelman selvittya keskustelkaa tarvittavista toimen-
piteista.

6. Kirjatkaa sovitut asiat paperille ja sopikaa seurannasta.
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Mita nuoret odottavat tyoelamalta? Mita pitdd huomioi-
da, kun nuori aloittaa ensimmaisella tyopaikallaan? Mil-
laisia ovat nuorten ja aikuisten oppimisvaikeudet ja miten
niihin pitaisi suhtautua? Naita asioita pohditaan Onnistu-
neesti tyoelamaan! -oppaassa ja samalla annetaan kaytén-
non vinkkeja sekd nuorten kanssa toimiville ettd nuorille
itselleen.

Onnistuneesti tyoeldamaan! -opas on tehty Kuntoutus-
sdation toteuttamassa Tukea tyokykyyn ja oppimiseen
tyouran alussa -hankkeessa. Hankkeen rahoittajina olivat
Tyosuojelurahasto ja Raha-automaattiyhdistys.

_

Opas on luettavissa sdahkoisesti
www.kuntoutussaatio.fi
www.oppimisvaikeus.fi
www.slideshare.net/oppimisvaikeus
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