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ARTIKKELI TSR:N MAHDOLLISIIN TARPEISIIN

Strategisen osaamisen tunnistaminen ja roolien
selkeyttaminen yritysoston jilkeen: Case-tutkimus

Johdanto

Yritysostot ovat organisaatioille merkittdvid murroskohtia, jotka vaikuttavat rakenteisiin,
rooleihin ja osaamiseen. TyOsuojelurahaston rahoittamassa hankkeessa tutkittin
litketoimintakaupalla syntyneen yrityksen osaamispddoman tunnistamista ja johtamista Core
Link Oy:ssd. Suuremman organisaation osasta itsendiseksi yritykseksi siirtyminen laajensi
yrityksen tyOntekijoiden vastuualueita ja loi myds tilanteita, joissa roolien tehtdvasiséllot ja
vastuut olivat osittain epdselvid. Lisdksi aiemman omistajan organisaatiorakenteesta saatu
paikallinen operatiivinen tuki puuttui, mika aiheutti tyontekijoille kuormitusta ja heikensi
tyon sujuvuutta. TSR-hanke kdynnistettiin vastaamaan niihin haasteisiin ja tukemaan Core
Linkin uutta itsendisempdd toimintaa uuden omistajakonsernin siipien alla. Hankkeen
tavoitteena oli tunnistaa yrityksen strateginen osaamistarve, selkeyttii roolit ja varmistaa
osaamisen ja tehtdvien kohtaanto. Hankkeen keskiossi oli ajatus siitd, ettd yrityksen
kilpailukyky, tuottavuus ja hyvinvointi rakentuvat sen osaamispddoman varaan ja ettd
yritysoston jilkeen tima pddoma on tunnistettava, sanoitettava ja hyodynnettdva uudessa
toimintaymparistossa.

Strategisen osaamisen merkitys yritysoston jilkeen

Yritysoston jidlkeen organisaation on tunnistettava, mitd osaamista se tarvitsee strategisten
tavoitteidensa saavuttamiseksi. Core Linkissa tdma tarkoitti teknisen osaamisen liséksi
projektijohtamista, asiakasymmarrystd, prosessien hallintaa ja kykyé toimia kansainvilisessi
toimintaymparistossa.

Strategisen osaamisen tunnistaminen liittyy suoraan yrityksen kilpailukykyyn ja
arvonluontiin. Osaamispddoman teoriassa (Grant 1996; Teece, Pisano & Shuen 1997)
korostetaan, ettd yrityksen kyky hyodyntdd osaamistaan ratkaisee sen, miten hyvin se pystyy
uudistumaan ja vastaamaan markkinoiden muutoksiin.

Yritysostojen tutkimuksessa on toistuvasti havaittu, ettd organisaation kyky hyddyntda
siirtynyttd osaamispiddomaa ratkaisee pitkélti sen, syntyykd yritysostosta todellista lisdarvoa
(Degbey & Pelto 2021; Viskari 2020). Osaamisen siirto ja sen tehokas hyddyntaminen ovat
keskeisid mekanismeja, joiden kautta yritysosto voi tuottaa kilpailuetua markkinoilla.

Tama ndkokulma korostaa, ettd strategisen osaamisen tunnistaminen on seké sisdisen
toiminnan kehittimista ettd markkina-aseman vahvistamista.

Roolien ja osaamisen kohtaanto-ongelman ratkaiseminen

Hankkeen aikana toteutettu strategisen osaamistarpeen tunnistaminen, henkildston
osaamiskartoitukset ja osaamiskeskustelut paljastivat, ettd monilla tyontekijoilla oli
osaamista, jota ei ollut hyodynnetty tdysiméardisesti. Samalla useampi tyontekija toi esiin
osaamisen kehittdmistarpeita joko nykyisiin tehtiviin tai tulevaisuuden tehtivilaajennuksiin



liittyen. Ndiden kartoitusten ja keskusteluiden seurauksena tyontekijdt nimettiin tilanteen
mukaan joko osaamisen siirtdjiksi ja jakajiksi (Coach-rooli) tai osaamisen vastaanottajiksi,
oppijoiksi (Seeker-rooli).

Core Linkin itsendisen toiminnan aikana oli kdynyt ajan myotd myos ilmi, ettd osa tehtdvistd
oli jaényt ilman selkedd omistajuutta. Tdma oli tilannekohtaisesti johtanut asioiden viliin
putoamisiin tai sithen, ettd useampi henkild tyosti toisistaan tietdmattd samaa asiaa. Tdma on
tyypillinen yritysoston jélkeinen ilmid, jossa rakenteet muuttuvat nopeammin kuin roolit
ehtivit tarkentua. Ndiden havaintojen perusteella rooleja ja tehtéviasisiltdjd tarkennettiin
osana hankkeessa luotua ja kayttoonotettua kehityskeskusteluprosessia. Roolien ja vastuiden
selkeyttiminen lisdsi tyon sujuvuutta, vihensi kuormitusta ja paransi tydhyvinvointia.

Kohtaanto-ongelman ratkaiseminen edellytti my0s strategista nikdkulmaa: osaamista
tarkasteltiin nykyisten tehtdvien liséksi suhteessa yrityksen tulevaisuuden tavoitteisiin. Tdma
mahdollisti sen, ettd organisaatio pystyi kohdentamaan osaamisen kehittimisti oikeisiin
teemoihin ja varmistamaan, ettd kriittinen osaaminen oli oikeissa rooleissa.

Osaamisen siirtiminen osana roolien selkeyttamista

Hiljaisen tiedon siirtdiminen oli keskeinen osa roolien selkeyttdmistd. Core Linkissd kayttoon
otettu Coach — Seeker -malli mahdollisti sen, ettd kokeneiden tyontekijéiden osaaminen
siirtyi uusille osaajille. Mallissa mukana ollut kolmas osapuoli ja sparraaja (Inspiraattori)
toimi neutraalina ja prosessia kannattelevana osapuolena. Hin tuki Coachin ja Seekerin
vilistd vuorovaikutusta ja varmisti, ettd vuorovaikutus ja oppiminen eteni tavoitteellisesti ja
rakentavasti.

Core Linkissd sovelletun mallin ytimessd oli kokemuksellinen oppiminen: Coach avasi omaa
ajatteluaan ja teki ndkyvéksi hiljaista tietoa, kun taas Seeker havainnoi, kysyi ja sovelsi
oppimaansa kédytdnnossa. Inspiraattorin ldsndolo auttoi pitdiméédn keskustelut halutuissa
teemoissa keskittyneind ja mahdollisti sen, ettd oppimiselle synty1 turvallinen ja selked
rakenne.

Osaamisen siirron toteuttaminen vihensi organisaation haavoittuvuutta ja vahvisti
toimintavarmuutta erityisesti tilanteissa, joissa osaaminen oli aiemmin keskittynyt
muutamille avainhenkil6ille. Kokemuksellinen oppiminen ja vuorovaikutteinen tyoskentely
loivat rakenteen, jossa osaaminen siirtyi luonnollisesti ja tehokkaasti. Samalla syntyi uusia
toimintatapoja, jotka tukivat roolien selkeyttimisté ja vahvistivat organisaation
oppimiskykya.

Johtopaitokset

Yrityksen tapaustutkimus osoittaa, ettd strategisen osaamisen tunnistaminen ja roolien
selkeyttiminen ovat keskeisia tekijoitd yritysoston jédlkeisessd integraatiossa.

Osaamisen siirtdminen, kokemuksellinen oppiminen ja hiljaisen tiedon nékyviksi tekeminen
tukevat organisaation kykya uudistua ja vastata muuttuviin osaamistarpeisiin. Yrityksen
kilpailukyky vahvistuu, kun osaamispddoma tunnistetaan, hyodynnetién ja siirretdén
jarjestelmallisesti.

Pauliina Inervo, hankekonsultti, Trimmi Inspire Oy
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BLOGI/TRIMMI INSPIREN NETTISIVUT JA LINKEDIN

Strategisen osaamisen tunnistaminen ja roolien selkeyttdminen yritysoston
jalkeen

Yritysostot ovat organisaatioille merkittavid murroskohtia. Ne muuttavat rakenteita,
rooleja ja vastuita seka samalla haastavat organisaation osaamispaaoman aivan
uudella tavalla. TSR:n rahoittamassa hankkeessa kohdeyrityksena olleen Core Linkin
tarina on tastd erinomainen esimerkki.

Kun Core Link irrotettiin liiketoimintakaupalla osaksi uutta konsernia, tyontekijoiden
vastuualueet laajenivat ja osa tehtavista jai aluksi epaselviksi. Aiemman omistajan
osana arjen tydhon aiemmin saatu operatiivinen tuki puuttui, mika lisdsi kuormitusta ja
heikensi tyon sujuvuutta. Naihin haasteisiin vastattiin TSR:n rahoittamalla
osaamispadoman tunnistamis- ja kehittamishankkeella. Hankkeen tavoitteena oli
tunnistaa strateginen osaamistarve, selkeyttaa roolit ja varmistaa, ettd osaaminen ja
tehtavat kohtaavat uudessa toimintaymparistéssa. Hankkeen ytimessa oli ajatus siita,
etta yrityksen kilpailukyky rakentuu sen osaamispaaoman varaan ja yritysoston jalkeen
tama paaoma on tunnistettava, sanoitettava ja hydodynnettava uudelleen.

Strategisen osaamisen tunnistaminen



Kun Core Link aloitti yrityskaupan jalkeen toimintansa itsendisena yrityksend, sen oli
arvioitava, mitd osaamista se tarvitsee strategisten tavoitteidensa saavuttamiseksi.
Kaytanndssa tama tarkoitti teknisen osaamisen lisdksi mm. projektijohtamista,
asiakasymmarrysta, prosessien hallintaa, kykya toimia kansainvalisessa ymparistossa.

Osaamispadoman teoriat korostavat, etta yrityksen kyky hyddyntaa osaamistaan
ratkaisee sen, miten hyvin se pystyy uudistumaan ja vastaamaan markkinoiden
muutoksiin. Yritysostojen tutkimus tukee samaa havaintoa: lisdarvo syntyy vain, jos
organisaatio pystyy hyodyntamaan siirtynyttd osaamispadomaa tehokkaasti.

Core Linkin tapauksessa tama tarkoitti TSR-hankkeessa sita, etta strateginen
osaaminen oli tunnistettava seka sisaisen toiminnan kehittamiseksi etta markkina-
aseman vahvistamiseksi.

Roolien ja osaamisen kohtaanto-ongelman ratkaiseminen

Kun Core Linkin strategisten osaamisten tunnistaminen oli tehty, vuorossa oli
yksildkohtaisten tavoitteiden asettaminen seka tavoitteiden saavuttamiseen ja
ydintehtavissa suoriutumiseen tarvittavan osaamisen kartoittaminen eli hankkeen
osana kehitetyn kehityskeskusteluprosessin lapivieminen. Osana
kehityskeskusteluprosessia selkeytettiin tyontekijoiden rooleja ja vastuita seka
toteutettiin osaamiskartoitukset ja osaamiskeskustelut. Nama lisasivat tydnteon
sujuvuutta, vahensivat kuormitusta ja paransivat tyohyvinvointia. Prosessin aikana
toteutetut kartoitukset ja keskustelut paljastivat kaksi keskeista ilmiota:

1. Monilla tyontekijoilla oli osaamista, jota ei ollut hydodynnetty taysimaaraisesti.

2. Osa tehtavista oli jaanyt ilman selkeaa omistajuutta, mika johti paallekkaiseen
tydhon tai asioiden valiin putoamiseen.

Nama ovat tyypillisia yritysoston jalkeisid haasteita, joissa rakenteet muuttuvat
nopeammin kuin roolit ehtivat tarkentua.

Osaamiskartoitusten seka kehitys- ja osaamiskeskusteluiden pohjalta tydntekijoille
maariteltiin roolit osaamisen jakamiseen ja siirtdmiseen. Coacheiksi valittujen
tehtavana on jakaa asiantuntemustaan, kun taas seekereiksi nimetyt toimivat
osaamisen vastaanottajina ja oppijoina. Molemmat roolit osallistuvat myos
toimintatapojen yhteiskehittamiseen. Roolit ovat joustavia, joten sama henkild voi
toimia coachina yhdessa osaamisalueessa ja seeker-roolissa toisessa. Osaamisen
siirrossa ja jakamisessa oli mukana myos kolmas osapuoli, inspiraattori, joka toimi
neutraalina ja prosessia kannattelevana osapuolena. Han tuki Coachin ja Seekerin
valista vuorovaikutusta ja varmisti, etta vuorovaikutus ja oppiminen eteni
tavoitteellisesti ja rakentavasti.

Kohtaanto-ongelman ratkaiseminen edellytti myos strategista nakokulmaa: henkildiden
osaamista tarkasteltiin lyhyen tahtaimen ja nykyisten tehtavien lisaksi myos suhteessa
yrityksen tulevaisuuden tavoitteisiin. Tama mahdollisti osaamisen kehittamisen



suunnittelun myds pidemmalla aikajanteelld ja varmisti, etta talla hetkella kriittinen
osaaminen oli oikeissa rooleissa.

Osaamisen siirtdminen osana roolien selkeyttamista

Hiljaisen tiedon siirtdminen oli keskeinen osa roolien selkeyttdmista. Core Linkissa
kayttdon otettu Trimmi Inspiren kehittama Core Coach — Core Seeker — Inspiraattori -
malli mahdollisti sen, ettd kokeneiden tydntekijoiden osaaminen siirtyi uusille osaajille
hallitusti ja tavoitteellisesti.

Mallin keskeiset elementit:

e Coach avasi omaa ajatteluaan ja teki nakyvaksi hiljaista tietoa.

e Seeker havainnoi, kysyi ja sovelsi oppimaansa kaytanndssa.

¢ Inspiraattori toimi neutraalina tukena, varmisti vuorovaikutuksen sujuvuuden ja
auttoi pitamaan oppimisen tavoitteellisena.

Kokemuksellinen oppiminen ja vuorovaikutteinen tydskentely loivat rakenteen, jossa
osaaminen siirtyi luonnollisesti ja tehokkaasti. Samalla syntyi uusia toimintatapoja,
jotka vahvistivat organisaation oppimiskykya ja vahensivat haavoittuvuutta tilanteissa,
joissa osaaminen oli aiemmin keskittynyt vain muutamille avainhenkildille.

Osaamispaaoma on yritysoston kannalta kriittisin menestystekija

Core Linkissa toteutettu hanke osoittaa, etta strateginen osaamisen tunnistaminen ja
roolien selkeyttaminen ovat kriittisia tekijoita yritysoston jalkeisessa integraatiossa.
Hankkeen keskeisimmat opit tiivistyvat siihen, miten hiljaisen tiedon nakyvaksi
tekeminen vahvistaa organisaation toimintavarmuutta ja lisda tyon sujuvuutta.
Vuorovaikutteinen malli ei ainoastaan selkeyttanyt vastuualueita ja vahentanyt
kuormitusta, vaan loi myds kestavan pohjan jatkuvalle oppimiselle ja markkina-aseman
vahvistamiselle.

Yrityksen kilpailukyky vahvistuu, kun osaamispadoma tunnistetaan, hyddynnetaan ja
siirretaan jarjestelmallisesti. Core Linkin esimerkki osoittaa, etta yritysoston jalkeinen
muutos on mahdollisuus rakentaa entista vahvempi, ketterampi ja osaamiseltaan
selkedmpi organisaatio.

Pauliina Inervo, Toimitusjohtaja, Trimmi Inspire Oy

Linkedin-postaus (Pauliina Inervo & Trimmi Inspire Oy) Tuoreimmat blogit - Trimmi
Inspire Oy

Strategisen osaamisen tunnistaminen ja hiljaisen tiedon siirto yritysoston jalkeen

Yritysostot ovat organisaatioille merkittavid murroskohtia. Ne muuttavat rakenteita,
rooleja ja vastuita seka samalla haastavat organisaation osaamispaaoman aivan
uudella tavalla. TSR:n rahoittamassa hankkeessa kohdeyrityksena olleen Core Linkin
tarina on tasta erinomainen esimerkki.

Tarpeiden tunnistamminen
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Kun Core Link irrotettiin lilketoimintakaupalla osaksi uutta konsernia, tyontekijoiden
vastuualueet laajenivat ja osa tehtavista jai aluksi epaselviksi. Aiemman

omistajan osana arjen tydhon aiemmin saatu operatiivinen tuki puuttui, mika lisasi
kuormitusta ja heikensi tydon sujuvuutta. Naihin haasteisiin vastattiin TSR:n
rahoittamalla osaamispddoman tunnistamis- ja kehittamishankkeella. Hankkeen
tavoitteena oli tunnistaa strateginen osaamistarve, selkeyttaa roolit ja varmistaa, etta
osaaminen ja tehtavat kohtaavat uudessa toimintaymparistdssa. Hankkeen ytimessa oli
ajatus siita, etta yrityksen kilpailukyky rakentuu sen osaamispaaoman varaan ja
yritysoston jalkeen tama pdaoma on tunnistettava, sanoitettava ja hyodynnettava
uudelleen.

Strategisen osaamisen tunnistaminen

Kun Core Link aloitti yrityskaupan jalkeen toimintansa itsendisena yrityksena, sen oli
arvioitava, mita osaamista se tarvitsee strategisten tavoitteidensa saavuttamiseksi.
Kaytanndssa tama tarkoitti teknisen osaamisen lisaksi mm. projektijohtamista,
asiakasymmarrysta, prosessien hallintaa, kykya toimia kansainvalisessa ymparistossa.

Osaamispadoman teoriat korostavat, etta yrityksen kyky hyédyntaa osaamistaan
ratkaisee sen, miten hyvin se pystyy uudistumaan ja vastaamaan markkinoiden
muutoksiin. Yritysostojen tutkimus tukee samaa havaintoa: lisdarvo syntyy vain, jos
organisaatio pystyy hyodyntamaan siirtynyttd osaamispadomaa tehokkaasti.

Core Linkin tapauksessa tama tarkoitti TSR-hankkeessa sita, etta strateginen
osaaminen oli tunnistettava seka sisaisen toiminnan kehittamiseksi etta markkina-
aseman vahvistamiseksi.

Roolien ja osaamisen kohtaannon tunnistaminen

Kun Core Linkin strategisten osaamisten tunnistaminen oli tehty, vuorossa oli
yksilokohtaisten tavoitteiden asettaminen seka tavoitteiden saavuttamiseen ja
ydintehtavissa suoriutumiseen tarvittavan osaamisen kartoittaminen eli hankkeen
osana kehitetyn kehityskeskusteluprosessin lapivieminen. Osana
kehityskeskusteluprosessia selkeytettiin tyontekijoiden rooleja ja vastuita seka
toteutettiin osaamiskartoitukset ja osaamiskeskustelut. Nama lisasivat tyonteon
sujuvuutta, vahensivat kuormitusta ja paransivat tyohyvinvointia. Prosessin aikana
toteutetut kartoitukset ja keskustelut paljastivat kaksi keskeista ilmiota:

1. Monilla tyontekijoilla oli osaamista, jota ei ollut hyddynnetty tdysimaaraisesti.

2. Osatehtavista oli jaanyt ilman selkeda omistajuutta, mika johti paallekkaiseen
tydhon tai asioiden valiin putoamiseen.

Nama ovat tyypillisia yritysoston jalkeisia haasteita, joissa rakenteet muuttuvat
nopeammin kuin roolit ehtivat tarkentua.

Kohtaanto-ongelman ratkaisu



Osaamiskartoitusten seka kehitys- ja osaamiskeskusteluiden pohjalta tydntekijoille
maariteltiin roolit osaamisen jakamiseen ja siirtdamiseen. Coacheiksi valittujen
tehtavana on jakaa asiantuntemustaan, kun taas seekereiksi nimetyt toimivat
osaamisen vastaanottajina ja oppijoina. Molemmat roolit osallistuvat myds
toimintatapojen yhteiskehittamiseen. Roolit ovat joustavia, joten sama henkild voi
toimia coachina yhdessa osaamisalueessa ja seeker-roolissa toisessa. Osaamisen
siirrossa ja jakamisessa oli mukana myos kolmas osapuoli, inspiraattori, joka toimi
neutraalina ja prosessia kannattelevana osapuolena. Han tuki Coachin ja Seekerin
valista vuorovaikutusta ja varmisti, etta vuorovaikutus ja oppiminen eteni
tavoitteellisesti ja rakentavasti.

Kohtaanto-ongelman ratkaiseminen edellytti myos strategista ndkdkulmaa: henkildiden
osaamista tarkasteltiin lyhyen tahtaimen ja nykyisten tehtavien lisdksi myos suhteessa
yrityksen tulevaisuuden tavoitteisiin. Tama mahdollisti osaamisen kehittamisen
suunnittelun myds pidemmalla aikajanteella ja varmisti, etta talla hetkelld kriittinen
osaaminen oli oikeissa rooleissa.

Osaamisen siirtdminen osana roolien selkeyttamista ja tavoitteiden saavuttamista

Hiljaisen tiedon siirtdminen oli keskeinen osa roolien selkeyttamista. Core

Linkissa kayttoon otettu Trimmi Inspiren kehittama Core Coach — Core Seeker —
Inspiraattori -malli mahdollisti sen, ettd kokeneiden tydntekijdiden osaaminen siirtyi
uusille osaajille hallitusti ja tavoitteellisesti.

Mallin keskeiset elementit:
o Coach avasi omaa ajatteluaan ja teki nakyvaksi hiljaista tietoa.
o Seeker havainnoi, kysyi ja sovelsi oppimaansa kaytanndssa.

¢ Inspiraattori toimi neutraalina tukena, varmisti vuorovaikutuksen sujuvuuden ja
auttoi pitamaan oppimisen tavoitteellisena.

Kokemuksellinen oppiminen ja vuorovaikutteinen tyoskentely loivat rakenteen, jossa
osaaminen siirtyi luonnollisesti ja tehokkaasti. Samalla syntyi uusia toimintatapoja,
jotka vahvistivat organisaation oppimiskykyéa ja vihensivat haavoittuvuutta tilanteissa,
joissa osaaminen oli aiemmin keskittynyt vain muutamille avainhenkildille.

Osaamispaaoma on yritysoston kannalta kriittisin menestystekija

Core Linkisséa toteutettu hanke osoittaa, etta strateginen osaamisen tunnistaminen ja
roolien selkeyttdminen ovat kriittisia tekijoita yritysoston jalkeisessa integraatiossa.
Hankkeen keskeisimmat opit tiivistyvat siihen, miten hiljaisen tiedon nakyvaksi
tekeminen vahvistaa organisaation toimintavarmuutta ja lisda tyon sujuvuutta.
Vuorovaikutteinen malli ei ainoastaan selkeyttanyt vastuualueita ja vahentanyt
kuormitusta, vaan loi myods kestavan pohjan jatkuvalle oppimiselle ja markkina-aseman
vahvistamiselle.



Yrityksen kilpailukyky vahvistuu, kun osaamispddoma tunnistetaan, hyddynnetaan ja
siirretaan jarjestelmallisesti. Core Linkin esimerkki osoittaa, etta yritysoston jalkeinen
muutos on mahdollisuus rakentaa entista vahvempi, ketterampi ja osaamiseltaan
selkedmpi organisaatio.

Pauliina Inervo, Toimitusjohtaja, Trimmi Inspire Oy



