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Esipuhe

Timi julkaisu kokoaa yhteen kahdeksannen eli vuoden 2018 tyolotutkimuksen tu-
loksia. Samalla se peilaa niitd suomalaisessa tydelimissd 41 vuoden aikana tapahtu-
neeseen kehitykseen.

Tilastokeskuksen Tyoolotutkimus on vakiinnuttanut asemansa Suomessa luotet-
tavana ja monipuolisena tyéelﬁmiin seurantajiirjestelmdnii. Se on myos kansainvili-
sesti arvostettu tutkimusjirjestelma. Se tuottaa taustatietoa poliittisen paitoksente-
on ja tydelimin kehittimisen tueksi, aineistoja alan tutkimukselle seki yleistettavai
tietoa tydoloista julkiseen keskusteluun.

Noin viiden vuoden vilein tehdyn Tydolotutkimuksen aikasarjat ulottuvat pi-
simmilldan vuoteen 1977. Jokaisella tutkimuskerralla tutkimuksen sisiltd3 on ajan-
tasaistettu vastaamaan tydelimin kulloisiinkin ajankohtaisiin ilmiéihin. Vuoden
2018 tyoolotutkimuksen erityisteemana on tyon digitalisaatio. Timi on ensimmai-
nen kerta, kun tyon digitalisaation vaikutuksia ty5hén on kartoitettu ndin laajasti ja
koko palkansaajakunnan osalta.

Tyoolotutkimus syntyy yhteistyossi. Kulloisenkin tydolotutkimuksen sisillén ja
haastattelulomakkeen suunnitteluun on osallistunut asiantuntijaryhmi, joka koostuu
tydelimiasiantuntijoista muun muassa ministerioistd, tutkimuslaitoksista, yliopistois-
ta ja clikevakuutuslaitoksista. Vuoden 2018 tyoolotutkimuksen tiedonkeruuta ra-
hoittivat Tilastokeskuksen lisiksi Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra, Tydsuoje-
lurahasto, ty6- ja elinkeinoministerid, sosiaali- ja terveysministerio, Tydterveyslaitos,
Eliketurvakeskus, Keva, Valtiokonttori, Kansanelikelaitos ja Tyéturvallisuuskeskus.

Tydolotutkimuksessa on tehty liheistd yhteistyotid my6s entisen tydministerion,
nykyisen tyo- ja elinkeinoministerion 1990-luvun alusta vuosittain toteuttaman tyd-
olobarometrin kanssa sen alusta saakka sekd kansainvilisti yhteistydta Eurofoundin
Euroopan tydolotutkimuksen kanssa erityisesti 2000-luvulla. Verkostoitumalla mui-
den tyéelimin tutkijoiden ja toimijoiden kanssa Tyoolotutkimus on pyrkinyt vas-
taamaan erilaisiin yhteiskunnallisiin tietotarpeisiin.

Vuoden 2018 tydolotutkimuksen suunnittelusta ja sisillén toteuttamisesta ovat
vastanneet erikoistutkija YTT Hanna Sutela ja erikoistutkija YTT Anna Pirninen
scki yliaktuaari VTM Marianne Keyrildinen, jotka myds ovat laatineet timin rapor-
tin. Tiedonkeruusta ovat vastanneet Tilastokeskuksen haastatteluorganisaatio ja sen
ympiri Suomea toimivat haastattelijat. Julkaisun taiton on tehnyt Hilkka Lehtonen.
Tyoolotutkimuksen toteuttamiseen on osallistunut myés useita muita henkil6itd Ti-
lastokeskuksesta sekd kaksi korkeakouluharjoittelijaa. Heille seka erityisesti kaikil-
le vuoden 2018 tydolotutkimukseen osallistuneille palkansaajille ja tiedonkeruun
mahdollistaneille ulkopuolisille yhteistyokumppaneille limmin kiitos.

Helsingissa, joulukuussa 2019

Jari Tarkoma
Tilastojohtaja
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1 Johdanto

1 Johdanto

Tissd julkaisussa kuvataan kiyntihaastatteluina toteutettujen tydolotutkimusten tu-
loksia yli 40 vuoden ajalta. Tilastokeskus on kartoittanut Suomessa tydskentelevien
palkansaajien tyooloja tihin mennessi kahdeksan kertaa: vuosina 1977, 1984, 1990,
1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018. Vuoden 2018 tyéolotutkimuksen erityisteemana
on ty6n digitalisaatio.

Tydolotutkimukset muodostavat yhteniisen, poikkileikkaustiedoista koostuvan
SVT-aikasarjan, joka mahdollistaa tyoelimin muutoksen kuvaamisen. Otos poi-
mitaan tyovoimatutkimuksen vastaajista ja se kohdistuu koko palkansaajakuntaan
edustaen kaikkia ammatti- ja toimialoja. Otoskoot ovat vaihdelleet 3 800 hengestd
noin 7 000 henkeen.

Tydolotutkimuksen vahvuuksia ovat yhtailtd sen aikasarjojen ainutlaatuinen jat-
kuvuus, mutta toisaalta myés jatkuva ajan hermolla pysyminen uusien ilmiéiden suh-
teen. Noin tunnin mittaisissa kdyntihaastatteluissa on kisitelty laajasti seki fyysista,
psyykkistd ettd sosiaalista tydympiristod, palkansaajien niihin liictyvid kokemuksia,
psyykkistd ja somaattista oireilua, tydmotivaatiota, tydtyytyviisyyttd, tydorientaatio-
ta, tasa-arvon ja oikeudenmukaisuuden kokemuksia, poissaoloja, tyon ja perheen yh-
teensovittamista seki tyéhistoriaa, tyi:')markkina—asemaa ja tyé')ehtoja. Teemoista on
kiytetty padosin samanlaisina toistettuja kysymyksii siten, etti monilta keskeisim-
miltd aihealueilta on saatavana tuloksia nyt 41 vuoden ajalta. Toisaalta tutkimuksen
tictosisiltdd on joka tutkimuskerralla piivitetty vastaamaan paremmin tyoelimin
ajankohtaisia teemoja. Tistd tutkimuksellisesta, tydelimin muutosta tarkasti seuraa-
van otteen seki ainutlaatuisisten aikasarjojen ansiosta tyéolotutkimus on saanut pal-
jon tunnustusta myds kansainvilisesti.

Tydolotutkimus on Suomen merkittivin tydoloja kuvaava tilasto, jota kiyte-
tidn laajasti tySpoliittisen paitoksenteon tukena, tydelimii koskevan lainsiidin-
nén valmistelussa sekid tydelimin tutkimuksessa. Tydolotutkimuksen tiedoille on
ollut paljon kysyntai eri poliittisilta ja virkamiestahoilta sekd mediasta. Sen tuotta-
mia tietoja on kiytetty niin hallitusohjelmien kuin tydelimin kehittimisohjelmien
taustatietoina.

Tydelimin tutkimus on Suomessa erityisen vilkasta ja tyéolojen kehittimiselle
annetaan suurta painoarvoa. Juuri piittyneessi Tydelimi 2020 -hankkeen tavoittee-
na oli saattaa suomalainen tyéeliiméi Euroopan parhaaksi vuoteen 2020 mennessa.
Nykyiseen hallitusohjelmaan kirjattu tavoite taas on nostaa Suomi digiaikakauden
johtavaksi tydelimiinnovaatioiden kehittijiksi ja kohottaa tyshyvinvointi Suomes-
sa maailman parhaaksi vuoteen 2030 mennessi. Tillaisten pyrkimysten seurannassa
tydolotutkimuksen tuottamalle tiedolle on tarvetta.

Tydolotutkimuksen yhteiskunnallinen merkitys ja korvaamattomuus korostuu
entisestidn nyt kun Tydterveyslaitoksen Tyd ja terveys -tutkimusta ei ole enii teh-
ty. Tyd- ja elinkeinoministerion vuodesta 1992 jatkunut jokasyksyinen Tydolobaro-
metri taas on otoskooltaan ja sisilloltadn tydolotutkimusta huomattavasti suppeam-
pi ja rakennettu barometrityyppiseksi; silld voidaan hyvin tiydentii, mutta ei korva-
ta, Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen tuottamaa tietoa.
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1 Johdanto

Tyoolotutkimuksen teoreettiset lahtokohdar liittyvit laajasti tydelimin tutki-
muksen eri alueille tyomarkkinatutkimuksesta organisaatioiden kehittimistutki-
mukseen. Aiempien tydolotutkimusten tuloksia on my6s raportoitu useista lihto-
kohdista. Niiden pohjalta on syntynyt uscita viitoskirjoja, erillisid tutkimusraport-
teja ja lukuisia artikkeleita. Osassa selvitys- ja tutkimushankkeita tydolotutkimuk-
sen poikkileikkaustietoihin on yhdistetty rekisteritietoja, jolloin on voitu toteuttaa
pitkdn aikavilin seurantaa tydolojen yhteydesti esimerkiksi toteutuneeseen elik-
keelld jaamisen ikain, kuolleisuuteen, tydurien vakauteen tai perheellistymiseen ja
avioeroriskiin. Nimi ovat olleet olennaisia tietoja muun muassa elikepoliittisissa
ratkaisuissa.

Kiyttslupien perusteella on laskettavissa, etti tydolotutkimuksen aineistot ovat
olleet yli sadan tydelimitutkijan kiytdssi. Tydolotutkimus tarjoaa paitsi oman tut-
kimusaineistonsa, myds vertailuaineistoa ala- ja aluckohtaiselle tydelimin tutkimuk-
selle Suomessa.

Tyon digitalisaatio ja sen vaikutukset tydhyvinvoinnille palkansaajien nikékul-
masta ovat keskeiselld sijalla vuoden 2018 tydolotutkimuksessa. Tyéelimin murros
on tissi suhteessa jo alkanut, ja sen voi ennustaa jatkossa vain kiihtyvin. On tirkeid
padstd kerddmiin tietoa muutoksesta mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja aloit-
taa ilmiotd koskevien aikasarjojen muodostaminen tulevaa ennakoiden. Vaikka digi-
talisaation vaikutusta tydhén on toki tutkittu aiemminkin, olemassa oleva tutkimus
on ollut lihinni alakohtaista tai paikallista, ja se on keskittynyt vain tiettyihin di-
gitalisaation osatekijoihin. Kattavaa, koko suomalaista palkansaajakuntaa kisittivid
survey-aineistoa digitalisaation aiheuttamasta tyon muutoksesta kokonaisuudessaan
ei ole toistaiseksi ollut saatavilla.

Tyoolotutkimus onnistui hyvin teknologian niin sanotun ensimmdisen aallon
vaikutusten mittaamisessa: tictotekniikan kiyttod tydssi alettiin kysyd vuoden 1984
tydolotutkimuksen yhteydess, jolloin vasta 17 prosenttia palkansaajista kiytti tyos-
sddn jotain tietotekniikkaa. Vuonna 2018 vastaava osuus oli yli 90 prosenttia. Nyt oli
ajankohtaista aloittaa vastaava kartoitus niin sanotun toisen aallon eli digitalisaation
vaikutuksista. Siind missi ensimmaisen aallon vaikutuksia on luonnehdittu taloudel-
lisiksi, nopeiksi, kdytinnollisiksi seka jokseenkin helposti ennakoitaviksi ja mitatta-
viksi, toisen aallon vaikutusten kartoittaminen on haasteellisempaa. Sen vaikutuk-
sia on kuvattu pikemminkin sosiaalisiksi ja kulttuurisiksi; hitaiksi, mutta lipitunke-
viksi, kaiken mullistaviksi, mutta samalla yksilollisiksi ja kdytinnon arjessa vaikeasti
havaittaviksi. Vaikutukset ovat edelliseen aaltoon verrattuna ylipiansi hankalammin
ennakoitavissa ja mitattavissa. Tydolotutkimus pyrkii toimimaan tissi kartoituksessa
uranuurtajana.

Digitalisaation vaikutuksia tyohén palkansaajien nikokulmasta on selvitetty
vuoden 2018 tydolotutkimuksessa suorilla kysymyksilld, jotka koskevat muun muas-
sa erilaisten digitaalisten laitteiden kiytt64 ja toimivuutta sekd virtuaalisen asiakas-
tyon yleistymistd; lomakkeella on kysytty myds palkansaajien kokemuksia siitd, mi-
ten digitalisaatio on vaikuttanut esimerkiksi tyon tehokkuuteen, tydpaikan sosiaa-
lisiin suhteisiin tai tyon kuormittavuuteen. Niami uudet kysymykset pohjautuvat
pitkilti lomakesuunnittelun tueksi toteutettuihin 16 puolistrukturoituun teema-
haastatteluun, joissa kartoitettiin erityisesti sitd, miten digitalisaatio nikyy ja mitd
sithen liittyy eri ammatteja edustavien suomalaispalkansaajien tydssi. Niiden laadul-
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1 Johdanto

listen haastattelujen tuloksia on raportoitu myds erillisessi artikkelissa (Keyriliinen
& Sutela 2018). Ennen varsinaisen tiedonkeruun alkua uusia kysymyksii vield testat-
tiin kognitiivisen haastattelun menetelmalld Tilastokeskuksessa.

Tyoolotutkimuksen laaja tietosisilté mahdollistaa sen, ettd tyon digitalisaation
vaikutuksia voidaan peilata myds epasuoremmin tydympiriston erilaisia tekijoitd ja
palkansaajien kokemuksia vasten eri palkansaajaryhmissi. Tyoolotutkimus tarjoaa
muutoksen tutkimiseen ainutlaatuisen mahdollisuuden otoksensa kattavuuden ja ai-
kasarjojen jatkuvuutensa ansiosta. Lisiksi tyoolotutkimuksen aineistoa voidaan yh-
distdd tydvoimatutkimuksen tietoihin seki eri rekisteritietoihin.

Tyon digitalisaation lisaksi ja siihen liittyen tySelimikeskustelussa on viime vuo-
sina noussut esille muun muassa tyénteon tapojen moninaistuminen ja tyén moni-
paikkaistuminen, tyon yksiléllistyminen ja yrittdjimiistyminen myos palkkatyds-
sd, tyon kuormittavuus ja pirstaloituminen, tyéyhteiséjen moninaistuminen ja vuo-
rovaikutus, epivarmuuden ilmapiiri, hiirinti ja ikdsyrjinti. Naihin teemoihin tar-
tuttiin vuoden 2018 tutkimuksessa lisiimilld lomakkeelle uusia kysymyksia muun
muassa seksuaalisesta hiirinnistd, vihapuheesta, tunnetydsti, tiimien psykologisesta
turvallisuudesta, tyoyhteison kokeilukulttuurista, stressistd ja tydpiivin jilkeen pa-
lautumisesta, tydnteon paikoista seki niin sanotusta kombitydsti. Tydelimin syrjin-
tikokemuksia kartoitettiin tarkemmin sen osalta, kenen taholta syrjintii on esiin-
tynyt ja onko syrjinta ollut kertaluonteista vai jatkuvaa. Myos tydn koettua epévar-
muutta ja resilienssid tydttdmyyden edessd selvitettiin aiempaa tarkemmin. Ajan-
kohtaisina teemoina siilyivit edelleen esimerkiksi sukupuolten tasa-arvo, perheen ja
tyon yhteensovittaminen, tydn kuormittavuus, ikdintyneiden tyossijaksaminen sek
ajatukset elikkeelle jadmisesta.

Vuoden 2018 tiedonkeruun lopullinen tietosisiltd suunniteltiin aiempaan ta-
paan yhteistyi:')ssii titd tarkoitusta varten kootun asiantuntijaryhmin kanssa. Asian-
tuntijaryhmi koostui tiedonkeruun rahoittajien edustajista, muista ulkopuolisista
asiantuntijoista sekd Tilastokeskuksen tyoelimaasiantuntijoista

Tydolotutkimuksen koko tutkimussarja on seuraava:

- Tybolosuhdetiedustelu 1977. Kiyntihaastattelu, otos 7 500 tyollistd, palkan-
saajia aineistossa 5 778. Vastausprosentti 91.

- Tybolotutkimus 1984. Kiyntihaastattelu, otos 5 000 palkansaajaa, aineistossa
4502 henkil6a. Vastausprosentti 89.

- Tybelimin laatu 1990. Kiyntihaastattelu, otos 5 000 tyéllistd, palkansaajia ai-
neistossa 3 502. Vastausprosentti 85.

- Tybolotutkimus 1997. Kiyntihaastattelu, otos 3 800 palkansaajaa, aineistossa
2 979 henkil6i. Vastausprosentti 79.

- Tybolotutkimus 2003. Kiyntihaastattelu, otos 5 300 palkansaajaa, aineistossa
4 104 henkil6a. Vastausprosentti 78.

- Tybolotutkimus 2008. Kiyntihaastattelu, otos 6 500 palkansaajaa, aineistossa
4 392 henkil64. Vastausprosentti 75 tyovoimatutkimukseen tavoitetuista otos-
henkildistd; 68 prosenttia tydvoimatutkimuksen kato huomioon ottaen.

- Tybolotutkimus 2013. Kiyntihaastattelu, otos 7 000 palkansaajaa, aineistossa
4 876 henkild4. Vastausprosentti 76 tyovoimatutkimukseen tavoitetuista otos-
henkildistd; 69 prosenttia tydvoimatutkimuksen kato huomioon ottaen.
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- Tydolotutkimus 2018. Kiyntihaastattelu, otos noin 7 700 palkansaajaa, ai-
neistossa 4 110 henkildi. Vastausprosentti 67 tyovoimatutkimukseen tavoi-
tetuista otoshenkil6istd; noin 52 prosenttia tydvoimatutkimuksen kato huo-
mioon ottaen.

Timin julkaisun tulokset koskevat palkansaajia. Vaikka vuosien 1977 ja 1990 tys-
olotutkimuksen otos kattoi my®és yrittdjind toimivia tyollisid, vuodesta 1997 lihtien
Tydolotutkimus on keskittynyt vain palkansaajavieston tutkimiseen: palkansaaja- ja
yrittdjaviestdon haastatteleminen samalla lomakkeelle on osoittautunut hankalaksi ja
yrittdjien suhteellinen vihiisyys Suomessa aiheuttaa omat haasteensa otospoimin-
nalle. Yrittdjien tilannetta onkin paras selvittii erityistutkimuksilla, kuten on tehty
Tilastokeskuksen Itsensityéllistdjic 2103 -tutkimuksessa (Pirninen & Sutela 2014)
tai Yrittdjit Suomessa 2017 -tutkimuksessa (Sutela & Pirninen 2018).

Tydolotutkimuksien tiedonkeruu on perinteisesti ajoittunut syksyyn lukuun ot-
tamatta vuotta 2008, jolloin se toteutettiin kevailld. Vuodenajan mahdollista vai-
kutusta tuloksiin on vaikea arvioida, mutta varsinaisia kesitydntekijoitd ei ole tul-
lut mukaan kumpanakaan vuodenaikana. Erityisesti vuoden 2008 tutkimuksesta on
kuitenkin hyvi huomioida, ettd tiedot on keritty keviilld, kun tyéllisyyskasvu oli
jatkunut vahvana jo neljitti vuotta, ja palkansaajien usko tulevaisuuteen naytti lujal-
ta. Finanssikriisin mydti taloustilanne kaintyi aivan toiseksi vuoden loppuun men-
nessd, joten jos vuoden 2008 tiedonkeruu olisi ajoittunut syksyyn, olisivat tulokset
olleet jossain miirin erilaisia.

Pitkin tutkimusajanjaksoon sisiltyy joidenkin taustamuuttujien luokitusmuu-
toksia, joista erityisesti pariin on syyti kiinnittdd huomio aikasarjavertailun nikokul-
masta. Ensinnikin vuosina 1990-2008 tydolotutkimuksissa on kaytetty Tilastokes-
kuksen vuoden 1987 ammattiluokitusta, mutta vuodesta 2013 eteenpiin kaytdssi
on kansainviliseen ISCO-08-ammattiluokitukseen perustuva Tilastokeskuksen am-
mattiluokitus 2010. Timi on aiheuttanut viistimittdmin aikasarjakatkoksen am-
mattiryhmin mukaiseen tarkasteluun, silli nimi kaksi tapaa luokitella ammatteja
eroavat ratkaisevasti toisistaan (ks. luku 2).

Toinen muutos koskee valtiosektoria. Vuoden 2010 yliopistolain myéti yliopis-
tot irtautuivat valtiotyonantajasta. Tydolotutkimuksen kiytdssd olevien sektoritie-
tojen lahteeni on yritysrekisterin omistajatyyppi, jonka mukaan yliopistot luokitel-
laan edelleen valtiosektoriin. Tiltd osin kdytintd on sama kuin kansantalouden tilin-
pidon kayttimissi Tilastokeskuksen virallisessa sektoriluokituksessa, joka perustuu
EU-tasolla kansainvilisesti sovittuihin kiytintoihin. Valtiotydnantajan Tahti-jirjes-
telmin budjettivaltion kisite ei sen sijaan sisilli yliopistoja endd vuoden 2010 jal-
keen. Tydolotutkimuksessa perinteisesti sovellettu omistajatyyppi-luokitus antaisi
vuoden 2010 yliopistolain jilkeen jossain miirin harhaanjohtavan kuvan sen henki-
16ston tyooloista, jonka kanssa valtiotydnantaja neuvottelee tydehdoista. Niin ollen
Tilastokeskuksen muissa luokituksissa valtiosektorina kisitelty luokka on jaettu tys-
olotutkimuksen aineistossa vuodesta 2013 eteenpiin kahdeksi eri luokaksi: (budjet-
ti)valtioksi ja yliopistoiksi. Luokittelu perustuu vastaajan haastattelussa antamaan
tictoon tydnantajascktorista. Vield vuotta 2008 koskevissa tuloksissa ja sitd ennen
yliopistot siis sisiltyvit valtiosektoriin.
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Kolmannessa huomioitavassa muutoksessa kyse ei ole luokitusuudistuksesta
vaan tyoolotutkimuksen otoksen yliikirajan nostamisesta 67 vuoteen vuoden 2018
tutkimuksessa. Vuoteen 2013 asti tuo yliikiraja on ollut 64 vuotta. Ikirajan nosto
katsottiin aiheelliseksi ikddntyvien tyollisyysasteiden kasvun seki tydurien pidenti-
miseen liittyvien politiikkatavoitteiden vuoksi. Haastateltujen 65-67-vuotiaiden
lukumiiri ja osuus koko aineistosta on kuitenkin niin pieni (n=28), etti ikirajan
muutos ei kiytannollisesti katsoen vaikuta aikasarjojen vertailukelpoisuuteen. Tistd
huolimatta tissi julkaisussa on rajattu tietyt aikasarjatarkastelut myds vuoden 2018
osalta 15-64-vuotiaisiin aiempien tutkimuskertojen tavoin, erityisesti silloin, jos mi-
tattava muuttuja on hyvin ikidsidonnainen. Muissa 10-vuotisikiluokittaisissa tarkas-
teluissa kiytetiin ikiluokkaa 55-67-vuotiaat aiemman 55-64-vuotiaat sijasta. (Ks.
myds Liite 1.)

Timi julkaisu sisiltdd jonkin verran kansainvilistd vertailua. Tihin kiyte-
tiin pidasiassa Euroopan tydolotutkimusta, jota kerdd Dublinissa sijaitseva Euro-
found (Eurooppalainen siiti elin- ja tydolojen parantamiseksi). Euroopan tydolo-
tutkimus on toteutettu tihin mennessi kuudesti (1990, 1995, 2000/2001, 2005,
2010 ja 2015). Sen seuraava tiedonkeruu ajoittuu vuodelle 2020. Tilastokeskuk-
sen asiantuntijat ovat olleet 2000-luvun tutkimusten lomakesuunnittelussa muka-
na, ja Euroopan tyoolotutkimus onkin saanut monia vaikutteita suoraan Tilasto-
keskuksen tydolotutkimuksesta. Kansainvilisessd vertailussa on kiytetty lihteeni
my6s Euroopan unionin tilastoviraston Eurostatin internet-sivuja, joiden kautta on
mahdollista taulukoida tyévoimaa koskevia tietoja kiyttdjin itse valitsemalla tavalla
(http://epp.eurostat.ec.europa.en).

Julkaisun kuviot ja taulukot kuvaavat koko palkansaajakuntaa, ellei toisin ole
mainittu. Useimmissa kuvioissa on taustamuuttujana kiytetty sukupuolta, taulukois-
sa mahdollisesti myds muita taustamuuttujia. Tieto sukupuolesta perustuu viestdtie-
tojrjestelmin rekisterdityyn sukupuoleen. Vuoden 2018 tydolotutkimusta suun-
niteltaessa harkittiin mahdollisuutta, etti vastaaja voisi itse miiritelld koetun suku-
puolensa; niinhin tehtiin vuoden 2017 tasa-arvobarometrissi, jossa vastaaja sai itse
valita vaihtochdoista mies, nainen, muu, ei halua sanoa tai ei osaa sanoa. Tydolotut-
kimuksessa paidyttiin kuitenkin perinteiseen ratkaisuun eli rekisteritiedon kiyt-
t66n muun muassa siksi, ettd kun haastatteluaineistoa yhdistetiin jatkotutkimuksis-
sa rekisteriaineistoihin, on yksinkertaisempaa, jos kohdehenkilén sukupuoli on mo-
lemmissa yhdistettivissi aineistossa sama. Muunsukupuolisten miiri ja osuus koko
aineistosta olisi taas ollut niin pieni, ettei heiti olisi voinut ksitelld tilastoanalyysissa
omana luokkanaan.

Julkaisun liitteessd 1 kuvataan tarkemmin viimeisimmin tyéolotutkimuksen ai-
neistoa, katoa ja sitd, miten tutkimus tehtiin. Liitteessd 2 on esitettyni tyovoimatut-
kimuksen aikasarjaticto palkansaajien toimialarakenteesta vuosina 2000-2018. Lii-
tettd 3 voi kiyttdd apuna tulkittaessa julkaisussa esitettyja ammattiryhmittdisid tie-
toja: liite selventdd vuoden 2010 ammattiluokituksen sisiltdd ja niyttdd, millaisista
ammateista kaksinumerotason ammattiluokat piiasiassa koostuvat. Liite 4 kisittid
Tydolotutkimus 2018 haastattelulomakkeen. Lomakkeesta nikyy, mitd aihealueita ja
kysymyksii tutkimus on kattanut koko laajuudessaan.

Vuoden 2018 tydolotutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin Tilastokeskuksen
uuden strategian mukaisesti yhdistelmitiedonkeruuna kahdella erilliselld otoksella,
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joista toiselle tehtiin kiyntihaastatteluja ja toisille verkkotiedonkeruu. Tamin julkai-
sun tulokset koskevat vain kayntihaastatteluaineiston tuloksia aikasarjojen vertai-
lukelpoisuuden vuoksi. Verkkotiedonkeruun tuloksia hyddynnetiin ensin tiedon-
keruutapoja koskevassa menetelmivertailussa. Seuraavan mahdollisen tydolotutki-
muksen julkaisun yhteydessi titd kiynti- ja verkkotiedonkeruuaineistot yhdistivii
2018 yhdistelmiaineistoa kiytetiin uuden aikasarjan aloittavana aineistona. Liit-
teessd 1 on kuvattu tarkemmin vuoden 2018 tydolotutkimuksen yhdistelmitiedon-
keruuta ja perusteita nykyisen tietojen kiyttd4 koskevan ratkaisun taustalla.
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2 Palkansaajakunnan
rakennemuutoksia

Suomessa tydskentelevien palkansaajien kokemukset tydoloistaan ovat tini pii-
vini monelta osin erilaisia kuin 40 vuotta sitten. Tydelimi on jatkuvassa muu-
toksen tilassa, mutta muutoksia tapahtuu myés tyévoimassa. Nami muutokset
kietoutuvat toisiinsa.

Kun halutaan ymmirtii tycoloissa ja niiden kokemisessa tapahtunutta kehitysta
neljiin vuosikymmenen aikana, on otettava huomioon tyovoiman, ja erityisesti pal—
kansaajakunnan rakenteessa tapahtuneet muutokset vastaavana aikana. Taustatieto
suomalaisen palkansaajakunnan rakenteesta ja sen erityisyydestd on olennaista myos
silloin, kun Suomen tilannetta peilataan muihin maihin tai kun kansainvilista tyo-
elimin teoretisointia halutaan soveltaa Suomen oloihin.

Tydolotutkimuksen perusjoukko, palkansaajakunta, on kasvanut mairillises-
ti neljin vuosikymmen aikana. Tosin palkansaajien miirissi on ollut eri tutkimus-
kertoina vaihtelua myds talouden suhdanteista johtuen. Taulukkoon 2.1 on koottu
15-74-vuotiaiden palkansaajien lukumairit Suomessa sukupuolen mukaan tyéolo-
tutkimuksen eri tutkimusvuosina. Luvut ovat Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuk-
sesta ja kuvaavat vuosikeskiarvoja tuhansina henkiléina.

Naisten ja miesten suhteellinen osuus palkansaajista on vaihdellut tydolotutki-
muksen kattaman neljin vuosikymmenen aikana. Vield vuosina 1977 ja 1984 lievid
enemmistd (52,1 % ja 51,0 %) palkansaajista oli michii. Naisten tydllisyys kuitenkin
kasvoi hyvinvointivaltion laajenemisen myoti voimakkaasti 1980-luvulla niin, ettd
vuonna 1990 naispalkansaajien miiri ohitti miesten lukumiirin. Pian 1990-luvun
lama iski ensin miesten tyollisyyteen, ja vihensi my6s naisten tyollisyyttd viiveelld.
Miesten tysllisyys koheni nopeammin noususuhdanteen alkaessa, kun naisten tyolli-
syys toipui lamasta hitaammin, miki puolestaan tasoitti sukupuolijakaumaa vuonna
1997. Aina 1990-luvulta tihin piivdin saakka karkeasti ottaen puolet palkansaaja-
kunnasta on ollut naisia, puolet michii. Vuonna 2018 naisten osuus 15-74-vuotiais-
ta palkansaajista oli 50,4 prosenttia ja miesten osuus 49,6 prosenttia.

Taulukko 2.1
Palkansaajat sukupuolen mukaan 1977-2018,
15-74-vuotiaat, 1 000 henkeda, Tyévoimatutkimus

1 000 henked

Yhteensa Naiset Miehet
1977 1823 872 950
1984 2035 998 1037
1990 2116 1061 1056
1997 1846 922 925
2003 2061 1037 1024
2008 2207 1112 1095
2013 2127 1090 1036
2018 2204 1110 1094
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Palkansaajien ammatti- ja toimialarakenne

Suomen elinkeinorakenne ja sen mydti palkansaajien ammattirakenne on muuttunut
merkittivisti tydolotutkimusten kattaman ajanjakson aikana. Kun verrataan 1970-lu-
vun palkansaajien kokemuksia tydoloistaan vuoden 2018 palkansaajien tilanteeseen,
puhutaan lihtokohtaisesti hyvin erilaisissa tydtehtivissi tydskentelevistd ihmisista.

Ammattirakenteen muutosta ei valitettavasti voi seurata katkotta tutkimus-
ten kattamana ajanjaksona, silli ammattiluokitus on ehtinyt uudistua neljin vuo-
sikymmen aikana pariinkin otteeseen. Vuosien 1977-2008 vilinen tarkastelu vield
onnistuu melko vertailukelpoisesti. Vuonna 2010 kiyttoon otettu, kansainviliseen
ISCO-08-ammattiluokitukseen perustuva kansallinen ammattiluokitus sen sijaan
on rakenteeltaan tiysin erilainen kuin sithen asti kiytetyt ammattiluokitukset, ja se
tarkoittaa viistimitta aikasarjan katkeamista.

Timin vuoksi seuraavissa kuviossa esitetdin ammattirakenteen muutos kahte-
na eri aikasarjana. Kuviossa 2.1 nihdiin vuosien 1977-2008 tyoolotutkimusten tie-
dot ammattijakaumasta Tilastokeskuksen vuoden 1987 ammattiluokituksen pohjal-
ta. Kuviot 2.2-2.4 puolestaan ndyttivit vuodesta 2013 vuoteen 2018 tapahtuneen
muutoksen vuoden 2010 luokituksen pohjalta.

Niiden kuvioiden avulla on mahdollista hahmottaa seki ajallista muutosta etti
tissi julkaisussa kiytettyd ammattirakennetta ja luokittelua.

Palkansaajakunnan ammattirakenteen muutosta vuosien 1977 ja 2008 viliseni
aikana osoittaa selkeimmin teollisen tyon vihentyminen (kuvio 2.1). Teollisuustyon
osuus puolittui tilld ajanjaksolla 29 prosentista 14 prosenttiin: teollisuuden amma-
teissa tyoskentelevien miesten osuus viheni 40 prosentista 25 prosenttiin, ja naisten
osuus romahti 18 prosentista 4 prosenttiin. Samaan aikaan kasvoivat terveydenhoi-
toalan tyd (6 prosentista 11 prosenttiin), sosiaalialan tyd (2 prosentista 6 prosent-

Kuvio 2.1
Palkansaajien ammattirakenne, 15-64-vuotiaat
Tyoolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003 ja 2008

%
100 ° 4

5
90 14
80 4
70 "
7
60 11
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50 I Teollinen tyd
A [ Liikennetyd
us 7 B Palvelu- ja maataloustyd
%0 I Kaupallinen tyd
Toimistotyd
20 Hallinnollinen johtoty6
I Sosiaalialan tyd
10 [ Terveydenhoitoalan tyd
I Opetusalan tyé
0 I Tekninen ja tieteellinen tyd

1977 1984 1990 1997 2003 2008
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tiin), tekninen ja tieteellinen ty6 (8 prosentista 12 prosenttiin) ja kaupallinen tys (7
prosentista 11 prosenttiin).

Naisten kasvualoja tilli ajanjaksolla olivat terveydenhoitoalan scki sosiaalialan
ty ja opetustyd. Naisten teollisuustyd vastaavasti viheni, samoin naisten toimisto-
tyd ja palvelualoista erityisesti siivoustyo. Michilla teollisuustyon vihentyminen on
antanut tilaa tasaisesti muille ammattialoille: kaupallinen tyd, toimistotyd (johon si-
siltyy mm. IT-alan t5itd) seki tekninen ja tieteellinen tyo ovat kaikki lisiintyneet
michill jonkin verran 1970-luvulta. Suhdanneherkki rakennusalan ty6 on vaihdel-
lut voimakkaasti ollen 1990-luvun alussa suurimmillaan.

Edelld kuvattu koskee siis kuudesta ensimmiisestd tyolotutkimuksesta saatua
tictoa palkansaajien ammattirakenteen muutoksesta vuoden 1987 ammattiluokituk-
sella mitattuna. Vuoden 2010 ammattiluokitus ei kuvaa yksinumerotasolla ammat-
tien luonnetta taikka tydn kohdetta ja tyonteon ympiristdd ajatellen samalla tapaa
kuin aiemmat ammattiluokitukset. Se muistuttaa monessa suhteessa pikemminkin
sosiockonomisen aseman luokitusta.

Kuvioissa 2.2-2.4 nikyvit 15-64 -vuotiaiden palkansaajien ammattirakentees-
sa vuosina 2013-2018 tapahtuneet muutokset vuoden 2010 ammattiluokituk-
sen 1-numerotasolla mitattuna. Luvut ovat tydvoimatutkimuksen vuosikeskiarvoja.
Vaikka muutokset eivit ole kovin suuria, huomio kiinnittyy siihen, etti palvelu- ja
myyntitydn sekd toimisto- ja asiakaspalvelutyon ammateissa tyoskentelevien osuus
on pienentynyt erityisesti naisilla. Samalla naisten erityisasiantuntija- ja asiantunti-
jatyd on yleistynyt. Myos johtajien suhteellinen osuus on naisilla hieman kasvanut
viidessi vuodessa. (Kuvio 2.3). Miehilld rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijoi-
den ammattien osuus on vihentynyt ja erityisasiantuntijoiden noussut. Miesten am-
mattirakenteessa tapahtuneet muutokset ovat kuitenkin pienempii kuin naisten am-
mattirakenteessa tapahtuneet.

Kuvio 2.2
Palkansaajien ammattirakenne 2013 ja 2018
15-64-vuotiaat, Ammattiluokitus 2010, Tydvoimatutkimus 2013 ja 2018
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Kuvio 2.3

Naispalkansaajien ammattirakenne 2013 ja 2018
15-64-vuotiaat, Ammattiluokitus 2010, Tyovoimatutkimus 2013 ja 2018
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Miespalkansaajien ammattirakenne 2013 ja 2018
15-64-vuotiaat, Ammattiluokitus 2010, Tydvoimatutkimus 2013 ja 2018
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Erityisasiantuntijat ja asiantuntijat -luokat sisiltivit 2-numerotason aloina luon-
nontieteet ja tekniikan, terveydenhuollon, opetusalan, liike-elimin ja hallinnon, tie-
to- ja viestintitekniikan sekd lainopilliset, sosiaalialan ja kulttuurialan erityisasian-
tuntijat/asiantuntijat. Ammattiluokitus 2010 -kuvaus Tilastokeskuksen verkkosivuil-
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la (tilastokeskus.fi) niytrdd edelleen, mitd yksittiisia ammatteja niihin aloihin sisiltyy.
Esimerkiksi terveydenhuollon erityisasiantuntijat ovat enimmikseen lidkéreits, ter-
veydenhuollon asiantuntijat sairaanhoitajia, hoivapalvelun ja terveydenhuollon tyon-
tekijit lahihoitajia. Noin puolet lainopillisista avustajista seki sosiaali- ja kulttuurialan
asiantuntijoista on sosiaalialan ohjaajia. Luokka lainopilliset, sosiaalialan ja kulttuuri-
alan erityisasiantuntijat taas pitad sisillidn varsin kirjavan kokoelman ammatteja: luo-
kan suurimpia ammattiryhmi ovat sosiaalityontekijit, toimittajat ja psykologit, mutta
joukkoon mahtuu myés muun muassa taiteilijoita, asianajajia, yhteiskunta- ja kulttuu-
ritutkijoita, informaatikkoja seki pappeja. (Ks. liite 4.)

Vuoden 2010 ammattiluokituksen 1-numerotason kiyttd nimenomaan tydolo-
ja kuvattaessa ei ole tiysin ongelmatonta. Vaikka esimerkiksi erikoisasiantuntijoiden
tyon luonteessa on alasta riippumatta yhtildisyyksi, sairaalaldikirin tyéoloissa lie-
nee monilta osin enemmin yhteisti samalla alalla toimivien, asiantuntija-luokkaan
luokittuvien sairaanhoitajien kuin vaikkapa arkkitehtien kanssa, joista viimeksi mai-
nitut ovat niin ikdin erikoisasiantuntijoita.

Toisen keskeisen luokituksen, toimialaluokituksen kayttd tydoloja ja tyon luon-
netta kuvattaessa ei kuitenkaan sekiin ole toimiva ratkaisu, koska hyvinkin erilai-
sissa ammateissa toimivat henkilét voivat luokittua samalle toimialalle. Esimerkiksi
teollisuuden toimihenkildt ja tydntekijit luokittuvat toimialaluokituksessa molem-
mat teollisuuteen, vaikka tekevit hyvin erilaista tyoti.

Toimialojen tyéllisyyden muutos on kuitenkin mielenkiintoinen juuri raken-
nemuutoksen kuvauksen kannalta. Liitteessd 2 on esitettynd tydvoimatutkimuk-
seen perustuva taulukko eri toimialojen tydllisyyden kehittymisestd 2000-luvun
alusta lihtien.

Kaikkien tydllisten kokonaismiiri on kasvanut vuodesta 2000 vuoteen 2018
noin 205 000 henkil6lli eli 2 335 000 tyollisestd 2 540 000 tyolliseen. Palkansaa-
jien osalta kasvua on ollut yhteensi 188 000 henkil64, mutta toimialoittaiset muu-
tokset ovat selvid. Teollisuustoimiala, johon sisiltyy myds sihké-, limpé-, vesi- ja
jatehuolto, on pienentynyt yli 100 000 hengelld, ja myds maatalous- ja metsitalo-
udessa tydskentelevien palkansaajien miiri on pienentynyt noin 10 000 henkildl-
li. Suurin kasvu on kanavoitunut liike-elimin palveluihin (ammatilliseen, tieteel-
liseen ja tekniseen toimintaan seki hallinto- ja tukipalvelutoimintaan) (82 000) ja
terveys- ja sosiaalipalveluihin (80 000). Rakentamisen toimialalla tydskentelevi-
en palkansaajien miiri on vaihdellut ajanjakson aikana selvisti, mutta oli vuonna
2018 lihes 40 000 henkil6d suurempi kuin vuonna 2000. Pitkilld aikavililld kas-
vaneita toimialoja ovat my®s taiteet, viihde ja virkistys scki muu palvelutoimin-
ta (31 000), tukku- ja vihittiiskauppa (23 000), informaatio ja viestinti (20 000),
koulutus (17 000) sekid majoitus- ja ravitsemistoiminta (11 000). Rahoitus- ja va-
kuutustoiminta sekd julkinen hallinto- ja maanpuolustus ovat pysyneet palkansaa-
jamadriltddn lihes ennallaan. Kuljetus- ja varastointialalla tydntekijéiden miiri on
vaihdellut 2000-luvulla suurestikin, mutta vuonna 2018 miiri oli 3 000 henkiléi
pienempi kuin vuosituhannen alussa.
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Palkansaajien sosioekonominen rakenne

Ammatti- ja toimialarakenteen muutokset ovat merkinneet muutosta sosioekono-
misessa rakenteessa kohti palkansaajakunnan toimihenkil6itymisti: tyontekiji-
ammateissa tydskentelevien osuus on vihentynyt ja ennen kaikkea ylempien toimi-
henkildammattien osuus lisiantynyt. Ti4ssa esitetyt luvut kuvaavat 15-64-vuotiaita
my6s vuoden 2018 osalta.

Tyontekijaryhmiin luokittuvien osuus palkansaajista on noin 35 vuodessa pu-
donnut miltei puolesta (48 %) alle kolmannekseen (30 %). (Kuviot 2.5, 2.6, ja 2.7.)
Naispalkansaajilla lasku on ollut noin kolmasosasta kuudesosaan. Michistd 44 pro-
senttia kuului edelleen tyontekijairyhmiin vuonna 2018, vaikka osuus olikin laske-
nut selvisti 62 prosentista vuonna 1984. Tyontekijoiksi lukeutuvien ryhmit ovat hy-
vin erilaisia sukupuolen mukaan. Naisille tyypillisia ammattiluokkia tuossa ryhmis-
si olivat vuonna 2018 siivoojat, kotiapulaiset ja muut puhdistustyontekijit, avusta-
vat keittio- ja ruokatyontekijit sekd palvelutydntekijit. Tydntekijiryhmin michille
tyypillisia ammattiryhmii taas olivat muun muassa konepaja- ja valimotyédntekijit,
asentajat, korjaajat, kuljetustyontekijit ja rakennustyontekijit.

Alempien toimihenkiloiden osuus palkansaajista on pysynyt suhteellisen tasaise-
na 1980-luvulta lihtien: naisista reilut puolet (54-56 %) on tyoskennellyt alempina
toimihenkil6ind kaikkina tyéolotutkimuksen ajankohtina. Michilld osuus on nous-
sut hieman, 21 prosentista 25 prosenttiin 2000-luvun alkuun verrattuna. Sukupuo-
len mukainen segregaatio nikyy myos alempien toimihenkildiden joukossa. Tamin
ryhmin naisista yhteensi noin 40 prosenttia tydskenteli vuonna 2018 terveyden-
huollon ammateissa joko hoivapalvelun ja terveydenhuollon tydntekijéini (lihihoi-
tajat) tai terveydenhuollon asiantuntijoina (sairaanhoitajat), miehisti taas yhteen-
si lihes puolet toimi luonnontieteen ja tekniikan asiantuntijoina tai liike-elimin ja
hallinnon asiantuntijoina. Timi ammattien erilainen keskittyminen selittad pitkalti
sitd, etti erityisesti alempien toimihenkiliden keskuudessa naisten ja miesten koke-
mukset tydoloistaan eroavat monelta osin. Muita huomionarvoisia ammattiryhmii
olivat naisilla litke-elimin ja hallinnon asiantuntijat, myyjit ja lainopilliset avustajat

Kuvio 2.5
Palkansaajat sosioekonomisen aseman mukaan 15-64-vuotiaat,
Tybolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Kuvio 2.6
Naispalkansaajat sosioekonomisen aseman mukaan 15-64-vuotiaat,
Ty6olotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Kuvio 2.7
Miespalkansaajat sosioekonomisen aseman mukaan 15-64-vuotiaat,
Tybolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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seki sosiaali- ja kulttuurialan asiantuntijat, michill taas myyjit ja lainopilliset avus-
tajat sckd sosiaali- ja kulttuurialan asiantuntijat.

Ylempiin toimihenkiléihin lukeutuvien osuus on kasvanut niin naisten kuin
miestenkin keskuudessa. Koska kasvu on kuitenkin ollut naisilla voimakkaampaa
kuin michilld, naisten osuus kaikista ylemmisti toimihenkil8istd on samalla kasva-
nut 41 prosentista vuonna 1984 aina 47 prosenttiin vuonna 2018. Sukupuolten am-
matillinen segregaatio tosin nikyy siini, ettd johtavassa asemassa olevista ylemmisti
toimihenkiloistd edelleen vain 38 prosenttia oli naisia vuonna 2018, kun taas ope-
tustyossi toimivilla ylemmilld toimihenkil6ill3 naisten osuus oli 73 prosenttia.

Ylemmiksi toimihenkil6iksi luokittuvista michisti lihes kolmannes toimi luon-
nontieteen ja tekniikan erityisasiantuntijoina, joka viides tieto- ja viestintiteknolo-
gian erityisasiantuntijoina ja useampi kuin yksi kymmenesti johtajana vuonna 2018.

Tilastokeskus
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Ylemmisti toimihenkildnaisista vajaa kolmannes oli opettajia ja muita opetustydén
erityisasiantuntijoita. Muita suurechkoja ammattiryhmii ylempien toimihenkilénais-
ten keskuudessa ovat liike-elimin ja hallinnon erityisasiantuntijat seki lainopilliset,
sosiaalialan ja kulttuurialan erityisasiantuntijat.

Tyonantajasektori

Julkinen sektori on ollut merkittivi tyollistdja Pohjoismaissa. Julkisen sektorin palve-
lujen alue on Suomessa ollut hyvin laaja: koulutus, terveydenhoito, lasten piivihoito ja
sosiaaliset palvelut ovat suurelta osin yksinomaan valtion ja kuntien hoidossa. Pohjois-
maissa julkinen sektori on ollut erityisesti naisten tyon kannalta tirkes, silld yheaaled se
on tarjonnut tyomahdollisuuksia, toisaalta tyossi kdyvien tarvitsemia palveluja. Nais-
ten perinteisesti tarjoaman hoivan ulkoistaminen julkiselle sektorille onkin nihty ole-
van yhteydessi niin naisten korkeaan tysllisyyteen kuin sukupuolen mukaan segregoi-
tuneisiin tydmarkkinoihin, ilmiihin, jotka ovat tyypillisid Pohjoismaille.

Kuviot 2.8-2.10 esittivit palkansaajien jakautumista eri tydnantajasektoreilla.
Niistd nikyy, kuinka julkisella sektorilla tyoskentelevien osuus kaikista palkansaajista
on vuosikymmenten kuluessa vihentynyt ja yksityissckeorilla tyéskentelevien osuus
noussut. Valtiosektorin tydntekijéiden miiri ja osuus kaikista palkansaajista on pie-
nentynyt erityisen paljon. Vuonna 2018 vajaalla 30 prosentilla kaikista palkansaajis-
ta tydnantaja oli valtio, kunta tai kuntayhtymi. Julkinen sektori tydllisti kuitenkin
edelleen yli 40 prosenttia naispalkansaajista vuonna 2018. (Kuviot 2.8, 2.9 ja 2.10.)

Kuvioissa on vuosien 2013 ja 2018 tydolotutkimusten osalta valtiosektorista ero-
tettu valtion budjettitalouteen kuulumaton yliopistosekeori. Muutos liittyy yliopis-
tolain uudistukseen vuonna 2010. Siti ennen yliopistot on laskettu tydolotutkimus-
ten aineistoissa valtiosektoriin kuuluvaksi, kuten tyévoimatutkimuksessa ja kansan-
talouden tilinpidossa tehdain edelleen.

Kuvio 2.8
Palkansaajat tyénantajasektorin mukaan 15-64-vuotiaat,
Tydolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018

%
100

90
80
Ol 65 e 66 66 e 67 70
60
50
40
30

o0l %2 23 27 27 24 25 2 Yksityinen
10 Kunta
; I Valtio
“‘-_-“‘-_ I Yliopistot
1984 1990 1997 2003 2008 2013 2018

22 Tilastokeskus



2 Palkansaajakunnan rakennemuutoksia

Kuvio 2.9
Naispalkansaajat tydnantajasektorin mukaan 15-64-vuotiaat,
Ty6olotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Kuvio 2.10
Miespalkansaajat tydnantajasektorin mukaan 15-64-vuctiaat,
Tydolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Vuosina 2013 ja 2018 tydolotutkimuksen vastaaja on voinut valita tydnantajak-
seen myds kolmannen sektorin jirjeston tai osuuskunnan. Molempina vuosina kol-
me prosenttia palkansaajista — naiset yleisemmin kuin miechet — kertoi tydskentele-
vinsi kolmannella sektorilla. Oheisissa kuvioissa kolmas sektori on sisillytetty yksi-
tyissektoriin.

Eri tydnantajasektorit eroavat tySoloiltaan ja -ehdoiltaan toisistaan joissakin
suhteissa merkittavéstikin. Tamén vuoksi tissi raportissa tydnantajasektoria on kiy-
tetty yhtend keskeisend taustamuuttujana. Aineistossa on tosin vain 85 vastaajaa, joi-
den tyénantaja on yliopisto, joten heidin osaltaan tuloksia voi pitdd jossain mddrin
viitteellisend. Tuloksia ei myoskaan lihtokohtaisesti raportoida tissd julkaisussa kol-
matta scktoria koskien.
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Palkansaajien koulutusrakenne

Palkansaajavieston koulutusrakenteen muutos on ollut merkittivi Suomessa vii-
meisten neljin vuosikymmenen aikana. Kun vuonna 1977 kaikista 15-64-vuotiais-
ta palkansaajista 55 prosentilla ei ollut mitddn perusasteen jilkeistd koulutusta, vas-
taava osuus oli vuonna 2018 enii 10 prosenttia. Vastaavasti kun ainoastaan 10 pro-
senttia palkansaajista oli suorittanut korkea-asteen tutkinnon vuonna 1977, vuoden
2018 palkansaajista lihes puolella (46 %) oli takanaan korkea-asteen opinnot. (Ku-
viot 2.11, 2.12 ja 2.13.) On selvii, ettd koulutusrakenteen muutos on vahvasti yh-
teydessd ammattirakenteen, tyotehtivien ja koko tydelimin murrokseen. Se vaikut-
taa myos palkansaajien odotuksiin ja kokemuksiin tydstidn ja tydelimasta ylipddnsi.

Kuvio 2.11
Palkansaajat koulutusrakenteen mukaan 15-64-vuotiaat,
Tydolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Kuvio 2.12
Naispalkansaajat koulutusrakenteen mukaan 15-64-vuotiaat,
Ty6olotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Kuvio 2.13
Miespalkansaajat koulutusrakenteen mukaan 15-64-vuotiaat,
Tybolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Vuoden 1977 tydolotutkimuksen aikoihin 43 prosenttia naispalkansaajista oli
suorittanut jonkin perusasteen jilkeisen tutkinnon. Reilussa 40 vuodessa vastaava
osuus on noussut 93 prosenttiin. Miespalkansaajilla perusasteen jilkeisen tutkinnon
suorittanciden osuus on noussut 47 prosentista 87 prosenttiin. Naisten koulutusta-
son nopeampi kohoaminen michiin verrattuna nikyy myés korkean asteen tutkin-
noissa, joiden suorittaneiden osuus on noussut naisilla 9 prosentista 55 prosenttiin,
michilld 11 prosentista 36 prosenttiin.

Obheisissa koulutustasoja koskevissa kuvioissa on kuitenkin huomattava, et-
ti niin koulutusluokitus kuin jossain miirin koulutusjirjestelmikin uudistuivat
vuosien 1997 ja 2003 tutkimusten vilissia. Nykyisin kiytdssd olevan kansainvili-
sen ISCED-luokituksen mukaan eriit aiemmat opistoasteen tutkinnot, jotka vuo-
teen 1997 asti luokiteltiin ylemmin keskiasteen tutkinnoiksi, luokitellaan nykyisin
korkea-asteen tutkinnoiksi. Myds 1990-luvun loppupuolella tullut ammattikorkea-
koulu-uudistus on vaikuttanut siihen, ettd korkea-asteen tutkintojen osuus on kas-
vanut. Téstd syystd kuvioissa 10~12 nikyy hyppiyksenomainen kasvu korkea-as-
teen tutkinnoissa vuodesta 1997 vuoteen 2003. Vuonna 2018 koulutusluokituk-
seen mukaan otettu uusi luokka erikoisammattitutkinto luokittuu toisen asteen tut-
kintoon. Aikasarjakatkoksesta huolimatta kuvioista kiy ilmi, ettid koulutustaso on
jatkanut kohoamistaan.

Suomelle erityisti on ty6llisten, erityisesti naisten, erittiin korkea koulutustaso.
Korkea-asteen koulutuksen suorittaneiden osuus 25-64-vuotiaista ty6llisistd nai-
sista on Suomessa EU28-maiden korkein (58 % vs. EU28-keskiarvo 41 % vuonna
2018). EU:n ulkopuolisista Euroopan maista tosin Islanti yltdi tissi suhteessa sa-
maan tasoon Suomen kanssa. Myos michilld korkea-asteen koulutuksen suorittanei-
den osuus (41 %) on selvisti EU28-keskiarvon (33 %) ylipuolella, joskin EU28-ver-
tailussa Suomen michet jiivit vasta kuudennelle sijalle Irlannin, Luxemburgin, Iso
Britannian Belgian ja Kyproksen jilkeen.
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Kuvio 2.14 esittdd korkea-asteen suorittaneiden osuutta 25-64-vuotiaista tydl-
lisistd Suomessa sekd muutamassa muussa EU-maassa. Vaikka ruotsalaispalkansaaji-
enkin koulutustaso on korkea EU-keskiarvoon verrattuna, myds Ruotsi ji tissd suh-
teessa selvisti Suomen jilkeen. (Eurostat 2019a.)

Kuvio 2.14
Korkea-asteen tutkinnon suorittaneet
Osuus 25-64-vuotiaista tydllisistd sukupuolen mukaan,
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Palkansaajien ikarakenne

Palkansaajakuntarakenteessa on siis tapahtunut kuluneiden vuosikymmenten aikana
selvd muutos koulutustason nousua ja ammattirakenteen toimihenkilitymisti kos-
kien. My6s palkansaajakunnan ikirakenne on muuttunut.

Palkansaajien ikirakennetta esittivit kuviot 2.15-2.17 perustuvat vuosien
1977, 1984 ja 1990 osalta tydolotutkimuksen aineistoon, ja vuodesta 1997 eteen-
piin tydvoimatutkimuksen aineistoon. Palkansaajien ikirakenteen muutoksen taus-
talla vaikuttaa osaltaan viestdrakenteen kehitys: vuosina 1945-1950 syntyneet suu-
ret ikiluokat paisuttivat 25-34-vuotiaiden ikiryhmii vuonna 1977, eikd heidin
jilkeensa tydmarkkinoille ole enii tullut yhtd suuria nuorten reserveji. Vaikka osa
suurista ikiluokista poistui pysyvisti tydmarkkinoilta jo 1990-luvun lamassa, osa
jatkoi tydelimissd vield 2000-luvulle. Tam3i kasvatti viisikymppisten ikiluokkaa
vuonna 1997, ja 55-64-vuotiaiden palkansaajien osuutta 2000-luvun ensimmiise-
ni vuosikymmeneni. Tosin myos ikddntyneiden tyéllisyysasteet ovat nousseet sel-
visti parin viime vuosikymmenen aikana, miki nikyy taulukossa 2.2. Mitd pidem-
mille 2000-luvulla padstiin, sitd selvemmin palkansaajien ikirakenteesta alkaa erot-
tua myds 65-74-vuotiaiden osuus: 0,1 prosenttia kaikista 15-74-vuotiaista vuonna
1997, mutta jo 1,8 prosenttia vuonna 2018.

Palkansaajakunnan ikirakenteeseen vaikuttavia, varsinaisesta viestdrakenteesta
riippumattomia muita tekijoitd ovat koulutustason nousuun yhteydessi oleva opis-
keluaikojen pidentyminen. Timi tarkoittaa usein my6hiisempii tydmarkkinoille
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siirtymist, joskin asiaan vaikuttaa myés se, kuinka yleistd opiskelujen ohella tyds-

kentely kulloinkin on. Noususuhdanteen aikana myos opiskelijoille on tarjolla mah-

dollisuuksia ansaita lisitienestejd, kun taas taantuman aikana useampi heisti keskit-

tyy olosuhteiden pakosta ennen kaikkea opintojensa loppuun saattamiseen.

Vuoden 2018 tydolotutkimuksen aineistossa noin joka viides 15-24-vuotias

mies ja reilu neljannes timin ikaisistd naisista kertoi padasialliseksi toiminnakseen

opiskelun. Tamai oli selvisti enemmin kuin vuoden 2013 aineistossa, jossa noin joka

kymmenes ikdluokan mies ja joka viides nuori nainen kertoi opiskelevansa pidasialli-

sena toimintanaan. On otettava huomioon, etti tydolotutkimuksen aineisto sisaltdd

vain vihintdin 10 tuntia siinnéllisesti tydskentelevid, joten aivan lyhyet tai satun-

naiset opintojen ohella tehdyt tyot eivit siind niy.

Kuvio 2.15
Palkansaajien ikérakenne
Tybolotutkimukset 1977, 1984 ja 1990,
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Kuvio 2.16
Naispalkansaajien ikdrakenne
Tydolotutkimukset 1977, 1984 ja 1990,
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Kuvio 2.17

Miespalkansaajien ikarakenne

Tyoolotutkimukset 1977, 1984 ja 1990,
Tydvoimatutkimus 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Taulukko 2.2 kuvaa ikdintyneiden tydllisyysasteissa tapahtunutta muutos-
ta. Siind 55-64-vuotiaiden tydllisyysasteessa nikyy selvisti vuoden 1997 alho,
kun 1990-luvun laman massatyottdmyyteen etsittiin ratkaisuyja muun muassa
helpottamalla ikdintyvien reitteji pois tydelimisti. Sittemmin yli 55-vuotiaiden
tyllisyys on kasvanut ennen nikemittomilld tavalla. Ikiluokassa 55-64-vuoti-
aat naisten tydllisyysaste on noussut parissa vuosikymmenessi 33 prosenttiyksikkoi
ja miesten tydllisyys 28 prosenttiyksikkdd. Erityisen suuri harppaus on tapahtunut
vuosien 2013 ja 2018 valilla.

My6s 65-74-vuotiaiden tysllisyys on lihes kolminkertaistunut pohjalukemista
vuonna 1997. Tdmin ikiryhmin tyollisyys oli vield 1990-luvulla ja sitd ennen keskit-
tynyt paljolti maatalousyrittijiin, mutta 2000-luvulla elikeuudistuksen ja elinkeino-
rakenteen muutoksen myo6ti ikiluokan tysllisissi on yhi enemmin palkansaajia ja
muilla kuin maatalouden toimialalla tydskentelevii yksinyricedjid. (Ks. myds Sutela
& Pirninen 2018.)

Taulukko 2.2
Ik&antyvien tydllisyysasteet sukupuolen mukaan, %
Tybévoimatutkimus

55—64-vuotiaat 65—74-vuotiaat

Yhteensd Naiset Miehet Yhteensd Naiset Miehet
1977 46,1 39,1 54,9 12,6 6,8 21,7
1984 46,2 431 49,6 7,3 43 12
1990 42,5 39,4 46,1 5,7 3,4 9,2
1997 35,8 33,8 38,0 3,5 1,7 59
2003 49,6 48,3 51,0 45 2,2 7,3
2008 56,5 55,8 57,1 7.2 41 10,8
2013 58,5 60,5 56,5 9,2 6,5 12,3
2018 65,4 66,7 65,5 11 79 14,3
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Ikiryhmissi 55-64-vuotiaat naisten tydllisyysaste on ollut miesten tydllisyysas-
tetta korkeampi vuodesta 2009 eteenpiin. EU28-maihin verratessa 55-64-vuotiaiden
naisten tydllisyysaste (66,5 %) olikin selvisti keskiarvon (52,4 %) ylipuolella vuon-
na 2018, kun taas saman ikiryhmin miesten tydllisyysaste jii Suomessa (64,3 %) alle
EU28-keskitason (65,4 %) (Eurostat 2019b). Vaikka 65-74-vuotiaiden miesten tydl-
lisyys on ollut myds Suomessa koko tarkasteluajanjakson selvisti korkeampi kuin nais-
ten ty6llisyys, tima sukupuolten vilinen suhteellinen ero on 2000-luvulla kaventunut.

Tissi raportissa kuvataan palkansaajien tydoloja Suomessa vuonna 2018 ja ver-
rataan niiti monilta osin aiempien vuosikymmenten palkansaajien olosuhteisiin ja
kokemuksiin. Timan paivin palkansaajien tyoympiristé on globalisaation, teknolo-
gisen ja digitalisen kehityksen sekd esimerkiksi tyon organisointitavoissa, johtamis-
kulttuurissa ja tyosuojelussa tapahtuneiden muutosten myéti varsin erilainen kuin
1970-luvun lopulla palkkatyéti tehneilld. Palkansaajakunta on kuitenkin my®és ra-
kenteeltaan hyvin erilainen kuin tuolloin. Tamin piivin palkansaajat ovat koulute-
tumpia ja toimivat yhi useammin toimihenkildammateissa, miki vaikuttaa heidin
kokemuksiinsa ja odotuksiinsa tydelimissi. Kun vield 1970- ja 1980 -lukujen vaih-
teessa lievd enemmisto palkansaajista oli michi4, naisia on palkansaajakunnassa ny-
kyisin yhti paljon kuin michii. Vuoden 2018 tydolotutkimus on sarjassaan viimei-
nen, jossa on mukana myés henkil8iti, jotka kuuluivat tutkimuksen kohdejoukkoon
jo 1977: he ovat olleet todistamassa tyoelimissi ja palkansaajakunnassa neljin vuo-
sikymmenen aikana tapahtunutta mullistusta henkilékohtaisesti.
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3 Tydobn merkityksen muutos

Ansiotydn ja eri eliminaluciden merkitystd on tutkittu tydolotutkimuksessa jo
1980-luvulta lihtien. Asiaa on selvitetty pyytimilli vastaajaa arvioimaan, miten
tirkednd hin pitid tiettyji eliminalueita: ansiotyotd, koti- ja perhe-elimii sekd va-
paa-ajan harrastuksia. Oheiset kuviot (3.1 ja 3.2) osoittavat eri eliminalueiden tir-
keiksi kokemisessa tapahtuneen muutoksen vuodesta 1984 lihtien.

Ansiotyén merkitys on vaihdellut melko paljon eri ajanjaksoina. Aivan aikasarjan
alussa vuonna 1984 palkansaajista 60 prosenttia piti ansiotyoti erittdin tirkednd eli-
minalueena. Ansiotyon arvostus viheni 1990-luvulle tultaessa, mutta nousi laman
siivittimani takaisin 60 prosenttiin vuonna 1997. Vuoden 1997 jilkeen trendi oli
laskeva vuoden 2008 tutkimukseen saakka. Tamin jilkeen ansiotydn merkitys lih-
ti taas kasvuun ja uusimman tydolotutkimuksen mukaan ansiotyén merkitys on nyt
vahvempi kuin koskaan aikaisemmin: 63 prosenttia palkansaajista piti ansiotydtd
erittiin tirkeini eliminsisiltoni vuonna 2018. (Kuvio 3.1.)

Naiset (66 %) ovat ensimmiisti kertaa tydolotutkimuksen historiassa ohitta-
neet miehet (61 %) ansiotydn kokemisen tirkeydessi. Sukupuolten vilinen ero tissi
suhteessa oli suurimmillaan 14 prosenttiyksikkod tydolotutkimuksen alkuvaiheessa
vuonna 1984 (naiset 53 % ja michet 67 %), jolloin ansiotyd oli michille selkeisti tir-
keimpiaa kuin naisille. Naisilla kokonaistrendi onkin ollut sen jilkeen nouseva, mie-
hilld taas hieman aaltoileva. Vuoden 2018 tyoolotutkimuksen mukaan ansiotydtd
erittdin tirkeini eliminalueena pitivien naisten osuus oli 13 prosenttiyksikkdi kor-
keampi kuin lihtotilanteessa 1984. (Kuvio 3.1.)

Ansiotydn tirkeyden kokemisen taustalta voidaan 16ytid useita eri tekijoitd. En-
simmiinen 1990-luvulle ajoittuva ansiotydn arvostuksen kasvuvaihe liittyi miti il-
meisimmin tydnsaannin vaikeutumiseen taloudellisen laman myoti ja sitd kautta

Kuvio 3.1
Ansioty6 erittain tarked eldamansiséltd sukupuolen mukaan
Tybolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Kuvio 3.2
Eri eldAmé&nalueiden térkeys sukupuolen mukaan
Pitaa erittdin tarkedna, Tydolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008,

2013ja 2018
%
100
80 /——:—‘------------
60
40
20
0
1984 1990 1997 2003 2008 2013 2018
Naiset, koti ja perhe-eldma — 80 84 91 93 93 94 94
Miehet, koti ja perhe-elama - 73 75 80 84 83 85 86
Naiset, ansiotyd — 53 50 58 56 53 57 66
Miehet, ansiotyd - 67 60 63 61 56 59 61
Naiset, vapaa-ajan harrastukset 21 23 26 33 42 4 44
Miehet, vapaa-ajan harrastukset 25 30 34 38 43 46 45

tyon merkityksen kasvuun. Vuoden 2013 kasvua saattoi perustella samalla ilmiolla:
taloudellisen epavarmuuden oloissa, finanssikriisin ja taantuman jilkimainingeissa,
tyon arvostus kasvoi. Vuoden 2018 ansiotyon arvostuksen kasvua ei sen sijaan voida
enii perustella talouden taantumalla. Lieneekd kyse ennemminkin syvemmasti an-
siotydn arvostuksen kulttuurisesta muutoksesta?

Koulutustaso vaikuttaa ansiotyon arvostukseen naisilla ja michilli tiysin piin-
vastaisesti: michilli ansiotyo eliminalueena oli tirkein perusasteen suorittancilla
(63 % vuonna 2018), naisilla taas korkea-asteen suorittaneilla (67 %). Korkea-asteen
suorittaneilla michilld vastaava osuus oli 59 prosenttia ja perusasteen suorittaneilla
naisilla 64 prosenttia. Ansiotyon merkitys on kasvanut vuodesta 2008 lihtien kai-
kissa koulutusluokissa, mutta erityisesti korkea-asteen suorittanciden naisten osalta,
vuodesta 2008 jopa 15 prosenttiyksikkoa.

Sosioekonomisen aseman kohdalla on havaittavissa vastaavanlainen ero kuin
koulutuksen osalla: ansiotyo oli tirkeinti tyontekijiasemassa oleville michille
(62 %) ja vastaavasti ylemmille toimihenkilénaisille (71 %). Vastaava osuus ylemmil-
14 toimihenkildmichilld oli 61 prosenttia ja tyontekijanaisilla 59 prosenttia.

Ikiryhmittdisessd tarkastelussa nousee esille erityisesti nuorten naisten ansio-
tyon arvostuksen kasvu. Uusimman tyéolotutkimuksen mukaan 70 prosenttia
30-34-vuotiaista naisista piti ansiotydt erittdin tirkeini eliminalueena. Kasvu on
jatkunut yhtijaksoisena vuodesta 2008 lihtien, jolloin tisti ikiluokasta ansiotyd-
ti erittiin tirkeini eliminalueena piti naisista noin puolet (53 %). Kasvua vuoteen
2008 verrattuna oli siis 17 prosenttiyksikkdi. Saman ikiryhmin michilld vastaava
osuus oli vuonna 2018 selvisti alhaisempi (60 %). My®6s tissi ryhmissi kasvu on jat-
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kunut vuodesta 2008 lihtien (51 % vuonna 2008), mutta se ei ole ollut yhti voima-
kasta kuin vastaavan ikiisilli naisilla.

Aikaisemmissa tutkimuksissa ansiotyon merkityksen on todettu olevan vihii-
sempi eliminvaiheessa, jolloin kotona on pienii lapsia (Sutela 2007). Hiipuminen
on kuitenkin ollut tilapiisti ja liittynyt pikkulapsivaiheeseen. Uusimmassa tycolo-
tutkimuksessa vastaavanlaista ansiotyon merkityksen muutosta ei ndy: 71 prosenttia
niistd 25-34-vuotiaista naisista, joiden kotitaloudessa asui lapsia, piti ansiotydta erit-
tiin tirkedni eliminalueena vuonna 2018. Saman ikiryhmin lapsettomilla naisilla
osuus oli 68 prosenttia. Kiinnostavaa on, ettd vuonna 2008 vastaavat osuudet olivat
49 (lapsia kotitaloudessa) ja 56 (ei lapsia kotitaloudessa) prosenttia. Perheellistymi-
nen ei siis ndyttdisi endd vaikuttavan yhtd merkittivisti ansiotyon kokemisen tirkey-
teen kuin 10 vuotta sitten.

Vaikka naisilla ansiotyon merkitys on selkeisti kasvanut, timi ei ole vihentinyt
koti- ja perhe-elimdin merkitysti eliminalueena. Nima kaksi eliminaluetta eivit siis
ndyta tissi suhteessa kilpailevan keskenain. Pitkilld aikavililld, vuodesta 1984 lih-
tien, perhe-elimin merkitys on kasvanut seki naisilla ettd miehilli yli 10 prosent-
tiyksikkéd (kuvio 3.2). Vuoden 2018 tutkimuksen mukaan 90 prosenttia palkansaa-
jista piti koti- ja perhe-elimii erittiin tirkeini eliminalueena. Seki naisilla (94 %)
ettd miehilld (86 %) osuus oli pysynyt lihes samalla tasolla kuin vuonna 2013.

Pitkalld aikavililld tarkasteltuna vapaa-ajan harrastusten titkeys elimanalueena
on kasvanut merkittivisti tydolotutkimuksessa kiytetyssi jaottelussa: molemmilla
sukupuolilla yli 20 prosenttiyksikkd4 vuodesta 1984. Naisten ja miesten nikemykset
ovat myos selkedsti lihentyneet toisiaan: eroa sukupuolten vililli oli enai yksi pro-
senttiyksikkd vuonna 2018 (naiset 44 % ja michet 45 %). (Kuvio 3.2.)

Eri eliminaluciden tirkeiksi kokemisessa on merkille pantavaa, etti naisilla on ta-
pahtunut kasvua kaikkien eri elimin osa-aluciden merkityksessi. Voisiko timi selit-
tid erityisesti nuorten naisten uupumista, josta nykyisin paljon puhutaan (ks. myds
luku 19; Helsingin Sanomat 2019)? Kun scki vapaa-ajan harrastukset, koti- ja per-
he-climi ettd ansiotyo ovat kaikki hyvin tirkeitd, kaikkeen halutaan panostaa eiki
mistdin olla valmiita karsimaan. T4ma voi pitkilli tihtdimell3 johtaa uupumiseen.

Samantapainen kehityssuunta kuin ansiotydn pitimisessi tirkeini eliminalu-
eena nikyy niin ikdin kysymyksessi, jossa vastaajilta on tiedusteltu, miten tirkesini
ja merkittivind hin pitii omaa tyétiin (kuvio 3.3). Siind 1980- ja 1990-lukujen
taitteessa tapahtui notkahdus, jonka jilkeen oman tydn arvostus lihti selkedin kas-
vuun, ensin laman mydti, mutta sitten edelleen jatkuen. Vuoden 2003 jilkeen oman
tyon tirkeiksi kokemisessa oli selkedd vihentymisti, joka jatkui aina vuoteen 2013
saakka. Uusimman tyoolotutkimuksen mukaan lasku on pysihtynyt, ja kaikista pal-
kansaajista piti omaa tyotain tirkeini nyt 37 prosenttia.

Sukupuolten vilinen ero on tissi suhteessa huomattava: naisista 45 prosenttia
piti omaa tydtidin erittdin tirkednd ja merkittdvind vuonna 2018, michisti 30 pro-
senttia. Naisilla oman tyon tirkeys lihes kaksinkertaistui vuosien 1990-1997 vili-
seni aikana, jonka jilkeen se on pysynyt 40 prosentin ylipuolella aina vuoteen 2018
saakka. Michillikin osuus kasvoi laman jilkeen, mutta se ei yltinyt yhti korkealle ta-
solle kuin naisilla. (Kuvio 3.3.)

Tyon tirkedksi kokeminen kasvaa iin mydti aina 45-54-vuotiaisiin, joista
43 prosenttia koki oman tydn tirkeiksi ja merkittiviksi vuonna 2018. Titd van-
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Kuvio 3.3
Pitaa tyotaan erittdin tarkedna tai merkittdvand sukupuolen mukaan
Tyoolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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hemmissa 55-67-vuotiaiden ikiluokassa osuus oli 39 prosenttia ja nuorimmassa
15-24-vuotiaiden ikiryhmissi 26 prosenttia.

Oman tyon arvostus keskittyy selkedsti korkeasti koulutettuihin ja toimihenki-
l6asemassa oleviin. Korkea-asteen suorittaneista 44 prosenttia, toisen asteen suorit-
taneista 32 ja perusasteen suorittaneista 30 prosenttia piti omaa tyotddn erittdin tar-
keini ja merkittavini. Toisin kuin ansiotydn arvostuksessa, tissi asiassa sukupuol-
ten valilld ei ollut eroa. Ylemmisti ja alemmista toimihenkildista tydtadn piti tirked-
ni 43 prosenttia, tyontekijoistd 24 prosenttia.

Ammatteja, joissa vihintiin 60 prosenttia piti omaa tyotidn tirkednd ja mer-
kittavini olivat opettajat ja muut opetusalan erityisasiantuntijat, terveydenhuollon
eristyisasiantuntijat (kuten ldikirit), terveydenhuollon asiantuntijat seki hoivapal-
velun ja terveydenhuollon tydntekijit. Sen sijaan ammatteja, joissa alle kolmannes
piti omaa tydtidn erittdin merkittivind ja tirkeina olivat tieto- ja viestintiteknolo-
gian erityisasiantuntijat, palvelutyontekijit, myyjit, konepaja- ja valimotyontekiji,
asentajat ja korjaajat seki prosessityontekijit. Kunnalla tyoskentelevisti palkansaajis-
ta 57 prosenttia piti tydtddn erittdin tirkeind ja merkittivini, valtiolla 44 ja yksityi-
selld sekeorilla 30 prosenttia.

Oman tyon tirkedni ja merkittivini pitiminen on siis selkedsti yhteydessi sosi-
aali- ja terveysalaan sekd ihmissuhdeammatteihin eikd niinkéin koulutukseen tai so-
siockonomiseen asemaan, kuten ansiotyon merkityksessi edelld. Oman tyon tirkeys
ja merkittavyys liittyy keskeisesti siihen, kokeeko tyossiin tekevinsi jotain tirkedd ja
merkityksellisti. Kysymys siis mittaa selkeisti eri asiaa kuin ansiotydn tirkeytti pai-
kantava kysymys edelld tissi luvussa.

Hieman erilaista tyon merkityksellisyyttd mittaa kysymys siitd, kokeeko oman
tyon tuloksellisena tai hyodyllisend. Vuonna 2018 palkansaajista 35 prosenttia ni-
ki oman tyonsi tuloksellisena ja hyodyllisend, naisista 36 prosenttia ja michistd 33
prosenttia. Kokemus oman tydn tuloksellisuudesta oli korkeimmillaan aivan aikasar-
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jan alussa, vuonna 1990, jolloin yli puolet palkansaajista piti omaa tyotiin tuloksel-
lisena (54 %). Siitd eteenpiin trendi oli alaspiin vuoteen 2013 saakka, jonka jilkeen
osuus lihti hienoiseen kasvuun. Verrattuna edelliseen kysymykseen oman tyén mer-
kitykseen liittyen (kuvio 3.3) tydn tuloksellisuuta koskevassa kysymyksessi suku-
puolten vilinen ero on ollut verrattain pieni koko aikasarjan ajan. (Kuvio 3.4.)

Alemmat toimihenkilot (37 %) pitivit tydtiin hieman tuloksellisempana kuin
ylemmit toimihenkilot (33 %) tai tyontekijit (35 %). Koulutusastetta tarkasteltaes-
sa nikyy hieman toisenlainen jako: perusasteen suorittaneet (41 %) pitivit tyotiin
tuloksellisempana kuin toisen asteen suorittaneet (35 %) tai korkea-asteen suoritta-
neet (34 %). Lilli ei sen sijaan ollut merkitsevii vaikutusta tydn tuloksellisuuden ko-
kemukseen liiteyen.

Oma ty$ koettiin tuloksellisimpana kuntasektorilla (40 %). Eroa yksityiseen sek-
toriin (34 %) ja valtioon (33 %) oli jonkin verran. Yliopistolla (22 %) osuus sen si-
jaan oli lahes puolet pienempi kuin kunnalla. Tuloksellisimpana ja hyddyllisimpana
oma tyd koettiin opettajien ja muiden opetusalan erityisasiantuntijoiden ammatis-
sa, terveydenhuollon asiantuntijoiden, lainopillisten avustajien seki sosiaali- ja kult-
tuurialan asiantuntijoiden, laskennan ja varastoinnin toimistotydntekijdiden, hoiva-
palvelun ja terveydenhuollon tydntekijoiden, kuljetustydntekijoiden seki siivoojien,
kotiapulaisten, avustavien keittid- ja ruokatydntekijoiden tydssi.

Niin sanottua lottokysymysti on kysytty tydolotutkimuksessa jo vuodesta 1984
lahtien. Siind tutkitaan tydkeskeisyyttd ja tydhon sitoutumista kysymalld, miti vas-
taaja tekisi, jos saisi rabaa esimerkiksi lotosta tai perintond niin paljon, ettd voisi elid
mukavasti tekemdtti tyiti (kavio 3.5). Vuonna 2018 palkansaajista 14 prosenttia
Jjatkaisi titi nykyiselli tavalla ja noin joka viides (22 %) lopettavansa tyonteon koko-
naan. Hieman useampi (29 %) lybentiisi olennaisesti tyoaikaansa ja noin joka kol-
mas (35 %) tekisi vain silloin tilloin tyiti. (Kavio 3.5.)

Vuosien 1984-1990 vililli oli nihtivissi selvd pudotus niiden osuuksissa, jotka
Jatkaisivat tyontekoa nykyiselli tavalla. Kokonaistrendi on ollut senkin jilkeen sel-

Kuvio 3.4
Pitdd omaa tyotdan tuloksellisena ja hyédyllisend sukupuolen mukaan
Aina, Tyoolotutkimukset 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Kuvio 3.5
Jos saisi rahaa eika tarvitsisi kdyda tydssa, mité tekisi?
Ty6olotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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keisti alaspdin. Vield vuonna 1984 palkansaajista 29 prosenttia olisi jatkanut tydtd
nykyiselli tavalla, vuoden 2018 tutkimuksen mukaan enii puolet tisti (14 %). (Ku-
vio 3.5.) Osuuden viheneminen ei kuitenkaan vilttimitti kerro yleisesti tydorien-
taation vihenemisestid. Haastattelijakommenteista kavi ilmi, ettd moni vastaaja oli-
si ollut lottovoiton tullen halunnut ryhtya yrittdjiksi, alkaa tehdi vapaachtoistyota,
opiskella, vaihtaa alaa tai vaikuttaa yhteiskunnallisesti eika siis [6ytinyt vastausvaih-
doista itselleen sopivaa. Mielenkiintoista on, etti vastaavanlaisia haastattelijakom-
mentteja ei aiemmilla tutkimuskierroksilla ole tullut.

Uusimman 2018 tutkimuksen mukaan michet olisivat olleet valmiimpia Joperta-
maan tyon teon kokonaan (naiset 19 % ja miehet 24 %) kuin naiset, kun vaihtoehto
vield vuonna 1984 oli naisille yleisempi (naiset 16 % ja miehet 13 %). (Taulukko 3.1.)

Tydnteon olisivat lopettaneet tilanteen niin salliessa selvisti yleisimmin idkkaim-
mit, 55-67-vuotiaat palkansaajat (41 %). Koulutuksen ja aseman mukaan tarkas-
tellen lopetushaluisten osuus oli suurin vain perusasteen koulutuksen suorittaneilla
(26 %) ja tyontekijoilld (29 %), pienin taas korkea-asteen tutkinnon suorittaneilla
(18 %) ja ylemmilld toimihenkilsilld (15 %).

Kuviossa 3.6 on kuvattu tyoén merkityksen muutosta kysymykselld miki tyossi
on tirkeinti, palkka vai tyon sisiltd ? Nahdiin, ettd naisille tydn sisiltd on kaikki-
na tutkimusajankohtina ollut tirkedmpi asia tyossd kuin michille. Michet ovat vas-
taavasti korostaneet palkan merkitysti. Vuoteen 2013 saakka scki naisilla ettd mie-
hill tyon sisillon merkitys kasvoi ja palkan merkitys viheni. Uusimman, vuoden
2018 tutkimuksen mukaan palkan merkitys oli michilld lihtenyt ensimmaisti ker-
taa kasvuun ja tydn sisillon merkitys oli vastaavasti vihentynyt. Naisilla tyon sisillon
ja palkan merkityksen kokemisessa ei ole tapahtunut merkittivii muutosta. Vuon-
na 2018 michisti palkkaa piti tirkedmpini 47 prosenttia ja naisista 30 prosenttia.
Naisista 69 prosenttia piti sisiltdd tirkeimpini, miehisti noin puolet (53 %). (Ku-

vio 3.6.)
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Taulukko 3.1

3 Tyon merkityksen muutos

Jos saisi rahaa eika tarvitsisi kdyda tydssd, mité tekisi, sukupuolen mukaan, %

Tybolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018

Yhteensd
1984 1990 1997 2003 2008 2013 2018
Lopettaisi tyénteon 14 15 19 20 18 17 22
Tekisi silloin talloin 31 39 31 31 35 34 35
Lyhentéisi tydaikaansa 24 25 30 28 29 31 29
Jatkaisi nykyisell tavalla 29 19 20 20 18 17 14
Naiset
1984 1990 1997 2003 2008 2013 2018
Lopettaisi tyénteon 16 14 17 19 16 16 19
Tekisi silloin télléin 27 39 28 30 34 35 36
Lyhentéisi tydaikaansa 26 27 35 32 33 34 33
Jatkaisi nykyiselld tavalla 29 19 19 19 16 14 12
Miehet
1984 1990 1997 2003 2008 2013 2018
Lopettaisi tydnteon 13 17 21 22 19 18 24
Tekisi silloin télldin 34 38 33 33 36 33 35
Lyhentdisi tyGaikaansa 22 24 25 23 25 27 25
Jatkaisi nykyiselld tavalla 28 19 20 21 20 21 16

Kuvio 3.6

Palkka vai tyon sisalto tarkeinta tydssd? Sukupuolen mukaan

Ehdottomasti tai jossain maarin tarkeampi, Tyoolotutkimukset 1984, 1990,
1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Viime vuosina on paljon puhuttu siiti, kuinka 1980-luvun alun ja 1990-luvun
puolivilissi syntyneet nuoret aikuiset (Y-sukupolvi) arvostavat tyon sisiltdd palkan
sijaan. Tydssd halutaan toteuttaa ja kehittdi itsed sekd tehdi itselle merkityksellisia
asioita (mm. Kultalahti 2015). Kun tarkastellaan tyon sisillon merkityksen kehi-
tystd idn ja sukupuolen mukaan, on tyén sisillon tirkeys kasvanut hieman nuoril-
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la. Vuoden 2018 tydolotutkimuksen mukaan 15-24-vuotiaista michisti 52 ja naisista
71 prosenttia koki tyon sisillon ehdottomasti tirkeimmiksi, kun vastaavat osuudet
vuonna 2008 olivat 44 ja 63 prosenttia. Iman syvempii analyysii ei voida kuitenkaan
tehdd johtopditoksid siitd, onko kyseessd periodivaikutus eli ajan henkeen liiteyvi
muutos vai esimerkiksi sukupolveen tai eliminkaareen liittyvi muutos (ks. myds Pyo-
rid & Ojala 2016).

Palkkaan orientoituminen on hyvin selkeisti sidoksissa sosiockonomiseen ase-
maan. Kun tyontekijoista 22 prosenttia ilmoitti palkan olevan ehdottomasti tirkedm-
pi, vastaava osuus ylemmilld toimihenkililld oli 4 ja alemmilla toimihenkildistd 7
prosenttia. Niin ikdin palkan suuruus vaikuttaa palkan ja sisillon arvostukseen. Ne,
joilla oli suurimmat ansiotulot (yli 4 500 €/kk), arvostivat vihiten palkkaa ja korosti-
vat eniten tydn sisiltod. Sama ilmio nikyy molemmilla sukupuolilla.

Myés koulutuksen mukaan tarkasteltaessa erot ovat selvid: korkea-asteen tut-
kinnon suorittaneilla palkka oli ehdottomasti tirkein vain 5 prosentille. Perusasteen
tutkinnon suorittaneilla vastaava osuus oli 20 prosenttia.

Yleisesti ottaen palkkaan koskeviin kysymyksiin liittyy tiettyd problematiikkaa.
Tutkimusten mukaan palkka saattaa olla ihmisille tirkeimpi asia, kuin miti he itse
mydntivit sen olevan. Esimerkiksi Rynes, Gerhart ja Minette (2004) toteavat tutki-
muksessaan, etti ei ole aina sosiaalisesti suotavaa mydnta, ettd palkka tai rahapalk-
kiot ovat itselle tirkeitd. Erityisesti naisille saattaa olla sosiaalisesti suotavampaa sa-
noa, etti palkka ei ole kovin tirkea.

Kaiken kaikkiaan eri eliminaluciden — ansiotyon, perhe-elimin ja vapa-ajan
harrastusten — tirkeiksi kokemisessa on viime vuosikymmenini tapahtunut merkit-
tivid muutoksia: tutkimuksessa kysytyt eri eliminalueet ovat yhi vain tirkeimpii
sckd naisille ettd michille. Suomalaisten palkansaajien tyéorientaatiossa ei tydolo-
tutkimuksen mukaan ole havaittavissa merkkeji tydorientaation vihenemisesti. Eri-
tyisesti naisilla ansiotyon arvostuksessa ja oman tyon tirkeina ja merkittivina piti-
misessi on ollut merkittivii kasvua vuodesta 2008 lihtien. Tulokset kielivit naisten
yhi kasvaneesta tyGorientaatiosta ja tyéhén sitoutumisesta. Muutosta saattavat selit-
ti4 niin naisten koulutuksessa kuin ammattirakenteessa tapahtuneet muutokset kuin
ansiotydn arvostuksen kulttuurinen muutos.
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4 Tyomarkkina-asema

Tyomarkkina-aseman muutoksia on tissi luvussa tarkasteltu viidestd eri nikokul-
masta: tydkokemusvuodet, ammatin vaihto, tyopaikkaliikkuvuus, tyttomyys- ja lo-
mautusjaksot sekd ammattiliittoon kuuluminen.

Palkansaajien tyokokemusvuodet

Palkansaajien tyokokemus vuosissa mitattuna on kasvanut tasaisesti vuodesta
1984 lihtien (kuvio 4.1). Ilmis liittyy pitkilti palkansaajakunnan ikdintymiseen yli-
pidnsd, mutta 1990-luvusta eteenpiin myds ikddntyvien tyollisyysasteiden kasvuun
(ks. tarkemmin luku 2). Kaiken kaikkiaan palkansaajien keskimiiriiset tydkokemus-
vuodet ovat lisidntyneet 34 vuodessa periti 5,2 vuodella.

Tini aikana naisten tyokokemus on lisddntynyt enemmin kuin miesten. Vuo-
sien 1984 ja 2018 vililld naisten ansiotydvuosien keskiarvo oli kasvanut kuudella
vuodella, kun samana ajanjaksona miesten ansiotydvuosien keskiarvo oli kasvanut
4,8 vuodella. Tami selittyy naisten aikaisempaa vahvemmalla tydelimisidoksella.
Naisilla on siis ollut aikaisempaa vihemmin pitkia poissaoloja tydelimasti perheen
takia. Naisten ja miesten tydurien pituuden keskiarvojen ero olikin enii 0,6 vuotta
vuonna 2018, kun se vuonna 1984 oli vielid 1,8 vuotta. Koko palkansaajakunnassa
tyokokemusvuosien keskiarvo vuonna 2018 oli 22,2 vuotta (ks. myés Kuivalainen,
Jarnefelt, Kuitto & Ritola 2019 toteutuneiden tydurien pituudesta).

Viime vuosina on usein esitetty, ettd nykytydelimin yksi olennainen piirre on
se, ettd ihmiset vaihtavat ammattia yhi useammin tySuransa aikana ja mahdollises-

Kuvio 4.1

Ansiotyévuodet sukupuolen mukaan

Ansiotyévuosien keskiarvo, Tydolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008,
2013 ja 2018
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ti myds kouluttautuvat uuteen ammattiin useampaan eri otteeseen. Tydura ei enidd
kulkisikaan suoraviivaisesti samaa rataa nuoruudesta elikeikiin samassa ammatissa
ja saman tyonantajan palveluksessa, vaan tyouraa virittisivit pikemminkin katkok-
set, uudet alut ja ammatinvaihdot.

Titd asiaan on tutkittu tydolotutkimuksessa vuodesta 1984. Vastaajille on esitet-
ty kysymys Oletko ollut elimdisi atkana: 1) aina lihes samassa ammatissa, 2) 2-3 sel-
vésti erilaisessa ammatissa, 3) useammassa selvésti erilaisessa ammatissa? Seuraavassa
on raportoitu ammatinvaihdon yleisyytti tarkastelemalla, kuinka moni palkansaaja
on ollut aina lihes samanlaisessa ammatissa.

Kuten kuviosta 4.2 nikyy, aina lihes samanlaisessa ammatissa tydskentelevien
osuus on painvastaisista oletuksista huolimatta pysytellyt jotakuinkin samalla tasol-
la reilun kolmen vuosikymmenen ajan. Aina lihes samanlaisessa ammatissa tyosken-
nelleiden osuudet olivat seki vuonna 1984 etti 2018 miltei samat (40 % vs. 39 %).
Joitain muutoksia vuosien saatossa on toki tapahtunut. Vihiisintd ammatin vaihto
niyttdd olleen vuoden 1990 tyéolotutkimuksessa, jolloin kaikista palkansaajista 44
prosenttia kertoi olleensa aina lihes samanlaisessa ammatissa.

Aina lihes samanlaisessa ammatissa tyoskennelleiden miesten osuus on pysynyt
varsin tasaisena tutkimusvuosien saatossa (37-41%). Naisilla sen sijaan on nihivil-
14 laskeva trendi. Vuonna 1990 naispalkansaajista periti 48 prosenttia oli ollut aina
lahes samanlaisessa ammatissa osuuden ollessa aikasarjan korkein. Vuonna 2018 oli
vastaava osuus laskenut 40 prosenttiin. Timi osuus on naisilla aikasarjan matalin.
Tissd yhteydessi tulee toki huomata, etti jos tuloksia tarkastellaan aivan aikasarjan
alusta, vuodesta 1984, muutos ei ole niin suuri (43 % vuonna 1984).

Tulosten valossa niyttdi siis siltd, ettd sukupuolten viliset erot ammatinvaih-
don tavanomaisuudessa ovat vuosikymmenten saatossa lihentyneet toisiaan, kun sa-
manlaisessa ammatissa aina toimineiden naisten osuus on laskenut. Kun tarkastel-
laan kaikkia palkansaajia, tulokset civit kuitenkaan tue viitteitd ammatinvaihdon

Kuvio 4.2

Aina lahes samassa ammatissa tydskennelleet sukupuolen mukaan

Tyoolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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voimakkaasta tavanomaistumisesta. Tuloksia tulkittaessa kannattaa kiinnittii huo-
miota nimenomaan kysymystapaan. Kysymys on tarkoituksella varsin karkean tason
mittari kuvaamaan ammattivaihdon yleisyytti. Voi siis olla, ettd henkilon ammatti-
nimike on tydvuosien aikana vaihtunut useampaankin kertaan — esimerkiksi sairaan-
hoitajasta on tullut osastonhoitaja — mutta vastaajan mielesti kyse on silti lihes sa-
manlaisesta ammatista kautta tyéuran.

Ylemmit toimihenkilot (43 %) olivat pysyneet samassa ammatissa lihes koko
tyburansa ajan yleisemmin kuin alemmat toimihenkilét (36 %) tai tyontekijit (39 %).
Timi on varsin ymmarrettiva, silli ylemmit toimihenkilot ovat panostaneet pitkdin
koulutukseen ammattitaitoa hankkiakseen, joten heilli lienee muita harvemmin enii
halua ja mahdollisuuksia laittaa aikaa uuden ammatin hankkimiseen.

Ammateittain tarkasteltuna huomataan, etti yhtailti terveydenhuollon erityis-
asiantuntijat (53 %), terveydenhuollon asiantuntijat (49 %), tieto- ja viestintitekno-
logian erityisasiantuntijat (48 %), opettajat (46 %) scki kisitydtuotteiden valmista-
jat, hienomekaanikot ja painoalan tydntekijit ja sihko- ja elektroniikka-alan tyon-
tekijit (46 %) olivat muita ryhmii useammin pysyneet lihes samassa ammatissa ko-
ko tySuransa ajan. Sektoreittain ei tilti osin juurikaan ollut eroa — niin yliopistoissa,
valtiolla kuin kunnissa yli 40 prosenttia palkansaajista oli ollut koko tyéuransa lihes
samanlaisessa ammatissa. Yksityiselld sektorilla (38 %) ammattia oli vaihdettu hie-
man useammin kuin muilla sektoreilla.

Tyodpaikan vaihto

Liikkuvuutta tydmarkkinoilla on mitattu tydolotutkimuksessa kysymilld, onko
haastateltava vaihtanut tyopaikkaa viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana.
Vastaukset heijastelevat kunkin tutkimusajankohdan taloustilannetta siten, etti paa-
sidntdisesti hyvin tyéllisyystilanteen vallitessa ihmiset ovat vaihtaneet tyopaikkaa
useammin kuin heikon tydllisyystilanteen aikana (kuvio 4.3). Selvimmin timi nikyy
vuosien 1990 ja 1997 tuloksissa. Vuonna 1990 hyvii taloustilannetta oli jatkunut jo
pidemmin aikaa, niinpi tydpaikan vaihtajiakin oli ollut enemmin (42 %). Osuus
laski selvisti vuoden 1997 tydolotutkimuksessa. Tuolloin toivuttiin syvisti lamas-
ta ja ennitystyottomyyden ajanjaksosta. Vuoden 1997 tutkimuksessa vain noin kol-
mannes (34 %) vastaajista ilmoitti vaihtaneensa tydpaikkaa viimeksi kuluneen viiden
vuoden aikana.

Vuoden 1997 jilkeen tydpaikkaa vaihtaneiden osuus kasvoi tasaisesti molem-
milla sukupuolilla. Uusimman tyéolotutkimuksen mukaan tyopaikkaa viimeksi ku-
luneiden viiden vuoden aikana vaihtaneita oli enemmin kuin koskaan aikaisemmin
(45 %). Tdma piti niin miehiin (44 %) kuin naisiin (45 %).

Iki on yhteydessi tyopaikan vaihtoon siten, etti nuorimmat palkansaajat oli-
vat vaihtaneet tyopaikkaa yleisemmin kuin vanhemmat palkansaajat. Siind missi
15-24-vuotiaista periti 79 prosenttia oli vaihtanut tydpaikkaa viimeksi kuluneen
viiden vuoden aikana ja 25-35-vuotiastakin 68 prosenttia, olivat vastaavat osuudet
35-44-vuotiailla endd 42 prosenttia ja 45-55-vuotiailla 30 prosenttia. Kaikkein van-
himmassa ikiryhmissi, 55—67-vuotiaissa, osuus oli endd 20 prosenttia — miti sinin-
s voi pitid jopa yllattiavin korkeana.
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Kuvio 4.3

Tydpaikkaa viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana

vaihtaneet sukupuolen mukaan

Ty6olotutkimukset 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Alemmat toimihenkil6t (46 %) olivat vaihtaneet tydpaikkaa hieman useammin
kuin tyontekijit (44 %) tai ylemmit toimihenkilot (44 %), mutta ero ei ollut ko-
vin suuri. Sen sijaan sektoreittain oli selvid eroja. Yksityiselld sektorilla tydskentele-
vit (48 %) palkansaajat olivat vaihtaneet tydpaikkaa selvisti yleisemmin kuin muilla
sektoreilla tydskentelevit (yliopistot 29 %, valtio 32 % ja kunta-ala 40 %).

Erityisen yleisesti tydpaikkaa olivat vaihtaneet asiakaspalvelutyontekijit (58 %), ra-
kennustyéntekijit (54 %), myyjit (52 %) seki tieto- ja viestintiteknologian erityisasi-
antuntijat, joista yli puolet oli tehnyt niin. My®és siivoojista, avustavista keittié- ja ruo-
katyontekijoistd, terveydenhuollon erityisasiantuntijoista, litke-elimin ja hallinnon
erityisasiantuntijoista, lainopillisista, sosiaalialan ja kulttuurialan erityisasiantuntijoista
sekd saman alan asiantuntijoista tydpaikkaa oli vaihtanut miltei puolet.

Tydpaikan vaihtaminen oli harvinaisinta prosessitydntekijoille, johtajille seki
opettajille ja muille opetusalan erityisasiantuntijoille.

Miiriaikaisena tyoskentelevit palkansaajat olivat ymmirrettavisti vaihtaneet
tyotd useammin kuin vakituisessa tydsuhteessa olevat. Mairiaikaisista palkansaajista
periti 81 prosenttia oli vaihtanut tyopaikkaa viimeksi kuluneiden viiden vuoden
aikana, kun vastaava osuus vakituisessa tydssi olevilla oli 39 prosenttia.

Jos tarkastellaan sitd, missi ammateissa vakituisessa tydsuhteessa olevat oli-
vat vaihtaneet tyopaikkaa, oli lista pitkilti sama kuin edelld esitetty lista tydpaikkaa
kaikkein useiten vaihtaneista kaikista palkansaajista. Poikkeuksen tekevit terveyden-
huollon erityisasiantuntijat seki lainopilliset, sosiaalialan ja kulttuurialan erityisasi-
antuntijat ja saman alan asiantuntijat, jotka eivit vakituisessa tydssd ollessaan enii
vaihtaneet niin usein uuteen tyhén.

Kun puhutaan tydpaikan vaihtamisesta, on syyti ottaa huomioon, onko tys-
paikkaa vaihdettu siksi, ettd henkil® oli uutta tydtd vailla tyottomyyden takia vai sik-
si, ettd uusi tyd tarjosi jotain vanhaa parempaa. Kaikista vuoden 2018 tutkimuksen
tyopaikkaa vaihtaneista 43 prosenttia oli ollut tydttdmini tai lomautettuna joko
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kerran tai useammin viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana. TAmi on verrattain
iso osuus, vaikkakin suurin osa tyopaikkaa vaihtaneista oli siis tehnyt niin ilman, et-
ti taustalla oli ollut tyottomyytti tai lomautusjaksoja.

Vastaavasti niisti, joilla ei ollut viimeksi kuluneen viiden vuoden aikana lainkaan
takanaan tyStedmyys- tai lomautusjaksoja, noin kolmannes (34 %) oli vaihtanut tys-
paikkaa saman ajanjakson aikana. Tyopaikan vaihto ilman tyottémyys- tai lomautus-
kokemuksia mitannee tietylld tapaa tydmarkkinoiden tydvoiman kysyntid ja milld
tavoin halu ja mahdollisuus vaihtaa uuteen tyohdn kohtaavat. Niiden osuus, jotka
ovat vaihtaneet tyotd ilman, etti taustalla olisi tyottdmyys- tai lomautuskokemuk-
sia, on vaihdellut vuosien saatossa. Vuonna 1990 hyvin tyéllisyysajanjakson jilkeen
osuus oli 35 prosenttia, mutta vuonna 1997 suurtydttdmyysvuosien jilkeen osuus oli
pudonnut 18 prosenttiin. Tamin jilkeen osuus on noussut trendinomaisesti (27 %
vuonna 2003, 31 % vuonna 2008, 33 % vuonna 2013).

Mahdollisuudet uuden tyspaikan hankkimiseen ovat vastaajien mielestd sel-
visti parantuneet vuodesta 2013. Kertaakaan aikaisemmin niin moni palkansaajis-
ta ei ole kertonut pitivinsi mahdollisuuksiaan uuden tydn saamiseen hyvini (kuvio
4.4). Miehisti puolet ja naisistakin 42 prosenttia piti mahdollisuuksiaan tyémarkki-
noilla hyvini.

Vastaajien kisitys omista mahdollisuuksistaan saada uusi ty6 heijastelee selvisti
suhdanteita. Hyvin tyollisyystilanteen vallitessa vuosina 1990, 2008 ja 2018 osuu-
det ovat kivunneet korkeammalle kuin heikomman tyéllisyystilanteen vallitessa. Eri-
tyisen harva piti tyonsaantimahdollisuuksiaan hyvinid vuonna 1997 eli laman jilki-
mainingeissa. Vuoden 1997 lukuihin heijastui hyvin myds se, kuinka naisten tyolli-
syys parani laman jilkeen viiveelld, kun miesten tyéllisyystilanne oli jo kohentunut.
Vuonna 1997 naisista vain 16 prosenttia piti mahdollisuuksiaan uuden tyén saami-
seen hyvini, kun miehilld osuus oli miltei kaksi kertaa suurempi (30 %).

Kuvio 4.4
Mahdollisuudet uuden tybépaikan hankkimiseen sukupuolen mukaan
Pitd&d mahdollisuuksiaan hyving, Tydolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003,
2008, 2013 ja 2018
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Ylemmit toimihenkilot (51 %) ja yksityisen sektorin palkansaajat (48 %) pitivit
mahdollisuuksiaan uuden tydén saamiseen parhaimpina (valtio 38 %, kunta 42 %).
Tyontekijoistd 41 prosenttia ja alemmista toimihenkil8istd 46 prosenttia piti mah-
dollisuuksiaan hyvina.

Mahdollisuudet uuden tyén hankkimiseen on tyomarkkina-asemaa kuvaa-
va mittari, jossa iilld on erityisen paljon merkitystd. Taulukosta 4.1 nihdain, ettd
-35-25vuotiaat kokivat mahdollisuutensa muita ikiryhmii paremmiksi niin naisten
kuin miesten parissa. likkdimmit 55-64-vuotiaat nikivit mahdollisuutensa uuden
tyon saamiseen kaikkein heikoimmiksi. Talti osin on kuitenkin ilahduttavaa huo-
mata, ettd vuoteen 2013 verrattuna aikaisempaa useampi timinkin ikiisistad koki
mahdollisuutensa tydmarkkinoilla hyviksi.

Miesten osalta ikd vaikutti koettuihin tydnsaamismahdollisuuksiin aikaisem-
massa ikivaiheessa kuin naisilla. Miesten kohdalla osuudet laskivat selvisti jo liikut-
taessa ikiryhmisti 25-35-vuotiaat (70 %) pykilii vanhempiin 35-44-vuotiaisiin
(54 %). Naisilla vastaava huomattava lasku mahdollisuutensa hyviksi kokevien osuu-
dessa osuu ikivuosien 35-44-vuotiaat (52 %) ja 45-55-vuotiaat (31 %) vilille. Kai-
ken kaikkiaan suhdannevaihtelut niyttivit vaikuttavan sekd michilld ettd naisilla voi-
makkaimmin 15-24-vuotiaiden ja 35-45-vuotiaiden koettuihin mahdollisuuksiin
saada uutta tyoti. (Taulukko 4.1.)

Vuonna 2018 vakituisessa tydsuhteessa olevista palkansaajista 10 prosenttia ker-
toi olevansa koeajalla. Heistd 56 prosentilla koeaika oli sovittu puolen vuoden mit-

Taulukko 4.1

Hyvéat mahdollisuudet uuden tyépaikan hankkimiseen i&n
ja sukupuolen mukaan, %

Tybolotutkimukset 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018

Yhteensé

1990 1997 2003 2008 2013 2018
Yhteensd 37 23 31 43 36 46
15-24-vyuotiaat 53 36 47 62 50 64
25-34-vuotiaat 50 4 48 61 55 66
35-44-yuotiaat 37 22 37 51 44 53
45-54-yuotiaat 19 10 19 28 24 38
55-64-vuotiaat 8 4 11 17 10 14

Naiset

1990 1997 2003 2008 2013 2018
Yhteensd 35 16 26 38 33 42
15-24-vyuotiaat 52 31 48 57 52 59
25-34-vuotiaat 48 32 46 58 52 62
35-44-yuotiaat 32 14 30 45 4 52
45-54-yuotiaat 18 7 15 25 23 31
55-64-vuotiaat 9 3 7 14 9 13

Miehet

1990 1997 2003 2008 2013 2018
Yhteensd 40 30 36 48 39 50
15-24-vuotiaat 54 4 46 67 49 69
25-34-vuotiaat 52 50 50 64 57 70
35-44-yuotiaat 41 30 45 56 47 54
45-54-vuotiaat 20 14 23 32 26 44
55-64-vuotiaat 7 5 15 20 12 16
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taiseksi ja 35 prosentilla se oli sovittu neljin kuukauden mittaiscksi. Muilla koeajan
pituus oli sovittu titikin lyhyemmiksi. Kaikkein nuorimmasta ikiluokasta 18ytyi
eniten koeajalla olevia (16 %), mutta tilanne ei ollut aivan harvinainen muissakaan
ikiryhmissi (6-10 %). Koeaikaa kysyttiin ensimmaisti kertaa vuonna 2018, joten
vertailukohtaa aiempaan ei ole.

Tyottomyysijaksot ja kombityo

Vuonna 2018 tyottomyys- tai lomautusjaksoja viimeksi kuluneen viiden vaoden
aikana oli ollut 16 prosentilla palkansaajista yksi ja 10 prosentilla useampi. Valta-
osalle (74 %) palkansaajista tyottomyys ei siis ollut osunut omalle kohdalle edeltivi-
en viiden vuoden aikana. Palkansaajien ty6ttdmyyskokemukset heijastelevat kunkin
ajan yleistd tyéllisyystilannetta. Kuviossa 4.5 on esitetty aikasarja siitd, kuinka mo-
ni palkansaajista ilmoitti, ettei ollut kokenut tydttomyyted viimeksi kuluneen viiden
vuoden aikana kertaakaan.

Kuten kuviosta nihdiin, tydttomyysjaksot olivat kaikkein harvinaisimpia vuon-
na 1990, kun takana oli pitkd hyvi tyollisyystilanne. Tyottomyydeled sadstyneiden
osuus romahti, kun tullaan vuoteen 1997, jolloin takana oli syvi lama. Tamin jil-
keen tydttomyydelti sidstyneiden osuudet nousivat vuoteen 2008 saakka, minki
jilkeen tydttomyyskokemukset yleistyivit ja tydttomyydelti kokonaan vilttyneiden
osuus vastaavasti pieneni.

Tyottomini tai lomautettuina olleista noin viidennekselli (22 %) tyén puut-
teen ajanjakso tai -jaksot yhteenlaskettuna oli kestinyt vain kuukauden, 12 prosen-
tilla kaksi kuukautta ja 11 prosentilla kolme kuukautta. Lihes puolet (45 %) oli siis
joko tyéllistynyt uudelleen tai lomautusjakso oli paittynyt alle kolmessa kuukaudes-
sa. Enemmistélle (55 %) tydttdmyys- tai lomautusjakso tai jaksot yhteenlaskettuna

Kuvio 4.5

Ei ty6ttdmyys- tai lomautusjaksoja viimeksi kuluneen viiden vuoden aikana
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oli kuitenkin kestinyt titd pidempain. Sukupuolten vililli ei ollut eroa sen suhteen
kuinka iso osa oli palannut téihin kolmen kuukauden katkon jilkeen (45 %).

Tyo yrittajana

Yhteni tydelimissi yleistyvini ilmioni on nihty se, ettd sama henkilé voi tehd tys-
td vaihtelevasti eri ammattiasemissa, toisin sanoen vuoroin palkansaajana, yrittiijiini
tai yrittdjaperheenjiseneni. Yrittdjyyttikin on monenlaista. On maatalousyrittijyyt-
td, tyOnantajayrittijyyttd, yksinyrictdjyyttd ja freelancerina toimimista. Yksi, joskin
vihiinen, tydnteon muoto on apurahalla tydskentely — erddnlaista yrittdjyyttd sekin
(ks. tarkemmin Pirninen & Sutela 2014, Sutela & Pirninen 2018).

Vuoden 2018 tydolotutkimuksessa kysyttiin ensi kertaa sitd, onko vastaa-
ja tyoskennellyt viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana nykyisen palkka-
tyonsi lisiksi vililli my6s yrittidjini, freelancerina tai apurahansaajana. Yllacei-
vin moni, 9 prosenttia, ilmoitti techneensi niin. Michistd (10 %) niin oli toiminut
hieman useampi kuin naisista (8 %). Yritcdjini cydskentely oli ollut tyypillisempii
ylemmille toimihenkildille (14 %) kuin tydntekijoille (8 %) tai alemmille toimi-
henkilsille (7 %).

Suurimmalle osalle (87 %) niisti, jotka olivat palkansaajatydn lisiksi tehneet yrit-
tijatyotd, palkkatyd oli ollut selvisti pidtyd ja yrittdjatyo sivutydti. Noin 12 prosent-
tia katsoi kuitenkin yhdistelevinsi vaihtelevasti palkansaajatyota, yrittdji- tai freelan-
cetydtd ja/tai apurahatyoti eikd siten osannut nimetd mitdan niisti selkedsti paatyok-
seen. Kaikkiin palkansaajiin suhteutettuna timi niin sanottua kombityiti tekevien
osuus oli noin prosentin verran. Samaan tulokseen tultiin tyovoimatutkimuksen yh-

misti kysyttiin seki yritedjiled ectd palkansaajilta (Sutela & Pirninen 2018).

Ammattiliittoon kuuluminen

Ammattiliittoon kuulumista on tydolotutkimuksessa mitattu vuodesta 1984 al-
kaen. Liittoon kuuluminen on vihentynyt varsin tasaisesti vuoden 1997 jilkeen.
Vuosien 2013 ja 2018 valilld ammattiliittoon kuuluvien osuus laski kuitenkin aikai-
sempaa jyrkemmin, periti 7 prosenttiyksikkdi (71 % vuonna 64 ,2013 % vuonna
2018). Miehilld liittoon kuuluminen vihentyi hieman enemmin kuin naisilla.
(Kuvio 4.6.) Naisten jirjestiytymisaste on ollut koko tutkimussarjan ajan korkeam-
pi kuin michilld, mutta nyt ero on kasvanut entisestian. Vuoden 2018 tydolotutki-
muksen mukaan ammattiliittoon kuului 57 prosenttia miespalkansaajista ja vastaa-
vasti 71 prosenttia naispalkansaajista.

Jarjestdytymisaste kasvaa iin myoti siten, ettd ammattiliittoon kuuluminen on
vihiisinti kaikkien nuorimmassa ikiryhmissi ja suurinta vanhimmassa. Tamai il-
mi6 on ollut pysyvi; ammattiliittoon liitytdin tyduran vakiintumisvaiheessa, mi-
ki selittdd nuorten alhaisempaa jirjestiytymisastetta. Kun jirjestdytymisastetta
verrataan ikiryhmittiin kymmenen vuoden takaiseen tilanteeseen, huomataan,
ettd jirjestiytymisaste on laskenut kaikissa ikdryhmissi. Esimerkiksi 35-44-vuo-

46  Tilastokeskus



4  Tyomarkkina-asema

Kuvio 4.6
Ammattilittoon kuuluminen sukupuolen mukaan
Tydolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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tiaista 71 prosenttia kuului ammattiliittoon vield vuonna 2008, kun vuonna 2018
vastaava osuus oli enidi 64 prosenttia.

Jirjestiytyminen oli yleisempai julkisella sektorilla eli kunnissa (83 %) ja valtiol-
la (78 %) kuin yksityiselld sektorilla (56 %). Alemmat (66 %) ja ylemmit (65 %) toi-
mihenkilot kuuluivat jonkin verran tyontekijoiti (60 %) useammin liittoon. Tyé-
suhteen tyyppi vaikutti niin ikdin jirjestiytymiscen. Niistd, joilla oli toistaiseksi
voimassa oleva tyosuhde, liittoon kuului 64 prosenttia kun miiriaikaisilla vastaava
osuus oli 61 prosenttia. Tyésuhteen tyyppi niytti vaikuttavan erityisesti miesten jir-
jestdytymisasteeseen, silld mairiaikaisista michistd vain 50 prosenttia, mutta vakinai-
sessa tydsuhteessa olevista michistd 58 prosenttia kuului ammattiliittoon. Naisilla
vastaava tydsuhdetyypin mukainen ero ei ollut yhti selvi (miiriaikaiset naiset 69 %,
vakituiset 71 %).

Ammattiliittoon kuulumisen vaihtoehtona on enenevissi mairin liitytty vain
tydttomyyskassaan. Titd asiaa on tyoolotutkimuksissa tutkittu vuodesta 2003 lih-
tien. Kuviosta 4.7 niahdiin, ettd samalla kun ammattiliittoon kuuluminen on vihen-
tynyt, on pelkkdin tyottdmyyskassaan kuuluminen lisiintynyt. Vuonna 2018 jo rei-
lu viidennes (21 %) palkansaajista kuului vain tydtcdmyyskassaan. Miehilld kasvu on
ollut tissd suhteessa reippaampaa kuin naisilla.

Miksi ammattiliittoon ei sitten kuuluta? T4td asiaa kysyttiin niiltd tydolotut-
kimukseen vastanneilta, jotka eivit kuuluneet ammattiliittoon. Kysymyksessi pys-
tyi valitsemaan useamman vastausvaihtochdon. Kaikkein yleisimmin valituksi vaih-
tochdoksi osoittautui se, ettd vastaajan oli vatkea sanoa varsinaista syyta sithen, mik-
si ei kuulunut liittoon (42 %). Verrattain moni valitsi my6s vaihtoehdon en koe, etti
ammattiliitto ajaisi minun etujani (32 %) tai koki liittoon kuunlumisen liian kalliik-
si (28 %). Jonkin verran harvemmin koettiin, etti ammattiliitto ei edustanut vastaa-
Jjan arvoja (16 %) tai etti vastaaja ¢i tiennyt mikd liitto olisi hinelle se oikea (15 %).
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Kuvio 4.7

Ammattiliittoon ja tyéttémyyskassaan kuuluminen sukupuolen mukaan
Tybolotutkimukset 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Harvimmin valittu syy oli se, ettd kukaan ei ollut tarjonnut ammattiliiton jasenyytti
(10 %) (kuvio 4.8).

Sukupuolten vilinen ero nikyy erityisesti siind, ettd michet painottivat syini nai-
sia useammin sitd, etteivit he kokeneet liiton ajavan heidin etujaan, sit, ettd liitto
edusti eri arvoja kuin he itse ja etti liittoon kuuluminen oli liian kallista. Naiset taas
vastasivat useammin kuin michet, etteivit he osanneet nimeti varsinaista syyti tai et-
teivit he tienneet, miki liitto olisi ollut heille se oikea.

Kuvio 4.8

Syyt miksi ei kuulu ammattiliittoon sukupuolen mukaan
Palkansaajat, jotka eivat kuulu ammattiliittoon, Tydolotutkimus 2018
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Hyva tyollisyystilanne heijastuu tuloksiin

Tissi luvussa on kisitelty palkansaajien tyomarkkina-asemaa kuvaavia tuloksia. Ku-
ten monista edelli esitetyistd luvuista nihdain, talouden suhdanteet ja yleinen tyol-
lisyystilanne heijastuvat vastauksiin. Hyvin tyéllisyystilanteen aikana tyopaikan
vaihtomahdollisuuksia tulee lisad, luottamus uuden tyén saamiseen on vahvempi ja
tydttomyys- ja lomautusjaksoja on harvemmalla. Koska hyvi tyollisyystilanne on jat-
kunut jo jonkin aikaa, vuoden 2018 tydolotutkimuksen tulokset osoittavat, ettd ai-
kaisempaa suurempi osa palkansaajista oli vaihtanut tydpaikkaa viimeksi kuluneen
viiden vuoden aikana (45 %), aikaisempaa harvemmalla oli takanaan tySttdmyys- tai
lomautusjaksoja ja aikaisempaa useampi uskoi mahdollisuutensa hyviksi saada uusi
tydpaikka (46 %). Niiden mittareiden valossa hyvin monen palkansaajan tyémark-
kina-asema niyttdi vakaalta ja tyllisyysnikymit valoisimmalta kuin koskaan aikai-
semmin tydolotutkimuksen historiassa.

Tietynlaisesta vakaudesta kertonee sekin, ettid kun tarkastellaan kaikkia palkan-
saajia, ammattia tyduransa aikana vaihtaneiden osuus on pysytellyt miltei samanta-
soisena vuosikymmenesti toiseen. Naispalkansaajilla on nihtivissi ammatinvaihdon
jonkin asteista tavanomaistumista — erityisesti jos vertailukohtana ovat vuoden 1990
tulokset — mutta kaiken kaikkiaan tulokset eivit tue nikemysti siitd, ettd ihmiset
vaihtaisivat ammattiaan selvisti aikaisempaa useammin. Useat eri ammatit tyéuran
varrella eivdt ndytd olevan digiajan tydelimdd kuvaava piirre. Toki variaatiota ansi-
on hankkimiseen 18ytyy; noin joka kymmenes palkansaaja oli tehnyt tyéti edellisen
vuoden aikana myos yrittdjini ja prosentin verran loytyi niin sanottuja kombityon
tekijoitd vuonna 2018.

Niin ikdin tulokset kertovat, etti palkansaajien tydurat ovat pidentyneet ja sa-
malla naisten ja miesten vilinen ero on tissi suhteessa kaventunut. Sukupuolten vi-
linen ero tydurien pituudessa oli endd 0,6 vuotta vuonna 2018. Tama tieto tiydentid
kuvaa naisten ja miesten hyvin samankaltaisesta tydhon osallistumisesta Suomessa.

Tyollisyystilannetta kuvaavien lukujen ohella jirjestiytymisaste on tirked tyd-
markkinoita kuvaava mittari. Tydolotutkimuksen 2018 tulokset kertovat, ettid am-
mattiliittoon kuuluminen jatkaa laskuaan ja pelkkiin tyottomyyskassaan kuulumi-
nen lisidi suosiotaan. Suurin osa liittoon kuulumattomista ei osannut sanoa mitiin
erityistd syytd kuulumattomuuteen, mutta varsin moni koki my®s, ettei liitto aja hei-
din etujaan tai etti liittoon kuuluminen oli liian kallista.
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5 Enityyppiset tydsuhteet

Tydnteon monimuotoistuminen ja pitkitydn eri muodot ovat vakiintuneet tyd-
elimii koskevan keskustelun kestoaiheeksi (mm. Pyorid 2017, Suoranta & Leinik-
ki 2018, Siltala 2004, Julkunen 2008). Ehki juuri siksi monelle tulee yllitykseni se,
kuinka samankaltaisena tyomarkkinoiden rakenne on pysynyt tilastojen mukaan
2000-luvulla. Kokoaikaiset ja toistaiseksi voimassaolevat palkkatydsuhteet ovat pi-
tineet pintansa: noin kaksi kolmesta 15-64-vuotiaasta tyollisestd teki tyotd tallai-
sissa tydsuhteissa niin vuonna 2000 (65,4 %) kuin vuonna 2018 (64,9 %). Toisin sa-
noen kokoaikaty6ti vakinaisessa tydsuhteessa tekevien suhteellinen osuus kaikista
15-64-vuotiaista tyollisistd on pienentynyt vain puolisen prosenttiyksikkdd vajaassa
kahdessa vuosikymmenessi. Ikiryhmissi 15-74-vuotiaat kokoaikaisessa palkkatyds-
si olevien osuus on tosin laskenut vastaavana aikana 65 prosentista 63,3 prosenttiin
eli 1,7 prosenttiyksikkdi. Tamai heijastaa itsensityollistajyyden eli yksin yrittdjana tai
yrittdjimiisesti tydskentelyn yleistymistd yli 65-vuotiaiden, monasti jo palkkatydsti
elikkeelle jiineiden ikdintyneiden keskuudessa (ks. Sutela & Pirninen 2018).

Toisaalta voi tietysti kysyd, merkitseekd kokoaikainen, toistaiseksi voimassa ole-
va tyosuhde tind piivini samantapaista vakautta kuin pari vuosikymmenti aiem-
min. Vuoden 2018 tyévoimatutkimus esimerkiksi ndytta, ettd parilla prosentilla ko-
koaikatyota vakinaisessa tydsuhteessa tekevilli oli nollatuntisopimus, missi tuntien
vihimmiismairidi ei ollut mairitelty ja/tai hin oli vuokratyontekiji. (Ks. myds Pir-
ninen 2019). On hyvinkin oletettavaa, etti pari, kolme vuosikymmenti sitten tois-
taiseksi voimassaoleviin kokoaikaisiin tydsuhteisiin ei tillaisia erityisjirjestelyja juu-
rikaan sisiltynyt.

Selkeit muutokset tyéllisten tydnteon muodoissa 2000-luvulla liittyvit erityi-
sesti osa-aikatyon kasvuun, maatalousyrittijien vihenemiseen sekd erityyppisten
yksinyrittdjien, freelancereiden ja ammatinharjoittajien eli izsensityillistijien luku-
mairin ja osuuden kasvuun. Yksin yrittdjind tai yrittdjimaisesti muulla kuin maa-
ja metsitalouden toimialalla tydskentelevien itsensityollistdjien osuus on noussut
2000-luvulla reilusta 5 prosentista reiluun 7 prosenttiin 15-64-vuotiaista tydllisis-
ti. Ryhmi on edelleen siis varsin pieni, mutta sen kasvua voi pitdi trendinomaisena.
(Sutela & Pirninen 2018.)

Itsensityollistdjien tyooloja ja asemaa tyomarkkinoilla kartoitettiin ensimmdistd
kertaa Tilastokeskuksen Itsensityéllistdjit 2013 -tutkimuksessa (Pirninen & Sutela
2014). Vuonna 2017 toteutettiin kaikki yrittijit — niin tyonantajayrittijii, maatalo-
usyrittdjid kuin itsensityollistdjid — kattava Yrictdjic Suomessa 2017 -tutkimus (Sute-
la & Pirninen 2018).

Keskustelu tyénteon monimuotoistumisesta kietoutuu yhi enemmin tyon te-
kemiseen palkkatyon ja yrittdjyyden vilimaastossa. Kun uusi kansainvilinen am-
mattiasemaluokitus vuodelta 2018 otetaan aikanaan kiyttdon, mahdollisuudet til-
li harmaalla alueella tehdyn tyén tilastointiin paranevat (Sutela 2018, ILO 2018).
Keskustelua on viime vuosina kiyty myés yhi enemmin niin sanotusta kombityista,
yrittiji- ja palkansaajatyén samanaikaisesta tai vaihtelevasti yhdistelysti (ks. luku 4,
my®s Sutela & Pirninen 2018, Pirninen & Sutela 2014).
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Seuraavassa tarkastellaan erityyppisid tydsuhteita ja niissd tapahtuneita muutok-
sia tarkemmin palkansaajien keskuudessa.

Osa-aikatyo

Osa-aikatydti voi tutkia tydolotutkimuksen aineistolla vain rajatusti, silld tydolotut-
kimuksen otokseen on poimittu vuodesta 1997 alkaen vain tietyn minimituntimi-
rin saannéllisesti viikossa tydskentelevid palkansaajia. Vuosina 1997 ja 2003 tuo vi-
himmiistuntimairi oli 5 tuntia, vuodesta 2008 alkaen 10 tuntia. Niin on tehty kay-
tinndn syistd, koska hyvin vihiista tai satunnaista tydti tekeville henkiléille on todet-
tu olevan turhauttavaa ja vaikeaa vastata moniin tydolotutkimuksen kysymyksiin.

Tydolotutkimuksen aineisto ei toisin sanoen sisilld niitd osa-aikatyotd tekevid
palkansaajia, joiden viikkoty®aika jii hyvin lyhyeksi. Tydvoimatutkimuksen mukaan
alle 10 tuntia viikossa tyoskentelevid palkansaajia oli vuonna 2018 noin 59 000.
Vaikka joukko oli vain alle 3 prosenttia kaikista palkansaajista, se oli lihes viidennes
(18 %) kaikista osa-aikatyoti tekevisti palkansaajista. Vuonna 2000 vastaavan jou-
kon koko oli 24 000, miki vastasi noin prosenttia kaikista palkansaajista ja 10 pro-
senttia osa-aikaisista palkansaajista. Lyhyen osa-aikatyon yleistymisen vuoksi tydolo-
tutkimus ei olekaan enii yksin riittivi tyokalu osa-aikatyon yleisyyden ja sen piirtei-
den tarkasteluun.

Samasta syystid osa-aikatyotid tekevien palkansaajien osuus on ollut etenkin
2000-luvun tydolotutkimuksissa pienempi kuin tyovoimatutkimuksessa. Tyovoima-
tutkimuksen mukaan keskimiirin 22 prosenttia 15-64-vuotiaista naispalkansaajis-
ta ja 10 prosenttia miespalkansaajista cli yhteensi 16 prosenttia kaikista palkansaa-
jista tyoskenteli osa-aikaisissa tydsuhteissa vuoden 2018 viimeiselld neljinnekselld.
Vastaavat osuudet olivat prosenttiyksikon isommat 15-74-vuotiailla. Saman vuoden
syksyni tehdyn tydolotutkimuksen aineistossa osa-aikaisten osuus oli 15-67-vuoti-
ailla naisilla 16 prosenttia ja michilld 8 prosenttia eli yhteensi 12 prosenttia kaikista
sidnnéllisesti vihintdin 10 tuntia tydskentelevisti palkansaajista.

Kuvio 5.1 niyttda osa-aikatydn yleisyydessi tapahtuneen kasvun vuosina 1990-
2018 tydvoimatutkimuksen vuosikeskiarvon mukaan. Vuosilta 1977 ja 1984 vastaa-
vaa tictoa ei ole saatavissa, ainoastaan tydolotutkimuksen tieto siiti, ettd 12 prosent-
tia naispalkansaajista ja 3 prosenttia miespalkansaajista (yhteensi 7 %) kertoi tyos-
kentelevinsi alle 30 tuntia viikossa vuonna 1984.

Tydvoimatutkimuksesta selvidi edelleen, ettd suuri osa etenkin miesten osa-ai-
katydn kasvusta on kanavoitunut 2000-luvulla hyvin lyhyeen osa-aikatychén, joka
ei siis ndy tydolotutkimuksen aineistossa. Osa-aikatydti tekevistd 15—-64-vuotiaista
miespalkansaajista 13 prosentilla viikkotydaika jai alle 10 tuntiin vuonna 1997, kun
vuonna 2018 vastaava osuus oli 22 prosenttia. Naisilla vastaava alle 10 tuntia viikossa
tyoskentelevien osuus siilyi lihes ennallaan nousten 16 prosentista 16,5 prosenttiin.
(Ks. myés Lukkarinen 2018).

Tydvoimatutkimuksen mukaan osa-aikatyd oli yleisinti palvelualoilla, eten-
kin vahittiiskaupassa sekd majoitus- ja ravitsemustoiminnassa. Osa-aikatyon kasvua
1990-luvulla selittivit muun muassa lainsiadinnossi tehdyt muutokset sekd EU:iin
liittyminen eli markkinoiden avautuminen, jotka johtivat kiristyneeseen kilpailuun.
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Kuvio 5.1

Osa-aikaty6té tekevien osuus sukupuolen mukaan

15-64-vuotiaat palkansaajat 1990-2018, oma ilmoitus, vuosikeskiarvo,
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Kiristyneeseen kilpailutilanteeseen reagoitiin optimoimalla tyvoiman kiyttéd ja
leikkaamalla nidin tyévoimakustannuksia. Teknologinen kehitys edesauttoi osa-ai-
katyén kasvua, kun tyovoiman tarvetta pystyttiin seuraamaan aikaisempaa tarkem-
min. Lisiksi lama lisisi osa-aikatyon tarjontaa. (Pirninen 2011.) Myds osittaisen
hoitovapaan kasvanut suosio seki osa-aikaclike ovat vaikuttaneet osa-aikatyon li-
sidntymiseen. Lainsiddinté mahdollistaa osa-aikaisen tydnteon nykyisin myos
osa-aikaisen sairausloman ja osatydkyvyttdmyyselikkeen perusteella. (Ks. myés
Lukkarinen 2018.)

Tyontekijan nikokulmasta on olennaista tarkastella syitd, joiden perusteella
tyontekiji on osa-aikaisessa tyosuhteessa. Tyovoimatutkimuksen aikasarja osa-aika-
tydn syysti on vertailukelpoinen vuodesta 2008 eteenpiin. Taulukossa 5.1 esitetdin
osa-aikatydn syyt tydvoimatutkimuksen vuosikeskiarvon mukaan vuosina 2008,
2013 ja 2018.

Vuonna 2018 tydvoimatutkimuksen mukaan joka kolmas (33 %) osa-aikatyé-
ti tekevd palkansaaja teki osa-aikatydtd siksi, ettei ollut l6ytinyt kokoaikaista tyo-
ti. Enii vajaa kolmannes (30 %) osa-aikatyon tekijoistd mainitsi osa-aikatyon syyksi
opiskelun, vaikka juuri se on ollut Suomessa viime vuosiin asti yleisin syy osa-aika-
tyon tekemiseen — ja itse asiassa michilli se oli sitd edelleen vuonna 2018.

Naisilla sen sijaan kokoaikatyon puute oli noussut vuonna 2018 yleisimmiksi
osa-aikatydn syyksi (33 %). Reilulla neljinnekselld (26 %) syyni oli opiskelu. Hie-
man useampi kuin joka kymmenes 2000-luvulla osa-aikatydta tehnyt nainen on teh-
nyt lyhyttd tydaikaa lasten tai muiden omaisten hoidon vuoksi, michisti vain noin
prosentti. Naisilla terveydelliset syyt osa-aikatyon syyni ovat yleistyneet viimeisen
10 vuoden aikana.

Kaikista osa-aikatydta tekevistd reilu viidennes — michet naisia hieman useam-
min - on kertonut vuosien 2008-2018 tydolotutkimuksissa tekevinsi osa-aikatyd-
ti omasta halustaan tai muiden syiden vuoksi. Osa-aikaelikeldiset [6ytyvit niiden
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Taulukko 5.1
Osa-aikaty6n syyt osa-aikatyota tekevilla 15-64-vuotiailla palkansaaijilla
sukupuolen mukaan, Tydvoimatutkimus vuosikeskiarvo 2008, 2013 ja 2018

Yhteensd Ei I6ytanyt Opiskelu Hoitaa lapsia Terveys Muu syy/
kokoaikatyota tai omaisia Ei halua
kokoaikaty6ta
%
Yhteensé
2008 100 28 35 8 7 22
2013 100 29 32 9 10 21
2018 100 33 30 8 9 20
Naiset
2008 100 30 32 11 6 21
2013 100 29 29 12 9 20
2018 100 33 26 1 10 19
Miehet
2008 100 24 4 . 8 26
2013 100 27 37 . 10 24
2018 100 31 37 . 8 22

vastaajien joukosta, jotka kertovat osa-aikatyonsi syyksi terveyden, oman toiveensa
tai muun syyn. Osa-aikaelikejirjestelmin chtoihin on tehty vuosien saatossa muu-
toksia, jotka ovat pienentineet osa-aikaclikkeelld olevien mairii ja osuutta kaikista
osa-aikatyontekijoista.

Osa-aikatyon syyt vaihtelevat luonnollisesti paljon idn mukaan. Alle 25-vuotiais-
ta osa-aikaisista palkansaajista yli 70 prosenttia teki osa-aikatyoti opiskelujen vuoksi
ja vain vajaa viidennes (18 %) kokoaikatydén puutteessa vuoden 2018 tydvoimatut-
kimuksen viimeiselld neljinnekselli. Myés 25-34-vuotiaista osa-aikatydti tehneistd
michisti noin puolet (49 %) nimesi opiskelut osa-aikatyon syyksi, naisista 27 pro-
senttia (yhteensi 31 %). Tissi ikiryhmissi reilu kolmannes (35 %) osa-aikatyoti te-
kevistd naispalkansaajista teki osa-aikaista tyotd kokoaikatydn puutteessa ja vajaa vii-
dennes (19 %) lastenhoidon vuoksi vuoden 2018 lopulla.

Seuraavassa 35-44-vuotiaiden ikiryhmissi kokoaikaisen tyén puute nousee
myds miespalkansaajilla yleisimmiksi osa-aikatyon syyksi (41 %), kiytinnéssi yh-
ti yleiseksi syyksi kuin se on ikiryhmin naisilla (40 %). Timin ikiryhmin naisis-
ta kuitenkin noin joka kolmas (32 %) osa-aikatyoti tekevi nimeii syyksi lastenhoi-
don. Tilanne on selvisti muuttunut ikiryhmin naisilla vuoteen 2013 verrattuna, sil-
I tuolloin heidin yleisin syynsi osa-aikatydhén oli lasten- tai omaistenhoito (38 %)
kokoaikatydn puutteen tullessa vasta sen jilkeen (33 %).

Terveydelliset syyt olivat 55—64-vuotiaiden naisten yleisin syy (36 %) osa-aika-
ty6hon, ja halu tehdi osa-aikatydsti muista syistd tuli kakkossijalla (32 %). Ikiryh-
min michilli jirjestys oli painvastainen: yleisinti oli osa-aikatydn teko omasta toi-
veesta (40 %), seuraavaksi yleisinti osa-aikatyd terveydellisisti syistd (31 %). Naissi
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kahdessa tapauksessa kyse oli usein osa-aikaclikkeesti tai mahdollisesti osittaisesta
tyokyvyttdmyyselikkeestd.

Osa-aikatyo on Suomessa, kuten muissa Euroopan maissa, selvisti yleisempai
naisilla kuin michilld. Sukupuolten vilinen ero tissi suhteessa ei kuitenkaan ole
meilld yhtd suuri kuin useimmissa EU-maissa, silli naiset tekevit Suomessa edelleen
kansainvilisesti verrattuna suhteellisen vihin osa-aikatyoti. Suomessa 20,5 prosent-
tia tyollisistd naisista teki osa-aikatyotid vuonna 2018, kun EU-28 maiden keskiar-
vo oli 31,7 prosenttia. Esimerkiksi Ruotsissa 34,4 prosenttia ja Iso-Britanniassa 40,2
prosenttia naisista teki osa-aikatydti vuonna 2018. (Eurostat 2019.)

Suomelle erityisti onkin, ettd osa-aikatydn perusteena ei ole tyonteon vihenti-
minen pienten lasten tai perheen takia yhti yleisesti kuin monissa muissa Euroopan
maissa. Voi sanoa, ettd Suomessa vallitsee edelleenkin vahvana kokoaikatyon kult-
tuuri, jossa molemmat sukupuolet tekevit kokoaikatyoti. Tétd ovat osaltaan mah-
dollistaneet piivihoitojirjestelmi ja ilmainen kouluruokailu. (Ks. myds luku 22.)

Maaraaikaiset tyosuhteet

Miiriaikaisten palkansaajien osuus lihti kasvuun naisilla 1980-luvun loppupuolel-
la ja michilld hieman myShemmin, 1990-luvun alussa. Huippu saavutettiin vuon-
na 1997, jolloin tyovoimatutkimuksen keskiarvon mukaan 21 prosenttia nais- ja 16
prosenttia miespalkansaajista eli yhteensi 18 prosenttia kaikista palkansaajista tyds-
kenteli mairiaikaisessa tyosuhteessa.

Vuosituhannen vaihdetta kohti miiriaikaisten osuus kaikista palkansaajista en-
sin laski, mink3 jilkeen trendi on jatkunut suhteellisen vakaana, pitkalld aikavilill
pikemminkin laskevana. Vuosien 2008 ja 2009 finanssikriisi nikyy kuviossa 5.2 maa-
rdaikaisten palkansaajien osuuden tilapaiseni notkahduksena: midriaikaiset tyonte-
kijit ovat tydvoimapuskuri, josta taantuman aikana karsitaan ensimmaiseksi. Talou-
den elpyessi tuo puskuri joustaa toiseen suuntaan ja miiriaikaisia tydntekijoitd pal-
kataan lisdi. (Esim. Holmlund & Storrie 2002.) Timi nikyy miiriaikaisten tydsuh-
teiden hienoisesti nousevana trendini aivan viime vuosina. (Kuvio 5.2.)

Miiriaikaisten palkansaajien osuus vaihtelee jonkin verran vuodenajasta riip-
puen. Koululaisten ja opiskelijoiden kesitydt nostavat miiriaikaisten osuutta ke-
sikuukausina, ja timi heijastuu myds vuosikeskiarvoon. Vuoden 2018 tydvoima-
tutkimuksen vuosikeskiarvon (kuvio 5.2) mukaan miiriaikaisten tysuhteiden
osuus oli naisilla 19 ja michilld 13 prosenttia eli yhteensd 16 prosenttia kaikista
palkansaajista. Vuoden 2018 tyovoimatutkimuksen viimeisen neljinneksen vastaa-
vat osuudet olivat hieman matalammat, naisilla 18 prosenttia ja michilld 12 pro-
senttia, yhteensi 15 prosenttia.

Syksylld 2018 kerityn tydolotutkimuksen aineistossa naispalkansaajista 16 ja
michistd 12 prosenttia eli yhteensd 14 prosenttia kaikista palkansaajista tydskente-
li midraaikaisessa tydsuhteessa. Tyoolotutkimuksen ja tydvoimatutkimukset viimei-
sen neljinneksen erot mairiaikaisten osuuksissa selittyvie jilleen silld, ettd tydolo-
tutkimuksen aineistossa mukana on vain vihintiin 10 tuntia viikossa siinnollises-
ti tyoskentelevid palkansaajia, kun taas tydvoimatutkimus kattaa myos vihiisempid
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Kuvio 5.2
Maaré&aikaisten osuus sukupuolen mukaan 1997-2018
15-64-vuotiaat palkansaajat, Tyévoimatutkimus
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tuntimiirii tekevit midriaikaiset. Kuviossa 5.3 nihddin miiriaikaisten palkansaaji-
en osuudet tydolotutkimuksessa vuodesta 1984 alkaen.

Miiriaikaiset tydsuhteet ja niihin liittyvit epikohdat nousivat vuosituhannen
vaihteessa vilkkaan keskustelun ja tutkimuksen aiheeksi. Ilmiéén havahduttiin myos
poliittisella tasolla. Miiriaikaisten tydsuhteiden kiyton sddntelyd lisittiin 2000-lu-
vun alkupuolella useaan otteeseen samalla kun miiriaikaisina tyoskentelevien pal-
kansaajien asemaa on pyritty parantamaan.

Miiriaikaiset tyosuhteet ovat yleisempid Suomessa kuin EU-maissa keskimai-
rin. Suomelle erityisti on se, ettd sukupuolten vilinen ero miiriaikaisten tydsuhtei-
den yleisyydessi on poikkeuksellisen suuri. Vuonna 2018 mairiaikaisten palkansaa-
jien osuus oli EU-28 maissa keskimiirin 14,7 prosenttia 15-64-vuotiaiden naispal-

Kuvio 5.3
Maéaraaikaisten osuus palkansaajista sukupuolen mukaan
Tybolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008 ja 2013
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kansaajien ja 13,6 prosenttia miespalkansaajien joukossa. Vastaavat luvut Suomessa
olivat naispalkansaajilla 19,1 ja miespalkansaajilla 13,1 prosenttia. (Eurostat 2019.)

Sukupuolten vilinen ero miiriaikaisten tydsuhteiden yleisyydessd on ollut Suo-
messa erityisen suuri 25-44-vuotiaiden joukossa. Tydvoimatutkimuksen luvut niyt-
tavit yliikdrajan venymisti tissd suhteessa: vield 45-54-vuotiaidenkin joukossa mii-
riaikaisten osuus oli naisilla kaksinkertainen miehiin verrattuna vuonna 2018. (Ku-
vio 5.4.) Miiriaikaisuus niyttii siirtyneen naisilla aikajanalla eteenpiin.

Miiriaikaisten palkansaajien osuuksissa on suuret erot eri sektoreiden valilla.
Vuoden 2018 tyolotutkimuksen aineistossa yliopiston palkansaajista noin 40 pro-
senttia tydskenteli mairiaikaisina, valtiosektorin ja kuntasektorin palkansaajista 21
prosenttia, yksityissekorilla 10 prosenttia ja kolmannen sektorin organisaatioissa 24
prosenttia.

Mairiaikaisten osuus nousi erityisen korkeaksi, lihes 30 prosenttiin, tervey-
denhuollon erityisasiantuntijoiden eli ldkireiden joukossa vuonna 2018. Osuus oli
yli parinkymmenen prosentin luokkaa myds seuraavissa ammattiryhmissi: opetus-
alan erityisasiantuntijat (opettajat), terveydenhuollon asiantuntijat (sairaanhoita-
jat), lainopilliset, sosiaalialan ja kulttuurialan asiantuntijat, hoivapalvelujen ja tervey-
denhuollon tyéntekijit (lihihoitajat), laskennan ja varastoinnin toimistotydntekiji,
muut toimistotyontekijit seka asiakaspalvelutydntekijit. Maa- ja metsitalouden tydn-
tekijiden joukossa madriaikaisten osuus nousi noin 40 prosenttiin, mutta tydolotut-
kimuksen aineistossa ryhma on niin pieni, etti tuloksiin tulee suhtautua varauksella.

Mairiaikaiset palkansaajat ovat hyvin heterogeeninen ryhmi. Joissakin tilan-
teissa tyosuhteen miirdaikaisuus on toivottu, elimintilanteeseen sopiva vaihtoeh-
to, toisissa se niyttiytyy tulevaisuuden suunnitelmia hankaloittavana ja epivarmuut-
ta aiheuttavana umpikujana. Tydvoimatutkimuksen vuoden 2018 viimeiselld neljin-
nekselld 71 prosenttia midriaikaisista palkansaajista sanoi tydskentelevinsi midri-
aikaisessa tyosuhteessa siksi, ettei pysyvii tydti ollut saatavilla (naiset 74 %, michet
67 %), joka viidennelle (22 % molemmat sukupuolet) se oli itse haluttu vaihtoehto,
viitisen prosenttia kertoi mairiaikaisuuden syyksi opiskeluun liittyvin tydharjoit-

Kuvio 5.4

Maarédaikaisten osuus palkansaajista ikaryhman ja sukupuolen mukaan

Tyévoimatutkimuksen neljas neljannes 2018
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telun ja parilla prosentilla oli menossa koeaika. Niissd osuuksissa ei ollut juurikaan
eroa vuoden 2013 vastaavaan ajankohtaan.

Maaraaikaisten palkansaajien
heterogeenisuus

Miiriaikaisten tyosuhteiden yleisyyttd ja niiden keskittymisti naisiin selittivit Suo-
messa osaltaan tydmarkkinoiden jakautuminen nais- ja miesvaltaisiin aloihin, eten-
kin kun ilmiéén yhdistyvit naisten pitimit pitkit perhevapaat. Koska didit pitivit
yleensi pidempid perhevapaita kuin isit, perhevapaasijaisten tarve keskittyy erityi-
sesti naisvaltaisille aloille. Niissi naisten toissa vapaalle jadvaa tyontekijii tulee paik-
kamaan tyypillisesti toinen nainen, joka palkataan pestiinsi vain perhevapaan ajaksi.
(Ks. myds Sutela 2013.) Ilmi6é6n on kiinnitetcy 2000-luvulla yhi enemmin huomio-
ta, ja monissa julkisen sektorin suuremmissa tydorganisaatioissa on otettu enenevisti
kiyttoon jarjestelyjd, joiden avulla perhe- ja muita vapaita sijaistavia henkil6iti voi-
daan palkata toistaiseksi voimassaoleviin tydsuhteisiin.

Sijaisuus on kuitenkin vain yksi syy miariaikaisten tydsuhteiden taustalla. Edel-
listen viiden vuoden aikana se on kiynyt syyni jopa aiempaa harvinaisemmaksi. Kun
vuonna 2013 kaikista mairiaikaisista palkansaajista 29 prosenttia kertoi olevansa si-
jaisia, vuonna 2018 vastaava osuus oli 23 prosenttia. Vuonna 2018 sijaisuus oli pe-
rusteena tydsuhteen midrdaikaisuudelle 33 prosentilla miiraaikaisia naispalkansaa-
jia, miki oli vihemmin kuin yhdessikdin aiemmassa 2000-luvun tydolotutkimuk-
sessa (2003: 38 %, 2008: 36 %; 2013: 37 %). Miiriaikaisessa tyosuhteessa olevilla
michilld sijaisten osuus oli vuonna 2018 laskenut 9 prosenttiin, kun se oli 11 pro-
senttia viisi vuotta aiemmin. Sijaisuudet ovat erityisen tyypillisid terveys- ja sosiaali-
palvelujen toimialalle, missi 45 prosenttia mairiaikaisista oli sijaisia vuonna 2018.

Sijaisuuden sijasta kaikkein yleisimmiksi (24 %) perusteeksi miiriaikaiselle
tyosuhteelle vuonna 2018 oli noussut se, etti kyseessi oli mddriaikainen tyo tai teh-
tavii ei ollut haluttu vakinaistaa. Jommankumman niisti vaihtoehdoista valinnei-
den osuus kaikista mairiaikaisista oli noussut tuntuvasti, lihes 10 prosenttiyksikkod
viidessd vuodessa. On mielenkiintoista pohtia misti timi johtuuy, silli muiden perus-
teiden yleisyydessi ei ole tapahtunut suuria muutoksia viidessi vuodessa. (Taulukko
5.2.) Miiriaikainen virka tai tyd on perusteena miiriaikaisuudelle erityisen usein
julkisen hallinnon sekd koulutuksen toimialoilla.

Tehtivin projektiluonteisuus tai rahoituksen katkonaisuus (15 %) oli tavallisempi
miiriaikaisuuden peruste miehille kuin naisille (10 %), samoin yén kausityomaisyys
tai urakkaluonteisuus (michet 11 %, naiset 7 %). Miesten joukossa oli myds enem-
min heiti (10 %) joilla miiriaikaisuus liittyi oppisopimukseen tai opintoibin sisilty-
védn tysharjoitteluun kuin naisissa (4 %), tai joiden mairiaikaisuudessa kyse oli avoi-
men viran hoidosta tai koeajasta (miehet 7 % vs. naiset 4 %). Projektiluonteinen tyo-
tehtivd midrdaikaisuuden syyni on erityisen yleinen ammatillisen, tieteellisen ja tek-
nisen toiminnan toimialalla.

Tydelimin tutkimuksessa on keskusteltu paljon siitd, onko maiiriaikaisuus an-
sa vai astinlauta vakaammille tyémarkkinoille (mm. Nitti 1993, Gebel 2010, Kau-
hanen & Nitti 2012, Sutela 2013, Reichelt 2015, Ojala ym. 2017, McVicar 2019).
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Taulukko 5.2
Maaraaikaisuuden peruste, maaraaikaiset palkansaajat,
Tyobolotutkimukset 2013 ja 2018

Yhteensd, % Naiset, % Miehet, %

2013 2018 2013 2018 2013 2018
Sijaisuus 28 23 37 33 1 9
Projekti, katkonainen rahoitus 14 13 13 10 17 15
Méadraaikainen ty6/ tehtdvad ei haluttu vakinaistaa 16 24 15 24 18 25
Kausityd, urakka 7 9 5 7 11 11
Tyollistetty 5 4 4 4 6 3
Oppisopimus, harjoittelu 6 7 5 4 7 10
Tuntiopettaja / Kutsuttaessa tdihin tuleva 6 4 6 4 7 4
Avoimen viran hoito / Koeaika 5 5 3 4 8 7
Epépétevyys, Muu 14 12 13 10 15 15

Tyoolotutkimus tarjoaa tietoa siitd, miten miirdaikaiset palkansaajat nikevit ase-
mansa tyomarkkinoilla tulevaisuudessa, nykyisen miiriaikaisen tydsuhteen piit-
tymisen jilkeen.

Yleisin tilanne vuonna 2018 oli edelleen se, ettd tyin arveltiin jatkuvan nykyisessi
tyopaikassa uudella maidriaikaisella ryosubteella. Tallaiseen niin sanottuun tydsuh-
teiden ketjuttamiseen on enenevisti puututtu lainsaadinndlld, ja tydolotutkimuk-
sen tulokset nayttivitkin, ettd ketjuttaminen viheni tasaisesti naisilla vuosien 1997
ja 2013 vililli. Vuonna 2018 tyosuhteensa jatkamista mairiaikaisena ennakoivien
naispalkansaajien osuus oli kuitenkin jilleen noussut tuntuvasti, 2000-luvun alun ta-
solle. (Kuvio 5.5.) Miesten osalta vastaavaa ei niy, vaan tilanne on tilti osin pysynyt
tasaisena vuodesta 2008 eteenpiin.

Noin joka kymmenes miiriaikainen naispalkansaaja on uskonut #ydsubreen-
sa vakinaistamiseen samassa tyOpaikassa vuosien 2008-2018 tydolotutkimuksis-
sa. Miehilli vakinaistamistaan todennikéiseni pitdvien osuus on noussut vastaava-
na aikana 10 prosentista 16 prosenttiin vuonna 2018. Vuoden 2018 tulosten mu-
kaan michii myds odotti hieman useammin uusi 196 munalla kain naisia. TySpaik-
kaa mairiaikaisuuden paityttyi vaihtavien miesten osuus oli pikemminkin kasvanut
ja naisilla vihentynyt vuosien 2013 ja 2018 valilla.

Osa miiriaikaisista i edes haluaisi uutta tyoti nykyisen tydsuhteen piityteyi:
heilld on lihitulevaisuuden suhteen muita suunnitelmia, mika niyttdd olevan erityi-
sesti michille aiempaa yleisempai — ja yleisempai kuin naisille. Tima voi liittya esi-
merkiksi opiskeluihin tai tulevaan varusmiespalvelun suorittamiseen ja kertonee sii-
t4, ettd midrdaikainen tyd on vain vilivaihe elimissi.

Asia saa vahvistusta, kun katsotaan vastaajien itse mairittelemai pidasiallista
toimintaansa. Miiriaikaisista miespalkansaajista aiempaa harvempi piti ansiotyo-
ti pidasiallisena toimintanaan vuonna 2018 (84 %) kuin vuonna 2013 (89 %). Ero
toistaiseksi voimassaolevassa tydsuhteessa oleviin michiin (97 %) oli molempina tut-
kimuskertoina kuitenkin selvi. Naiset sen sijaan nimesivit ansiotydn paiasialliseksi
toiminnakseen lihes yhti usein miiriaikaisessa tyosuhteessa (91 %) kuin toistaisek-
si voimassa olevassa tydsuhteessa (94 %) niin vuonna 2018 kuin vuonna 2013 (90 %
ja 95 %). Miiriaikaisista miespalkansaajista 14 prosenttia kertoi olevansa piiasialli-
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Kuvio 5.5

Mité tapahtuu nykyisen mééaréaikaisen tydsuhteen paatyttya
sukupuolen mukaan

Maaréaaikaiset palkansaajat, Tydolotutkimukset 1997, 2003, 2008,
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sesti opiskelijoita vuonna 2018, miki oli kaksinkertainen osuus vuoteen 2013 verrat-
tuna (7 %). Naismiiriaikaisilla piiasiallisten opiskelijoiden osuus ei sen sijaan ollut
juurikaan muuttunut (8 % vuonna 2013 ja 7 % vuonna 2018).

Hyvin yleistid on my®s se, ettd mairdaikainen palkansaaja ¢f tiedd, miti maidriai-
kaisen tydsubteen pidttymisen jilkeen tapabtun. Tami oli vuonna 2018 tilanne noin
joka viidennelld miiriaikaisella palkansaajalla — naisilla useammin (21 %) kuin mie-
hilld (16 %). Osuudet olivat selvisti laskeneet edellisesti tydolotutkimuksesta.

Kulloisetkin talous- ja tydmarkkinanikymit heijastuvat miiraaikaisten palkan-
saajien arvioihin tulevaisuudestaan miiriaikaisen tydsuhteen jilkeen. Talouden suh-
dannevaihtelut nikyvit hyvin my®s siini, kuinka paljon miiriaikaisia tydsuhteita
vastaajilla on ollut samassa tySpaikassa.

Vuoden 2018 miiriaikaiset palkansaajat tyoskentelivit vasta ensimmuaisessi tyi-
subteessaan tutkimushetken tyipaikassaan hieman useammin (39 %; naiset 37 %,
miehet 42 %) kuin vuoden 2013 miiriaikaiset (36 %; naiset 34 %, michet 40 %)
(kuvio 5.6). Tami kertonee uusista rekrytoinneista noususuhdanteen aikana.

Miiriaikaisilla miespalkansaajilla oli vastaavasti hieman harvemmin takanaan
viiden tai siti useamman tyosuhteen kesjutuksia samassa tyopaikassa vuonna 2018
(17 %) kuin 2013 (19 %). Naisilla niin pitkit ketjutukset olivat yleisempii kuin
michilli ja myds yleisempiid vuonna 2018 (26 %) verrattuna vuoteen 2013 (21 %).
Pitkilld aikavililli yli viiden tyosuhteen ketjutukset niyttivit kuitenkin jonkin ver-
ran vihentyneen myés naisilla. (Kuvio 5.6.) Koko tarkasteluajanjakson aikana ketju-
tukset ovat ollect yleisempii naisille kuin michille, joille mairiaikaisuudessa on ylei-
semmin ollut kyse ensimmiisestd tyosuhteesta tutkimushetken tyopaikkaan.

Vuosien 2008 ja 2013 tydolotutkimuksissa mairiaikaisilta palkansaajilta kysyt-
tiin myds, monessako miiriaikaisessa tyosuhteessa he olivat edellisten 12 kuu-
kauden aikana tyoskennelleet. Vuonna 2018 kysymys tyosuhteiden mairistd yli-
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Kuvio 5.6
Ty&suhteiden maara tutkimushetken tydpaikassa sukupuolen mukaan
Maardaikaiset palkansaajat, Tydolotutkimukset 2003, 2008, 2013 ja 2018
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padnsi esitettiin kaikille palkansaajille. Kysymystekniikka ei toisin sanoen ole aivan
sama, mutta tulokset lienevit miiriaikaisten osalta melko vertailukelpoiset.

Niiden mairiaikaisessa tydsuhteessa tydskentelevien naisten osuus, joilla tydsuh-
teita oli ollut edellisen 12 kuukauden aikana vihintiin viisi, oli 9 prosenttia vuon-
na 2018 samoin kuin kahtena edelliseni tutkimuskertana. Michilld osuus oli 4 pro-
senttia vuonna 2018, kun se oli ollut 8 prosenttia vuonna 2013, ja sitd ennen vuonna
2008 niin ikain 4 prosenttia.

Niiden mairiaikaisten naisten osuus, joilla tydsuhde oli vasta ensimmiinen ja ai-
noa kuluneen 12 kuukauden aikana, oli kasvanut viidessi vuodessa 34 prosentista 39
prosenttiin kaikista miiriaikaisista naispalkansaajista. Michilld vastaavaa kasvua oli
selvisti enemmin, 38 prosentista 54 prosenttiin. Miesten tyéllisyyden voimakas ko-
heneminen vuonna 2018 selittdd varmasti titikin lukua, onhan hyvin tyypillisti, et-
ti uusi tydsuhde solmitaan aluksi miaraaikaiseksi.

Kuinka kaunan miiriaikaisissa tyosuhteissa sitten tyypillisesti tyoskennel-
lddn? Vuoden 2018 tydolotutkimuksen miiriaikaisista palkansaajista 13 prosenttia
(naiset 11 %, miehet 16 %) oli tydskennellyt eliminsi aikana vasta alle vuoden ver-
ran miiriaikaisina. He olivat toisin sanoen todennikdisesti tyouraansa aloittelevia.
Nimi osuudet olivat suurempia vuonna 2018 kuin 2013. (Kuvio 5.7.)

Michille oli selvisti yleisempii kuin naisille myés se, ettd mairiaikaisuuksia oli
takana vasta alle kaksi vuotta. Miiriaikaisessa tyosuhteessa olevilla naisilla miiriai-
kaisissa tyosuhteissa tyoskentelyd niytti kestineen selvisti pidempiin kuin michilla.
Lihes puolet mairiaikaisista naispalkansaajista vuonna 2018 oli tehnyt miiriaikai-
sia tyosuhteita 2-5 vuoden ajan. Toisaalta sekd miiriaikaisista naisista ettd michistd
16 prosenttia eli noin joka kuudes laski tydskennelleensi vihintiin 10 vuotta miira-
aikaisissa tyosuhteissa.
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Kuvio 5.7
Tydskentelyvuodet méaraaikaisissa tydsuhteissa sukupuolen mukaan
Maaraaikaiset palkansaajat, Tydolotutkimukset 2008, 2013 ja 2018
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Maaraaikaisen tydosuhteen kokeminen

Tydolotutkimuksessa on esitetty mairiaikaisille palkansaajille heidin asemaansa ja
tilannettaan koskien erindisid vdittimii, jotka ovat syntyneet vuoden 1997 tydolo-
tutkimuksen yhteydessi tehdyn laadullisen tutkimuksen haastattelujen perusteella.
Niiden viittimien avulla on mahdollista tarkastella miiriaikaisten palkansaajien
suhtautumista tydmarkkina-asemaansa seki heidin kokemuksiaan asemastaan tys-
yhteisossi.

Kuvio 5.8 niyttdd, ettd suhtautuminen tydsuhteen miiraaikaisuuteen on muut-
tunut 2000-luvulla kaiken kaikkiaan myonteisemmiksi. Esimerkiksi vaikka vakinai-
seen tydsubteeseen yhdistetyn turvallisunden kaipuu pitii yhi paikkansa valtaosalla
miiriaikaisia, se ei ole enid yhtid yleistd kuin aikaisemmin, ja halu vaibtaa tyopaikkaa
tai tyorehtivii muutaman vuoden vilein on lisiantynyt. Miiriaikaisuus ja siihen yh-
distyva taloudellinen epavarmuus rasittaa henkisesti aiempaa harvempia.

Ilmié on mielenkiintoinen ja sithen voi olla erilaisia selityksid: Onko mairiai-
kaisten rakenteessa tapahtunut sellaisia muutoksia, jotka selittivit eroja tyosuhteen
tilapiisyyteen suhtautumisessa? Merkitsevitko mairaaikaiset tyosuhteet nykyisin jo-
tain muuta kuin aiemmin; onko niiden siintelyssi tai tydmarkkinoissa ylipainsi esi-
merkiksi tapahtunut muutoksia, joiden mydti mairiaikaisten palkansaajien tilanne
on kohentunut? Vai 18ytyyko syy siit4, ettd tyomarkkinoille tuoreimpina tulleiden
1980- ja 1990-luvuilla syntyneiden milleniaalien odotukset tydelamilti ovat erilai-
sia kuin aiemmilla sukupolvilla myos tyon mairiaikaisuuden suhteen — ovatko he
kasvaneet niin projektimaiseen tyéelimaiin ja siind mairin jopa siedittyneet epivar-
muuteen tydmarkkinoilla, etteivit katso tyosuhteen vakinaisuuden tuovan niin mer-
kitavai lisiarvoa turvallisuuden nikokulmasta kuin aiemmat sukupolvet?

Olipa selitys mika tahansa, naiset niyttivit yhi kokevan tyosuhteen mairiaikai-
suuden kuormittavampana kuin michet. Tdmi on ymmirrettivai jo senkin vuoksi,
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Kuvio 5.8

Suhtautuminen tydsuhteen maéraaikaisuuteen sukupuolen mukaan
Pitaa taysin tai jokseenkin paikkansa, méaraaikaiset palkansaajat,
Ty6olotutkimukset 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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ettd mairiaikaiset naispalkansaajat ovat keskimairin vanhempia kuin michet, heidin
miiriaikaisuuteensa yhdistyy yleisemmin ketjutuksia ja heidin mairiaikaisuutensa
jatkuu tyypillisesti pidempain kuin michill4, joille miiriaikaisuus on useammin ker-
taluontoinen tapahtuma kuin naisille.

Vaikka miiriaikaiset naispalkansaajat kokevat myos asemansa tydyhteisossd
edelleen kielteisempini kuin michet, parannusta on tapahtunut viidessi vuodessa
nimenomaan naisilla. Toisin sanoen naisten ja miesten vastaukset ovat lihestyneet
toisiaan monen sellaisen seikan suhteen, jossa ennen oli suuri ero. Michilli kehitys ei
ole ollut yhti johdonmukaista. (Kuvio 5.9.)

Kuvio 5.9

Koettu asema tydyhteisdssd sukupuolen mukaan
Pitaa taysin tai jokseenkin paikkansa, maaraaikaiset palkansaajat,
Tybolotutkimukset 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018

Naiset

Tyo tehtévé erityisen hyvin, jotta jatkuisi

Uskaltaisi puuttua enemman
epdkohtiin vakinaisena

Saisi mielipiteen paremmin
huomioon vakinaisena

Kokenut syrjintad tydsuhteen laadun vuoksi*
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Vuokratyod

Vuokratyolla tarkoitetaan tyosuhdetta, jossa palkansaaja tyoskentelee tyovoimaa va-
littavin tai vuokraavan yrityksen kautta. Tydvoimatutkimuksessa on keritty tietoa
vuokratydntekijoistd vuodesta 2008 alkaen. Tuolloin vuokratyoti koskevia kysy-
myksid lisittiin myos tydolotutkimukseen.

Tyévoimatutkimuksen mukaan vuokratyontekijéiden osuus kaikista palkansaa-
jista pysytteli reilun prosentin eli vajaan 30 000 hengen tuntumassa vuosina 2008
2015. Vuosina 2016-2018 vuokratydntekijoiden miiri nousi noin 40 000 palkan-
saajaan eli lihes 2 prosenttiin palkansaajista. (SV'T Tydvoimatutkimus 2019a.)

Vuokratyontekijoissi oli yhtd paljon michid kuin naisia vuoteen 2015 asti, min-
ki jilkeen vuokratyd on yleistynyt erityisesti miesten keskuudessa niin, ettid vuosina
2016-2018 valtaosa (54-59 %) vuokratyontekijoisti on ollut miehii. Vuokratyd ja-
kaantuu monille toimialoille, mutta se oli yleisintd vuonna 2018 teollisuuden, tukku-
ja vihittdiskaupan, majoitus- ja ravitsemustoiminnan seka rakentamisen toimialoilla.

Myos vuoden 2018 tydolotutkimuksen aineistossa kaksi prosenttia palkansaajista
kertoi tekevinsi vaokratydti, kun vuosina 2008 ja 2013 osuus oli ollut noin prosen-
tin luokkaa. Vuokraty® oli yleisintd 15-24-vuotialla nuorilla, joista noin 8 prosenttia
teki vuokratydtd vuoden 2018 tydolotutkimuksessa. Vield ikiryhmissi 25-34-vuo-
tiaat vuokratydntekijoiden osuus oli 3 prosenttia, mutta titi vanhemmissa kymmen-
vuotisikiluokissa vuokratydntekijoiti oli endd noin prosentti palkansaajista.

Tydolotutkimuksen aineiston koosta johtuen vuokratyontekijit ovat olleet tut-
kimusaineistossa kaikkina vuosina lukumairillisesti pieni joukko. Vuoden 2008 ai-
neistoon sisiltyy 25 vuokratydti tekevid naista ja 26 miestd, vuoden 2013 aineis-
toon 22 naista ja 27 miestd, ja vuoden 2018 aineistoon 37 naista ja 38 miesti. T3-
min kokoisella joukolla ei voi tuottaa luotettavaa tilastollista analyysia, mutta suun-
taa antavia johtopaitdksid sen perusteella voi toki esittii.

Vuokratyon mieleisyys tai vastentahtoisuus niyttad ensinnakin riippuvan ta-
louden suhdanteista. Hyvini vuosina, keviilld 2008 ja syksylld 2018 kerityissi tyd-
olotutkimuksissa, vuokratydntekijoista noin 40 prosenttia kertoi tekevinsi vuokra-
tyotd siksi, ettd he izse halusivat, ja vastaavasti reilu kolmannes teki vuokratyoti, kos-
ka muuta tyoti ei ollut tarjolla. Loput valitsivat vaihtoehdon muu syy. Vuoden 2013
syksylld sen sijaan vain joka viides vuokratydntekija oli vuokratydssi omasta halus-
taan, ja lihes kaksi kolmesta sen vuoksi, ettei ollut loytinyt muuta tyotd. Kaikki-
na tutkimusvuosina naiset ovat vastanneet tekevinsi vuokraty6ti omasta halustaan
useammin kuin miehet, miechet taas muun tyon puutteessa useammin kuin naiset.

Oman halun tai muun tydén puutteen sijasta 7zuu syy -vastausvaihtochdon valin-
neiden osuus on vaihdellut 14-25 prosentin vililld. Niiltd, jotka kertoivat tekevinsi
vuokratydti muista syistd kuin muun tyon puutteesta tai omasta halustaan, on kysyt-
ty avovastauksella syyti vuokratyon tekoon.

Vuonna 2018 vuokratydnteon taustalta paljastui avovastausten mukaan useissa
tapauksissa se, ettd vuokratydntekijoiden kiyttd oli yleinen kaytinto tydpaikalla: ko-
ko henkil oli ulkoistettu. Useissa tapauksissa kyse oli myos yritykselle tyypillisestd
rekrytointiviylistd, jolloin kaikki tulevat tydntekijic aloittivat vuokratyosopimuk-
sella. Muita avovastauksiin kirjattuja syitd olivat esimerkiksi “ajautuminen’, projektin
mielenkiintoisuus, vuokratyon joustaminen oman tilanteen mukaan tai pakkotilanne.
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Osan niistd muista syistd olisi toki voinut ajatella luokittuvan karkeasti myés diko-
tomiaan oma halu/muuta tydti ei tarjolla, mutta vastaajat olivat mieluummin valin-
neet vaihtochdon muu syy.

Noin 40 prosenttia vuokratyontekijdisti oli mairiaikaisessa tydsuhteessa ja noin
40 prosenttia teki osa-aikatyotd vuonna 2018. Osalla heisti tyosuhde oli sekd miira-
aikainen ettd osa-aikainen. Joka kolmannella vuokratydntekijilli oli kuitenkin seki
kokoaikainen etti toistaiseksi voimassaolevassa tydsuhde.

Nollatuntisopimukset

Vuoden 2018 tydvoimatutkimuksen mukaan 5 prosenttia 15-74-vuotiaista palkan-
saajista eli noin 106 000 henkei tyoskenteli niin sanotulla nollatuntisopimuksella,
jossa luvattujen tyotuntien vihimmaismairaa oli minimissiin nolla. Nollatuntisopi-
mukset olivat yhti yleisid naisille ja michille. Kaksi kolmesta nollatuntisopimuksella
tydskentelevisti oli alle 35-vuotiaita. (SVT Tyévoimatutkimus 2019b.)

Noin puolet (52%) nollacuntisopimuksella tydskentelevisti koki ansiotydn pii-
asialliseksi toiminnakseen. Joka kolmas (31 %) koki olevansa ensisijaisesti opiskelija,
8 prosenttia elikeldinen ja 6 prosenttia tyoton. Joukossa oli myos itsensd padasiassa
tydkyvyttomiksi tai omia lapsiaan hoitavaksi kokevia. (Emt.)

Vuoden 2018 tydvoimatutkimuksen mukaan 31 prosentilla nollatuntisopimus-
laisista keskim#iriinen tydtuntien miira viikossa jii alle 10 tunnin. Timi joukko
ei toisin sanoen sisilly tyoolotutkimuksen aineistoon. Nollatuntisopimuksella tyos-
kentelevien osuus olikin Tydolotutkimuksen 2018 -aineistossa hieman pienempi
(3 %) kuin tydvoimatutkimuksessa.

Tuntimiirikriteerin vuoksi tydolotutkimuksen otokseen paityneet nollatunti-
sopimuksella tyoskentelevit palkansaajat ovat valikoitunut joukko verrattuna kaik-
kiin nollatuntisopimuksilla tydskenteleviin palkansaajiin. Sukupuolirakenne oli to-
sin sama — puolet michi4, puolet naisia — mutta tydolotutkimuksessa nollatuntiso-
pimuslaisten ikdrakenne oli hieman nuorempi kuin tyovoimatutkimuksessa: alle
35-vuotiaita oli tydolotutkimuksessa vihin yli 70 prosenttia, tyovoimatutkimukses-
sa 66 prosenttia.

Ansiotyon piiasialliseksi toiminnakseen kokevien osuus (60 %) oli sekin tyo-
olotutkimuksessa suurempi kuin tydvoimatutkimuksen reilu 50 prosenttia. Tydolo-
tutkimuksen aineistossa noin joka kolmas kertoi ensisijaisesti opiskelevansa — kuten
tydvoimatutkimuksessakin — mutta elikkeelld olevia tai itsensi tydttomiksi kokevia
oli tydolotutkimuksen nollatuntisopimuslaisissa selvisti vihemmin kuin tyévoima-
tutkimuksessa. Tdmi kertoo siitd, ettd jos itsensi padasiassa elikeldiseksi tai tyotto-
miksi kokevat hankkivat lisiansioita nollatuntisopimuksilla, heidin tydaikansa jii-
vit usein hyvin lyhyiksi.

Noin puolet tycolotutkimuksen nollatuntisopimuslaisista sanoi itse halunneen-
sa joustavan tyosopimuksen. Tami oli hieman suurempi osuus kuin tyovoimatutki-
muksessa (42 %), jonka vastanneissa oli siis enemmin itsensi esimerkiksi tydttomik-
si kokevia. Molemmissa aineistoissa — niin tyovoimatutkimuksen kuin tydolotutki-
muksen — noin 40 prosenttia totesi tekevinsi tydtd nollatuntisopimuksella siksi, ettd
juuri titd tyoti ei ollut ollut tarjolla muunlaisella sopimuksella. Kuudella prosentil-

66 Tilastokeskus



5 Erityyppiset tydsuhteet

la tydolotutkimuksen nollatuntisopimuslaisia syy nollatuntisopimuksella tydskente-
lyyn oli se, ettei mitdin muuta tyota ollut tarjolla.

Tydolotutkimuksen aineistossa eli vihintian 10 tuntia viikossa tydskentelevistd
nollatuntisopimuslaisista joka neljinnen tydsuhde oli miiriaikainen. Noin 70 pro-
senttia teki osa-aikatydti.

Nollatuntisopimuksia kiytetiin erityisen paljon majoitus- ja ravitsemustoimi-
alalla, taiteiden, viihteen ja virkistyksen toimialalla, hallinto- ja tukipalvelutoimin-
nassa, muussa palvelutoiminnassa seki maa- ja metsitaloudessa  (Ks. myds Pirni-
nen 2019). Tydolotutkimuksen aineistossa nollatuntisopimuksia esiintyi lihinni yk-
sityissektorin ja kolmannen sektorin tydntekijoilla.

Kutsuttaessa toihin tulevat

Noin joka neljis (24 %) tydolotutkimuksen kohdehenkild oli joko vuokratydssi,
osa-aikatydssd, mairiaikaisessa tyosuhteessa ja/tai tyoskenteli nollatuntisopimuksel-
la. Nami tyosuhdetyypit ovat osittain paallekkiisid, eli esimerkiksi vuokratyontekiji
voi olla miiriaikaisessa tyosuhteessa ja osa-aikatydssi.

Naisilla tallaisen niin sanotun epityypillisen palkkatyon osuus oli 30 prosenttia,
michilld 18 prosenttia. Kaikilta ryhmiin kuuluvilta vastaajilta oli kysytty jo tyévoi-
matutkimuksen haastattelun yhteydessa, zydskentelivitki he vain tyohon kutsuttaessa,
esimerkiksi tunraajana, sijaisena, extrana tai kiivepulaisena.

Kaiken kaikkiaan joka kymmenes (10 %) edelld kuvattuun niin sanottujen epi-
tyypillisten palkansaajien kohderyhmiin kuuluvista kertoi olevansa kutsuttaessa
tdihin tuleva, naiset ja miehet yhti yleisesti. Kaikkiin (yli 10 tuntia viikossa tyosken-
televiin) palkansaajiin suhteutettuna kutsuttaessa tdihin tulevien osuus oli naisilla 3
ja michilli 2 prosenttia (yhteensi 2 %).

Kyse oli ennen kaikkea nuorista palkansaajista. Kaikista alle 25-vuotiaista pal-
kansaajista joka kymmenes (10 %) oli kutsuttaessa téihin tuleva, kun titid vanhem-
missa ikiryhmissi osuus oli 1-2 prosentin luokkaa. On tosin huomattava, etti jos
tarkastelee erikseen aineiston 65-67-vuotiaita, heidin joukossaan kutsuttaessa tdi-
hin tulevien osuus nousi erityisen suureksi, noin viidennekseen. Tamin ikiisid oli
aineistossa kuitenkin vain hyvin vihin (n=28), joten tuloksia voi tilti osin pitii
viitteellisini.

Kutsuttaessa toihin tulevien osuus ylsi noin 10 prosenttiin majoitus- ja ravitse-
mustoiminnan sckd maa- ja metsitalouden toimialoilla. Se niytti keskim#driistd
yleisemmiltd mys kuljetuksen ja varastoinnin toimialalla. Valtio- ja yliopistosekto-
rilla kutsuttaessa toihin tulevia ei tydolotutkimuksen aineistossa ollut kiytinnossi
lainkaan, ja kuntasektorillakin heiti oli vihemmin kuin yksityissektorilla (3 %).

Nollatuntisopimuksella tydskentelevisti yli 40 prosenttia oli kutsuttaessa tdihin
tulevia. Kutsuttaessa toihin tulevilta seki kaikilta nollatuntisopimuksella tydskente-
leviltd kysyttiin, kuinka hyvissi ajoin he yleensi pystyivit ennakoimaan tytuntien-
sa ajoittumisen. Useampi kuin joka kymmenes vastasi, ettei pystynyt ennakoimaan
sitd juuri lainkaan. Parisen prosenttia kertoi voivansa varautua tyotuntien ajoittumi-
seen piivin, parin ennakkovaroituksella. Reilu kolmannes pystyi ennakoimaan tyo-
tunnit viikoksi pariksi eteenpiin, noin joka viides noin kuukaudeksi eteenpiin ja va-
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jaa kolmannes pidemmiksi aikaa. Sukupuolten vililld oli nikyvissi selvi ero niin, et-
ti michet pystyivit yleisesti ottaen ennakoimaan tydtuntiensa sijoittumisen pidem-
miksi aikaa eteenpiin kuin naiset.

Lopuksi

Tydmarkkinoiden pirstaloitumisesta puhutaan paljon. On kuitenkin myds huomat-
tava, ettd kokoaikainen toistaiseksi voimassa oleva tyosuhde on todellisuutta yhi val-
taosalle suomalaisista tydllisisti ja palkansaajista. Tassi suhteessa 2000-luvun muu-
tokset eivit ole olleet niin suuria kuin tyénteon muodoista kiytivin keskustelun pe-
rusteella voisi kuvitella.

Tydolotutkimuksessa voidaan erottaa osa-aikatydssid, midrdaikaisessa tydssi,
vuokratydssi sekd nollatuntisopimuksissa tydskentelevit. Heitd oli noin neljinnes
kaikista aineiston palkansaajista. Koska tyoolotutkimuksen otokseen on poimittu
vain sidnnéllisesti vihintdin 10 tuntia viikossa tyoskentelevit palkansaajat, ja tutki-
muksen otoskoko ylipdinsi on varsin rajallinen, tyéolotutkimuksen aineistojen pe-
rusteella ei kuitenkaan voi tehdi kattavaa tydmarkkina-analyysia erilaisten tyosuhde-
muotojen yleisyydesti. Tydvoimatutkimus on tihin parempi tyokalu, silli myos tun-
timiiriltiin vihiinen tyonteko sisiltyy sithen.

On mys huomattava, ettd tydolotutkimuksen otoskoon vuoksi kaikkein margi-
naalisemmissa tydsuhdetyypeissi tydskentelevien lukumiiri jai aineistossa niin pie-
neksi, ettd yksityiskohtainen analyysi ei ole aina mahdollista. Lisiksi on muistetta-
va, ettd 10 viikkotunnin minimituntimairin vuoksi esimerkiksi osa-aikatyoti teke-
vit tai nollatuntisopimuksilla tydskentelevit palkansaajat ovat tyéolotutkimuksen
aineistossa valikoitunut joukko verrattuna kaikkiin osa-aikaisiin tai nollatuntisopi-
muksissa tydskenteleviin palkansaajiin.

Naistd rajoituksista huolimatta tietosisilloleaan rikas tydolotutkimus tarjoaa
poikkeuksellisia mahdollisuuksia tarkastella erityyppisissi tyosuhteissa tyoskente-
levien tydoloja, asemaa ja vaikkapa tydpaikkakouluttautumismahdollisuuksien to-
teutumista verrattuna tyovoimatutkimukseen, jonka tietosisilté on paljon rajalli-
sempi. Voi my®s ajatella, ettd kun tarkastellaan tydsuhdetyypin yhteytti esimerkiksi
asemaan tydyhteisdssi taikka toimeentuloon ja tydympiristdssi esiintyviin epikoh-
tiin, siannéllisen viikkotyétuntimiirin perusteella valikoitunut joukko on kiinnos-
tavampi kuin muutaman tunnin viikossa mainoksia jakavat koululaiset tai silloin til-
16in entisessd tyopaikassaan tuuraavat elikeldiset.

Tydolotutkimuksissa on tutkittu erityisesti mairdaikaisten palkansaajien nike-
myksid tilanteestaan. Miesten miiriaikaisten tydsuhteiden osuus on kasvanut vuo-
den 2013 viimeisesti neljiinneksesté loppuvuoteen 2018 mennessi hieman, noin
prosenttiyksikolld. Midrdaikaisessa tyosuhteessa tyoskentelevien miesten tilanne
ndytti vuonna 2018 kuitenkin monessa suhteessa valoisammalta kuin vuonna 2013:
aiempaa useampi odotti tydsuhteensa vakinaistamista nykyisen tydsuhteen paittyes-
s4, ja aiempaa useampi oli tydskennellyt miiriaikaisissa tydsuhteissa vasta vihin ai-
kaa. Opiskelijoiden osuus miiriaikaisista michistd oli kaksinkertaistunut vuodesta
2013. Miesten osalta voi paitelld, ettd mairiaikainen tydsuhde toimi rekrytointi-
viiyléinii tai astinlautana Vakaampaan tyémarkkina—asemaan useammin vuonna 2018

68 Tilastokeskus



5 Erityyppiset tydsuhteet

kuin viisi vuotta aiemmin. Michille mairiaikaisuus niyttiytyi myos edelliskertaan
verrattuna yleisemmin opiskeluille rinnakkaisena tilapiisvaiheena elimissi. Mairiai-
kaisten naisten joukossa vastaavanlaisia muutoksia ei juuri niy, vaan mairaaikaisten
tydsuhteiden ketjutukset niyttivit pikemminkin lisddntyneen.

Mielenkiintoista on kuitenkin se, ettd midriaikaisten palkansaajien asennoitumi-
nen tydsuhteensa epavarmuuteen niyttii muuttuneen varsin paljon 2000-luvun ku-
luessa. Aiempaa harvempi kokee midriaikaisuuteen yhdistyvin epavarmuuden henki-
sesti tai taloudellisesti rasittavana tai kaipaa vakinaisen tyosuhteen turvallisuutta; ai-
empaa useampi olisi valmis vaihtelemaan tyota tai tehtivia muutaman vuoden vélein.
Vaikka nimi tuoreimmat tulokset liittynevit myds viime vuosina kohentuneeseen
tydmarkkinatilanteeseen, on mielenkiintoista pohtia, missa mairin kyse on kohortti-
vaikutuksesta: ovatko 1980- ja 1990-luvuilla syntyneet tydmarkkinoiden tuoreimmat
tulokkaat kasvaneet jo lihtokohtaisesti niin epivarmoille ja projektimaisille tydmark-
kinoille, etti he eivit usko vakinaisen tyosuhteen tuovan ratkaisevasti enemmin tur-
vaa tyomarkkinoilla kuin mi4riaikainenkaan tyosuhde. Toisaalta on huomattava, etti
edelleen valtaosa miiriaikaisista kaipaisi vakinaisen tydsuhteen turvallisuutta ja lihes
puolta rasittaa miiriaikaisuuteen liittyvi taloudellinen epavarmuus.
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6 Muutoksia tyborganisaatioissa

Tyopaikalla tapahtuvat muutokset mariteavit vahvasti palkansaajien tyooloja ja hei-
din kokemuksiaan niistd. Muutokset voivat koskea esimerkiksi organisaation raken-
teita, tyon jirjestimistd tai henkildstdmairid. Myds digitalisaatio tuo omia muu-
toksen tuulia tydpaikoille. Muutokset heijastuvat tydpaikan ilmapiiriin ja tyon te-
kemiseen. Useissa tyon psyykkisid ja sosiaalisia tekijoitd selvittivissi tutkimuksissa
on havaittu, ettd muutoksilla on paljon yhteytti tyoperiisen stressin ilmenemiseen,
tyduupumukseen, tydtyytyviisyyteen ja tydpaikan vaihtoaikeisiin (mm. Sutela &
Lehto 1998, Parvikko 2006, Rafferty & Restubog 2010, Edwards, Lipponen, Ed-
wards & Hakonen 2017). Uuteen sopeutuminen vaatii aina aikansa — oli kyse sitten
toivotuista tai vihemmin toivotuista muutoksista.

Vuoden 2018 tyéolotutkimuksessa ty0organisaatioissa tapahtuvia muutoksia
tarkasteltiin seuraavista nikokulmista: millaisia muutoksia tydpaikoilla on tapah-
tunut tyontekijoiden mairissd, tyopaikan omistussuhteissa ja tydn organisoinnissa.
Mikili tyopaikalla oli joko lisitty tai vihennetty tydntekijoiden miirad, pyydettiin
vastaajia arvioimaan, onko tydn digitalisaatio vaikuttanut niihin toimiin. Lisaksi sel-
vitettiin tyon ulkoistuksen yleisyyttd ja onko tyopaikalla kiytetty ostotydvoimaa.
Luvun lopussa kisitelldn vield sitd, missa mairin tyopaikoilla on ulkomaalaistaustai-
sia tyontekijoitd.

Muutokset tyontekijdiden maarissa

Vuoden 2018 tydolotutkimuksen tulokset kertovat hyvid uutisia tydntekijoiden
mairissd tapahtuneiden muutosten osalta. Aikaisempaa useammalla tyopaikalla
henkildstd4 oli viimeksi kuluneiden kolmen vuoden aikana palkattu lisdd. Periti 39
prosenttia palkansaajista ilmoitti tydpaikallaan tydntekijéiden miirin lisddntyneen
joko selvisti (12 %) tai jonkin verran (26 %). Timi on selvii kasvua edelliseen tutki-
muskertaan 2013 verrattuna (kuvio 6.1).

Miesten tyopaikoilla (43 %) tyontekijoiden miirii oli lisitey naisten tydpaikko-
ja (35 %) useammin. Tyypillisempii tydntekijdiden miirin lisiiminen oli ollut yk-
sityisen sektorin palkansaajien tydpaikoilla (44 %), mutta myds valtion palkansaajis-
ta kolmasosa kertoi, ettd tyontekijoitd oli tullue lisdd. Kunnat olivat lisinneet henki-
16ston mairii nihkeimmin (28 %).

Toki edelleen l6ytyi myds tydpaikkoja, joissa henkilostod oli vihennetty. Niiden
tydpaikkojen osuus, joissa oli tehty tydntekijoiden vihennyksii, oli kuitenkin kiin-
tynyt laskusuuntaan vuoden 2013 tuloksiin verrattuna. Reilu viidennes (22 %) pal-
kansaajista tyoskenteli sellaisissa tydpaikoissa, joissa tydntekijoiden mairid oli vi-
hennetty viimeksi kuluneiden kolmen vuoden aikana. Naisten tydpaikoilla tydnte-
kijimairissd oli tehty vihennyksii yleisemmin kuin miesten tydpaikoilla (23 % vs.
19 %). Valtion (38 %) ja kuntien (36 %) tydpaikoilla henkiléstén vihentiminen oli
ollut lihes yhti yleistd, mutta yksityisen sektorin tydpaikoilla selvisti titd harvinai-
sempaa (20 %).
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Kuvio 6.1
Tydntekijéiden méaran muutos tydpaikoilla sukupuolen mukaan
Tybolotutkimukset 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Tavat, joilla tydntekijoitd oli vihennetty, nikyvit kuviossa 6.2. Kun katsotaan
tyontekijoiden vihennyskeinoja osuuksina kaikista palkansaajista vuonna 2018,
nihdiin, ettd 27 prosentilla palkansaajista vihennyksii oli tehty irtisanomisten
kautta ja 13 prosentilla oli kiytetty lomautuksia tydntekijoiden miirin vihennyskei-
nona. Lisiksi 18 prosenttia ilmoitti, etti tydntekijimairii oli vihennetty edellisten
kolmen vuoden aikana siten, ettei pois lihteneiden tilalla ollut palkattu uusia. Irtisa-
nomisten kiyttd vihennyskeinona oli aivan yhti yleistd kuin vuoden 2013 aineistos-
sa, mutta lomautuksia ja luonnollista poistumaa oli sen sijaan kiytetty vihemmin.

Kuvio 6.2

Tydntekijéiden vahentdmistavat

Ty6olotutkimukset 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Miesten tyopaikoilla oli ollut tyypillisempai kiyttid vihentimiskeinona irtisa-
nomisia ja lomautuksia, kun vastaavasti naisten tydpaikoilla vikei oli vihennetty ir-
tisanomisten ohella pikemminkin luonnollisen poistuman kautta. Kaiken kaikkiaan
miesten tydpaikat niyttivit niiden tulosten valossa naisten tyopaikkoja epavarmem-
milta, kun katsotaan vain vahvasti tyonantajalihtdisia vihentimiskeinoja eli irtisa-
nomisia ja lomautuksia (kuvio 6.3).

Irtisanomisten kayttd tyontekijimairin vihentimiskeinona oli yleisimmin kiy-
tossi yksityisen sektorin tydpaikoilla, joissa tydskentelevistd palkansaajista kolmannes
kertoi tyopaikallaan irtisanotun tyontekijoitd viimeksi kuluneen kolmen vuoden ai-
kana. Vastaavat osuudet olivat valtiolla 16 prosenttia ja kunnissa vain 11 prosenttia.

Lomautuksia kiytettiin niin ikdin eniten yksityiselli sektorilla (16 %) ja jossain
miirin kunnissa (7 %). Sen sijaan valtiolla ja yliopistoissa tydskentelevien palkansaa-
jien tydpaikoilla lomautuksia ei ollut kiytetty juuri lainkaan.

Tyontekijimairin vihentiminen luonnollisen poistuman kautta oli selvisti ylei-
sempii julkisella kuin yksityiselld sektorilla (11 %). Valtion ja yliopistojen palkansaa-
jista periti kolmannes kertoi tyontekijdiden vihentyneen tilld tapaa. Samoin kunti-
en palkansaajista 19 prosenttia kertoi luonnollisen poistuman verottaneen tydnteki-
joiden kokonaismiirad, kun poislihtenciden tilalle ei ollut otettu uusia tyontekijoiti.

Kuvio 6.3
Tyontekijamaaran vahentédmistavat sukupuolen mukaan
Tyoolotutkimus 2018
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Robotit vievat tyot?

Yksi tydelimin digitalisaatioon liittyvé pelko on ollut se, ettd digitalisaatio tai ro-
botisaatio vihentivit tulevaisuudessa ratkaisevasti tydvoiman tarvetta. Kun tydtd
voidaan tehostaa digitalisaation avulla tai robotit tulevat korvaamaan ihmiset, seu-
raa joukkoirtisanomisia ja pulaa tyopaikoista. Toisaalta on arveltu, ettd digitalisaatio
ja robotisaatio mahdollistavat tdiden tehostamisen ja tuottavuuden kasvun luoden
niin jopa lisdd tyopaikkoja, ja kun tylsit, toistuvat tydtehtivit voidaan siirtdd robo-
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teille, tydstd tulee luovempaa ja mielenkiintoisempaa. (ks. keskustelusta Brynjolfsson
& McAfee 2016). Tyoolotutkimuksessa haluttiin selvitedd titd asiaa siitikin huoli-
matta, ettd on varsin haastavaa tutkia niin monimutkaisia tyén muutosketjuja sur-
vey-tutkimuksen avulla.

Palkansaajista siis 39 prosenttia kertoi, ettd tydpaikalla oli lisitty tydntekijoiden
miairii viimeksi kuluneen kolmen vuoden aikana. Kiinnostava kysymys on, missi
madrin tyontekijit arvelevat tuon lisdyksen olevan ainakin osin seurausta tyon digi-
talisaatiosta tai robotisaatiosta.

Nailld tekijoilld niyttdisi olevan merkitystd, silld 16 prosenttia niistd palkansaa-
jista, joilla tyontekijamiirai oli lisitty tyopaikalla, katsoi digitalisaation tai roboti-
saation vaikuttaneen siihen, etti tyontekijoiti oli voitu lisitd. Miehet (18 %) ko-
kivat niin useammin kuin naiset (13 %). Kaikkiin palkansaajiin suhteutettuna osuus
oli 6 prosenttia (kuvio 6.4).

Digitalisaatiolla nahtiin olleen rooli tydntekijamairin lisidmisessd yleisimmin
valtion (18 %) ja yksityisen sektorin tydpaikoilla (17 %) ja vihiten kunnissa (8 %).

Jonkin verran enemmin digitalisaation tai robotisaation katsotaan olleen
osasyyni tyontekijoiden vihentimiseen. Niisti palkansaajista, joiden tyopaikoilla
tyontekijoitd oli viimeksi kuluneen kolmen vuoden aikana vihennetty, 23 prosent-
tia katsoi digitalisaation tai robotisaation olleen osasyyni tihin. Tiltd osin naisten ja
miesten valilld ei juuri ollut eroa. Koko palkansaajakuntaa suhteutettuna niin koke-
via palkansaajia oli 5 prosenttia (kuvio 6.4).

Kun tarkastellaan digitalisaation vaikutusta sektoreittain, nousevat samat sekto-
rit esille kuin silloin, kun kyse oli digitalisaation vaikutuksesta tyontekijaiméirin li-
sddmiseen. Valtiolla periti 37 prosenttia kertoi digitalisaation tai robotisaation ol-
leen osasyyni vihennyksiin ja yksityiselld sektorilla osuus nousi miltei neljinnekseen
(24 %). Kunnissa (11 %) digitalisaatiolla nihtiin harvemmin olleen osuutta tyénte-
kijoiden vihentimiseen.

Kuvio 6.4

Digitalisaatio tai robotisaatio osasyyna tyontekijdiden méarén
muutokseen edellisten kolmen vuoden aikana, Osuus kaikista
palkansaajista sukupuolen mukaan
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Tulokset kertovat tarinaa siitd, ettd palkansaajat kylld huomioivat digitalisaation
ja robotisaation vaikutukset tydssdin ja osaavat myds paikantaa silld olevan vaikutus-
ta tyntekijoiden miirain — joko lisddvasti tai vihentivisti. Erityisen mielenkiintoista
on se, ettd niiden osuus, jotka kokivat digitalisaation vaikuttaneen tyopaikallaan ty6n-
tekijéiden midridn lisidvisti, oli suurin piirtein yhti suuri kuin niiden osuus, joiden
mielestd tyopaikalla oli vihennetty tyontekijoitd ainakin osittain digitalisaation tai
robotisaation vuoksi, kun osuudet lasketaan kaikista palkansaajista (kuvio 6.4).

Muutokset tydn organisoinnissa

Tyopaikoilla tapahtuu toki muitakin muutoksia kuin vain tyontekijaimiirin muu-
toksia. Yhteensi 44 prosenttia palkansaajista kertoi vuonna 2018, etti tydpaikal-
la oli viime vuosina kiyty lipi suurehkoja organisaatiomuutoksia. Organisaatio-
muutoksia viime vuosina kokeneiden osuus oli kasvanut vuodesta 2013. Niin ikiin
tydpaikan omistussuhteiden muutoksia kokeneita oli vuoteen 2013 verrattuna nyt
enemmin (17 % vuonna 2013 vs. 24 % vuonna 2018) (kuvio 6.5).

Uutena asiana kysyttiin vuonna 2018 tyonteon tapojen muutosta esimerkiksi
robotiikkaa tai keinoilyd hyddyntimilld. Noin joka kuudes (17 %) palkansaajista
kertoi, etti tillaisia muutoksia oli tydpaikalla joko tapahtunut viime vuosina tai niitd
oli odotettavissa lihiaikoina tai seki etti.

Michet ja naiset ndyttivit kokevan muutoksia lihes samassa madrin. Siind missi
michistd 43 prosenttia tydskenteli tydpaikalla, jossa oli joko jo tehty tai tulossa suu-
rehko organisaatiomuutos, oli vastaava osuus naisilla 46 prosenttia. Niin ikdin omis-
tussuhteissa oli tapahtunut muutoksia tai tulossa neljinnekselld michisti ja 23 pro-
sentilla naisista. Keinoalyikin oli varsin samaan tahtiin otettu tai suunniteltu otetta-
van kiyttd6n niin miesten (19 %) kuin naisten (15 %) tydpaikoilla.

Kuvio 6.5
Suurehkoja muutoksia tydpaikalla viime- tai lahivuosina kokeneet
Ty6olotutkimukset 2008, 2013 ja 2018
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Omistussuhteiden vaihtumista oli tapahtunut kunnissa (23 %) ja yksityiselli sek-
torilla (24 %) useammin kuin valtiolla (13 %). Sen sijaan valtiolla (58 %) oli tehty
organisaatiomuutoksia yleisemmin kuin muilla sektoreilla (kunta 41 % ja yksityis-
sektori 40 %).

Erityisesti valtiosektori korostuu, kun kyse tulee tydnteon tapojen muutoksesta
robotiikan tai keinoilyn avulla. Periti 30 prosenttia valtion palkansaajista katsoi til-
laisia muutoksia olevan jo tehty (3 %) tai tulossa (21 %) tai seki ettid (6 %). Muilla
scktoreilla timin tapaisia muutoksia ei ollut tehty tai suunniteltu lihitulevaisuuteen
yhti innokkaasti. Seuraavaksi yleisimpii timantapaiset muutokset olivat yksityiselld
scktorilla, jossa tyoskentelevistd 5 prosenttia kertoi tillaisia muutoksia jo tehdyn, 8
prosenttia kertoi niitd olevan tulossa ja 4 prosenttia vastasi sekd ettd. Osuudet jaivit
titikin pienemmiksi kuntasektorin osalta: 2 prosenttia kertoi muutoksia jo tehdyn,
8 prosenttia olevan tulossa ja 4 prosenttia seki ettd. Tiltd osin valtiosektori niyttiy-
tyy erdanlaisena muutosagenttina digitalisaation kiyttoonotossa.

Muutoksiin sopeutuminen vie yleensa aikansa. Yksi olennaisesti muutokseen so-
peutumiseen vaikuttava tekijd on se, kuinka aikaisessa vaiheessa vastaaja yleensi
saa tietdi tulevista muutoksista. Kuten kuviosta 6.6 nihdiin, verrattuna edellis-
kertaan vuoteen 2013, vuonna 2018 aikaisempaa useampi sai yleensa tietid tulevis-
ta muutoksista jo suunnitteluvaiheessa. Kaiken kaikkiaan noin kolmannes (34 %) sai
tietdd muutoksista jo suunnitteluvaiheessa, 43 prosenttia vihin ennen muutosta ja
21 prosenttia muutoksen yhteydessi tai sen jilkeen. Michet (36 %) saivat tietid tule-
vista muutoksista hieman useammin jo etukiteen kuin naiset (33 %).

Ylemmit toimihenkilSt olivat selvisti paremmin informoituja tulevista muu-
toksista kuin alemmat toimihenkildt tai tyontekijit. Ylemmisti toimihenkil®is-
td nimittdin 45 prosenttia kertoi saavansa tiedon tulevista muutoksista yleensi jo
suunnitteluvaiheessa, kun alemmista toimihenkildisti tietoa sai niin varhaises-
sa vaiheessa vain kolmannes ja tydntekijoisti titikin pienempi osuus (26 %). Sek-
toreittainkin tissd oli eroja. Yliopistoissa tydskentelevisti 51 prosenttia ja valtiolla

Kuvio 6.6
Tieto ty6td koskevista muutoksista sukupuolen mukaan
Saa tietoa jo suunnitteluvaiheessa, Tydolotutkimukset 1977, 1984,
1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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tyoskentelevistd 46 prosenttia sai tiedon muutoksista yleensi jo suunnitteluvaihees-
sa, kun yksityiselld osuus jii 34 prosenttiin ja kunnissa 31 prosenttiin. Yksityisen
sektorin lukuun vaikuttanevat pérssiyhticiden tiukat sadnnét esimerkiksi yhteistoi-
mintaneuvottelujen aloittamisesta.

Ulkoistaminen, vuokratyon
ja ostopalveluiden kaytto

On arvioitu, ettd organisaatiot kdyttivit enenevissi mairin ulkoistamista, vaokra-
tyovoimaa ja henkildstoresurssien ostoa toiselta yritykseltd keinona joko tasoit-
taa ruuhkapiikkeji tai hankkia jotain tiettyd osaamista itselleen ennalta maaricyksi
ajaksi. Vuoden 2018 tydolotutkimuksessa selvitettiin titikin asiaa.

Se, ettd osa toiminnoista on ulkoistettu, on hyvin yleistd suomalaisilla tydpai-
koilla. Periti 61 prosenttia palkansaajista ilmoitti, ettd heidin tydpaikallaan osa toi-
minnoista oli ulkoistettu. Tami oli lihes yhti yleisti niin miesten (63 %) kuin nais-
ten (59 %) tydpaikolla. Yleisinti se oli valtion tydpaikoilla ja yliopistoissa (molem-
mat 72 %) ja vihiisintd kunta-alalla (54 %). Yksityinen sektori sijoittui niiden kah-
den viliin (63 %).

Vuokratydvoiman kiytto ja henkilostoresurssien osto toiselta yritykseltd oli
sekin varsin tavanomaista. Kaikista palkansaajista 42 prosenttia (michet 48 %, naiset
37 %) ilmoitti tyopaikallaan kiytettivin vuokratyovoimaa tai ostopalveluita. Vuo-
sina 2008 ja 2013 vuokratydvoiman kiytostd kysyttiin suppeammalla kysymyksell
Kiiyretiinki tyopaikallanne vuokratysvoimaa? Tihin suppeampaan, vain vuokratys-
voimaa koskevaan kysymykseen, vastasi mydntivisti noin neljinnes palkansaajista
vuosina 2008 (27 %) ja 2013 (25 %).

Vuokratyovoiman ja ostopalveluiden kiytossi erottui muista vuonna 2018 eri-
tyisesti yksityinen sektori (47 %) osuuden jiidessi selvisti pienemmiksi valtiolla
(35 %) ja kunnissa (31 %).

Vuokratyon tai henkiloresurssien ostaminen oli sitd yleisempad, mitd isommis-
ta tyopaikoista oli kyse. Reilu neljinnes (28 %) alle kymmenen hengen tyépaikassa
tydskentelevistid kertoi vuokratyon tai henkildstoresurssien ostosta tydpaikallaan,
kun yli 250 hengen tydpaikoilla vuokratyéti tai henkildstdresurssien ostoa esiintyy
yli 60 prosentissa tydpaikkoja. Yli 1 000 hengen tyopaikoilla kyseessi oli pikemmin-
kin siintd kuin poikkeus (73 %).

Kaiken kaikkiaan niytti siis siltd, ettd suomalaiset palkansaajat ovat varsin tot-
tuncita sithen, ettd tyopaikalla on myds muiden tyonantajien palveluksessa oleva
tyontekijoita.

Ulkomaalaistaustaiset tyontekijat

Suomi on yhi enenevissi mairin monikulttuurinen maa, jossa tyontekijit voivat tul-
la hyvin erilaisista taustoista. Tama heijastuu luonnollisesti myds tyopaikoille siten,
etti ulkomaalaistaustaisen tyovoiman osuus on kasvanut vuosien saatossa.

Tilastokeskus 77



6 Muutoksia tyborganisaatioissa

Ulkomaalaistaustaisista tyontekijoistd kysyttiin tydolotutkimuksissa ensim-
miisti kertaa vuoden 2008 tutkimuksessa. Koska tuolloin osuuden arveltiin olevan
varsin pieni, haastattelijaohjeessa tarkennettiin, ez kysymyksessi tarkoitettiin samois-
sa tiloissa tydskentelevid, myos toisen tyonantajan tai vuokrafirman palveluksessa ole-
via tyontekijoiti. Vastaajan tuli huomioida siis myds esimerkiksi rakennustyomaalla
toisen tyonantajan palveluksessa tyoskentelevit ulkomaalaistaustaiset tydntekijit tai
toimistoa siivoavan siivousfirman tyontekijit.

Yhi useampi palkansaaja (57 %) tydskenteli vuonna 2018 sellaisessa tydpaikassa,
jossa oli myds ulkomaalaistaustaisia tydntekijoita. Tamad koskee niin naisia kuin mie-
hii. Sellaisten tyopaikkojen osuus, joissa oli myds ulkomaalaistaustaisia, on kasvanut
tasaisesti vuodesta 2008 (kuvio 6.7).

Vaikka tydolotutkimuksista ei timin pidempii aikasarjaa saa, tyoministerion
tydolobarometrit kuvaavat samansuuntaista kasvua pidemmalli aikavililli. Vuoden
1997 tyéolobarometrin mukaan 23 prosenttia suomalaispalkansaajista kertoi, ettd
heidin tyopaikallaan oli sellaisia tyontekijoitd, jotka kuuluivat "meuibin kansallisuuk-
siin tai etnisiin rybmiin” ja ovat “muuttaneet Suomeen muunalta”. Kymmenen vuot-
ta myShemmin vastaava osuus oli 37 prosenttia ja vuonna 2018 se oli 47 prosenttia
(Lyly-Yrjiniinen 2014, 2018).

Ulkomaalaistaustaiset tydntekijit olivat enemminkin sdanté kuin poikkeus yli-
opistoissa (87 %), mutta myds yksityiselld sekeorilla (58 %) ja kunnissa (55 %) ti-
mi oli hyvin tavanomaista. Vihiten ulkomaalaistaustaisia tyontekijoiti oli valtiolla
(47 %). Kaikilla sektoreilla — yliopistoa lukuun ottamatta - tissi on tapahtunut kas-
vua aikaisempiin vuosiin verrattuna.

Tydpaikoilla oli padosin yksittdisid ulkomaalaistaustaisia tydntekijoitd. Niis-
ti palkansaajista, joiden tyopaikoilla oli ulkomaalaistaustaisia tyontekijoitd, 54 pro-
senttia kertoi heitd olevan yksittiisid. Kuitenkin jo 38 prosenttia kertoi heiti olevan
jonkin verran, mutta kuitenkin vihemmin kuin suomalaistaustaisia. Varsin harval-
la tydpaikalla ulkomaalaistaustaisia ja suomalaistaustaisia tyontekijoitd oli lihes yhtd
paljon (6 %), saati etti ulkomaalaistaustaisia olisi enemmistd (2 %).

Kuvio 6.7

Ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita tydpaikalla sukupuolen mukaan
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Valtiolla, jossa ylipitdin oli vihiten ulkomaalaistaustaisia, heitd oli useimmiten
vain yksittiisid tyontekijoitd (73 %). Sen sijaan yliopistoissa ja yksityiselld sektorilla
ulkomaalaistaustaisia oli selvisti valtiosektoria useammin joko jonkin verran (yksi-
tyinen 40 %, yliopistot 51 %) tai lihes yhti paljon kuin suomalaistaustaisia (yksityi-
nen 6 %, yliopistot 26 %). Kunnissa tilanne vastasi pitkille valtiosektorin tilannetta,
joskin kuntien palkansaajista 32 prosenttia kertoi ulkomaalaisia olevan joko jonkin
verran ja 3 prosenttia yhti paljon. Nimi osuudet koskevat siis niiti, joilla ulkomaa-
laistaustaisia ylipaataan oli tyopaikalla.

Tyodn organisointi — yhteenvetoa

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd hyvi taloustilanne heijastui mydnteisesti tyopaik-
kojen tydntekijimairiin vuonna 2018; yhi useammalla tyopaikalla oli lisitty henki-
18ston madrii ja vastaavasti niiden tyopaikkojen osuus, joissa tyontekijéiti oli vihen-
netty, oli kidntynyt laskuun. Niin irtisanomisia, lomautuksia kuin tydntekijimai-
rin vihentimistd muuta kautta tydpaikallaan kokeneita oli vihemmin vuonna 2018
kuin edelliselli tutkimuskerralla vaonna 2013.

Palkansaajat arvioivat digitalisaation tai robotisaation vaikuttaneen vihintdin-
kin jossain miirin sekd henkil6stdmairin lisidmiseen ettd sen vihentimiseen. Nilld
tydelimin muutostrendeilli on siis ollut tydpaikoille tysllisyysnikokulmasta katsot-
tuna scki myonteisi ettd kielteisid vaikutuksia.

Muut tydn organisointiin liittyvit muutokset ovat olleet pienessd kasvussa, ku-
ten suurchkot organisaatiomuutokset tai tydpaikan omistussuhteissa tapahtuneet
muutokset. Varsin moni (17 %) oli kokenut myds tydnteon tapojen muutoksia kei-
noilyn tai robotiikan avulla.

Suomalaisilla tydpaikoilla on niin ikdin tavanomaista tydvoiman joustava kiyt-
to. Toiden ulkoistaminen, vuokratyonvoiman ja ostopalveluiden kiyttd oli vuonna
2018 hyvin tyypillinen tapa organisoida tydtd ja se koskee niin molempia sukupuolia
kuin kaikkia sektoreita. Tydtehtivien ulkoistaminen oli tyypillisinti valtiosektorilla
ja vuokratyovoiman ja ostopalveluiden kiytto vastaavasti yksityiselld sekeorilla.

Suomalaiset tydpaikat ovat myds aikaisempaa monikulttuurisempia, silli ny-
kyiin enemmistd palkansaajista tydskentelee tyopaikoilla, joissa oli myos ulkomaa-
laistaustaisia tyontekijéiti. Timin raportin luvussa 13 kiy ilmi, ettd vuonna 2018
ulkomaalaistaustaisiin tyontekijoihin myds suhtauduttiin tasa-arvoisemmin tyopai-
koilla kuin aikaisemmin.
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7 Tyon digitalisaatio

Aina 1980-luvulta saakka on seki keskusteltu ettd tutkittu laajasti sitd, milld tavoin
ticto- ja viestintitcknologia (ICT) vaikuttaa tydhon. Tietotekniikan kiytto tyossi
on siis jo pitkddn ollut yksi tyéolojen tutkimukseen kiintedsti kuulunut teema. Digi-
talisaatio on jatkumoa tille 1980-luvulla alkaneelle tietotekniselle kehitykselle. Uusi
digitaalinen teknologia on mahdollistanut aikaisempaa paremmin ajasta ja paikasta
vapaan tyon teon. T4dtd kautta digitalisaatio on muuttanut tydelimid uudella tavalla.
Tilld kaikella on vaikutusta ei vain tydnkuviin ja tyonteon tapoihin, vaan myés tydn
organisointiin, sosiaalisiin suhteisiin, kommunikaatioon scki tydhyvinvointiin (mm.
Korunka, Zauchner & Weiss 1997, Rintala 2005, Korunka & Hoonakker 2014).

Suomessa on ollut laajalti tarvetta kartoittaa suomalaisen tydelimin digitalisaa-
tion tasoa ja sitd, milld tavoin digitalisaatio nikyy tyon arjessa. Se, milla tavoin digi-
talisaatio muuttaa tydtd on kuitenkin hankalahkoa mitata. Digitalisaation on ujut-
tautunut niin olennaiseksi osaksi ty6td, ettd on vaikea erotella, miten juuri digitali-
saatio on vaikuttanut tyéoloihin.

Jotta tydolotutkimuksessa pystyttiin mahdollisimman hyvin tavoittamaan tyon
digitalisaation eri ulottuvuuksia, perehdyttiin aluksi kattavasti aihealueen tutkimus-
kirjallisuuteen. Tutkimuskirjallisuudesta saatiin hyvéi tietoa digitalisaation eri ulottu-
vuuksista. Toiseksi toteutettiin laadullisia haastatteluja, joissa eri ammattialojen pal-
kansaajia haastateltiin tyon digitalisaatiosta: milld tavoin se nikyy heidin arjessaan ja
miten se vaikuttaa heidin tyshonsi (ks. tarkemmin Keyrildinen & Sutela 2018).

Haastattelujen ensisijainen tehtiva oli antaa pohjatietoa lomakesuunnittelutydti
varten ja vastata kysymykseen mibin digitaalisuus paikantuu tyselimissi. Aina haas-
tateltavien ei ollut helppo paikantaa digitalisaation vaikutusta tyohén, silld kuten sa-
nottu, se on punoutunut niin kiinteiksi osaksi tydtd, ettei sitd juuri huomaa. Yksi
haastateltavista kuvasi asiaa osuvasti niin:

"Niin se ei vilttémaitti niy, vaan se on pikemminkin niin, on olennaista, ettd se ei

nay” (Ylilaakiri, 57 v.).

Tistikin huolimatta haastattelut tarjosivat valaisevaa tietoa siitd, miten digitalisaa-
tio nikyy tydn arjessa. Niiden laadullisten haastattelujen antia hyodynnetdan tissi
luvussa. Laadullisiin haastatteluihin osallistuneet ovat osuvasti kuvanneet tyén di-
giulottuvuutta ja niinpé ndiden haastattelujen sitaatteja kdytetdin jatkossa aika ajoin
kuvaamaan konkreettisesti, milli tavoin digitaalisuus on osa tydti.

Tutkimuskirjallisuuden ja laadullisten haastattelujen antaman tiedon turvin tys-
olotutkimuksessa paadyttiin mittamaan tyon digitalisaatiota seuraavien teemojen
ympirilld: 1) teknologisten laitteiden kiyttd, 2) digitalisaation vaikutus tydn tehok-
kuuteen, tempoon, kuormittavuuteen, 3) kontrolli, 4) osaaminen ja 5) sosiaaliset
suhteet ja kommunikaatio. Naisti viimeksi mainittu on raportoitu luvussa 13. Muut
aihealueet kiyddin lipi tissi luvussa.
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Tietotekniikan kaytto

Tyon digitalisaation tutkimisessa kannattaa lihted liikkeelle perusasioista kuten siiti,
kuinka moni kiyttda tietotekniikkaa tyossian. Tydolotutkimuksessa aihetta on tut-
kittu vuodesta 1984 saakka. Tuolloin tietotekniikan kiyttoa kysyttiin eritellen erilai-
sia tietoteknisid laitteita ja pyytamilld vastaajaa kertomaan, kayttikd hin niiti laittei-
ta tyossddn. Lista oli varsin pitkd. Kysymys kuului Kayzitteko tydssinne seuraavia tie-
totekniikkaan perustuvia laitteita: a) Tietokoneeseen yhdistettyi kassaa tai kassapiiitet-
td, b) Tietokonetta tai tictokonepditettd, c) Jotain muuta tietotekniikkaan perustuvaa
ohjaus-, mittaus- tai valvontalaitetta tai tyistokonetta? Vuonna 2013 listan jatkoksi li-
sittiin d) Jotain sellaista mobiililaitetta, kuten dlypubelinta tai tablettia, josta pidset-
te esimerkiksi lukemaan tyosihkipostinne? Jos johonkin niisti vaihtoechdoista vastasi
kyll3, oli tietotekniikkaa tydssiin kiyttivi palkansaaja. Vuonna 2018 kysymys yksin-
kertaistettiin seuraavanlaiseksi Kayzitki tydssisi tietotekniikkaan perustuvia laitteita?

Kuviossa 7.1 on esitetty, kuinka moni palkansaajista kiytti tietotekniikkaa tyos-
sdin vuosina 1984-2018. Kuten kuviosta nikyy, vuosien saatossa tictotekniikasta on
tullut kiinted osa suomalaisten tydpaikkojen arkipdivii siind missd se aikasarjan alus-
sa oli vield harvojen tyénkuvaan kuuluvaa. Kautta koko tarkasteluajanjakson naiset
ovat kiyttineet tyossidn tietotekniikkaa hieman yleisemmin kuin michet. Vuonna
2018 valtaosa, 91 prosenttia, kaikista palkansaajista kiytti tictotekniikkaa tydssdin,
naisista 94 prosenttia ja michistd 89 prosenttia.

Yliopiston tydntekijoisti kaikki (100 %), valtion tyontekijoistd lihes kaikki
(98 %) ja kuntasektorin palkansaajistakin 96 prosenttia kiytti tietotekniikka tyds-
siin vuonna 2018. Yksityiselli sektorilla osuus oli jonkin verran alhaisempi (89 %).
Titi eroa yksityisen ja julkisen sektorin vililld selittdd sektoreiden erilainen ammatti-
rakenne. Yksityiselli sektorilla tyoskennellddn useammin tyontekijitason ammateis-
sa kuin valtiolla ja kunta-alalla. Tyontekijitason ammateissa tietotekniikan kiyttd on
muita ammattiryhmii harvinaisempaa. Tyontekijoistd vain 75 prosenttia kiytti tie-

Kuvio 7.1
Tybssaan tietotekniikkaa kayttdvien osuus sukupuolen mukaan
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totekniikka tydssdin vuonna 2018, kun vastaava osuus oli ylemmilli toimihenkil5il-
14 99 prosenttia ja alemmilla toimihenkil6illd 98 prosenttia.

Kun tietotekniikkaa kiyttivien palkansaajien osuudet olivat niinkin korkeita,
heraa kysymys ketkd sitten eivir kdiyti tietotekniikkaa tydssaan? Niihin ammatteihin
kuuluu muun muassa rakennusalan ammattilaisia, siivoojia ja keittiétyéntekijéitii se-
ki konepaja- ja valimotydntekijoiti. Myos asentajissa ja korjaajissa, palvelu- ja myyn-
tityontekijoissd sekd prosessityontekijoissi oli niitd, jotka eivit kiyttineet tietotek-
niikka tydssdin.

Vaikka valtaosa palkansaajista kiyttda tietotekniikkaa tydssdin, 18ytyy eroja to-
ki sen suhteen missd mairin tietotekniikkaa kiytetddn. Niistd palkansaajista, jotka
kiyttivit tietotekniikkaa tyossidn, 39 prosenttia kiytti sitd lihes koko tydaikansa.
Noin kolmeneljisosan tydajastaan tietotekniikkaa kiytti 12 prosenttia ja puolet tyd-
ajasta 13 prosenttia. Kaiken kaikkiaan tietotekniikkaa kiyttivista 64 prosenttia kayt-
ti sitd siis vihintdin puolet tydajastaan, michistd 63 ja naisista 66 prosenttia.

Edell jo todettiin, ettd tyontekijitason ammateissa toimivat kayttivit tietotek-
niikkaa selvisti toimihenkil6itd harvemmin. Timan lisiksi nekin tydntekijit, jotka
kiyttivit tietotekniikkaa tydssdin, kayttivit sitd ajallisesti selvisti vihemmin aikaa
kuin toimihenkilot. Tietotekniikkaa kiyttivistd ylemmistd toimihenkildistd noin
puolet (53 %) kiytti tietotekniikkaa lihes koko tydajan, alemmista toimihenkilis-
t4 40 prosenttia, mutta tyontekijoistd vain 18 prosenttia. Tietotekniikkaa kiyttivis-
ti tyontekijoistd 46 prosenttia ilmoitti kiyttivinsi tietotekniikka vihemmin kuin
yhden neljlisosan tydajastaan. Tdmd on huimasti suurempi osuus kuin vastaavat
osuudet alemmilla toimihenkil6illd (15 %), ylemmisti toimihenkiléisci (6 %) pu-
humattakaan.

Digiajan tyovalineet

Vuoden 2018 tyéolotutkimukseen lisittiin varsin laaja kirjo erilaisia kysymyk-
sid liittyen digiajan tyoelimddn. Digilaitteiden kiytostd kysyttiin seuraavasti:
Kiytitko tydssiisi seuraavia digitaalisia sovelluksia tai vilineiti:
—  Reaaliaikaisia pikaviestintivilineiti?
—  Sibkiisid tyotiloja tai yhteistyoalustoja, joissa kaikki kiyttijit yleensi pidsevir
myds muokkaamaan tietoja?
- Vilineitd, jotka mahdollistavat tapaamisen etiyhteydelli?
—  Sosiaalista mediaa (Twitter, Facebook, Instragram jne.) osana tyitisi?
—  Sovelluksia, joilla mallinnetaan esimerkiksi rakennuksia tms. 3D-ulottuvun-
della, tai muita tietomallinnusvilineiti?
—  Sovelluksia, joilla seuraat esineiden liikkumista, varastointia tai tavaran tilaus-
Jérjestelmii?
- Muita erilaisia sovelluksia, joiden kautta tyoti organisoidaan?
Sovelluksia, joiden kautta asiakkaat voivat tehdi hakemuksia tai varanksia?

Lisiksi niiltd palkansaajilta, joiden tydajasta vihintiin neljisosa kului asiakastyossi,
kysyttiin, Saatko tietoa asiakkaasta asiakkaan kiyttimien vilineiden avulla, esim. tur-
varannekkeiden, aktiivisuusmittareiden tai turvalattioiden kaurta? Kaikkiin niihin
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vastausvaihtochtona oli £y//i tai ei. Lisiksi haastattelijachjeissa annettiin tarkempia
neuvoja ja esimerkkeji siitd, miti laitteita kussakin kysymyksessi tarkoitettiin (ks.
Liite 4).

Kun tarkastellaan, mitd digiajan tydvilineitd palkansaajat sitten kayttavit, huo-
mataan, ettid suomalaisilla tyopaikoilla chattaillaan, hyddynnetiin sihkéisid tyoti-
loja ja hoidetaan kokouksia ja keskusteluja etiyhteyksien avulla varsin usein. Reaa-
liaikaisia pikaviestintivilineiti kiytti nimittdin 67 prosenttia kaikista palkansaajis-
ta. Sihkoisii tydtiloja tai yhteistyoalustoja, joissa kaikki kayttdjit yleensi padsevit
my6s muokkaamaan tietoja, kiytti 61 prosenttia, ja vilineitd, jotka mahdollistavat
tapaamisen etiyhteydelld, kiytti noin puolet (53 %) palkansaajista. (Kuvio 7.2.)
Samaa tasoa oli myds niiden vastaajien osuus (51 %), jotka kertoivat kiyttivinsi
tyossaan sovelluksia, joiden kautta ty6ti organisoidaan.

Jossain miirin vihemmin kiytettiin sovelluksia, joiden avulla asiakkaat pys-
tyivit tekemiin hakemuksia tai varaamaan aikoja (29 %), sosiaalista mediaa
osana tydti (28 %) seki sovelluksia, joilla seurataan esineiden liikkumista ja va-
rastointia tai tavaroiden tilausjirjestelmii (27 %). Selvisti harvinaisempaa oli sel-
laisten sovellusten kiyttd, joilla mallinnetaan esimerkiksi rakennuksia 3D-ulot-
tuvuudella. Noin 12 prosentille tillaisten sovellusten kiyttd kuului tyon kuvaan.

Kuvio 7.2

Kéayttaa tydssaén seuraavia digitaalisia sovelluksia
tai valineitd sukupuolen mukaan
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Kaikkein vihiten kiytossi olivat sellaiset sovellukset, jotka mahdollistivat tiedon
saamisen asiakkaasta asiakkaan kiyttimien vilineiden avulla, esim. turvaran-
nekkeiden, aktiivisuusmittareiden tai turvalattioiden kautta (7 % kaikista pal-
kansaajista, 11 % asiakastyoti tekevisti). Kaiken kaikkiaan 90 prosenttia palkansaa-
jista kiytti jotain digitaalista sovellusta tyossdin.

Sukupuolten vililld oli eroja siten, ettd naiset kiyttivit michii useammin sovel-
luksia, joilla pystyttiin hoitamaan asiakkaiden ajanvarauksia ja joita kiytettiin hake-
muksien kisittelyyn tai, joilla kerittiin tietoa asiakkaan terveydentilasta (mm. tur-
varannekkeet). Lisiksi sosiaalisen median (Twitter, Facebook, Instagram) kiytts oli
useammin osa tyotehtivid naisille kuin michille. Michille sitd vastoin tavanomaisem-
pia digivalineiti olivat sovellukset, joilla seurataan esineitd ja varastointia sek erilai-
set 3D-mallinnossovellukset (kuvio 7.2).

Ylemmit toimihenkildt kayttivit yleisemmin erilaisia digitydvilineitd kuin
muut sosiockonomiset ryhmit. Esimerkiksi pikaviestintipalveluita ja sihkoisid tyoti-
loja kiytti lihes 90 prosenttia ylemmista toimihenkil6istd, vajaa 70 prosenttia alem-
mista toimihenkil6istd, mutta tyontekijoistd vain 30-40 prosenttia. Tapaamiset eti-
yhteyden avulla olivat kiytossi 83 prosentilla ylemmisti toimihenkil6istd, 58 pro-
sentilla alemmista toimihenkil6istd, mutta vain 17 prosentilla tyontekijoista.

Oli kyse sitten sosiaalisen median kaytdstd, muista tyon organisointiin kaytetta-
vistd sovelluksista tai sahkdisistd hakemus- tai ajanvarauspalveluista, vastaava ero oli
nihtivissi eri digityokalujen kiytoss sosioekonomisten ryhmien valilld. Poikkeuksen
tekevit sovellukset, joiden avulla seurataan esineiden liikkkumista, varastointia tai tava-
ran tilausjirjestelmii. Niici kiytti miltei kolmasosa tydntekijoisti (31 %) ja alemmis-
ta toimihenkilistd (30 %), mutta ylemmisti toimihenkildistd vain 19 prosenttia. Ti-
min tapaisia sovelluksia kiyttavit yhtailed myyjit sekd kuljetus- ja prosessityontekijit,
toisaalta luonnontieteiden ja tekniikan erityisasiantuntijat ja asiantuntijat.

Asiakkaasta tietoa kerdivid laitteita oli kidytossi eniten alemmilla toimihenki-
16ill4, joista 2 prosenttia kaikista palkansaajista ja 13 prosenttia asiakastydti teke-
vistd kdytti timin tapaisia sovelluksia tydssadn. Vastaavat osuudet muista sosioeko-
nomisista ryhmista olivat seuraavat: tyontekijit prosentti kaikista palkansaajista ja 6
prosenttia asiakastyotd tekevistd, ylemmit toimihenkilot 2 prosenttia kaikista ja 11
prosenttia asiakastyotd tekevisti. Tallaisia asiakkaasta tietoa keridvii laitteita oli kiy-
tossi laajimmin hoivapalvelun ja terveydenhuollon tyontekijéilld, terveydenhuollon
erityisasiantuntijoilla ja saman alan asiantuntijoilla.

Tulosten tarkastelu sosiockonomisen aseman nikokulmasta osoittaa, etti ylem-
mistd toimihenkil6istd 99 prosenttia ja alemmista toimihenkiloistd 95 prosenttia
kaytti tydssaan jotain digitaalista laitetta. Sen sijaan tyontekijitason ammateissa toi-
mivista selvisti harvempi kiytti jotain digivilinetti tydssiin (73 %). Toimihenkilot
kayttivit myos tyontekijoitd yleisemmin useita digilaitteita tydssiin. Kun tydnte-
kijoistd 43 prosenttia kiytti vain yhti tai kahta digivilinetta ty6ssaan, kuului tihin
luokkaan alemmista toimihenkildistd neljinnes ja ylemmisti 11 prosenttia. Vastaa-
vasti ylemmisti toimihenkil6istd neljannes kiytti tydssain 6-8 sovellusta, kun alem-
mista toimihenkil6istd ndin montaa sovellusta kiytti 14 prosenttia ja tyontekijois-
ti vain 4 prosenttia. Myds sukupuolen mukaan oli tissi suhteessa eroja. Michille oli
tyypillisempai kuin naisille, etteivit he kiyttineet mitdan digivilineitd (miehet 11 %
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vs. naiset 9 %) tydssiin ja toisaalta miehissi oli naisia enemmin hyvin monia eri lait-
teita kiyteivid (6-8 digivilinettd michet 18 %, naiset 11 %).

Kun vertaillaan eri sosiockonomisten ryhmien digivilineiden kiyttd4, on syytd
ottaa huomioon, ettd kaikissa ammateissa ei juurikaan ole kiytt6d erilaisille digiva-
lineille. Esimerkiksi mahdollisuus pitii neuvotteluja etiyhteydelld ei ole kovin tih-
dellistd vaikkapa myyjin tai linja-autokuljettajan ammatissa. Eri ammateissa digita-
lisaatio tarkoittaakin eri asioita. Viestintdalan erityisasiantuntijalle se on sosiaalisen
median tulemista osaksi viestintitydn repertuaaria, kaupan kassalle itsepalvelukasso-
jen kiytdn seuraamista ja linja-auton kuljettajille ajon seuraamisen mahdollistamat
GPS-laitteet tai ajopiirturit.

Vaikka joissakin toissd digivilineiden hyddyntimisen mahdollisuudet ovat tyon
luonteen takia suhteellisen vihiiset, herittivit edelld esitetyt tulokset kysymiin,
missd mairin digitalisaatio polarisoi tyévoimaa. Osalle digitalisaatio ja digivalinei-
den kiyttd on tydn arkipdivii, toisille varsin vihipitdinen osa tyotd, joka itsessiin
ei ole juurikaan ole muuttunut digitalisaation myota. Herad kysymys, piileeko tassd
riski digitaitojen pysyville polarisoitumiselle yhteni tydelimataitona.

Valtio ja yliopistot edellakavijoita

Valtiosektori ja yliopistot ndyttaytyvit digitalisaation airueina mité tulee erilaisten
digivilineiden kiyttdonottoon. Kysymyslomakkeella listatuista digivalineistd pika-
viestintivilineiden, sihkoéisten tydtilojen sekid etiyhteyksien kiytto oli yleisintd val-
tiosekeorilla ja yliopistoissa osuuksien vaihdellessa 86-89 prosentin valilld. Naitd
vilineitd oli toki muillakin sektoreilla varsin laajasti kiytdssd. Pikaviestintavilineitd
kiytti 61 prosenttia kunta-alan ja 68 prosenttia yksityisen sektorin palkansaajista ja
myés sihkoisten tydtilojen kiyttd oli samaa tasoa (kunnat 64 %, yksityinen 58 %).
Etiyhteydet olivat kiytdssi noin puolella yksityisen sektorin (52 %) ja kuntasektorin
(48 %) palkansaajista. Valtiolla ja yliopistoissa niiden edelli mainittujen digivilinei-
den kiytto oli kuitenkin aivan omalla tasollaan. Niin ikdin hakemusten ja varausten
tekoon tarkoitettujen sovellusten kiyttd oli yleisinti valtiosektorilla (43 %), mutta
niitd kiytettiin toki myds yliopistoissa (35 %), kunnissa (32 %) ja yksityiselld sekto-
rilla (26 %).

Muiden, harvemmin kiytossi olevien sovellusten hyddyntiminen jakaantui sek-
toreittain hieman eri tavoin. Tietomallinnussovellusten kiyttd oli yleisinti yliopis-
toissa (20 %) ja yksityiselld sektorilla (14 %) ja esineiden seurantaan tarkoitettujen
sovellusten hyddyntiminen oli vastaavasti yleisinti yksityiselld (33 %) ja kuntasekto-
rilla (14 %).

Tyon organisointiin tarkoitetut sovellukset olivat tavanomaisimpia kunnissa
(57 %) ja valtiolla (53 %), mutta myds yksityiselld sektorilla noin puolet (49 %) pal-
kansaajista raportoi niiden olevan osa omaa tydtiin. Yliopistoissa (40 %) tillaiset
sovellukset eivit olleet yhti tavanomaisia.

Sosiaalista mediaa osana tyotehtivid hyodynnettiin varsin samantasoisesti eri
sektoreilla (yliopistot 35 %, valtio 31 %, yksityinen sektori 28 %, kuntien palkansaa-
jat 25 %). Sosiaalinen media kuului osaksi erityisesti ylempien toimihenkiliden toi-
menkuvaa, silli heistd periti 43 prosenttia kiytti sosiaalista mediaa tyossiin. Osuus
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oli selvisti suurempi kuin muissa tyontekijiryhmissi (alemmat toimihenkilét 28 %,
tydntekijit 11 %). lin mukaan ei sen sijaan ollut niin selvii eroja. Kiinteimmin sosi-
aalinen media oli osa tydti 34—44-vuotiaille (35 %) ja 45-55-vuotiaille (29 %), mut-
ta myds titd nuoremmissa ja vanhemmissa ikdryhmissi yli viidennes ilmoitti kiytei-
vinsi sosiaalista mediaa tydssain.

Asiakkaasta tietoa kerdivien laitteiden kiyttd oli taasen laajimmin kiytossi kun-
tasckeorilla, jossa tydskentelevistd 10 prosentilla oli kiytdssadn niiti laitteita, yksityi-
selli sekeorilla osuuden ollessa 6 prosenttia. Muilla sektoreilla laitteita ei juurikaan
ollut kaytdssi.

Sektoreiden viliset erot selittyvit pitkalti silld, millaisia toitd niissd tehddin. Val-
tiosektorin palkansaajissa noin 45 prosenttia on ylempii toimihenkil6iti (2018), joi-
den toimenkuviin digivilineet istuvat hyvin. Vastaavasti kunta-alalla ja yksityissek-
torilla 16ytyy enemmin tydtehtavid, joissa digivilineiden hyodyntiminen on jossain
mairin harvinaisempaa — ylempien toimihenkiléiden osuus oli niissi pienempi: 34
prosenttia (kunta) ja 26 prosenttia (yksityinen). Tamin lisiksi tuloksiin vaikuttanee
se, ettd valtiolla on panostettu paljon kansalaisten sihkéisiin palveluihin, miki luon-
nollisesti heijastuu myds tydntekijéiden digivilineiden kiytedon.

Digitalisaation vaikutukset tyohon

Milld tavoin digitalisaatio sitten vaikuttaa tyohon? Listaan voi kerryttdi ainakin ni-
mi ulottuvuudet: tyon tempo, sosiaaliset suhteet, seuranta ja kontrolli seki lapina-
kyvyys. Niistd ulottuvuuksista digitalisaation vaikutusta tydpaikan sosiaalisiin suh-
teisiin on raportoitu luvussa 13. Muita teemoja kisitellddn seuraavassa. Osuudet on
laskettu niistd palkansaajista, jotka kertoivat kiyttivinsi vihintiin yhtid edeltivissi
kysymyspatteristossa luetelluista digitaalisista vilineistd tai sovelluksista. Heitd oli
yhteensi 90 prosenttia kaikista palkansaajista.

Kuviossa 7.3 on esitetty, milld tavoin digivélineita kdyttivit palkansaajat kokivat
digitalisaation vaikuttaneen omaan ty6hénsi. Lihes kuusi kymmenesti (58 %)
katsoi digitalisaation lisinneen tyon tehokkuutta ja samaa tasoa olivat kokemukset
tyin nopeatempoistumisesta (55 %). Noin kymmenisen prosenttia palkansaajista sen
sijaan koki, etti digitalisaatio oli vihentinyt tydn tehokkuutta (11 %) ja nopeatem-
poisuutta (8 %). Loput raportoivat, ettei digitalisaatiolla ollut vaikutusta niihin tyd-
climin piirteisiin tai he eivit oikein osanneet sanoa kantaansa.

Kun digitalisaation myota tyon tehokkuus ja nopeatempoisuus on kasvanut, voi-
si timin olettaa lisinneen myos yon kuormittavuutia. Niin ei kuitenkaan niyti kiy-
neen samassa mittakaavassa. Vain reilu kolmannes (35 %) koki digitalisaation lisin-
neen tyon kuormittavuutta. Tami on vihemmin kuin niiden osuus, joilla tyén no-
peatempoisuus ja tehokkuus oli kasvanut. Niin ikdin periti 17 prosenttia ilmoitti di-
gitalisaation vihentineen tyon kuormittavuutta (kuvio 7.3). Osalla palkansaajista
digivilineiden kayttoonotto oli siis selvisti vahentinyt tydkuormaa, miki tietysti on
myonteinen asia.

Digitalisaatio on selvisti lisinnyt myds tyon Lipindkyvyytti (53 %) ja tyoti kos-
kevaa valvontaa (44 %). Nimi tydn piirteet olivat selvisti vain lisiintyneet digitali-
saation mydtd, silld juuri kukaan ei kertonut niiden vihentyneen. Tyon lapinakyvyy-
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Kuvio 7.3
Digitalisaation vaikutus tyéhén
Digitaalisia sovelluksia tai valineita tydsséan kayttavat,
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delli tarkoitetaan tissi tyoskentelytapaa, jossa tyon tekemistd raportoidaan jarjestel-
miin systemaattisesti, jolloin my0ds muut voivat seurata sen etenemisti ja sitd, mitd
ja miten asioita on tehty — esimerkiksi miti hoitotoimenpiteitd kukin missikin tyo-
vuorossa oli tehnyt.

Naiset kokivat digitalisaation lisinneen scki tyén nopeatempoisuutta (naiset
57 %, miehet 53 %) etti tyon kuormittavuutta enemmin kuin miehet (naiset 39 %,
michet 31 %). Sama ero nikyy, kun kyse on valvonnan (naiset 45 %, miehet 42 %)
tai lipinikyvyyden lisiintymisesti (naiset 54 %, miehet 52 %). Michet vastaavasti
kokivat tyon tehokkuuden parantuneen digitalisaation my6ti useammin kuin naiset
(naiset 54 %, miehet 61 %).

Lihes kaikissa mitatuissa tyon ulottuvuuksissa — nopeatempoisuus, tehokkuus,
kuormittuvuus ja lapinikyvyys — ylemmit toimihenkil6t raportoivat muita tyonteki-
jaryhmia yleisemmin digitalisaation lisinneen naitd piirteitd heiddn tyossiin. Poik-
keuksen tekee tyontekoa koskeva valvonta, jota erityisesti alemmat toimihenkil5t
(52 %) ja tydntekijit (42 %) kokivat digitalisaation lisinneen. Toki niitd kokemuk-
sia oli myds ylemmilli toimihenkiléilli (35 %).

Esimerkiksi tyén nopeatempoisuus oli lisdantynyt digitalisaation mydti 69 pro-
sentilla ylemmisti toimihenkildistd, reilulla puolella alemmista toimihenkilis-
ti (55 %), mutta vain reilulla kolmanneksella (36 %) tyontekijoisti. Tydntekijoistd
myds 11 prosenttia ilmoitti tyon nopeatempoisuuden viihentyneen, kun sama osuus
ylemmilld toimihenkil6ill3 oli vain 4 prosenttia.

Sama ilmi6 on nihtivissi tydn kuormittavuudessa, joka oli lisddntynyt isolla
osalla ylempii toimihenkil6iti (43 %). Osuus oli selvisti suurempi kuin tydntekijoil-
1d (19 %). Alemmat toimihenkilét sijoittuvat tihin viliin (39 %). Niin ikdin lipini-
kyvyys oli lisddntynyt juuri ylemmilli toimihenkililld (65 %, alemmat toimihenki-
16t 52 % ja tyontekijit 38 %).
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Tyon nopeatempoisuutta digitalisaatio oli lisinnyt erityisesti valtiosektorilla
(73 %) ja yliopistoissa (60 %), kun vastaavasti kunnissa (53 %) ja yksityiselli sektoril-
la (54 %) noin puolet palkansaajista koki niin.

Tyon kuormittavuutta digitalisaatio oli lisinnyt eniten kunnissa, jossa lihes puo-
let (47 %) katsoi kuormituksen kasvaneen. Vastaava osuus ylsi valtiollakin yli 40 pro-
sentin, mutta jii yliopistoissa ja yksityiselld sektorilla tydskentelevien parissa noin 30
prosenttiin. Kunta-alan toissi digitalisaation tuoma tyén kuormittavuuden kasvu
voi johtua esimerkiksi erilaisten digitaalisten raportointivilineiden kiyttddnotosta,
joka on vienyt aikaa pois hoitotydsta.

Kunnat niyttiytyvit hieman muista poikkeavassa valossa my®6s silloin, kun tar-
kastellaan kisityksid tyonteon tehostumisesta digivilineiden my6td. Siind missa yli-
opistoissa 72 prosenttia ja valtiolla seka yksityiselld sektorilla reilu kuusi kymmenesti
katsoi tyon teon tehostuneen, oli kunta-alan palkansaajista niin kokevien osuus sel-
visti pienempi (48 %). Eris laadullisiin haastatteluihin osallistunut fysioterapeutti
kuvaili arkipiivin tilannetta niin:

" meijin kuntoutusliikiri -- hin kokee sen esimerkiksi, vihin taantumana taval-
laan, etti se hinen aika, miki menee asiakkaan kanssa lybenee, sen takia, kun hin
koko ajan sulkee jotain ruutua ja avaa toista, ettd hin mieluummin ottaa paperil-
le edellisen vuoden kiyntikerrat, etti hin pystyy kobtaamaan asiakasta enemmin,
kun meidin jirjestelma tokkii koko ajan, eiki hin pidse kattomaan montaa ruu-
tua. Tai sitten kun hin vihéin niitd kattoo ja palaa asiakkaaseen, niin sitten onkin
Jjo runtu pimeind.” (Palveluvastaava, 58 v.)

Digitalisaatio ja sen kiyttdonoton vaikutukset ndyttiytyvit hyvin eri tavoin eri am-
mateissa. Johtajat, liike-elimin ja hallinnon erityisasiantuntijat, tieto- ja viestinti-
teknologian erityisasiantuntijat, informaatio- ja tietoliikenneteknologian asiantun-
tijat, toimistotyontekijit ja asiakaspalvelutydntekijit ovat ammattiryhmii, joissa
valtaosa — kaikissa ryhmissd yli 70 prosenttia — koki digilaitteiden kiyttéonoton te-
hostaneen tyoti.

Sitd vastoin hoivapalvelun ja terveydenhuollon tyéntekijit, terveydenhuollon
erityisasiantuntijat, terveydenhuollon asiantuntijat, teollisuustuotteiden kokoon-
panijat, palvelu- ja myyntitydntekijit teollisuustuotteiden kokoonpanijat, prosessi-
tyontekijit, muut toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijit, kisitydtuotteiden valmis-
tajat, hienomekaanikot ja painoalan tyontekijit, sihké- ja elektroniikka-alan tyon-
tekijit sekd opettajat ja muut opetusalan erityisasiantuntijat olivat ammattiryhmis,
joissa varsin iso osa (14-21 %) koki digitalisaation vihentineen tehokkuutta.

Edelld jo mainittu palveluvastaava kuvaa yheaaled digitalisaation mahdollis-
tamaan tydn tehostumista ja toisaalta sen aiheuttamaan kitkaa tydn sujuvuuteen
seuraavasti:

"Mutta samalla sitten twonu sitd, -- etti oltiin ennen kiinteessi poytipubelimessa,

Jja olit kiinni jossakin ja kaubeen sidottu, etti se tavallaan antaa siti litkkuvuut-

ta ja vapautta ja si pystyt mys siti asiakaskobtaamista ja kirjaamista tekemiin

vihén siind samalla kun si vaikka sitten seurusteler tai olet asiakkaiden seurassa,
ettd sulla voi olla tabletti kiytissi ja kirjata. Etti ehdottomasti sellasta viljyyrti

Jja mabdollisuuksia enemman. -- mutta, minkdi takia ei alun perin otettn titd hoi-

toalaa myds vakavasti? Tavallaan satsattu siihen, etti ne olis kiytettivimpii ne
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Jjarjestelmait ja se, ettdi silli tavalla saatas sille asiakkaalle siti palvelua ja oikeata
kobtaamista ja yhdessioloa enemméin. Etti vibin silleen puolivillaiesti, ettdi joku
Yksittiinen kirjaaminen on ihan fine, etti se onnistun hyvin, mutta sitten kun pi-
tdis saada vibin toisenlaista lomaketta, etti sellainen kokonaisvaltaisuus kirsii.
Etti jiykkid ja kankeita.” (Palveluvastaava, 58 v.)

Eri ikiiset arvioivat digitalisaation vaikutuksia eri tavoin. Kaikkein vanhimman iki-
ryhmin (55-67-vuotiaat) palkansaajat kokivat digilaittciden techostancen tyoti har-
vemmin (51 %) kuin muut. Vastaavasti kaikkein nuorimmat, 15-24-vuotiaat, ko-
kivat muita useammin digilaitteiden tchostancen tyti (65 %). Muissa ikiryhmissi
osuudet olivat seuraavat: 25-34-vuotiaat 61 prosenttia, 35-44-vuotiaat 60 prosent-
tia ja 45—54-vuotiaat 54 prosenttia.

Niin ikdan arvioit digitalisaation vaikutuksesta tyon kuormittavuuteen ovat yh-
teydessd ikddn. Mitd vanhemmasta palkansaajasta on kyse, siti useammin koetaan
digitalisaation lisinneen kuormittavuutta. Kun 15-24-vuotiaista 11 prosenttia ja
25-34-vuotiasta 27 prosenttia koki digitalisaation lisinneen kuormitusta, on vastaa-
va osuus 45-55-vuotiailla 43 prosenttia ja 55-67-vuotiailla 47 prosenttia.

Tyon Lluovuus ja tyytyvaisyys
digivalineiden kayttoon

Vaikka digitalisaatio niyttdikin suurella osalla lisinneet tyon tempoa ja kuormitta-
vuutta, on se osalla kuitenkin my®s lisinnyt mahdollisuutta kiyttii luovuutta tyds-
si. Reilu kolmannes (36 %) vastaajista katsoi, etti mabdollisuus kiyttii lnovuutta
tydssi oli parantunut digitaalisten vilineiden myétd, michet (39 %) hieman naisia
(33 %) useammin. Erityisesti timi koski ylempii toimihenkilditd, joista miltei puo-
let (48 %) koki mahdollisuuden kiyttii luovuutta parantuneen. Ero oli selvi alem-
piin toimihenkildihin (34 %) ja erityisesti tyontekijéihin (21 %) verrattuna. Digi-
ajan hyvit ja huonot puolet niyttavit siis osuvan samoihin ryhmiin; ylemmill toi-
mihenkililld digitalisaatio oli lisinnyt niin kuormitusta ja nopeatempoisuutta kuin
mahdollisuutta kiyttii luovuutta tydssi.

Erityisesti informaatio- ja tietoliikenneteknologian asiantuntijat, opettajat ja
muut opetusalan erityisasiantuntijat ja tieto- ja viestintiteknologian erityisasiantun-
tijat kokivat digitalisaation parantaneen mahdollisuuksia kiyttaa luovuutta tydssi.

Edellisessd luvussa mainituista haitoista huolimatta valtaosa palkansaajista oli
tyytyviisid digitalisaation mahdollistamiin tyénteon tapoihin. Viidennes oli erit-
tiin tyytyviinen ja periti 60 prosenttia melko tyytyviinen siihen, millaisia tyéteon
tapoja digitalisaatio mahdollisti. Jaljelle jdi vain 5 prosenttia, jotka olivat melko tyy-
tymittdmii asioiden tilaan. Lisiksi 15 prosenttia ilmoitti, ettd oli vaikea sanoa, mi-
ten tyytyviinen oli digitalisaation mahdollistamiin tyétapoihin.

Miesten ja naisten vililld ei ollut juurikaan eroa tyytyviisyydessi (erittiin tai
melko tyytyviinen, naiset 81 %, miehet 79 %). Vaikka ylemmille toimihenkiléille di-
giaika ndyttdd tuovan kiirettd ja kuormitusta, heistd 88 prosenttia oli erittdin tai mel-
ko tyytyviisid digitalisaation tarjoamiin mahdollisuuksiin jirjestid tyd alempien toi-
mihenkiliden osuuden jiidessi tisti jonkin verran (81 %). Ero on kuitenkin selvi
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tyontekijoihin nihden, joista vain 66 prosenttia oli tyytyviisid tilanteeseen. Tyonte-
kijae siis kayttivit digivilineitd harvemmin tyossid ja olivat myos tyytymittomiampid
sithen, miten niitd hyodynnettiin tydssi.

Kunnissa oltiin muita harvemmin tyytyviisid digitalisaation mahdollistamiin tyo-
tapoihin, otettiinpa huomioon joko vain erittiin tyytyviiset (14 %) tai myds melko
tyytyviiset (62 %). Vaikka erittiin ja melko tyytyviisten yhteenlaskettu osuus olikin
korkea, oli se titikin korkeampi muilla sektoreilla tydskentelevien parissa. Ero kunti-
en ja muiden sektoreiden vililld nikyy erityisesti luokassa erittiin tyytyviiset (yliopis-
tot 29 %, valtio 24 %, yksityinen sektori 21 %). Tissi kohden on hyvi muistaa, ettd
eri sektoreista juuri kunnissa koettiin digitalisaation lisinneen tydn kuormitusta.

Digitaidot ja osaaminen

Tyoolotutkimuksessa selvitettiin myds digivilineita tyossidn kiyttivien palkansaa-
jien kisitystd omasta digiosaamisen tasostaan. Jotta digiajan vilineitd voidaan
hyddyntid, tulee palkansaajilla olla tihin riittivd osaaminen. Ennen varsinaista lo-
makesuunnittelua tehtyjen laadullisten haastattelujen yhteni teemana oli oman di-
giosaamisen arviointi. Haastatteluissa kivi ilmi, ettd haastateltavien oli hyvin vaikea
arvioida omaa digiosaamista, joten paidyttiin tekemain neliluokkainen ryhmittely
digitaitotasojen perusteella. Luokat olivat digickspertti, osaaja, pérjidji ja putoaja.
Haastattelijoille annettiin ohjeiksi seuraavanlaiset kuvaukset miti kullakin osaamis-
tasolla tarkoitetaan:

Digiekspertti: hallitset erinomaisesti tychon liittyvit digilaitteet, ohjelmat ja
jarjestelmit. Olet innostunut ja opettelet lisid myos omalla ajalla, opetat ehki
my0Os muita.

Osaaja: Hallitset hyvin tydssd kiyttimisi laitteet ja jirjestelmit. Neuvot ehki
myos tydkavereitasi kiyttimiin sovelluksia, laitteita tai jirjestelmii.

miiritelld omaa osaamistasi. Opettelet vain tydssisi valttimittdmit ohjelmat tai
jarjestelmat.

Putoaja: Oma digiosaamisesi ei tunnu riittdvan tyossdsi. Sinusta tuntuu, ettd
olet jo pudonnut tai putoamassa digikelkasta.

Digivilineiti kiyttivistd palkansaajista valtaosa (69 %) koki, etti heilli oli joko erin-
omaiset tai hyvit taidot pirjitd digitaalisessa tydympdristossa. Itsensi digiekspertik-
si tunnisti 12 prosenttia ja osaajaksi 57 prosenttia. Pirjadji 16ytyi vajaa kolmannes
(30 %), kun varsinaisia putoajia oli vain prosentin verran. (Kuvio 7.4). Voi toki ol-
la, ettd nykytydelamistd ovat jo karsiutuneet ne, joilla digitaidot ovat selvésti jidneet
jilkeen tarvittavasta taitotasosta. Jakauma niyttiisi luultavasti erilaiselta, jos kysy-
mys olisi esitetty myos niille, jotka eivit ole tydssi. Lisiksi on muistettava, ettd kysy-
mys esitettiin vain niille palkansaajille, jotka kayttivit digitaalisia vilineitd tyossddn
(90 % palkansaajista). Jos tarkastellaan eri osaajaprofiileja suhteutettuna kaikkiin
palkansaajiin, olivat osuudet seuraavat: digiekspertteja 11 prosenttia, osaajia 51 pro-
senttia, parjiajid 27 prosenttia ja putoajia prosentti.
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Kuvio 7.4

Digitaidot vastaajien itsensa arvioimana sukupuolen mukaan
Digitaalisia sovelluksia ja valineita tydssaén kayttavat,
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Digitaalisia laitteita tydssiin kiyttivit michet (17 %) luokittelivat itsensi di-
gicksperteiksi selvisti useammin kuin naiset (8 %), jotka taas luokittelivat itsensi
vastaavasti useammin osaajiksi (naiset 60 %, miehet 53 %). Tulos voi heijastaa nais-
ten ja miesten toimialoja ja ammatillista segregaatiota. Michet tydskentelevit naisia
useammin teknisilld aloilla, joilla digitaitojen yllipitiminen ja tarve oppia kaytti-
miin uusia vilineiti voi olla suurempi. Toisaalta kyse voi olla myés jo aikaisemmin
kyselytutkimuksissa havaitusta ilmidstd, ettd naiset arvioivat tyonsi vaatiman taito-
tason ja siten luultavasti myds oman osaamistasonsa michii alhaisemmaksi myés sa-
mojen ammattiryhmien sisilli (Sutela 2006).

Digickspertteji 1ytyi eniten yliopistoista (22 %) ja yksityiselti sekeorilta (14 %).
Tosin valtio ei jadnyt yksityissektorista kovin kauas jilkeen (12 %), mutta kunnissa
digickspertteji oli harvakseltaan (7 %). Pirjiijind itsedin pitivid oli kunnissa eniten
(36 %) ja yliopistoissa vihiten (23 %). Valtio (30 %) ja yksityinen sektori (28 %) si-
joittuivat tahan valiin.

Eroja 16ytyy myos silloin, kun katsotaan digiosaamisen tasoa sosiockonomisen
aseman mukaan. Digivilineiti tydssiin kiyttivissi tyontekijoissi (41 %) oli selvisti
eniten pirjidjiksi itsensi kokevia ja putoajiakin pari prosenttia. Alemmissa (29 %) ja
ylemmissi (23 %) toimihenkildissd pirjiijid on selvisti vihemmin eiki putoajia juu-
ri lainkaan. Digickspertit 16ytyvitkin ylemmisti toimihenkildisti (19 %), ja kun mu-
kaan lasketaan myds osaajat (58 %), voidaan todeta, ettd ylemmisti toimihenkildis-
ti lihes kahdeksalla kymmenesti (77 %) oli hyvit digitaidot. Vastaava osuus alem-
milla toimihenkil$illd oli 71 prosenttia, mutta tydntekijoistd vain 57 prosenttia kat-
soi kuuluvansa niihin kahteen osaajien ryhmiin. Tuloksia tarkasteltaessa on otettava
huomioon, ettd nima luvut on siis laskettu digivilineiden kayttdjista ja kdyttd on eri
tavoin yleisti eri sosioekonomisissa ryhmissi. Tyontekijoissi (73 %) on muita sosio-
ckonomisia ryhmii vihemmin digilaitteiden kiyttdjid (alemmat 95 %, ylemmit toi-
mihenkilét 99 %).
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Digiekspertteji 1oytyi erityisen paljon tieto- ja viestintiteknologian erityisasian-
tuntijoista (55 %), informaatio- ja tietoliikenneteknologian asiantuntijoista (30 %)
seki luonnontieteiden ja tekniikan erityisasiantuntijoista (21 %). My®s johtajat ja
ylimmit virkamichet pitivit itseiin usein digickspertteind (19 %). Niin ikdin erin-
omaisia digitaitoja omaavia 16ytyi seki liike-elimin ja hallinnon erityisasiantunti-
joista (15 %).

Myos ikd nidyttiytyy erottelevana tekijind. Kaikkein osaavimpia olivat
25-34-vuotiaat (85 %) ja niiden osuus, jotka katsoivat olevansa joko digickspertteji
tai osaajia, laski idn myoti. Vanhimmasta ikiaryhmistd, 55-67-vuotiaista, enidd 44 pro-
senttia oli omasta mielestiin digitaitoisia ekspertin tai osaajan méiiritelmien mukaan.
Tilli on vaikutusta myés sithen, miten pitkiin tyduraa halutaan jatkaa (ks. luku 27).

Digitaitojen riittamattomyys
ja tekniset ongelmat tyossa

Palkansaajilta 16ytyi siis pddsddntoisesti hyvin digiajan osaamista. Linjassa edelld esi-
tettyjen tulosten kanssa on se, ettd varsin harva koki omien tietoteknisten tai digi-
taitojensa riittimittdmyyden hidastavan ty6tehtivien suorittamista. Vain 4 pro-
senttia tietotekniikkaa tydssain kayttivistd katsoi, ettd digitaitojen puute vaikutti
tilld tavoin joko paljon tai melko paljon. Vaihtoehdon jonkin verran valitsi sen sijaan
kolmasosa, mitd voi pitdi verrattain isona osuutena. Hyvi tulos on kuitenkin se, et-
td suurin osa, 63 prosenttia palkansaajista koki, ettei heidin digitaitojen riittimiteo-
myys hidastanut téiden suorittamista.

Naiset kokivat hieman useamman kuin miehet, etti omien tietoteknisten tai di-
gitaitojen riittdméttomyys hidastaa toiden tekoa. Kun otetaan huomioon ne, joiden
mielestd riittimitedmit digitaidot hidastivat tyon tekoa joko paljon, melko paljon
tai jonkin verran, oli osuus naisilla 41 prosenttia ja michilld 33 prosenttia.

Iki vaikuttaa tihin riictimittdmyyden tunteeseen selvisti. Kaikkein nuorimmis-
sa ikiluokassa 15-24-vuotiaat 21 prosenttia koki digitaitojen riittiméttomyyden hi-
dastavan tydtehtivien suorittamista ja 25-34-vuotiaistakin niin koki vain neljinnes,
mutta 35-44-vuotiaista jo kolmannes ja 44—54-vuotiasta periti 47 prosenttia vastasi
kysymykseen myéntivisti. Kaikkein vanhimmasta ikiryhmisti yli puolet (53 %) koki
omien taitojensa riittimittdmyyden hidastavan tyon tekoa. Nama luvut koskevat nii-
t4, jotka kéyttivir tietotekniikkaa tydssiin ja jotka katsoivat digitaitojen riittdmatto-
myyden hidastavan tyon tekoa paljon, melko paljon tai jonkin verran.

Kun tarkastellaan asiaa sektoreittain, huomataan, etti kunnissa (43 %) ja hie-
man yllittien yliopistoissa (43 %) on muihin sektoreihin verrattuna enemmin nii-
t4, joilla digitaitojen riittimdttdmyys tuntuu hidastavan tydtehtivien suorittamista
paljon, melko paljon tai jonkin verran. Valtion palkansaajissa on niin kokevia kui-
tenkin lihes yhti paljon, mutta yksityiselli sektorilla (34 %) tillaiset kokemukset
ovat harvinaisempia.

Onkin tirkedd mahdollistaa tyontekijéille digitaitojen ylldpito ja uuden oppi-
minen lipi tyburan, jotta digiajan hyddyt tulisivat mahdollisimman kattavasti hyo-
dynnettyi. Tydnteko tehostuu, kun riittivien digitaitojen puute ei hidasta tehtivien
suorittamista.
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Palkansaajat ovat itsekin hyvin tietoisia tarpeesta yllapitid omaa digiosaamista.
Lomakesuunnittelua edeltivissi laadullisissa haastatteluissa tuli ilmi, ettd osin titd
oppimista tehddin myés vapaa-ajalla:

*[...] niin kun, etti digitaalisuus niin, kun pitii pitii ylli siti omaa osaamistaan,
etti md teen sitéi vihin niin kun omalla kustannuksella, silli etti mé pirjidn.” (Va-
kuutusneuvoja, 59 v.).

Tyontekoa digiajalla voi yhtiiled hidastaa tydntekijéiden osaamattomuus, mut-
ta toisaalta myos eri jirjestelmien ja sovellusten toimimattomuuden aiheuttamat
keskeytykset. Niilld teknisilli ongelmilla voi olla merkittavid heijastusvaikutuksia
tydn tuottavuuteen erityisesti silloin kun tyén organisointi nojaa vahvasti erilaisiin
jarjestelmiin. Tallaista tilannetta kuvasi osuvasti yksi haastatelluista:

"Sitten nid, kun jarjestelmdi menee nurin, etti kaubeesti pitéisi tehdi toitd, mutta
ei voi oikeen tehd mitid, kun ei 00 sitd sihkistd tietoo. Niin sitten kymmenen ukkoo no-
jaa toisiinsa ja polttaa tupakkaa. Ettd se jirjestelmien haavottnvuns” (Yhdistelmiajo-
neuvonkuljettaja, 36 v.)

Merkittivd osa palkansaajista raportoikin erilaisten jirjestelmien ja sovellusten
toimimattomuuden aiheuttavan katkoksia tyossi. Kaiken kaikkiaan 10 prosenttia
koki titi tapahtuvan uscita kertoja pdivissi, 13 prosenttia noin kerran piivissi ja 26
prosenttia vihintiin kerran viikossa. T4td harvemmin katkoksia tapahtui 42 pro-
sentille ja 9 prosentille ei koskaan. Kysymys esitetiin vain niille, jotka kiyttivit tie-
totckniikkaa tydssddn. Tietotekniikan aiheuttamat katkokset ovat yllictivinkin ta-
vanomaisia. Yleisimpii ne olivat valtiolla ja kunnissa (vihintiin noin kerran piivissi
valtio 28 %, yliopistot 14 %, kunta 25 % ja yksityinen sektori 21 %).

Tietotekniikan toimimattomuutta ja sen aiheuttamia viivistyksii tyolle kysyttiin
edellisen kerran jo vuonna 1984, kun tietotekniikka vasta teki tuloaan suomalaiseen
tydeldmiin ja sitd kaytti 17 prosenttia palkansaajista. Kuviossa 7.5 on esitetty, kuin-
ka moni joutuu lykkiimain tyon aloittamista tai keskeyttimain sen tietoteknis-

Kuvio 7.5

Joutuu odottelemaan tydn aloittamista tai keskeyttdmaén tydskentelyn
jarjestelmien tai sovellusten hitauden tai toimintahairién vuoksi
Tietotekniikkaa tydssaan kayttavat, Tydolotutkimukset 1984 ja 2018
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ten ongelmien takia vuosilta 1984 ja 2018. Kuviosta nihddin, ettd sitdi mukaa kun
tietotekniikan kiytto on yleistynyt, my®s siihen liittyvit ongelmatilanteet ovat tulleet
aikaisempaa tavallisemmiksi. Siind missi vuonna 1984 tictotekniikkaa tydssain kayt-
tivistd neljannes kertoi, etteivit he koskaan joutuneet keskeyttimin tyotiin tietotek-
nisten ongelmien vuoksi, oli osuus laskenut 9 prosenttiin vuonna 2018.

Uuden opettelu

Palkansaajat joko piisevit tai joutuvat opettelemaan tydssiin uusia tietojirjestel-
mii verrattain usein. Tietotekniikkaa tydssdin kayttivistd palkansaajista 8 prosenttia
kertoi opettelevansa uusia tietojirjestelmi viikoittain, pari kertaa kuussa niin teki 11
prosenttia ja noin kerran kuussa 23 prosenttia. Reilu puolet (58 %) opetteli uusien
tietojirjestelmien kayttd4 joko harvemmin kuin kerran kuussa tai ei koskaan.

Michilli uusien tietojirjestelmien opettelu toistui tiheimmin kuin naisilla; vihin-
tddn pari kertaa kuussa opettelua oli noin joka viidennelli (22 %), kun vastaava osuus
naisista oli 16 prosenttia. Uuden opettelu koski erityisesti ylempii toimihenkilita.

Tukea uuden tietotekniikan kidytt66n saatiin padsiintoisesti riittavasti. Noin
puolet (49 %) koki saavansa aivan riittivisti tukea ja noin kolmasosa (31 %) lihes
riitedvisti. Noin viidennes (19 %) ei kuitenkaan kokenut saavansa riittivisti tukea.
Titi voi pitdd varsin isona osuutena, kertoohan se siiti, etti noin viidesosa palkan-
saajista taiteilee yksin tietoteknisten ongelmien kanssa.

Kuntien palkansaajat katsoivat muita jonkin verran harvemmin saavansa riitti-
visti tukea. Parhaiten tukea tarjottiin yksityisen sektorin tyopaikoilla (aivan riittivisti
tukea saaneet valtio 46 %, yliopistot 46 %, kunta-ala 40 % ja yksityinen sektori 53 %).

Tyontekijit raportoivat muita useammin saavansa aivan riittivisti tukea (61 %),
kun verrataan esimerkiksi ylempien toimihenkiléiden kokemuksiin (44 % riittivisti
tukea). Titd selittinee se, etti ylemmit toimihenkilot kiyteivit tyontekijoihin ver-
rattuna laajempaa repertuaaria erilaisia sovelluksia, moniin eri tehtiviin ja isomman
osan tyoajastaan. Niin ollen ongelmatilanteitakin tullee vastaan tyon tuoksinassa
enemmin ja tukeakin joudutaan pyytimain useammin.

Tyon seuranta

Digilaitteet mahdollistavat tydntekijéiden seurannan ja valvonnan aivan eri tavoin
kuin miten se oli mahdollista aikana ennen digilaitteita. Tuolloin ty6n etenemisen
seuranta oli pitkilti tydnjohdon ja esimiesten tehtivid, kun nyt seurannan tukena
ovat hyvinkin tarkkaa dataa tydn etenemisestd keraavit laitteet ja sovellukset. Onkin
uutisoitu varsin hitkihdyttivisti, miten eri sovelluksilla voidaan seurata niin tydnte-
kijin ajankiyteod kuin liikkeitd tai jopa ddnen sivyi (HS 6.9.2015).

Miltei kaikkien palkansaajien tydtd seurataan tavalla tai toisella. Monella kiy-
tossd on useampia tapoja tyonteon seurantaan. Se, ettei tydtd seurata millddn tavoin,
oli poikkeuksellista (7 %) (kuvio 7.6). Tavallisin tapa scurata tydti oli tydaskakirja-
us; palkansaajan tulee toisin sanoen kirjata, miten monta tuntia hin oli kiyttinyt
mihinkin tehtivdin. Niin oli tehnyt suurin osa, 57 prosenttia, palkansaajista. Myds
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Kuvio 7.6
Ty6n teon seuranta eri vélineilld sukupuolen mukaan
Tydolotutkimus 2018
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tyin tuloksellisuuden seuraaminen oli varsin tavallista. Vajaa puolet (48 %) palkan-
saajista raportoi seurannan tapahtuvan titi kautta. Noin kolmasosan tydti seurattiin
kulunvalvontalaitteiden avulla. (Kuvio 7.6.)

Harvinaisempaa oli sen sijaan tydn seuranta jollain tietylli sovelluksella (17 %)
tai kameroilla (13 %). Alle kymmenen prosenttia ilmoitti lisiksi, etti seurantaa teh-
tiin muilla teknisilli valvontalaitteilla tai jollain muulla tavoin. Naisten ja miesten
valilld ei juuri ollut eroa siind, milld tavoin tai missi madrin seurantaa tehtiin.

Vastaajan sosiockonominen asema vaikutti sithen, milld tavoin tyoti seurattiin.
Karkeistaen voidaan sanoa, etti ylempii toimihenkilditd (58 %) seurattiin muita
tydntekijiryhmii useammin tyon tuloksellisuuden seurannalla (tyontekijit 42 %,
alemmat toimihenkil6t 45 %). Erityisesti timi koski liike-elimin ja hallinnon eri-
tyisasiantuntijoita sekd luonnontieteiden ja tekniikan erityisasiantuntijoita. Toi-
saalta ylemmissi toimihenkildissi oli my&s eniten (8 %) niitd, joiden tyoti ei seu-
rattu lainkaan.

Tyontekijoiden tydn tekoa seurattiin vastaavasti muita ryhmii enemmin kulun-
valvonnalla (39 %), erilaisilla teknisilld valvontalaitteilla (11 %) ja kameroilla (19 %).
Alemmilla toimihenkil6illi kulunvalvonta oli kiytossi 35 prosentilla ja ylemmis-
ti toimihenkil6istd 29 prosentilla. Erilaisten teknisten valvontalaitteiden kayttd jai
sekd alemmilla (5 %) ettd ylemmilld (3 %) toimihenkil6illi selvisti vihiisemmiksi
kuin tyontekijéilli. Niin ikdin ero kameravalvonnan yleisyydesti oli selvd tyonteki-
joiden (19 %) ja alempien toimihenkildiden 14 %) seki ylempien toimihenkildiden
(5 %) vilill.

Ammattiryhmit, joissa tyon valvonta jollain tekniselld valvontalaitteella oli ylei-
sintd, olivat kuljetustydntekijit (32 %) seki toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijit
(28 %). Muilla ammattiryhmilld osuudet jiivit 10 prosenttiin tai alle.
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Kameravalvonta oli vastaavasti yleisinti myyjien (30 %), suojelu- ja vartiointitydn-
tekijoiden (30 %), kuljetustydntekijoiden (26 %) seki elintarvike-, puutyd- ja vaate-
tus- ja jalkinealan valmistustydntekijoiden (26 %) tydssi. Alemmista toimihenkil6itd
erityisesti terveydenhoidon asiantuntijoiden tyti seurattiin kameroilla (23 %).

Tydaikakirjaus ja erityisten tyon seurantaan kehitettyjen sovellusten kiytté oli-
vat molemmat jota kuinkin yhti yleisid tyon seurantaan kiytettyji vilineitd kaikilla
tyontekijiryhmilla.

Valtiosektori erottuu muista sektoreista siind, etti sielld ei ollut juuri lainkaan
tyontekijoiti, jonka tyontekoa ei seurattaisi jollain seurantavilineelld. Vain alle pro-
sentti valtion palkansaajista ilmoitti, ettei heiddn tyotiidn seurata milldin tavoin.
Osuus oli toki vihiinen myés muilla sektoreilla (kunta-ala ja yksityinen sektori 7 %).

Valtiolla kiytettiin tyonteon seurantaan useita erilaisia seurantavilineiti ylei-
semmin kuin muilla sektoreilla. Valtiolla oli muita yleisemmin kiytdssi kulunval-
vonta (valtio 50 %, kunta-ala 33 % ja yksityinen sektori 36 %), tydaikakirjaus (val-
tio 78 %, yliopistot 52 %, kunta-ala 52 % ja yksityinen sektori 55 %), erityisii seu-
rantaan tarkoitettuja sovelluksia (valtio 25 %, muut 9-17 %) ja kameroita (valtio
16 %, muut 3-13 %).

Tyon tuloksellisuuden seuranta valvonnan keinona oli sen sijaan yleisinti yliopis-
toissa (65 %). Timi on sininsi ymmirrettivid, silli tieteelliseen maailmaan usein
kuuluu tuloksellisuuden osoittaminen rahoittajille tai yliopistolle esimerkiksi tieteel-
listen julkaisujen mairina. Tyon tuloksellisuuden seuranta oli hyvin yleisti myds val-
tiosektorilla (57 %) osuuden ollessa hieman pienempi yksityiselld sektorilla (53 %).
Selvisti harvinaisempaa se oli sen sijaan kunnissa (31 %). Kunnissa seurantaa teh-
tiin muita hieman useammin jo/lain muulla kuin edelld mainituilla tavoilla (kunnat
22 %, valtio 20 %, yksityinen 15 %, yliopistot 14 %). Ji4 kuitenkin episelviksi, mil-
laisia erilaisia seurannan vilineiti vastaajat lukivat mukaan luokkaan jokin muu.

Tunne valvonnasta

Vuonna 2018 tydolotutkimukseen lisittiin kysymys, jolla pyrittiin mittaamaan tun-
netta valvottavana olosta, vaikka vastaajaa ei sindnsi suoraan valvottaisikaan. Til-
14 haettiin kokemusta ehka hieman epimairiisestd seurannan tunteesta, jonka uudet
digiajanvilineet mahdollistavat. Kysymys kuului niin: Onko sinulla joskus tunne, etti
tyontekoasi valvotaan, vaikka ketiin ei niy? Vastausvaihtochtoina oli Kylli usein, kyl-
1d joskus ja ei.

Kysymysta testattiin lomakesuunnittelun tueksi tehdyissd kognitiivisissa haas-
tatteluissa. Vaikka etukiteen arveltiinkin viitteen herittivin hilpeyttd, kysymys
tuntui vastaajista aivan luonnolliselta. Se ei juurikaan herittinyt ihmetysti tai
lisikysymyksid.

Varsinaisen tydolotutkimuksen vastaajista 9 prosenttia valitsi kysymyksen kohdal-
la vaihtoehdon wsein ja 24 prosenttia kylli joskus. Lopuille 67 prosentille tillainen val-
vonnan tunne oli vierasta. Naisten ja miesten vililld oli hienoisesti eroa siten, ettd mie-
het kokivat tydtiin seurattavan usein (10 %) useammin kuin naiset (8 %) ja naiset
(26 %) kokivat tydtiin seurattavan josksus usecammin kuin michet (22 %) (kuvio 7.7).
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Kuvio 7.7
Tunne, etta tydntekoa valvotaan, vaikka ketdan ei ndy sukupuolen mukaan
Tybolotutkimus 2018
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Tyotekijit kokivat kaikkein yleisimmin, ettd heidin tydtidin valvotaan, vaikkei ke-
tiin ndy. Siind missd tydntekijoisti 14 prosenttia vastasi, ettd niin tapahtuu usein, oli
vastaava osuus alemmilla toimihenkililld 9 prosenttia ja ylemmilld vain 4 prosenttia.
Kun mukaan lasketaan myos ne, joille tillainen tunne oli tuttu joskus, tyontekijoista
periti 40 prosenttia ja alemmista toimihenkil8istikin 36 prosenttia koki, ettd heidin
tyontekoaan valvotaan, vaikkei ketddn ole paikalla. Ylemmistd toimihenkiloista sel-
visti harvemmalla, reilulla viidennekselli (22 %), oli ollut tillaisia tuntemuksia.

Tillaiset hieman epimairiiset valvonnan tunteet olivat yliopistoa lukuun otta-
matta verrattain tavanomaisia kaikkien tydnantajascktoreiden palkansaajille. Kun
lasketaan yhteen usein ja joskus -vastaukset saadaan tulokseksi, ettd noin kolmasosa
niin valtion (34 %), kuntien (33 %) kuin yksityisen sektorin (33 %) palkansaajista
koki, ettd heidin tyotian valvottiin, vaikka ketdin ei nikynyt. Yliopistoissa osuus jii
noin viidennekseen (22 %).

Tunne valvonnan kohteena olemisesta oli yhteydessi digiajan valvontatyokalu-
jen kdyttoon siten, ettd jos henkilén tydnteon seurantaan kiytettiin kameroita, mui-
ta teknisid valvontalaitteita tai erityisid tihin tarkoitukseen kehitettyji sovelluksia,
hin todennikoisimmin tunsi #sein tydtian valvottavan, vaikkei ketddn nikynyt. Mi-
kili vastaajan tyota valvottiin muilla tydteon seurantavilineilld — kuten tySajankir-
jauksella, kulunvalvonnalla tai tuloksellisuudella — hin koki harvemmin, etti tyon
tekoa seurataan, vaikka ketdin ei ollut paikalla. Esimerkiksi niistd, joiden tydtd seu-
rattiin kameroilla, 23 prosenttia koki usein tyoti valvottavan, vaikkei ketdin niy.
Vastaava osuus niist3, joilla tyotekoa seurattiin tuloksellisuuden mittareilla, oli vain
10 prosenttia.

Tydn valvonta voidaan karkeasti ottaen tiivistdd seuraavasti: Lihes kaikkien pal-
kansaajien tyon tekoa seurataan jollakin tavoin. Yhtiilta titd voidaan pitdd hyvini
piirteend siten, ettd tydnantajan on hyvi olla kiinnostunut tydntekijoiden tydnteosta
ja siitd mihin tydaikaa kdytetdin. Lisiksi tydajan seurantaan on myds tyosuojelullisia
perusteita ja uuden teknologian hyédyntiminen voi tuoda turvallisuuden tunnet-
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ta. Uusi teknologia saattaa myos parantaa palautteen antoa ja sen seurauksena tyd-
tyytyviisyyttd (Day ym. 2010, 331). Toisaalta tutkimuskirjallisuuden mukaan tillai-
nen uuden teknologian ja digitalisaation mahdollistama tyon tarkkailu ja valvonta
saattavat aiheuttaa ahdistusta, masennusta, uupumusta seki drtymysti (Smith, Ca-
rayon, Sanders & LeGrande 1992). Kielteiset tunteet lisiintyvit erityisesti silloin,
jos tyontekiji tietdd tai uskoo, ettd valvonnalla on kielteisid jilkiseurauksia (Stanton
& Weiss 2000). Palkansaajan tydhyvinvoinnin kannalta onkin suuri merkitys silld,
miten ty0n seuranta toteutetaan.

Erityisesti ylempien toimihenkildiden tyétd seurattiin epdsuoran valvonnan kei-
noin eli tydn tuloksellisuuden ja tydaikakirjausten seurannan kautta. Tyon tuloksel-
lisuuden seuranta on valvonnan keino, joka yhtiilti antaa tydntekijille vapausasteita
sen suhteen, miti tehdi ja milloin, ja toisaalta tekee tavoitteista ja niiden saavuttami-
sesta henkilokohtaisimpia. Niin ollen tydn seuranta osin sisiistyy ja siirtyy tyonteki-
jalle itselleen.

Sen sijaan tydntekijditd seurataan enemmin suoran valvonnan keinoin eli kame-
roin ja erilaisin teknisin laittein esimerkiksi ajopiirtureiden, GPS-seurannan avulla
tai esimerkiksi siivoojan tydssi sihkoisten kuittausjirjestelmien kautta. Suora val-
vonta on useammin jatkuvaa tyonteon seurantaa siind missi epasuora on ajoittain
tapahtuvaa ja pistemiistd. Suora seuranta voi sisiltdd tietynlaisen epiluottamuksen
clementin, kun taas epdsuora seuranta perustuu pitkalti luottamukseen. Herad kui-
tenkin kysymys, eikd epiasuora seuranta ole lopulta lipitunkevampaa ja henkilokoh-
taisempaa. Siind missd kamerat jadvit tydpaikalle, kun sielti lihtee kotiin, voivat tu-
lostavoitteet seurata aina uniin saakka.

Robotit tulevat

Vuoden 2018 tydolotutkimuksessa kysyttiin ensi kertaa robottien kiytdstd tydpai-
koilla. Tyéelimin muutosta kuvaa hyvin se, etti vield viisi vuotta sitten, kun edelli-
nen Tydolotutkimus 2013 tehtiin, robotit eivit olleet esilld keskusteluissa, joita lo-
makkeen suunnitteluun osallistuvassa asiantuntijaryhmaissi kiytiin. Talld cutkimus-
kierroksella robotit tuntuivat jo itsestdin selvilti tutkimusaiheelta.

Roboteilla voidaan tarkoittaa hyvin monenlaisia tydti avustavia tietoteknisii so-
velluksia ja laitteita. Myds tutkimuksen vastaajat voivat pitdd hyvin eri asioita robot-
teina. Joillekin robotti on googlen hakusovellus, toisille ihmismainen liikkuva laite.
Tissi tutkimuksessa paddyttiin ohjeistamaan vastaajia seuraavasti: Roboreilla emme
tarkoita tietokoneohjelmia, vaan fyysisesti nihtivii koneita tai laitteita, esimerkiksi teol-
lisuus- tai hoivarobottia. Ratkaisu koettiin vastaajaystivilliseksi eli varsin tarkasti raja-
tuksi, jolloin kysymykseen on helpompi vastata, vaikka se ohjaakin vastattaessa jatti-
miin huomiotta monia tyoti avustavia tietoteknisid sovelluksia. Tdmin mairitelmin
rajoissa 14 prosenttia palkansaajista kertoi tyopaikallaan olevan kiytdssi robotteja.
Miesten (18 %) tydpaikoilla robotit olivat selvisti yleisempid kuin naisten (9 %).

Selvisti eniten robotteja oli kiytdssi yksityiselld sekeorilla (16 %) ja yliopis-
toissa (18 %). Kunnissa osuus jii 8 prosenttiin ja valtiolla titikin pienemmiksi 6
prosenttiin.

Tilastokeskus 99



7 Tyon digitalisaatio

Tyontekijitason (20 %) tditi tekeville robotit olivat tavanomaisempi niky tyd-
paikalla kuin alemmille (10 %) tai ylemmille (12 %) toimihenkilille. Ammateittain
tarkasteltuna maanviljely- ja metsitydntekijit, prosessi- ja kuljetustyontekijit sek ra-
kennus- korjaus ja valmistustydntekijit raportoivat muita useammin tydpaikalla ole-
van robotteja. Kahdessa ensin mainitussa ryhmissi reilulla neljinnekselld (28-27 %)
oli tydpaikalla robotti.

Yleisinta robottien kayttd oli teollisuudessa, jossa tyoskentelevisti periti 43 pro-
senttia kertoi tydpaikalla olevan robotteja. Seuraavaksi yleisimpii robotit olivat maa-
ja metsitaloudessa (19 %) seki rahoitus-, vakuutus- ja kiinteistdalan (15 %) toimi-
alalla. Kiinnostavaa on se, etti esimerkiksi terveys- ja sosiaalipalveluiden toimialal-
la vain 5 prosenttia ja koulutuksen toimialalla tydskentelevistd 10 prosenttia kertoi
tyopaikallaan olevan robotteja. Teollisuudessa ja esimerkiksi maa- ja metsitaloudes-
sa robotit olivat jo siis hyvin monen palkansaajan ty6n arkea, kun taas toisilla toimi-
aloilla ja toisissa ammateissa kosketuspintaa robotteihin oli varsin harvalla.

Millaisia suomalaisilla tyopaikoilla kiyteteavit fyysisesti nihtivit robotit sit-
ten ovat? Teollisuusrobotit ovat selvisti yleisimpii. Niitd oli kiytossd 8 prosentilla
palkansaajien tydpaikoista. Teollisuusrobotit olivat yleisempiid miesten (12 %) tyd-
paikoilla kuin naisten (3 %). Seuravaksi yleisimpii olivat logistiikka-alan robotit ja
muut robotit (4 %). Lisiksi noin prosentti palkansaajista kertoi tydpaikallaan olevan
palvelu- ja hoivarobotteja.

Niistd palkansaajista, joiden tyopaikalla kiytettiin robotteja, 12 prosenttia ker-
toi robotin olevan uudelleen ohjelmoitava laite ja 7 prosenttia vastasi sen olevan
yksinkertainen automaatti. Lisiksi 4 prosenttia valitsi vastausvaihtochdon ihmzi-
sen etiohjaama laite ja niin ikdin 4 prosenttia vaihtoehdon omatoiminen likkuva
Jja reagoiva laite.

Robottien kiyttd tyossi on vield alkutekijoissaan. Lihes puolet niistd 14 pro-
sentista palkansaajia, joiden tyopaikalla kiytettiin robotteja, ei tehnyt itse lainkaan
tditd robotin kanssa. Kaikista palkansaajista siis vain 7 prosenttia teki itse tditd ro-
bottien kanssa. Vihintiin puolet tydajastaan robottien kanssa tditi teki vain 12 pro-
senttia ja enintdin neljisosan tyoajastaan 7 prosenttia. T4td vihemmin, mutta kui-
tenkin jonkun verran robottien kanssa puuhasteli 32 prosenttia heisti, joiden tyo-
paikalla robotteja oli.

Tydolotutkimuksessa haluttiin saada mahdollisimman kattavaa kuvaa siit4, mil-
laisia robotteja tyopaikoilla on kiytossi, ja mihin niitid kiytetiddn. Niitd vastaajia,
jotka olivat vihintidn neljisosan tydajastaan suoraan tekemisissi robottien kanssa,
pyydettiin kuvailemaan avovastauksessa lyhyesti niiti tyotehtivid, joissa robotti oli
mukana. Yleisimmin kuvattiin, kuinka robotteja kiytetdin tavaroiden ja esineiden
siirtamiseen:

" Robotti siirtiid muovirullat paikasta toiseen.”

"Tuotepaketit litkkuvar linjastolla ja robotit hoitavat tyon ja logistitkan valvojan
kanssa.”

Usein tydntekijin tehtivini oli siis valvoa robotin toimintaa. Robotit toimivat
kuitenkin my0s itsendisesti naissa tehtivissi:

” Lidkkeen jakelu farmaseutille vavastosta.”
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Robottien tekemien tyotehtivien kuvailtiin liittyvin myés pakkaamiseen, eldin-
ten lypsyyn ja ruokintaan, siivoukseen seka esineiden leikkaamiseen ja sahaamiseen.
Robotin tehtivii kuvailtiin esimerkiksi ndin:

”Haastateltava sabaa ja liimaa kuitulevyisti tarvittavar niytepalat ja laite mittaa

Jja laskee veto- ja taivutuslujuudet.”
ja ndin:

"Asetetaan lava lavapakkauskoneeseen ja seurataan miten laite sen kelmuttaa ja
varmistetaan, etti se menee oikein eikd pyoritd sitd liian tinkkaan tai kovaa, jotta tulee
siistid jalked.”

Tydolotutkimuksen avovastauksissa mainittiin niin ikdin erilaiset ohjelmis-
torobotit kuten tilausten ja hakemusten kisittely robotiikan avulla, tyon organi-
sointiin kiytetyt robotit ja erilaisiin mallinnuksiin ja mittauksiin ja testauksiin
kiytettivit robotit. Lyhyissd kuvailuteksteissd niiden tehtivien sisiltd tiivistettiin
muun muassa niin:

”Rahoitusasiakkaiden hakemusten kisittely.”

"Tyon kiynnistyessi kirjaudutaan jirjestelmdiin ja annetaan lopetusaika, jotta ro-
botti tietiid paljonko tyoti voi tarjota tyontekijille.”

"Naytteiden analysointi.”

Avovastausten ohella kysyttiin vield sitd, kuinka monen robottien kanssa tyds-
kentelevin tehtiviin kuului robottien valvonta. T4ma niytti olevan valtaosan toi-
menkuvaan kuuluva tehtivi, silld periti 72 % kertoi robottien valvonnan sisiltyvin
toimenkuvaansa.

Robotit vapauttavat kivoihin toihin?

Robotteihin liittyy monia odotuksia, mutta myds pelkoja. Yksi selvd odote on, et-
ti robottien toivotaan pelastavan ihmiset kuluttavalta ja yksitoikkoiselta tyolts, jo-
ka rasittaa ihmisid niin fyysisesti kuin henkisesti. Robottien kiytén tulisi lisitd mah-
dollisuuksia kdyttii aikaisempaa enemmin tyéaikaa mielenkiintoisiin ja luoviin tyd-
tehtiviin rutiinitdiden jiddessi robottien huoleksi. Ti4sti syysti tydolotutkimuksessa
haluttiin selvittdd myds sitd, milld tavoin robottien kiytto6notto on vaikuttanut
tyohon. Koska robottien kiyttd on vield varsin vahiistd suomalaisilla tydpaikoilla,
pienen vastaajamairin takia tuloksia ei voida raportoida kovin tarkalla tasolla. Tu-
lokset antavat kuitenkin viitteitd siitd, miten robottien kiyttd heijastuu tychon.

Niille, jota kiyttivit tyajastaan vihintiin neljisosan robotin kanssa tyosken-
telyyn, kysyttiin, onko robotti helpottanut tyéskentelyd, vapauttanut aikaa mielen-
kiintoisempiin tehtiviin tai parantanut mahdollisuutta kiyttii luovuutta tdissi. Li-
siksi kysyttiin, voisiko vastaaja kuvitella tyskentelevinsi ilman robottia.

Robotit olivat piisiintdisesti helpottaneet tyontekoa. Valtaosa (77 %) vas-
taajista, joilla oli kokemusta roboteista, koki robottien helpottaneen joko selvisti
(54 %) tai jonkin verran (22 %) tydn tekoa. Joitakin sellaisia 16ytyi, jotka kokivat,
ettei robotin kiyttoonotolla ollut juuri vaikutusta, vaan siitd oli ollut jopa haittaa tai
scki haittaa ettd hydtyi. Niiden viimeksi mainittuihin vastausvaihtoehtoihin tullei-
den valintojen miiri on sen verran pieni, ettei lukuja voida tissi raportoida.
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Sen sijaan robotit eivit kuitenkaan ndyti suuressa mittakaavassa vapauttaneen
tyontekijoitd mielenkiintoisempiin tehtiviin. Valtaosa (74 %) koki joko ettei niin
ole tai ettd asiaa on vaikea arvioida tai etti oli kdynyt pikemminkin piinvastoin - ro-
botti oli tehnyt tydsti tylsempii. Toisaalta noin neljisosa robottien kanssa tyosken-
televista ajatteli ndin kiyneen.

Vastaava tulos saadaan, kun tarkastellaan, kuinka moni koki mahdollisuuden
luovuuden kiyttdon lisisintyneen robottien my6ti. Niin oli kiynyt reilulle nel-
jannekselle. Sen sijaan 73 prosenttia ei katsonut robottien tuoneen lisii luovuutta
tyohon tai ei osannut arvioida asiaa. Tissd kohden kukaan ei kuitenkaan kokenut
kiyneen piinvastoin eli robottien tulo ei sentiin ollut vihentinyt mahdollisuuksia
luovuuden kayttd6n tyossi.

Vaikka robotit eivit olleet kovinkaan monella vapauttaneet aikaa mielenkiintoi-
simmille tehtiville tai aikaa luovuudelle, isolle osalle tyon arjessa robottien kanssa
toimiville roboteista oli kuitenkin selvisti hydtyad. Kun vastaajilta kysyttiin, voisivat-
ko he kuvitella tydskentelevinsi ilman robotteja, 41 prosenttia valitsi vastausvaih-
toehdon 2y ei olisi mielekisti ilman robotteja tai tyotini i olisi ilman robotteja. Var-
sin moni koki robotit olennaiseksi osaksi tydtaan. Toki tulee huomata, ettd valtaosa
(57 %) kuitenkin katsoi, etti pirjiisi joko hyvin ilman robottia tai pirjiisi, vaikkakin
tyosta tulisi hankalampaa.

Kaiken kaikkiaan voidaan sanoa, etti tydolotutkimuksen tulosten perusteella ro-
bottien kiyttd tydpaikoilla on vield varsin alkutekijéissaan. Tilld hetkelld, 2020-lu-
vun taitteessa, robotit olivat valtaosin teollisuudessa kiytdssd olevia varsin yksin-
kertaisia pakkaamiseen ja esineiden siirtelyyn suunniteltuja apuvilineiti. Toisaalta
robotteja kiytettiin myds analyysitydhon, mittaamiseen ja apuna piitdksenteossa.
Tuloksiin vaikuttaa toki se, etti tydolotutkimuksessa robotiksi mairiteltiin fyysises-
ti nahtivit koneet tai laitteet. Sellaiset tyopaikoilla kiytdssa olevat digivilineet, jotka
voidaan myds mieltdd roboteiksi kuten chattirobotit, jadvit tilloin suurelta osin ti-
min raportoinnin ulkopuolelle.

Robottien kiyton mittaamisen yksi haaste onkin se, milld tavoin robotti miiri-
telldin ja miten robottien rooli tulee jatkossa ottaa huomioon osana tydoloja. Edelld
kuvatut Tydolotutkimuksen 2018 tiedot antavat hyvin pohjan aloittaa uusi aikasar-
ja kuvaamaan robottien kiyttd4 tydssi. Kuka tietdd — ehki jo viiden vuoden piisti,
kun seuraava tydolotutkimus tehtineen, robotit ovat jo selvisti useamman palkan-
saajan tyon arkipaivaa?

Digitaalisuus tyossa — yhteenvetoa

Tyoolotutkimuksen 2018 tulokset osoittavat, ettd digitaaliset vilineet ovat kiinted
osa suomalaista tydelimai lihes tydssd kuin tydssd. Vain murto-osa palkansaajista ei
kéytd digivilineitd tyossdin; jokin digitaalinen tydviline on tuttu 90 prosentille pal-
kansaajista.

Digitalisoituminen ei kuitenkaan kosketa kaikkien ty6td samalla tavoin. Siind
missd ylemmistd toimihenkiloistd lahes kaikki kayttivit jotain digilaitetta tydssdan,
oli vastaava osuus tyontekijiammateissa toimivilla 73 prosenttia. Myés sektoreit-
tain on eroja. Valtiolla ja yliopistoissa erilaisia digivilineitd kdytettiin muita sektorei-
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ta yleisemmin (97 % sektoreiden palkansaajista) ja nimi tyonantajatahot niyttiyty-
vitkin digitalisaation edellikivijéini. Toki my&s yksityiselld sckeorilla (88 %) ja kun-
ta-alalla (92 %) digivilineet olivat kattavasti kiytdssi.

Valtion ja yliopistojen roolia edellikivijani selittid se, ettd niiden tyonantajien
palveluksessa on paljon ylempia toimihenkilditd ja tyotehtivit ovat padosin sellaisia,
joihin digitaalisten vilineiden kiyttd soveltuu hyvin. Mitd luultavammin niill sek-
toreilla on digitaalisten vilineiden kiyttéonottoa kuitenkin my6s aktiivisesti edistet-
ty, miki heijastuu tuloksiin.

Digitalisaatio on palkansaajien mielestd lisinnyt tehokkuutta ja tydn nopeatem-
poisuutta ja jossain mairin myés kuormittavuutta. Kokemus kuormittavuuden lisadn-
tymisesti oli kuitenkin vihiisempai kuin kokemukset tyon tehostumisesta ja nopea-
tempoistumisesta. Mys tyon lapinikyvyys ja valvonta olivat lisidntyneet selvisti digi-
talisoitumisen mydti. Naiset kokivat digitalisaation lisinneen tyon kielteisid piirteitd
uscammin kuin michet, jotka vastaavasti kokivat tyon tehostuneen naisia useammin.

Digitalisaatio oli vaikuttanut kaikkein voimakkaimmin ylempien toimihenki-
16iden toihin muihin tydntekijiryhmiin verrattuna, mitattiin sitten tyén nopeatem-
poistumista tai kuormittavuuden ja tehokkuuden kasvua. Poikkeuksen tekee valvon-
ta, joka niyttii digitalisaation myota lisidntyneen erityisesti tyontekijitason amma-
teissa toimivien tyossi. Muutoinkin tuloksissa yllictavai oli se, ettd periti kolmasosa
palkansaajista koki tyotiin valvottavan vihintiin joskus, vaikkei ketdin nikynyt.

Samalla juuri ylemmit toimihenkildt olivat tyytyviisempid kuin muut digitali-
saation mahdollistamiin tyonteon tapoihin. Ylempien toimihenkildiden paikoin
ristiriitaista suhtautumista tydn digitalisaatioon selittinee osaltaan se, ettd heilld on
tyypillisesti kdytossdin laajempi repertuaari erilaisia digivalineitd kuin muilla, ja hei-
din ty6ajastaan suurempi osa kuluu niill vilineilld tydskennellessa.

Kunta-alaa koskevat tulokset ovat puhuttelevia. Kunnissa tyoskentelevit koki-
vat digitalisaation vaikutukset ty6hon kuormittavina muiden sektoreiden palkansaa-
jia useammin. Niin ikdin kunnissa digitalisaation koettiin tehostaneen ty6td muita
harvemmin ja sen mahdollistamiin tyonteon tapoihin oltiin vihemmin tyytyviisia.

Kaikista muutoksista huolimatta suomalaiset palkansaajat ovat onnistuneet
hyvin hankkimaan uutta osaamista ja pysymiin muutoksessa mukana. Valtaosa
palkansaajista pitid itsedin joko digicksperttind (13 %) tai digiosaajana (57 %)
taitojensa puolesta. Huomio kannattaa kiinnittdd kuitenkin siihen, ettd tyonteki-
jiammateissa toimivilla oli oman arvionsa mukaan muita tyontekijiryhmia har-
vemmin hyvit digitaidot.

Aina digivilineet eivit helpota ty6td, vaan myds aiheuttavat katkoksia ja odot-
telua tyohén. Vajaa neljinnes joutui odottelemaan tydn aloittamista tai keskeytti-
mdian tyonsa tietoteknisten ongelmien takia vihintiin paivittdin. Myonteistd on
kuitenkin se, ettd tyopaikoilla on verrattain hyvin jirjestetty tuen saaminen tieto-
teknisiin ongelmiin.

Robotit ovat vield varsin vihiisesti kiytossi tyopaikoilla. Tissd tutkimuksessa
roboteilla tarkoitettiin fyysisesti nihtivid koneita tai laitteita. Palkansaajista 14 pro-
senttia kertoi tydpaikallaan olevan timin tapaisia robotteja. Enimmikseen robotit
olivat teollisuus- ja logistiikka-alan robotteja ja ne tekivit varsin yksinkertaisia pak-
kaus-, ruokinta-, siivous-, ja leikkaustehtivii. Robotteja kiytettiin myos mallinnus-
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ten tekoon, mittaamiseen, eldinten hoitoon seki tilausten ja hakemusten kisittelyyn.
Tyd robottien kanssa oli monelle robotin tydnteon valvontaa.

Robotit olivat padsaintdisesti helpottaneet tydti, mutta ainoastaan noin neljin-
nes niitd kiyttavistd koki niiden vapauttaneen heitd mielenkiintoisempiin tai luovem-
piin tdihin. Varsin moni (41 %) niisti, joiden tySpaikalla oli robotteja, katsoi, ettei
tyoti olisi lainkaan tai se ei olisi mielekisti ilman robottia. Valtaosa (57 %) kuitenkin
pirjisi vallan hyvin ilman robottia tai parjiisi, vaikkakin tydstd tulisi hankalampaa.

Kaiken kaikkiaan voidaan sanoa, etti suomalainen tydelimi on lihes lipeensi
digitalisoitunut. My&s robotit ovat tulleet osaksi tyoelimai, joskin timi on vield var-
sin harvan tyopaikan arkea.

104 Tilastokeskus



8 Kehittymismahdollisuudet tydssa

8 Kehittymismahdollisuudet tyossa

Uralla etenemis- ja kehittymismahdollisuudet ovat keskeinen osa tyotyytyviisyyt-
ti. Hyvit kehittymismahdollisuudet tyossi edistivit motivaatiota, innostusta ja
tyohon sitoutuneisuutta sekd tydssi pidempiin pysymistd (mm. Laine, Laakso &
Wickstrém 2010). Tydolotutkimuksessa onkin ollut kysymyksii kehittymismahdol-
lisuuksista jo aivan tutkimuksen alusta, vuodesta 1977 lihtien. Kysymyksii on ollut
niin etenemis-, kehittymis- kuin kouluttautumismahdollisuuksiin liittyen.

Yli puolet (54 %) palkansaajista koki vuonna 2018, etti he pystyvit kiyttimiin
tyOssiin laajasti ammatillista osaamistaan, naisista 52 prosenttia ja michistd 55
prosenttia. Ainoastaan 8 prosenttia koki, ettd ei juurikaan tai lainkaan pystynyt
kiyttimiin osaamistaan tydssi (naiset 8 %, miehet 7 %).

Ylemmisti toimihenkiloistd 64 prosenttia, alemmista toimihenkil6istd 51 ja
tyontekijoistd 48 prosenttia koki pystyvinsi hyddyntimiin omaa osaamistaan tyos-
si. Kokemus oman osaamisen hyodyntimisesti kasvoi idn my6ta.

Yliopistolla (72 %) koettiin yleisemmin kuin muilla sektoreilla (valtio 51 %,
kunta 58 %, yksityinen 52 %), etti omaa osaamista voitiin hyddyntii tydssi. Am-
mateista luonnontieteiden ja tekniikan erityisasiantuntijat, terveydenhuollon erityi-
sasiantuntijat, opettajat ja muut opetusalan erityisasiantuntijat, litke-elimin ja hal-
linnon erityisasiantuntijat seki lainopilliset, sosiaalialan ja kulttuurialan erityisasian-
tuntijat sekd kuljetustyontekijit kokivat pystyvinsi kiyttimiin yleisimmin osaamis-
ta tydssdin (yli 60 %).

Kuviossa 8.1 on kuvattu suomalaisten palkansaajien kisityksii itsensi kehit-
timisen mahdollisuuksista ty6ssi. Palkansaajista lihes puolet (45 %) koki vuon-
na 2018, etti heilli oli tydssdan hyvit kehittymismahdollisuudet. Pitkalld aikavalil-
ld trendi on ollut selkeisti yléspain, mutta vuoden 2018 tutkimuksen mukaan kasvu
oli kuitenkin pysihtynyt ja niiden osuus, jotka kokivat itsensi kehittimisen mahdol-
lisuudet hyviksi, oli jaanyt vuoden 2013 tasolle.

Vuoden 2018 tydolotutkimuksen mukaan miehet (47 %) kokivat hieman naisia
(43 %) useammin, etti heilli oli tydssi hyvit kehittymisen mahdollisuudet (yhteen-
si 45 %). Ero sukupuolten vililli on hieman kasvanut vuodesta 2013 — miesten ko-
kemus itsensi kehittymisen mahdollisuuksista oli lisiintynyt ja naisten taas vihenty-
nyt. (Kuvio 8.1.)

Kehittymismahdollisuudet ovat selkedsti yhteydessi koulutustaustaan: kor-
kea-asteen suorittaneet (49 %) kokivat perus- ja toisen asteen suorittaneita (molem-
mat 41 %) useammin, etti heilld oli hyvit kehittymismahdollisuudet tyossi. Koulu-
tusluokkien sisilli oli myds merkittava ero sukupuolten vililld. Esimerkiksi perusas-
teen suorittaneista naisista 35 prosenttia koki omat kehittymismahdollisuutensa hy-
viksi, kun saman koulutusasteen michilli vastaava osuus oli huomattavasti suurempi
(44 %). Vastaavanlainen ero toistuu kaikissa koulutusluokissa.

Ylemmit toimihenkildt (56 %) kokivat kehittymismahdollisuutensa paremmik-
si kuin tyontekijiasemassa olevat (35 %) ja alemmat toimihenkil6t (44 %). Myos tis-
si sukupuolten vilinen ero toistuu: michet kokivat kehittymismahdollisuudet pa-
remmiksi kuin naiset.
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Kuvio 8.1
Hyvat itsensa kehittdmisen mahdollisuudet tydssé sukupuolen mukaan
Tydolotutkimukset 1977, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Kehittymismahdollisuudet tydssi koettiin erityisen hyviksi yliopistolla (62 %)
sekd valtiolla (50 %). Kunnalla (42 %) ja yksityiselld sektorilla (45 %) osuudet olivat
hieman pienemmit. Johtajat (65 %) seki eri alojen eristyisasiantuntijat (54 %) ko-
kivat tydssdan kehittymismahdollisuudet yleisimmin hyviksi. Erityisasiantuntijoista
mainittakoon terveydenhuollon erityisasiantuntijat (64 %), tieto- ja viestintitekno-
logian erityisasiantuntijat (61 %) scki luonnontieteiden ja tekniikan erityisasiantun-
tijat (59 %). Niissi ammateissa yli puolet palkansaajista koki kehitysmahdollisuu-
tensa hyviksi. Heikoiksi kehittymismahdollisuudet koettiin prosessi- ja kuljetus-
tyontekijdiden, teollisuuden seki siivoojien, kotiapulaisten ja avustavien keittio- ja
ruokatyontekijéiden tydssi.

Kuviossa 8.2 on vastaavasti kuvattuna, kuinka monelle palkansaajalle itsensi ke-
hittiminen tydssi on tirkedi. Palkansaajista yli puolet (52 %) koki itsensi kehitti-
misen erittdin tirkeiksi vuonna 2018. Osuus on hieman kasvanut vuodesta 2013, ja
trendi on selkeisti ollut ylospiin jo vuodesta 2008 lihtien.

Naisille itsensi kehittiminen on ollut koko tutkimusjakson ajan huomattavas-
ti tirkeimpii kuin miehille. Vuonna 2018 naisista yli puolet (58 %) ja michisti 46
prosenttia koki itsensi kehittimisen erittiin tirkeiksi tydssi. (Kuvio 8.2.)

Itsensi kehittdmisen tirkeys korostuu erityisesti nuorilla 25-34-vuotiailla naisil-
la. Heistd jopa 71 prosenttia piti titi asiaa erittdin tirkeini tyossi, kun palkansaaja-
naisten keskiarvo oli 58 prosenttia. Vastaavan ikiisilli michilld osuus oli 58 prosent-
tia. Molemmilla sukupuolilla itsensi kehittimisen tirkeys hiipuu idn myota.

Itsensi kehittimisen tirkeys korostuu korkea-asteen koulutuksen suorittaneilla.
Heisti reilusti yli puolet (61 %) koki itsensi kehittimisen erittiin tirkeiksi tydssi,
kun vastaava osuus perusasteen suorittaneilla oli 42 prosenttia ja toisen asteen suorit-
tancilla 44 prosenttia. Selitys lienee se, ettd koulutustason kasvaessa myos itsensi ke-
hittimisen halu tydssi kasvaa (ks. luku 3). Huomion arvoista on, etti itsensi kehit-

106 Tilastokeskus



8 Kehittymismahdollisuudet tydssa

Kuvio 8.2
ltsensé kehittdminen erittdin tarkedé nykyisessé tydssa sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimukset 2003, 2008, 2013 ja 2018
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timisen tirkeys oli kasvanut perusasteen suorittaneilla palkansaajilla vuodesta 2013
jopa 7 prosenttiyksikkod. Muilla osuudet olivat pysyneet lihes entiselldin.

Ammattiluokituksen 1-numerotasolla tarkasteltuna itsensi kehittdminen koet-
tiin tirkeiksi yleisimmin erityisasiantuntija-ammateissa (68 %). Terveydenhuollon
erityisasiantuntijat (kuten lidkirit) (82 %), lainopilliset, sosiaali- ja kulttuurialan
crityisasiantuntijat (74 %) scki ticto- ja viestintitcknologian erityisasiantuntijat
(69 %) korostivat kehittymismahdollisuuksien tirkeytti tyossi. Myds muilla erityi-
sasiantuntijoilla osuudet olivat yli 60 prosentin luokkaa. Muissa ammateista itsen-
si kehittimisen tirkeytti korostettiin terveydenhuollon asiantuntijatydssi (63 %)
seki lainopillisten avustajien seki sosiaali- ja kulttuurialan asiantuntijoiden (62 %)
tydssi. Kuitenkin myds noin kolmannes (30-38 %) rakennus-, korjaus- ja valmis-
tetyontekijoiden sekd prosessi- ja kuljetustydntekijoistd koki itsensi kehittiminen
tirkedksi tyossi.

Itsensid kehittimisen mahdollisuuksien lisiksi tycolotutkimuksessa on kysytty
etenemismahdollisuuksista nykyisessi tydpaikassa (kuvio 8.3). Palkansaajista 14
prosenttia piti etenemismahdollisuuksiaan hyvini vuonna 2018, naisista 12 prosent-
tia ja miehistd hieman useampi (16 %). Kaiken kaikkiaan osuus on pysynyt melko
muuttumattomana vuodesta 2008 lihtien. Yleisesti trendi on kuitenkin ollut ylés-
piin: esimerkiksi vuonna 1977 vain 7 prosenttia palkansaajista piti etenemismahdol-
lisuuksiaan hyvina.

Ammattiaseman ja koulutuksen mukaiset erot olivat melko vahiisii. Ialla taas oli
vaikutus sithen, miten omat etenemismahdollisuudet nihdiin. Usko omiin etene-
mismahdollisuuksiin tydssi laskee selvisti idn mukana. Nuoret alle 35-vuotiaat koki-
vat omat etenemismahdollisuudet tydpaikallaan parhaimmiksi (22 %). Yli 55-vuoti-
aista etenemismahdollisuuksia piti hyvini enii 6 prosenttia.

Kuntasektorilla (7 %) omat etenemismahdollisuudet tydssi koettiin heikom-
pana kuin valtiolla (16 %) ja yksityiselld sektorilla (16 %). Ammattiryhmit, joissa
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Kuvio 8.3
Hyvat etenemismahdollisuudet tyéssa sukupuolen mukaan
Tybolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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etenemismahdollisuuksia pidettiin hyvini, olivat terveydenhuollon erityisasiantun-
tijat (27 %), ticto- ja viestintitcknologian erityisasiantuntijat (24 %) scki luonnon-
tieteiden ja tekniikan asiantuntijat (22 %) ja erityisasiantuntijat (22 %) seki asiakas-
palvelutydntekijit (21 %). Heikkoina omia etenemismahdollisuuksia pidettiin eri-
tyisesti opettajien ja muiden opetusalan erityisasiantuntijoiden ammatissa (63 %) se-
ki hoivapalvelun- ja terveydenhuollon ammatissa (64 %).

Tydolotutkimuksessa on vuodesta 2003 saakka selvitty lisiksi sitd, kuinka tir-
keini uralla etenemisti pidetiin (kuvio 8.4). Asiaa on tiedusteltu kysymilli Kuin-
ka tirkedd sinusta on edetii parempaan asemaan tyipaikallasi? Vuoden 2018 tulosten
mukaan palkansaajista 14 prosenttia piti parempaan asemaan etenemista erittiin tar-
keini asiana (naiset 12 %, miehet 15 %). Michilli trendi on ollut selkeisti ylospiin,
ja naisilla osuus on pysynyt melko samana vuodesta 2008 lihtien.

Ammattiaseman ja koulutuksen mukaiset erot olivat melko vahiisii. Iin kart-
tuessa kiinnostus uralla etenemiseen vihenee. Nuorille parempaan asemaan etene-
minen tydssd oli selkeidsti tirkeimpaid kuin muille ikiryhmille: 15-24-vuotiaista
28 prosentille eteneminen oli erittdin tirkedd ja 25-34-vuotiaista joka viidennelle
(24 %). Ikiluokassa 35-44-vuotiaat parempaan asemaan eteneminen tydssi oli tir-
kedd endi 13 prosentille.

Kuntasekeorilla tydskenteleville parempaan asemaan eteneminen oli vihiten tir-
kedd (7 %). Vastaava osuus valtiolla ja yksityiselli sektorilla oli 16 prosenttia. Amma-
teista eniten parempaan asemaan etenemistd arvostettiin liike-elimin ja hallinnon
erityisasiantuntija ja asiantuntija-ammateissa (19 %), toimisto- ja asiakaspalvelutyos-
si (19-26 %) sekd myyjien ammateissa (23 %).

Yleisesti voidaan todeta, ettd itsensd kehittiminen oli palkansaajille huomatta-
vasti tirkedmpid kuin parempaan aseman eteneminen tyopaikalla. Kaiken kaikkiaan
se, miti etenemismahdollisuuksilla tarkoitetaan voi olla kuitenkin hieman episelvii
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Kuvio 8.4
Uralla eteneminen erittéin tarke&a sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimukset 2003, 2008, 2013 ja 2018
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— vastaajat voivat ymmirtii asian hyvin eri tavoin. Se voi tarkoittaa osalle vastaajista
niin sanottua vertikaalista etenemisti eli ylenemisti tydntekijin roolista esimerkiksi
lahiesimiestehtiviin. Toisaalta se voidaan nihdi myés horisontaalisena etenemisen,
milld tarkoitetaan siirtymisti esimerkiksi itselle mielenkiintoisempiin tehtiviin seki
asiantuntijuuden kehittymista nykyisessi tehtivissi esimerkiksi erikoistumisen kaut-
ta. Lisiksi joissakin ammateissa vastaaminen tydssd etenemiseen liittyviin kysymyk-
siin voi olla vaikeaa, jos vertikaalisia etenemismahdollisuuksia ei kdytinnossi ole, ku-
ten opettajan tydssi. Organisaatioiden madaltumisen my6ti timé koskee yhi useam-
paa. Toisaalta uralla on voitu jo edeti sellaiseen asemaan, ettd edemmis ei endd piise.

Koulutukseen osallistuminen

Tyonantajan kustantamaan koulutukseen osallistumista on tutkittu tyéolotut-
kimuksessa jo aivan tydolotutkimuksen alusta, vuodesta 1977 lihtien (kuvio 8.5).
Koulutuksella on tyéolotutkimuksessa tarkoitettu mitd tahansa koulutusta, johon
osallistumisesta on maksettu palkkaa tai piivirahaa. Erilaiset seminaarit on luettu
koulutukseksi vuodesta 2008 alkaen.

Vuonna 2018 palkansaajista reilusti yli puolet (60 %) oli osallistunut tydnanta-
jan kustantamaan koulutukseen edellisen 12 kuukauden aikana. Trendi on ollut pit-
kiin ylospdin, mutta kasvu niyttad pysihtyneen, ja vuoden 2008 jilkeen osuudet
ovat pysyneet lihes samana. (Kuvio 8.5.)

Naiset (63 %) olivat osallistuneet vuonna 2018 koulutuksiin hieman useam-
min kuin miehet (57 %). Vieli 1980-luvulla miehet kivivit koulutuksissa useam-
min kuin naiset. 1990-luvulta lihtien naiset ovat kuitenkin kiyneet koulutuksessa
enemmin kuin michet ja timai ero on siilynyt vuoteen 2018 saakka. Ero saattaa liit-
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Kuvio 8.5

Tydnantajan kustantamaan koulutukseen osallistuminen edellisen

12 kuukauden aikana sukupuolen mukaan

Ty6olotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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tyd osittain naisten nopeampaan koulutustason kasvuun, silla koulutuksella on ta-
pana kasautua.

Koulutukseen osallistuminen on vahvasti yhteydessi taustakoulutukseen ja ase-
maan. Vuonna 2018 korkea-asteen suorittaneista koulutukseen oli osallistunut 71
prosenttia, kun vastaava osuus perusasteen suorittaneilla oli 38 prosenttia ja toisen
asteen suorittancilla 53 prosenttia. Erot olivat samansuuruisia eri sosiockonomisia
ryhmii tarkasteltaessa. Ylemmisti toimihenkiloistd koulutukseen oli osallistunut 72
prosenttia ja tydntekijoisti 40 prosenttia.

Valtion sektorin tydntekijoisti valtaosa (80 %) oli osallistunut koulutukseen
vuonna 2018. Myds kunnalla (72 %) ja yksityiselli sektorilla (54 %) yli puolet oli osal-
listunut tyonantajan kustantamaan koulutukseen viimeisen 12 kuukauden aikana.

Ammateista yleisimmin koulutusta olivat saancet johtajat, erityisasiantuntijat
ja asiantuntija-ammateissa tyoskentelevit. Niistd koulutukseen olivat osallistuneet
yleisimmin terveydenhuollon erityisasiantuntijat (89 %) ja terveydenhuollon asian-
tuntijat (78 %). Vihiten koulutukseen olivat osallistuneet muun muassa rakennus-
tydntekijit (35 %) seki konepaja- ja valimotydntekijit, asentajat ja korjaajat (39 %).

Koulutukseen osallistumisen lisiksi tydolotutkimuksessa on selvitetty koulu-
tuspiivien miirid (kuvio 8.6). Niille palkansaajille, jotka olivat olleet tydnantajan
kustantamassa koulutuksessa viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana, koulutus-
piivid oli kertynyt keskimairin viisi vuonna 2018 (naiset 4,6 ja michet 4,9). Tren-
di on selvisti ollut alaspiin seki naisilla ettd michilla jo aikasarjan alusta, vuodesta
1984 lihtien.

Sukupuolten vilinen ero koulutuspiivien mairin suhteen on kaventunut. Vuon-
na 1984 michet (9,2 pv) kivivit koulutuksessa huomattavasti useammin kuin naiset
(5,6 pv). Vuoden 2018 tyolotutkimuksen mukaan sukupuolten vilinen ero koulu-
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Kuvio 8.6

Koulutuspéivien méaré sukupuolen mukaan

Tybnantajan kustantamaan koulutukseen osallistuneet, keskiarvo,
Ty6olotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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(g | NN | BN | BN | I | BEm | BEm |
1984 1990 1997 2003 2008 2013 2018
I Naiset 5,6 6,5 54 52 5,1 47 4,6
I Miehet 9,2 8,1 6,9 6,3 6,4 55 49

tuspdivien mairin suhteen on nyt pienempi kuin koskaan aikaisemmin (naiset 4,6
pv, michet 4,9 pv). (Kuvio 8.6.)

Tyonantajan kustantamaan koulutukseen osallistumista on tutkittu myds
Euroopan tydolotutkimuksessa. Uusimman, vuoden 2015 tutkimuksen mukaan,
Suomi oli kirjessd tyonantajan kustantamaan koulutukseen osallistumisessa kuten
aiemminkin vuosina 1995, 2000, 2005 ja 2010 (Eurofound 2017, 84). Suomalaisis-
ta tyollisistd 54 prosenttia oli osallistunut tydnantajan kustantamaan koulutukseen
viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana, kun EU-28-maiden keskiarvo oli 41 pro-
senttia. Euroopan tyolotutkimuksen lukuja tarkasteltaessa tiytyy muistaa, ettd Eu-
roopan tydolotutkimuksessa on mukana kaikki tyolliset eli myés yrittajiac. Heiddn
osaltaan kysymys mittaa itse maksettua koulutusta.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd itsensd kehittiminen tydssi on tullut
yhi tirkeimmiksi suomalaisille palkansaajille, erityisesti naisille. Yksi selittavi te-
kija kasvaneeseen itsensi kehittimisen eetokseen saattaa olla koulutustason pa-
rantuminen: miti korkeampi koulutus, siti tirkeimpii ovat mahdollisuudet it-
sensi kehittimiseen.

Kiinnostavaa on, etti itsensi kehittdminen on palkansaajille huomattavasti tir-
keimpia kuin parempaan asemaan eteneminen tydpaikalla. Etenemismahdollisuu-
det on tosin kisitteend monitulkintainen erityisesti organisaatiohierarkioiden ma-
daltuessa. Kun kysymysti etenemismahdollisuuksista on testattu kognitiivisesti, on
kiynyt ilmi, etti moni asiantuntija tai erityisasiantuntija ei halua edetd “parempaan
aseman tydpaikalla’, koska se tarkoittaisi siirtymisti omista mielenkiintoisista sisil-
lollisisti tehtivisti hallinnollisiin esimiestehtiviin; osaamisen kehittiminen omalla
aihealueella koettiin palkitsevammaksi (Sutela 2007).
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Tydnantajan kustantamaan koulutukseen osallistuminen niyttdd saavuttaneen
toistaiseksi jonkinlaisen lakipisteen, silli pitkdin jatkuneen kasvun jilkeen koulu-
tukseen osallistuneiden palkansaajien osuus on pysynyt samassa viimeksi kuluneiden
viiden vuoden aikana. Koulutuspiivien keskimairi on koulutukseen osallistuneilla
kuitenkin vihentynyt edelleen. Tihin voi tosin vaikuttaa se, ettid koulutus tapahtuu
yhi useammin verkossa ja itscopiskeluna, tarpeen mukaan pieniksi palasiksi pilkot-
tuna, pikemminkin kuin varsinaisina kokonaisina kurssipdivini esimerkiksi tydpai-

kan ulkopuolella.
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9 Vaikutusmahdollisuudet tydssa

Tyon itsendisyys ja vaikutusmahdollisuudet ovat olleet keskeisid asioita tydelimin
tutkimuksessa. Omaa tyoti koskevien vaikutusmahdollisuuksien on katsottu tasa-
painottavan tydn vaativuutta ja auttavan niin haasteellisissakin olosuhteissa selviyty-
mistd (mm. Gould ym 2006). Jo klassiseksi muodostuneen Karasek-mallin mukaan
tyon vaatimukset ja tyon hallinta muodostavat nelikentin, jossa tydt voidaan jakaa
kuormittaviin, aktiivisiin, kuormittamattomiin ja passiivisiin tdihin (Karasek 1979,
Karasek & Theorell 1990).

Ajan my6ti on tosin alettu myds epiilld Karasek-mallin toimivuutta. Merkitti-
vid tydhyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvid ongelmia esiintyy nimittiin my9s sellai-
silla tydntekijaryhmilli, joilla on hyvit mahdollisuudet vaikuttaa omaan ty6hénsa,
kuten ylemmilld toimihenkil6ill. Jos vaatimukset yksinkertaisesti ovat liian kovat
esimerkiksi ajallisiin resursseihin nihden, ei mahdollisuus organisoida omaa tyota ai-
na riiti pelastamaan tilannetta. (Ks. luvut 10 ja 24.)

Tyon itsendisyys ja vaikutusmahdollisuudet ovat survey-tutkimuksessa vaikeas-
ti mitattavia asioita. Tydolotutkimuksissa tyon itsendisyytti on pyritty selvittimain
mahdollisimman yksityiskohtaisesti, silld yleiseen kysymykseen vastattaessa omasta
tilanteesta annetaan tyypillisesti liiankin myénteinen kuva, aivan kuten yleiseen tyo-
tyytyvaisyyskysymykseenkin vastattaessa. Yksi yleisluontoinen kysymys ei myoskiin
tuo esiin riittdvin monisyistd kuvaa vaikutusmahdollisuuksista ty6n eri osatekijoi-
hin. Vuodesta 1984 lihtien tydolotutkimuksen vastaajia on timin vuoksi pyydetty
arvioimaan useiden tyon piirteiden osalta, kuinka paljon heilld on niihin vaikutus-
mahdollisuuksia.

Kuvio 9.1 kertoo paitsi muutoksesta, joka on tapahtunut niihin tydn piirteisiin
vaikuttamisessa, myds sen, miten vaikutusmahdollisuudet tyon eri osatekijoiden
osalta vaihtelevat. Parhaiten palkansaajat kokivat voivansa vaikuttaa siihen, missi
jarjestyksessi tekivit tyonsi sekd tydmenetelmiinsi: 60~70 prosenttia koki voivansa
vaikuttaa niihin asioihin paljon tai melko paljon kiytinnéllisesti katsoen koko tut-
kimusajanjakson ajan (1984-2018). Myés vuonna 2018 uutena asiana kysytty mah-
dollisuus vaikuttaa lomien ajoittumisen oli samaa tasoa. Tzhin verrattuna vaiku-
tusmahdollisuudet projektien, tavarantoimitusten ja palveluiden aikatauluihin sek
tydmairiin, joita on alettu kysyd 2000-luvulla, olivat melko vihiiset, parinkymme-
nen prosentin luokkaa.

Pitkin aikavilin trendi vaihtelee eri osatekijéiden suhteen, mutta kaiken kaik-
kiaan ajallinen muutos on ollut paiasiassa varsin pienti viimeksi kuluneiden 20 vuo-
den aikana. Vuoteen 2013 verrattuna muutosta nikyy lahinna vain sini, ettd hieman
usecampi palkansaaja koki voivansa vaikuttaa tydmiirdinsi ja useampi myds tyd-
aikoihinsa vuonna 2018. Viimeksi mainitun tekijin osalta on tosin huomattava, etti
vuosina 2008 ja 2013 kysyttiin vaikutusmahdollisuuksista tydaikoihin, mutta vuon-
na 2018 kysymys tismennettiin koskemaan vaikutusmahdollisuuksia tydaikojen
ajoittumiseen.

Naiset voivat vaikuttaa vihemmin kaikkiin lueteltuihin tydn piirteisiin kuin
miehet (taulukko 9.1). Ero oli kymmenen prosenttiyksikén luokkaa kaikissa osateki-
joissd lukuun ottamatta tydjirjestykseen vaikuttamista, jossa eroa oli muutama pro-
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Kuvio 9.1

Vaikutusmahdollisuudet tydsséa

Paljon tai melko paljon, Tybolotutkimukset 1984,1990, 1997, 2003, 2008,
2013 ja 2018

Tybjérjestys

Tydmenetelmét

Tyétahti

TyGtehtévien siséltd

Tybnjako

Tybajat/ajoittuminen 1984
2 I 1990
Tyoméaara 25 1997
2003
. = 2006
Aikataulut 16 2013
I 2018

Lomien ajoittuminen 63
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%

senttiyksikkd. Sukupuolten vilinen ero oli suhteellisesti suurin tyémiiriin (naiset
19 % vs. miehet 30 %) seki projektien jne. aikatauluihin vaikuttamisen suhteen (nai-
set 12 % vs. miehet 22 %).

Tyon eri osatekijéihin vaikuttamismahdollisuuksissa on tiettyji yhtaldisyyksid
erityisesti sosioekonomisen aseman ja tydnantajascktorin mukaan. Ylemmill3 toimi-
henkilsilld oli eniten vaikutusmahdollisuuksia tyon kaikkiin eri osatekijoihin. Tyd-
tahti oli ainoa osatekiji, jossa ylempien toimihenkiloiden etumatka muihin ryhmiin
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Taulukko 9.1

Vaikutusmahdollisuudet tydn eri osatekijdihin sukupuolen mukaan

Paljon tai melko paljon, Tydolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008,
2013 ja 2018

Naiset

1984 1990 1997 2003 2008 2013 2018
Tydtehtévien siséltd 23 37 38 38 37 34 33
Tydjarjestys 63 67 70 67 68 67 66
Tyttahti 56 61 54 50 51 50 52
Tybmenetelméat 54 60 63 62 61 58 58
Tybnjako 22 27 29 28 29 30 28
Aikataulut 14 12 12 13
Tybajat/ ajoittumiseen 29 35 36 39
Tyoméaré 17 19
Lomien ajoittuminen 58

Miehet

1984 1990 1997 2003 2008 2013 2018
Tybtehtavien sisaltd 28 38 43 45 42 40 42
Tyojérjestys 62 66 69 67 71 70 70
Tyotahti 62 67 61 61 63 63 63
Tyémenetelmat 62 65 68 67 68 67 66
Tyonjako 27 30 33 35 35 36 38
Aikataulut 23 21 21 22
Tybajat/ ajoittumiseen 37 40 45 48
Ty6méaara 27 30
Lomien ajoittuminen 68

verrattuna ei ollut merkittivi, silld tyontekijéiden mahdollisuudet olivat tissd suh-
teessa kiytannossi lahes yhtd hyvit kuin ylemmilld toimihenkililld vuonna 2018.

Kaiken kaikkiaan tyontekijoilld oli kuitenkin varsin vihin vaikutusmahdol-
lisuuksia verrattuna jopa alempiin toimihenkil6ihin — poikkeuksena tosin olivat
tydomenetelmit ja tydmiird, joiden osalta tyontekijoiden mahdollisuudet vaikut-
taa olivat hieman paremmat kuin alemmilla toimihenkil8illd, seki jo edelld mainit-
tu tyotahti, jonka suhteen tydntekijit olivat selvisti edullisemmassa asemassa kuin
alemmat toimihenkilét. Teollisuuden ammateissa tyoskentelevilld, erityisesti pro-
sessityontekijoilld, oli erityisen vihin vaikutusmahdollisuuksia tydn eri osatekijoi-
hin. Johtajilla taas oli kautta linjan parhaimmat mahdollisuudet vaikuttaa tyohénsi
eri tavoin.

Sosiockonomisten ryhmien viliset erot nikyivit suurimmillaan tyéaikojen ajoit-
tamisessa sekd aikatauluihin vaikuttamisen ja tydnjaon suhteen. Niistd kaksi viimeis-
ti osatekijii eli aikataulut ja tydnjako liittynevit erityisen selvisti henkilén asemaan
tydpaikalla, mahdollisiin esimiestehtiviinkin. Niiden suhteen ylemmilld toimihen-
kiloill4 oli kaksin verroin mahdollisuuksia vaikuttaa kuin tyontekijéilla.

Ylempien toimihenkildiden joukossa on kuitenkin kaksi ammattiryhmas,
terveydenhuollon erityisasiantuntijat seki opettajat ja muut opetusalan erityisasian-
tuntijat, joiden asema vaikutusmahdollisuuksien suhteen ei ollut aivan yhti etuoi-
keutettu kuin muiden ylempien toimihenkildiden. Opettajien kohdalla poikkeuksen
muodostivat kuitenkin tydmenetelmit, joiden suhteen opettajien vaikutusmahdol-
lisuudet olivat lihes yhti hyvit kuin johtajilla. Myds asiantuntijoiden joukossa juuri
terveydenhuollon asiantuntijat eli kidytinndssi sairaanhoitajat olivat ryhmi, joiden
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vaikutusmahdollisuudet olivat tyypillisesti varsin huonot verrattuna muihin alem-
piin toimihenkil6ihin tai asiantuntija-ammateissa toimiviin keskimaarin.
Sektoreittain ajatellen tyé yliopistoilla ndyttiytyi itsendisimpani. Kuntasekto-
rin palkansaajilla oli vihiten vaikutusmahdollisuuksia lihes kaikkien kysyttyjen tyon
osatekijoiden suhteen. Kuntasektorin palkansaajien mahdollisuudet vaikuttaa tyo-
hénsi olivat erityisen huonot kaikkiin muihin sektoreihin verrattuna, kun kyse on
tydaikojen ajoittumisesta, tyotahdista, aikatauluista, tyStehtivien jirjestyksestd ja
tyomidristd. Tami kuvannee kuntasekeorilla tehtivin tydn luonnetta, mutta myos
sielld esiintyvid aikapaineita (ks. luku 11). Myés valtiosektorilla vaikutusmahdolli-

suudet olivat useassa osatekijissi varsin heikot.
Nuorimmilla, alle 25-vuotiailla oli tyypillisesti vihiten mahdollisuuksia vaikut-

taa tyonsi kaikkiin muihin osatekijéihin paitsi tydmiiriin, jonka suhteen nuoret
kokivat mahdollisuutensa paremmiksi kuin heiti vanhemmat ikiluokat. Joidenkin
tekijoiden (tydnjako, aikataulut, tydajat) suhteen myds yli 55-vuotiaiden vaikutus-
mahdollisuudet olivat vihiisempid kuin 25-54-vuotiailla, mutta silti suuremmat

kuin kaikkein nuorimmilla.

Kuvio 9.2

Voitko vaikuttaa tydsi kannalta térkeisiin pa&toksiin?
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9 Vaikutusmahdollisuudet tydssa

Suomalaispalkansaajien mahdollisuudet vaikuttaa omaan tydhénsi ovat kaikes-
ta huolimatta varsin hyvit, jos tilannetta vertaa muihin maihin. Vuoden 2015 Eu-
roopan tydolotutkimuksen mukaan juuri Suomessa esimerkiksi niiden tyéllisten
osuus, jotka kokivat voivansa vaikuttaa tydnsi kannalta tirkeisiin paitoksiin, oli suu-
rempi kuin missiin muussa EU-maassa (kuvio 9.2). My6s muiden vaikutusmahdol-
lisuuksia kuvaavien mittareiden suhteen Suomi edustaa kirkimaita ohittaen selvisti
EU-keskiarvon. (Eurofound.)

Oman tyon johtaminen

Tydelimin katsotaan yleisesti muuttuneet itseohjautuvampaan suuntaan. Tyonteki-
joiltd ei odoteta endd vain sisillollistd osaamista, vaan myos kykyd organisoida itse
tyStddn, priorisoida, aikatauluttaa, suunnitella ja delegoida. Esimichen ei endd edel-
lytetd tuntevan erityisen hyvin alaistensa tyotehtivid, vaan esimichen roolissa pai-
nottuu alaisten tyonteon mahdollistaminen, tukeminen ja kannustaminen (ks. lu-
ku 15). Vuoden 2018 tydolotutkimukseen lisittiinkin uusi kysymys: Nykyaiin pubu-
taan paljon oman tyon johtamisesta. Suunnitteletko itse omaa tyotisi niin, ettd esimer-
kiksi aikatanlutat ja asetat tavoitteita tyollesi?

Kaiken kaikkiaan suomalaispalkansaajien tyo niyttiytyi timin tuloksen valos-
sa varsin itsendiseltd, silld 61 prosenttia koki suunnittelevansa itse omaa tydtiin
siinnodllisesti (naiset 64 %, michet 58 %) ja 24 prosenttia toisinaan (naiset 23 %,
miehet 25 %). Ainoastaan 15 prosenttia palkansaajista oli siti mielti, ettd heidin
tyohonsi ei sisiltynyt juuri lainkaan oman tydén johtamista (naiset 13 %, miehet
16 %). (Kuvio 9.3.)

Vaikka naisilla niytti olevan vihemmin vaikutusmahdollisuuksia tyonsi eri osa-
tekijoihin kuin michilld - kuten timin luvun alussa kivi ilmi — naisista hieman suu-
rempi osa kuin michisti koki tyohénsi sisiltyvin sidnnéllistd oman tydn johtamista.
Timi on mielenkiintoinen tulos, joka kaipaisi lihempii tarkastelua.

Kuvio 9.3
Oman tyon johtaminen sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimus 2018
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Lienee odotettua, ettd alle 25-vuotiailla tyduraansa aloittelevilla ja varsin usein
tydntekijiammateissa tydskentelevilli oman tydén suunnittelu siannéllisesti (51 %) ei
ollut yhti yleisti kuin 25-54-vuotiailla (63 %). Yli 55-vuotiaista myds keskimiairiisti
hieman harvempi (58 %) koki suunnittelevansa itse omaa tyétiin siinnéllisesti.

Sosiockonomisten ryhmien viliset erot olivat selvit. Ylemmisti toimihenkil®is-
ti 77 prosenttia sanoi suunnittelevansa itse omaa tyotiin saannollisesti ja vain 5 pro-
senttia totesi, ettei tehnyt sitd juuri lainkaan. Alemmilla toimihenkildilld vastaavat
osuudet olivat 60 ja 15 prosenttia. Tydntekijdisti alle puolet (47 %) kertoi suunnit-
televansa itse omaa tyotiin sadnnollisesti, kun 25 prosenttia ei tehnyt sitd juuri lain-
kaan. Naiset suunnittelivat tyotiin saannollisesti yleisemmin kuin michet niin ylem-
pien toimihenkil8iden kuin tydntekijéiden joukossa. Alemmille toimihenkilomichil-
le suunnittelu oli kuitenkin hieman yleisempii kuin alemmille toimihenkilénaisille.

Sosiockonomisen ryhmittelyn perusteella voi jo piitelld, etti erityisasiantunti-
joilla oman tydn suunnittelu oli hyvin tavallista. Terveydenhuollon erityisasiantun-
tijat — eli padasiassa ladkirit — kuitenkin poikkesivat jossain mairin yleislinjasta, sil-
14 heistd vain noin 66 prosenttia koki suunnittelevansa tyotain siinnéllisesti, ja 14
prosenttia koki, ettei tehnyt sitd juuri lainkaan. My®s asiantuntijoiden parissa osuu-
det olivat matalimpia juuri terveydenhuollon asiantuntijoilla (55 % siinnollisesti,
25 % ei juuri lainkaan). Kaikkein harvinaisinta oman ty6én suunnittelu oli prosessi-
tyontekijoilld ja teollisuustuotteiden kokoonpanijoilla, joista noin 30 prosenttia teki
sitd sidnnollisesti ja noin 40 prosenttia ei lainkaan.

Yleisinti oman tydn suunnittelu oli yliopistoissa tydskentelevilli (77 % sdinnsl-
lisesti), joskin myds valtiosektorilla 68 prosenttia koki suunnittelevansa itse tyénsi
saannollisesti. Nilld sektoreilla sukupuolten vililld ei ollut juurikaan eroa. Vaikka
edelld kivikin ilmi, ettd kuntasektorin palkansaajien mahdollisuudet vaikuttaa tyon-
si eri osatekijoihin olivat kautta linjan selvisti huonommat kuin yksityissektorin pal-
kansaajien, omaa tyotiin johtavien osuus oli niilld kahdella sektorilla kuitenkin sa-
maa tasoa eli noin 60 prosenttia. Molemmilla sektoreilla naisten tekemi tyé sisilsi
oman tydn johtamista yleisemmin kuin miesten tyo.

Vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon ja oman tydn suunnittelu esimerkiksi
aikatauluttamisen ja tavoitteiden asettamisen kautta niyttivie siis peilaavan jossain
miirin samaa, mutta jossain mairin myds eri ilmidti.

Tyontekijoiden osallistuminen

Viime aikoina tydelimikeskustelussa on painotettu tyontekijéiden osallistamisen,
luovan ideoinnin, uusien innovaatioiden seki tyotapojen jatkuvan kehittimisen tir-
keyttd. Ajatuspajat, aivoriihet ja workshopit ovat tulleet monelle palkansaajalle tu-
tuksi. Miss3 mairin palkansaajilla sitten on mahdollisuuksia soveltaa niiti ideoinnin
tuotoksia tydssaan? Uusien ideoiden kiyttoon ottaminen ei vilttimirttd kiy kiden
kiinteessd vaan vaatii aikaa ja paneutumista.

Vuoden 2018 tydolotutkimuksessa asiaa kartoitettiin kysymalli, onko vastaajalla
mahdollisuus soveltaa uusia ideoita tyossiin. Vastausvaihtochdoissa erotettiin tilan-
teet, jolloin vastaajalla oli sekd mabdollisuus etti useimmiten myos aikaa ideoiden so-
veltamiseen, siitd, ettd mabdollisuus ideoiden soveltamiseen oli periaatteessa, mutta ei
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useinkaan aikaa. Kolmantena vaihtoehtona oli ei juurikaan mahdollisuutta muista
syistd johtuen.

Alle puolet palkansaajista (38 %) oli tilanteessa, etti heilli oli mahdollisuus seki
useimmiten myos aikaa soveltaa uusia ideoita tydssi. Naisilla osuus oli 32 prosenttia
ja michilld 45 prosenttia. Tilanne oli tissd suhteessa paras yliopistossa tydskentelevil-
li (58 %) ja huonoin valtiolla (27 %). Yksityis- (38 %) ja kuntasektori (37 %) eivit
eronneet toisistaan. Ylemmisti toimihenkildisti vajaa puolet (45 %), mutta alem-
mista toimihenkildisti vain reilu kolmannes (34 %) omasi seki mahdollisuuden etti
aikaa ideoiden soveltamiseen. Tyontekijoilld osuus oli 38 prosenttia.

Lihes puolet (45 %) palkansaajista oli tilanteessa, etti heilld kylli olisi periaat-
teessa ollut mahdollisuus soveltaa ideoita, mutta ei useinkaan tihin aikaa. Niin oli
joka toisella (50 %) naispalkansaajalla ja 39 prosentilla miehisti. (Kuvio 9.4.) Suku-
puolten ero kdy ymmirrettiviksi, kun ottaa huomioon kiireen kokemuksen yleisty-
misen naisilla (ks. luka 11). Mahdollisuus, mutta ei aikaa -osuus nousi noin puo-
leen julkisella sektorilla (kunta 50 % ja valtio 46 %). Erityisesti kunta-alan naisil-
le yhtil$ oli varsin tuttu (54 % vs. kunta-alan miehet 39 %). Yksityissektorin pal-
kansaajilla vastaava osuus oli 43 prosenttia ja yliopistoissa 32 prosenttia. Noin
puolet (49 %) ylemmisti ja alemmista toimihenkildisti, mutta vain reilu kolman-
nes (35 %) tyontekijdisti kertoi, ettei aika riittinyt uusien ideoiden soveltamiseen,
vaikka se muuten olisi mahdollista ollutkin.

Joka kuudennella palkansaajalla (17 %) ei kuitenkaan ollut edes periaatteellista
mahdollisuutta soveltaa ideoita tydssiin. Tami koski useampaa kuin joka neljietd
(27 %) tyontekijid, kun alemmilla toimihenkililld osuus oli 17 prosenttia ja ylem-
milli toimihenkil6illd vain 6 prosenttia.

Vuoden 2018 tydolotutkimuksessa kaksi kolmasosaa (66 %) palkansaajista ker-
toi tehneensi omaa tyétiin koskevia aloitteita, noin puolet (52 %) oli tehnyt ty-
paikan tydjirjestelyji koskevia aloitteita ja hieman harvempi (41 %) tuotteita ja
palveluja koskevia aloitteita edellisten 12 kuukauden aikana. Osallistuminen niyt-

Kuvio 9.4
Mahdollisuus uusien ideoiden soveltamiseen tydssa sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimus 2018
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tid kaikkien ndiden mittareiden mukaan vihentyneen vuodesta 2013, jolloin aloit-
teiden tekoa kysyttiin ensimmaisti kertaa.

Aloitteiden teon viheneminen koskee vieli selvemmin naisten kuin miesten te-
kemii aloitteita, kuten kuvio 9.5 niyttdd. Vield vuonna 2013 naiset olivat tehneet
selvisti yleisemmin omaa tyotiin sekd tydpaikan tyojirjestelyji koskevia aloitteita
kuin michet, mutta vuonna 2018 sukupuolten ero oli kaventunut. Uusia tuotteita
koskevien aloitteiden teko oli yleisempii michille kuin naisille, mutta se oli vihenty-
nyt vuodesta 2013 molemmilla sukupuolilla - naisilla enemmin kuin michilla.

Tulos antaa pohdittavaa, kun siti peilaa erityisesti naisten tyossd vuosien 2013 ja
2018 vililld yleistyneeseen kiireen haittaavuuteen (ks. luku 11) ja muuhun kuormi-
tukseen seki juuri edelld esitettyihin tuloksiin naisille yleisesti aikapulasta ideoiden
toteuttamisen esteend. Omaa tyoti seki uusia tuotteita ja palveluita koskevien aloit-
teiden teolla ja mahdollisuudella soveltaa uusia ideoita tydssi on selvi yhteys.

Niistd palkansaajista, joilla oli tyossiin sekd mahdollisuus etti aikaa soveltaa uu-
sia ideoitaan, 75 prosenttia oli tehnyt omaa tyotiin ja 50 prosenttia tuotteita tai pal-
veluita koskevia aloitteita. Heilld, joilla periaatteessa oli mahdollisuus, mutta ei ai-
kaa, vastaavat osuudet olivat 68 ja 42 prosenttia. Jos mahdollisuuksia ideoiden sovel-
tamiseen ei ylipainsi ollut, vastaavat osuudet jiivit 39 prosenttiin ja 18 prosenttiin.

Tydpaikan tyojirjestelyja koskevissa aloitteissa ei sen sijaan ollut eroa niiden vi-
lill4, joilla oli ideointiin mahdollisuus ja aikaa (56 %) ja niiden vilill4, joilla oli peri-
aatteessa mahdollisuus, mutta ei juuri aikaa (55 %). Verrattuna ryhmdin, jolla ei ol-
lut edes periaatteellista mahdollisuutta ideoida (35 %), ero oli kuitenkin merkittivi.

Sektoreiden viliset erot eivit olleet suuren suuria, mutta aloitteiden teko oli las-
kenut vuodesta 2013 erityisesti yliopisto- ja kuntasektorin palkansaajilla. Aloittei-

Kuvio 9.5
Tehnyt aloitteita edellisen 12 kuukauden aikana sukupuolen mukaan
Tyoolotutkimukset 2013 ja 2018

Omaa ty6ta koskevia
Yhteensé

Naiset

Miehet

Tuotteita tai palveluja
Yhteensé

Naiset

Miehet

Tybpaikan tydjérjestelyja
Yhteensé

2013
2018

Naiset
Miehet

90 100

120 Tilastokeskus



9 Vaikutusmahdollisuudet tydssa

den teko oli yleisintd ylemmilld toimihenkiléilli. Heistd 76 prosenttia oli tehnyt
omaa tydtdin, 53 prosenttia tuotteita ja palveluita ja 57 prosenttia tyopaikan jirjes-
telyji koskevia aloitteita. Ylempien toimihenkiloiden aloitteellisuus oli kuitenkin
vihentynyt kaikentyyppisid aloitteita koskien vuodesta 2013; erityisen suurena lasku
nikyi tuotteita ja palveluita koskevissa aloitteissa, joita tehneiden osuus oli pienenty-
nyt 10 prosenttiyksikkoa.

My6s alempien toimihenkiliden aloitteiden teko oli vihentynyt vuodesta 2013.
Vuonna 2018 omaa tydtiin koskevia aloitteita oli tehnyt alemmista toimihenkil6is-
ti 68 prosenttia, tuotteita ja palveluja koskien 41 prosenttia ja tydjirjestelyja koske-
via aloitteita 54 prosenttia.

Tyontekijoiden keskuudessa aloitteiden teko ei kuitenkaan ollut vihentynyt
vuoteen 2013 verrattuna, pikemminkin painvastoin. Tyontekijoilli osuudet olivat
55 prosenttia (oma tyd), 29 prosenttia (tuotteet ja palvelut) ja 43 prosenttia (tyojir-
jestelyt) vuonna 2018.

Tiimien psykologisella turvallisuudella, sikili kun sitd mitataan ilmapiirilld, jos-
sa uskalletaan kisitelli ty6hon liittyvid ongelmia ja riskeji (ks. luku 14), ei niyttinyt
olevan suoraan yhteydessi aloitteiden tekoon. Erilaisten aloitteita tehneiden osuu-
det olivat varsin samaa tasoa riippumatta siiti, millaiseksi palkansaajat kokivat tii-
minsi ilmapiirin tissi suhteessa. Sen sijaan ne vastaajat, joiden tiimissd uskallettiin
ottaa riskejd ja tehdi asioita uudella tavalla, olivat itsekin tehneet yleisemmin aloit-
teita niin omaa tydtidn, tuotteita ja palveluita kuin tydmenetelmiikin koskien.

Kansainvilisessi vertailussa Suomen tilanne on silti edelleen hyvi. Euroo-
pan tydolotutkimuksen mukaan Suomessa 73 prosenttia tyollisistd kertoi voivan-
sa soveltaa omia ideoita tydssidn, miki oli enemmin kuin muissa Euroopan mais-
sa. Osuudet olivat lihes 70 prosenttia myds Tanskassa, Hollannissa ja Luxemburgissa
EU28-maiden keskiarvo ollessa 54 prosenttia. Saksassa, Puolassa, Slovakiassa ja Liet-
tuassa osuudet jiivit reiluun 40 prosenttiin.

Kokeileva tyokulttuuri ja tydyhteison
kehittaminen

Edeltivistd tuloksista voi jo paitelld, ettd tydorganisaatioiden vililld on eroa siind,
miten avoimia ne ovat uusille ideoille, miten tydntekijoitd rohkaistaan vaikkapa uu-
sien tydmenetelmien kokeilemiseen — ja miten varmistetaan, etti tyontekijéilld on
myos kiytinndssa mahdollisuus kokeilla ja soveltaa uutta.

Tyopaikkojen eroja tissi suhteessa pyrittiin kartoittamaan vuoden 2018 tydolo-
tutkimuksessa véittdmalld Tydpaikkaamme voi luonnebtia kokeilevaksi ja tyomenetel-
mid uudistavaksi. Kaikista palkansaajista 16 prosenttia oli viittimin kanssa tiysin sa-
maa mielti ja 36 prosenttia oli sen kanssa jokseenkin samaa mielti. Toisin sanoen
reilu puolet (52 %) palkansaajista mielsi tydpaikkansa ainakin jossain miirin ko-
keilevaksi ja tybmenetelmii uudistavaksi. Téysin eri mieltd vaittimin kanssa oli 8
prosenttia palkansaajista; vajaa viidennes (19 %) ei osannut ottaa viittimiin kantaa.
Naisten ja miesten vastauksissa ei ollut juuri lainkaan eroa. (Kuvio 9.6.)

Kun tiysin ja jokseenkin samaa mielti -osuudet lasketaan yhteen, osoittautuivat
yliopistot kaikkein innovatiivisimmiksi: hieman yli 60 prosenttia niiden palkansaa-

Tilastokeskus 121



9 Vaikutusmahdollisuudet tyossa

Kuvio 9.6
Tybpaikkaa voi luonnehtia kokeilevaksi ja tydmenetelmiad
uudistavaksi sukupuolen mukaan
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jista piti tydpaikkaansa kokeilevana ja uudistavana. Kunta-alalla ja yksityissektorilla
niin ajatteli reilu 50 prosenttia. Valtiosektori jii niistd luvuista kauas jilkeen, silld
sen palkansaajista titd mielti oli vain joka kolmas (33 %).

Ylempien toimihenkildiden (55 %) ja alempien toimihenkildiden (53 %) ni-
kemykset tyopaikan kokeilukulttuurista olivat jossain mairin myonteisempid kuin
tydntekijoilld (46 %). Tyopaikan koolla ei ollut merkiteivid yhteyttd sen kokeilu-
kulttuuriin. Selvdi kuitenkin oli, etti palkansaajien mahdollisuus ja riittava aika ide-
oiden soveltamiseen, aloitteiden teko edellisten 12 kuukauden aikana ja hyvit vaiku-
tusmahdollisuudet olivat yleisempii niilld tydpaikoilla, joita saattoi luonnehtia ko-
keilevaksi ja tydmenetelmii uudistavaksi kuin muilla tydpaikoilla.

Palkansaajien mahdollisuudet osallistua oman tydorganisaation kehittimi-
seen olivat parantuneet jonkin verran vuodesta 2013 (kuvio 9.7). Vuonna 2018 noin
kolmannes (32 %) koki mahdollisuutensa hyviksi ja vajaa neljinnes (23 %) heikoiksi.
Tarkemmin katsottuna tilanteen kohentuminen johtuu erityisesti miesten tilantees-
ta, silld heilli mahdollisuutensa hyviksi kokevien osuus oli noussut 4 prosenttiyksik-
kod, kun naisilla muutosta tihin suuntaan oli vain prosenttiyksikon verran. Kaiken
kaikkiaan michet kokivat mahdollisuutensa selvisti paremmiksi kuin naiset. Naisista
25 prosenttia ja michistd 22 prosenttia koki mahdollisuutensa heikoiksi. Nami osuu-
det olivat laskeneet molemmilla sukupuolilla, michilli enemmin kuin naisilla. Ylem-
mit toimihenkilét kokivat mahdollisuutensa hyviksi yleisemmin (45 %) kuin alem-
mat toimihenkildt (32 %) tai tyontekijit (24 %).

Yliopiston palkansaajilla oli yleisimmin hyvit mahdollisuudet osallistua tyor-
ganisaation kehittimiseen (38 %), kunta-alalla ne olivat huonoimmat (27 %). Nais-
ten mahdollisuudet osallistua kehittimiseen olivat selvisti huonommat kuin mies-
ten mahdollisuudet kaikilla sektoreilla ja kaikissa sosiockonomisissa ryhmissa.
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Kuvio 9.7

Hyvéat mahdollisuudet osallistua tyéorganisaation
kehittdmiseen sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimukset 2013 ja 2018
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Tyopaikan koolla ei ndyttinyt olevan suurta merkitysti sithen, kuinka hyviksi
mahdollisuudet osallistua tydorganisaation kehittimiseen koetiin, joskin 100-250
hengen tydpaikoilla osuudet nousivat korkeimmiksi. Tydpaikan kokeilukulttuu-
ri sen sijaan oli yhteydessi myos palkansaajien mahdollisuuksiin vaikuttaa tySorga-
nisaation toimintaan: mitd mydnteisempini ilmapiirid tissi suhteessa pidettiin, sitd
yleisemmin palkansaajilla oli hyvit mahdollisuudet osallistua kehittimiseen.

Kehityskeskustelut

Palkansaajien vaikuttaminen omiin tydoloihinsa ja tyotehtiviinsid on parhaimmil-
laan jatkuvaa ja piivittdisti. Tyopaikalla kuitenkin kiyddin yleensi noin kerran
vuodessa esimiesten ja alaisten vililld niin sanottuja kehityskeskusteluja, jotka voi-
daan myds katsoa yhdeksi tyontekijéiden tydoloihinsa vaikuttamisen vayliksi. Niis-
si muun muassa suunnitella tydtd pidemmalla aikajinteelld, arvioidaan mennytti ja
keskustellaan esimerkiksi koulutustarpeisiin liittyvistd asioista.

Tydolotutkimuksen mukaan kehityskeskustelut yleistyivir aikavililli 2003—
2013, mutta vuoden 2018 luvut niyttivit tissi suhteessa vihenemistid — vihene-
mistd, joka paikantuu lihinni naisten kehityskeskusteluihin (kuvio 9.8). Kun vield
vuonna 2013 naiset olivat kiyneet yleisemmin kehityskeskusteluja esimichensi kans-
sa, vuonna 2018 sukupuolten vililli ei ollut enii juuri lainkaan eroa (naiset 58 % ja
miehet 57 %). Sen sijaan asema tydpaikalla ja koulutustaso vaikuttivat selvisti kehi-
tyskeskustelujen todennikdisyyteen. Mitd enemmin oli koulutusta, sitd todennikoi-
semmin oli osallistunut tillaiseen keskusteluun. Myds ylemmisti toimihenkilistd
selvisti useampi (69 %) oli kiynyt kehityskeskusteluja esimiehensi kanssa kuin tyén-
tekijiryhmiin kuuluvista (43 %).

Kehityskeskustelujen yleisyys on vihentynyt vuodesta 2013 ennen kaikkea alem-
pien toimihenkiliden joukossa, joista 65 prosenttia kertoi vuonna 2013 kiyneensi

Tilastokeskus 123



9 Vaikutusmahdollisuudet tyossa

Kuvio 9.8

Kaynyt kehityskeskustelun esimiehen kanssa sukupuolen mukaan
Viimeksi kuluneiden 12 kk aikana, Tyolotutkimukset 2003, 2008,
2013 ja 2018
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kehityskeskustelun, mutta vain 60 prosenttia vuonna 2018. Myés ylempien toimi-
henkildiden keskuudessa osuus oli vihentynyt 3 prosenttiyksikkdi. Tyontekijoilld ei
nikynyt vastaavaa muutosta. On toki mahdollista, ettd kehityskeskustelujen tyyppi-
set esimiesten ja alaisten viliset tyon suunnitteluun ja kehittimiseen liittyvit keskus-
telut eivit ole sininsi vihentyneet, vaan niilli on eri nimitys.

Kehityskeskusteluja kiyneiden palkansaajien osuudet olivat vihentyneet erityi-
sesti valtio- ja kuntasektorilla vuoteen 2013 verrattuna: valtiolla 89 prosentista 85
prosenttiin ja kunta-alalla 61 prosentista 57 prosenttiin. Ammattialoista yleensi eri-
tyisasiantuntijat ja asiantuntijat eri aloilla, paitsi terveydenhoidossa, olivat yleisim-
min osallistuneet tillaisiin keskusteluihin. Sen sijaan teollisuuden, kuljetuksen ja ra-
kennusalan tyontekijit olivat osallistuneet vihiten. Kuitenkin myds niissi ryhmissd
vahintidin reilu kolmannes oli kiynyt kehityskeskusteluja.

Mitd suurempi toimipaikka, sitd yleisempid kehityskeskustelut niyttivit ole-
van. Yli 250 hengen toimipaikoissa kehityskeskusteluja oli kdynyt yli 70 prosenttia
tydntekijoistd, mutta alle viiden hengen toimipaikoissa harvempi kuin joka toinen
(44 %). Toisaalta pienissi tydpaikoissa esimiesten ja alaisten vilisid keskusteluja kiy-
ddin varmasti muuten paljon enemmin osana piivittiisii kohtaamisia.

Palkansaajien osallistumista, aloitteellisuutta ja innovointia pidetiin yhi tir-
kedmpini asioina tydorganisaation menestyksen kannalta. Suomessa tilanne onkin
tissd suhteessa varsin hyvd useimpiin EU-maihin verrattuna. Tydolotutkimuksen
tuoreimmat tulokset niyttivit kuitenkin huolestuttavasti, etti aloitteiden teko ja
erityisesti naisten innovointi niyttiisi suomalaisessa tydelimissi vihentyneen edelli-
sen viiden vuoden aikana. Samaan aikaan naisten kokema kiireen haittaavuus ja tyon
henkinen kuormittavuus ovat kasvaneet selvisti. Hilyttivin monella palkansaajalla
uusien ideoiden soveltaminen tydssi ndyttiikin tyssddvin aikapulaan.
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Tyon yksitoikkoisuudesta sekd tyon henkisesti ja fyysisesti rasittavuudesta on kysyt-
ty tydolotutkimuksessa jo sen alusta, vuodesta 1977 lihtien. Kysymysten muotoilut
ovat pysyneet muuttumattomana koko aikasarjan ajan.

Uusimman tyéolotutkimuksen mukaan 18 prosenttia palkansaajista piti tydtain
erittdin tai melko yksitoikkoisena vuonna 2018. Yleinen trendi oli vield 1990-lu-
vulle saakka tydn yksitoikkoisuuden viheneminen, mutta kehitys kuitenkin pysihtyi
ja niiden osuus, jotka pitivit tydtain yksitoikkoisena, on pysynyt lihes samana vuo-
desta 1990 lihtien. (Kuvio 10.1).

Suomessa oli 40 vuotta sitten vield tyypillistd, ettd naisten ty6 oli hyvin monoto-
nista. Vuonna 1977 naisista lihes kolmannes (29 %) piti tydtiin yksitoikkoisena, kun
miehisti niin ajatteli vain vajaa viidesosa (19 %). Muutos on kuitenkin ollut nopeaa,
ja vuonna 2018 naisista (17 %) harvempi kuin michistd (20 %) piti tyotiin erittdin
tai melko yksitoikkoisena. Eris selitys muutokseen saattaa olla palveluluontoisen tyon
yleistyminen, naisten teollisen — varsin tayloristisesti organisoidun tydn — miltei tiy-
dellinen hiviiminen seki tyén digitalisaatio ja automatisaatio. (Kuvio 10.1).

Yksitoikkoisuuden kokemus oli selkedsti sidoksissa asemaan siten, ettd ylemmit
toimihenkilét pitivit tyotiin vihemmin yksitoikkoisena (7 %) kuin tyontekijiryh-
miin kuuluvat (32 %) tai alemmat toimihenkilot (16 %). Tyontekijiryhmiin kuulu-
villa naisilla ty6 oli yksitoikkoisinta (37 %). Vastaava osuus tydntekijiryhmiin kuu-
luvilla miehilld oli 30 prosenttia.

Kuvio 10.1

Tyon yksitoikkoisuus sukupuolen mukaan

Tyo erittéin tai melko yksitoikkoista, Tydolotutkimukset 1977, 1984, 1990,
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Koulutustasoittain erottuvat ennen muuta korkea-asteen koulutetut muista kou-
lutusryhmisti. Kun korkea-asteen suorittaneista 10 prosenttia piti tydtain melko tai
erittdin yksitoikkoisena vuonna 2018, vastaava osuus perusasteen suorittaneilla oli
32 prosenttia ja toisen asteen suorittaneilla 24 prosenttia.

Yksitoikkoiseksi tyé koettiin yleisimmin siivoojien, kotiapulaisten, avustavien
keittio- ja ruokatydntekijéiden (50 %), prosessityontekijoiden (43 %), kuljetusalan
ammattilaisten (34 %) seki toimistotyontekijoiden (30 %), asiakaspalvelutyénteki-
joiden (32 %) ja muiden toimisto- ja asiakaspalvelutydntekijéiden (35 %) ammateis-
sa. Sen sijaan eri alojen erityisasiantuntijat (7 %) ja asiantuntijat (12 %) pitivit tyo-
tiin harvemmin yksitoikkoisena kuin muut.

Yksitoikkoisuuden viheneminen tydolotutkimuksen 40 vuoden aikana on ol-
lut paljolti yhteydessia ammatti- ja koulutusrakenteen muutoksiin. Lisiksi automati-
saatio ja robotisaatio ovat korvanneet eriiti sellaisia rutiininomaisia tyétehtivia, joi-
ta ihminen on aikaisemmin hoitanut esimerkiksi teollisuudessa ja logistiikan alalla.
Kiinnostavaa tosin on, nykyajan teknologian huomioon ottaen, etti yksitoikkoisuus
tydssi ei ole endd 1990-luvun jilkeen merkittivisti vihentynyt.

Varsinaisen tyon yksitoikkoisuus -kysymyksen lisiksi palkansaajilta on kysyt-
ty vuodesta 2013 lihtien lyhyisti ja toistuvista tydtehtivistd. Vuonna 2018 pal-
kansaajista 47 prosenttia koki viitteen pdivittiinen tyoni sisiltii pidasiassa lyhyiti
Jja toistuvia tyotehtivid pitivin tiysin tai jokseenkin paikkansa, naisista 48 ja mie-
histd 46 prosenttia. Osuus on hieman kasvanut vuodesta 2013, jolloin palkansaajis-
ta 44 prosenttia koki viitteen pitivin tiysin tai jokseenkin paikkansa, naisista 46 ja
michisti 42 prosenttia.

Kiinnostavaa on, ettd kisitykset tyon yksitoikkoisuudesta ja vastaavasti lyhyisti
ja toistuvista tydtehtivistd eroavat niin paljon toisistaan: vuonna 2018 palkansaajista
18 prosenttia koki tydns erittiin tai melko yksitoikkoiseksi, mutta jopa 47 prosent-
tia palkansaajista ilmoitti, ettd heidin piivittdinen tyonsi sisiltdd padasiassa lyhyitd
ja toistuvia tyotehtivia.

Kun tarkastellaan niitd palkansaajia, jotka sanoivat tyonsi sisiltavin padasias-
sa lyhyiti ja toistuvia tyotehtivid, nahdiin, ettd timi on yhteydessi vastaajan ase-
maan: 43 prosenttia tyontekijoisti ja alemmista toimihenkiloistd 44 prosenttia ko-
ki viitteen pitivin tiysin tai jokseenkin paikkansa, kun vastaava osuus ylemmistd
toimihenkil6isti oli vain 13 prosenttia.

Lyhyisti ja toistuvista tyotehtivisti raportoivat yleisimmin asiakaspalvelutyonte-
kijit (70 %), palvelutydntekijit (70 %), myyjit (78 %), prosessitydntekijic (79 %) se-
ki siivoojat ja kotiapulaiset (87 %). Vaikka piivittiinen tyd sisiltiisi padasiassa lyhyi-
td ja toistuvia tydtehtivid, ei se aina tee tydstd yksitoikkoista. Tamai tulee esille siind,
ettd tyotddn erittdin tai melko yksitoikkoisena pitdvistd 17 prosenttia oli sitd miel-
t4, ettd heidin tydnsi ei juuri tai lainkaan sisilld lyhyitd ja toistuvia tyotehtivi. Toi-
sin sanoen osa niisti, jotka kokivat oman tydnsi olevan yksitoikkoista, piti tyotehti-
vidin kuitenkin vaihtelevina.

Ty6n ruumiillisessa rasittavuudessa on on tapahtunut 2000-luvulla vain vihin
keventymisti. (kuvio 10.2). Uusimman tydolotutkimuksen mukaan palkansaajista
32 prosenttia koki tyonsi ruumiillisesti erittiin tai melko raskaaksi. Sukupuolten vi-
lill4 ei ollut tissi asiassa eroa (naiset 31 %, miehet 32 %).
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Kuvio 10.2

Ty6n ruumiillinen rasittavuus sukupuolen mukaan

Ty6 erittéin tai melko raskasta, Tydolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997,
2003, 2008, 2013 ja 2018
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Tulos on sikili yllictiavd, ettd tydvaiheiden automatisoitumisen ja robotisaation
luulisi vihentineen juuri titd tyon piirrectd. Selitys lienee ainakin osittain siini, et-
ti ammattirakenne on muuttunut palvelupainotteisemmaksi. Ainakin hoivatyo on
siilynyt ruumiillisesti rasittavana. Lisiksi tuloksia saattaa selittdd suomalaisten ylei-
nen fyysisen kunnon heikkeneminen (OKM 2018). Kun fyysinen kunto on heikko,
myos fyysinen tyd tuntuu raskaammalta.

Elikkeelle jidd4in nykydin yhi myShemmin. Voisi ajatella, ettd ty6 tuntuisi fyy-
sisesti raskaammalta idn karttuessa. Uusimman tydolotutkimuksen mukaan ikiryh-
mien viliset erot olivat kuitenkin melko pienet. Kun esimerkiksi 25-34-vuotiais-
ta palkansaajista 32 prosenttia koki tyon ruumiillisesti melko tai erittdin raskaaksi
vuonna 2018, vastaava osuus 55-67-vuotialla palkansaajilla oli 35 prosenttia.

Tydn ruumiillinen rasittavuus on selkedsti yhteydessd ammattiasemaan ja kou-
lutustasoon. Kun ylemmisti toimihenkil8istd vain 8 prosenttia piti tyotiin ruu-
miillisesti rasittavana, tyontekijiryhmain kuuluvilla vastaava osuus oli 60 prosent-
tia. Korkea-asteen tutkinnon suorittaneista taas 15 prosenttia koki tydnsi ruumiil-
lisesti erittdin tai melko raskaana, kun vastaava osuus perusasteen suorittaneilla oli
44 prosenttia.

Vuonna 2015 Tilastokeskuksen sosiaali- ja terveysministeridlle tekemin selvi-
tyksen mukaan tyon fyysisti raskautta selittdikin vahvimmin henkildn ammatti. Jos
tyohon liittyi sellaisia raskaita nostamisia, joista aiheutui paljon haittaavaa rasitus-
ta tyossi, todennikoisyys kokea tyd fyysisesti kuormittavaksi oli 23,3-kertainen ver-
rattuna palkansaajiin, joiden tyShén ei sisiltynyt raskaita nostamisia. Lisiksi vaikeat
tydasennot, tydympiristdn ulkoiset haittatekijit, kuten likaisuus ja tirini, seki kii-
re olivat tilastollisesti merkitsevissd yhteydessa tydn fyysisen kuormittavuuden koke-
mukseen. (Lehto, Sutela & Pirninen 2015.)
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Ammattiryhmii, joissa yli puolet palkansaajista piti tyotadn ruumiillisesti erit-
tiin tai melko raskaana olivat palvelutyontekijit, hoivapalvelun- ja terveydenhuol-
lon tyontekijit, rakennustyontekijit, konepaja- ja valimotyontekijit, sihko- ja elekt-
roniikka-alan tydntekijit sekd prosessityontekijit.

Tyon henkisessi rasittavuudessa on tapahtunut kaikissa edelld esitetyisti tyén
piirteistd selvisti eniten muutosta. Uusimman tydolotutkimuksen mukaan kaikista
palkansaajista puolet (50 %) piti tydtiin henkisesti erittiin tai melko raskaana vaon-
na 2018 (naiset 55 %, miehet 45 %). Erityisesti naisilla tyon henkinen rasittavuus oli
lisiintynyt: kasvua vuoteen 1977 oli jopa 13 prosenttiyksikkod. (Kuvio 10.3.)

Henkinen rasittavuus niyttdisi vahvasti liittyvin paljon koulutusta vaativaan
ylempien toimihenkildiden tydhén. Kun ylemmisti toimihenkiloistd 66 prosenttia
piti tyotddn henkisesti melko tai erittdin raskaana, sama osuus tyontekijéilld oli vain
26 prosenttia. Korkea-asteen suorittancilla vastaava osuus oli 62 prosenttia ja perus-
asteen suorittaneilla 32 prosenttia.

Kuntasekrorilla tyoskentelevit naiset kokivat tyon henkisti raskautta yleisimmin
(67 %). Yksityiselld sektorilla vastaava osuus oli naisilla 47 prosenttia ja valtiolla 51
prosenttia. Michilli vastaavat osuudet olivat kunnalla 56 prosenttia, yksityiselld 43 ja
valtiolla 55 prosenttia.

Tyon henkinen rasittavuus kasautui seuraaviin ammatteihin: eri alojen erityis-
asiantuntijat, terveydenhuollon asiantuntijat, sosiaali- ja kulttuurialan asiantunti-
jat sekd hoivapalvelujen tyontekijit. Ndiden ammattien harjoittajista vihintiin 60
prosenttia piti tydtain henkisesti erittdin tai melko raskaana.

Tyon henkisen rasittavuuden kokemukseen vaikuttavat erityisesti kiire ja sithen
liittyvit kokemukset, tydn tauotus, vaikutusmahdollisuudet tydaikoihin ja tydtahtiin,
vikivallan uhka ja hiirintd, syrjintd ja kiusaaminen, typaikan ristiriidat, tyon organi-

Kuvio 10.3

Ty6n henkinen rasittavuus sukupuolen mukaan

Tyd erittdin tai melko raskasta, Tydolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997,
2003, 2008, 2013 ja 2018

%

100
90
80
70
60
50 gt 51515145 932525 5 47484848
40
30
20
10
0
Yhteensé Naiset Miehet

EN1977 EN1984 EN1990 MW 1997 EW2003 © 2008 " 2013 EH2018

128 Tilastokeskus



10 Tyon yksitoikkoisuus, henkinen ja fyysinen rasittavuus,
tunnetydn kuormittavuus

sointi ja ilmapiiri, esimichen toiminta ja esimicheni tydskentely, korvaukseton ylityd,
tydmiiri sekd tydympiristdn rauhattomuus. (Lehto, Sutela & Pirninen 2015.)

Tyopaikan ristiriidat odotetusti lisidvit tyon henkistd kuormittavuutta, varsin-
kin naisilla. Vuoden 2018 tyéolotutkimuksen mukaan se, jos tyossi esiintyi esimies-
ten ja alaisten vilisid ristiriitoja paljon tai melko paljon, kasvatti tyonsd henkisesti
raskaaksi kokevien osuuden naisilla 72 prosenttiin. Tyontekijéiden viliset ristiriidat
nostivat naisten kokeman henkisen rasittavuuden jopa 78 prosenttiin. Michilld esi-
miesten ja alaisten ristiriidat sekd tyontekijéiden viliset ristiriidat osuudet kasvatti-
vat henkisessi rasittavuudessa 60 prosenttiin (esimiesten ja alaisten viliset) ja 66 pro-
senttiin (tyontekijoiden viliset) miesten keskiarvon ollessa 45 prosenttia.

Kiireen haittaavuus oli selvisti yhteydessi tydn henkiseen rasittavauteen. Niis-
t4, jotka sanoivat kiireen haittaavan erittiin paljon, 82 prosenttia piti tyotiin henki-
sesti erittdin tai melko rasittavana, kun vastaava osuus koko palkansaajakunnassa oli
50 prosenttia. Kiirett erittiin paljon kokevilla naisilla tuo osuus oli 83 prosenttia ja
michilli 80 prosenttia.

Niin ikdin tyossi kisiteltavilli tietomiirilld oli vahva yhteys tyon henkiseen
kuormittavuuteen. Niistd, jotka olivat viittiman Koen rydssd kdsittelemaini tietomdii-
vén liian kuormittavana kanssa tiysin tai jokseenkin samaa mieltd, heistid 78 prosent-
tia piti tyStiin henkisesti erittiin tai melko raskaana (naiset 79 %, miehet 76 %).
Vastaava osuus niill3, jotka eivit kokeneet tietomairaa kuormittavana oli 29 prosent-
tia (naiset 33 %, miehet 26 %).

Naiset kokivat kisitteleminsi tietomairin kuormittavaksi selvisti yleisemmin
(28 %) kuin michet (19 %) (yhteensi 23 %). Tietomdiri rasitti yleisemmin ylem-
pien toimihenkildiden (31 %) ja alempien toimihenkildiden (28 %) kuin tyénteki-
joiden tyossi (10 %). Kiinnostavaa tosin on, etti ammateittain tarkasteltuna asia-
kaspalvelutydntekijit kokivat tietomiirin kuormittavimpana (43 %). Opettajista ja
muista opetusalan erityisasiantuntijoista (37 %), terveydenhuollon asiantuntijoista
(38 %) seki laskennan ja varastoinnin toimistotydntekijéisti (33 %) yli kolmannes
koki tyossi kisiteltivin tictomiirin kuormittavana.

Tyoolotutkimuksessa kysyttiin lisaksi vuonna 2018 ensimmiistd kertaa sitd, jou-
tuiko tydssi tekemdin asioita, joita oli vaikea hyviksyd. Jos tydssi joutui tekemain til-
laisia asioita, lisisi se tydn henkisti kuormittavuutta merkittivisti. Ne, jotka joutui-
vat tyossi aina tai useimmiten tekemiin vaikeasti hyviksyttivii asioita, tyén henki-
sesti melko tai erittiin kuormittavana koki 84 prosenttia. Naisilla (93 %) osuus oli
huomattavasti suurempi kuin miehilld (75 %). Vastaavasti ne, jotka eivit joudu kos-
kaan tekemiin tydssi asioita, joita oli vaikea hyviksyi, osuus oli 36 prosenttia (nai-
set 39 %, michet 34 %).

Yleisesti ottaen palkansaajista ainoastaan 4 prosenttia joutui tekemiin toissd
aina tai useimmiten vaikeasti hyviksyttivid asioita (naiset 4 %, michet 3 %). Puo-
let (49 %) palkansaajista sen sijaan joutui tydssiin joskus tekemiin tillaisia asioita,
naisista (53 %) useampi kuin michisti (45 %). Ammateista erottuvat asiakaspalvelu-
tyontekijit, palvelutydntekijit, hoivapalvelun ja terveydenhuollon tyontekijit sekd
prosessitydntekijat.
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Tunnetyo

Tunnetyéti eli tunteiden hallintaa osana tyoti ja sen kuormittavuutta on tutkittu
pitkdin. Jo 1970-luvulla todettiin tunnetyén kuormittavaudella olevan merkittivia
yhteyksid psyykkisen toimintakyvyn heikkenemiseen sekd tyduupumuksen kasvuun.
(mm. Hochschild 1979.) Erityisesti terveydenhoitoalalla tunnetyon yhteys tyduu-
pumukseen on ollut selkei (Hiilsheger & Schewe 2011).

Vuoden 2018 tydolotutkimuksessa kysyttiinkin ensimmaisti kertaa tunnetyén
kuormittavuudesta tyossi: Muiden ihmisten tunteiden huomioiminen ja niihin vai-
kuttaminen on olennainen osa tyitini ja Koen timin tunteiden huomioimisen kuor-
mittavana tydssini. Palkansaajista 28 prosenttia koki ihmisten tunteiden huomioi-
misen olevan olennainen osa tydti, naisista selvisti useampi (39 %) kuin miehisti
(18 %) koki viittimin pitivin tiysin paikkansa kohdallaan.

Yleisimmin tunnetyéti tehtiin kuntasektorilla (52 %) ja kolmannella sektorilla
(52 %). Vastaava osuus valtiolla oli 16 prosenttia ja yksityiselli 20 prosenttia. Am-
mateista erottuivat terveydenhuollon erityisasiantuntijat, opettajat ja muut opetus-
alan erityisasiantuntijat, terveydenhuollon asiantuntijat, lainopilliset avustajat seki
sosiaali- ja kulttuurialan asiantuntijat scki hoivapalvelun ja terveydenhuollon tyon-
tekijit. Niissi ammateissa yli puolet koki muiden ihmisten tunteiden huomioimisen
olevan olennainen osa tyota.

Lisiksi niiltd palkansaajilta, joilla tunnetyé oli olennainen osa tyotd, kysyt-
tiin, kokivatko he timén tunteiden huomioimisen kuormittavana ryossi. Tunnetyo-
ti tekevistd palkansaajista 33 prosenttia koki tunnetyon kuormittavana tyossd, nai-
set (39 %) kokivat yleisemmin viitteen pitivin jokseenkin tai tiysin paikkansa kuin
miehet (26 %). (Kuvio 10.4.)

Kuvio 10.4

Kokee tunteiden huomioimisen kuormittavana tyéssé, osuus niista,
joilla tunnetyd olennainen osa ty6ta, sukupuolen mukaan
Tybolotutkimus 2018
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Sektoreittain tarkasteltuna tunnetyd rasitti yleisimmin kunnalla (44 %) ja kol-
mannella sektorilla (40 %) kuin valtiolla (34 %) tai yksityiselld sekeorilla (27 %).
Ammateista tunnetyé kuormitti yleisimmin opettajia ja muita opetusalan erityis-
asiantuntijoita, joista yli puolet (55 %) koki tunnetydén kuormittavana. Muista ryh-
misti mainittakoon terveydenhuollon erityisasiantuntijat (44 %), terveydenhuol-
lon asiantuntijat (45 %), lainopilliset avustajat seki sosiaali- ja kulttuurialan erityis-
asiantuntijat ja (40 %) ja asiantuntijat (45 %) seki asiakaspalvelutydntekijit (40 %).
Osuudet on laskettu tunnetyoti tekevista.

Sill4, kokeeko tunnetydn kuormittavana, oli selked yhteys tyon henkiseen rasit-
tavuuteen. Niistd, jotka olivat ziysin tai jokseenkin saamaa mieltd siini, ettd tunnetyo
kuormittaa, heistd 81 prosenttia koki tyon melko tai erittiin rasittavana henkisesti,
naisista 83 prosenttia ja michistd 76 prosenttia.
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11  Kiireen haittaavuus

Tyoolotutkimuksessa on kysytty kiireen haittaavuudesta jo 1970-luvulta lihtien. So-
piva madra kiirettd tyossi auttaa saamaan asioita aikaiseksi, mutta pidemmin paille
kiire saattaa aiheuttaa stressid, joka heikentdi hyvinvointia sekd tuottavuutta. Tissd
luvussa on kiinnostuttu nimenomaan tisti pitkdin jatkuneesta kiireestd, joka koe-
taan haittaavana.

Kiireen haittaavuutta on tutkittu tydolotutkimuksissa alusta lihtien samanlai-
sella kysymykselld: vastaajalta tiedustellaan, esiintyyké hinen tydympiristdssdin eri-
laisia ongelmia, muun muassa kiireettd ja kireitd aikatauluja, ja jos niin on, kuinka
paljon kustakin niistd aiheutuu haittaavaa rasitusta omassa tydssi.

Kiire on niin tulkittuna selkeimmin yleistynyt tydympiriston haittatekiji.
Tydolotutkimuksen alussa vuoden 1977 tutkimuksessa 18 prosenttia palkansaa-
jista katsoi kiireen aiheuttavan tyossi eriztiin tai melko paljon haittaavaa rasitusta.
Laman jilkeisen nousukauden siivittimina haittaavan kiireen kokemukset yleis-
tyivit, ja vuonna 1997 jo kolmannes (33 %) palkansaajista kertoi kiireen haittaa-
van erittdin tai melko paljon. Siitd kiireen haittaavuus ehti hieman vihentyi vuo-
teen 2013 mennessid. Uusimman tydolotutkimuksen mukaan haittaavan kiireen
kokemukset ovat kuitenkin palanneet vuoden 1997 tasolle: 32 prosenttia palkan-
saajista kertoi kiireen aiheuttavan erittiin tai melko paljon haittaavaa rasitusta
tydssi vuonna 2018. (Kuvio 11.1.)

Sukupuolten vilille on revennyt melkoinen railo kiireen haittaavuuden koke-
muksessa. Naisista yli kolmannes (39 %) koki kiireen haittaavaksi vuonna 2018, kun
vastaava osuus michilli oli 26 prosenttia. Toisin sanoen naisilla kiireen kokemus on
yleistynyt selvisti jopa vuoteen 1997 verrattuna, kun taas michilli se on edelleen sel-
keisti alle 20 vuoden takaisen tason. (Kuvio 11.1.)

Kuvio 11.1

Kiire aiheuttaa tydssé erittéin tai melko paljon haittaavaa rasitusta
sukupuolen mukaan

Ty6olotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Kiire aiheutti haittaa yleisemmin alempien toimihenkildiden (36 %) kuin ylem-
pien toimihenkiliden (34 %) tai tydntekijoiden (26 %) tydssi. Tydnantajasekeoreis-
ta haittaavaa kiiretti koettiin yleisimmin kuntasekrorilla: 43 prosenttia kuntien pal-
kansaajista, valtion palkansaajista 30 prosenttia ja yksityisen sektorin palkansaajista
29 prosenttia koki kiireen aiheuttavan erittiin tai melko paljon haittaavaa rasitusta
tydssd. Verrattuna vuoteen 2013 kiireen haittaavuus on lisidntynyt erityisesti kun-
ta- ja valtiosekeorilla: kuntasektorilla kasvua oli 9 prosenttiyksikkod ja valtiolla 7 pro-
senttiyksikkod. Yksityiselld sektorilla kasvua oli vain kaksi prosenttiyksikkda.

Sukupuolten vilinen ero kiireen haittaavuudessa nikyy selvini eri sektorei-
den sisilld. Kun valtiolla tydskentelevisti michistd 24 prosenttia piti kiirettd hait-
taavan rasittavana, vastaava osuus tilli sektorilla tydskentelevilld naisilla oli 10 pro-
senttiyksikkod titd suurempi vuonna 2018. Vastaava ero nikyy erityisen voimakkaa-
na myds yksityiselld sekeorilla (naiset 34 %, miehet 26 %) ja kunnalla (naiset 47 %,
miehet 28 %).

Ammattien vilinen jirjestys kiireen haittaavuudessa on muuttunut sikali, et-
ti ensimmiisessi tydolotutkimuksessa (1977) teollinen tyd, varsinkin naisten teol-
linen tyd, oli kaikkein pakkotahtisinta. Vuoden 2018 tycolotutkimuksen mukaan
kiire ndyttdd sen sijaan rasittavan yleisimmin terveydenhuollon erityisasiantuntijoi-
den (kuten liikirit) (48 %), opettajien ja muiden opetusalan erityisasiantuntijoiden
(44 %), terveydenhuollon asiantuntijoiden (kuten sairaanhoitajat) (50 %) seki hoi-
vapalvelun ja terveydenhuollon tydntekijdiden tydssi (46 %).

Eris keskeisimmista syistd kiireen ilmenemiseen on se, etti tydpaikalla on liian
vihin henkilostod tyotehtiviin nihden. Uusimman tyéolotutkimuksen mukaan
yli puolet palkansaajista (53 %) oli vuonna 2018 joko jokseenkin tai tiysin samaa
mieltd siind, ettd henkilostod oli heidin tydpaikallaan liian vihin tyétehtiviin nih-
den, naiset (57 %) hieman yleisemmin kuin miehet (49 %) (kuvio 11.2).

Kuvio 11.2

Ty6paikalla on liian vahan henkiléstdéa tydtehtaviin ndhden
sukupuolen mukaan

Taysin tai jokseenkin samaa mieltd, Tydolotutkimukset 1990, 1997,
2003, 2008, 2013 ja 2018
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Henkiloston riittimittdmyys on tullut esiin tydolotutkimuksissa jo usein aikai-
semmin. Vuodesta 1990 lihtien se on koskenut ennen kaikkea julkista sektoria, eri-
tyisesti kuntia. Uusimman tydolotutkimuksen mukaan kisitykset henkiloston riited-
mittomyydesti olivat kuitenkin yleistyneet valtiolla viime vuosina niin, ettd niin ko-
kevien osuus oli valtiolla jo lihes sama (60 %) kuin kunta-alan palkansaajilla (61 %).
Myés yksityiselld sektorilla (50 % vuonna 2018) ja erityisesti yliopistolla (55 %
vuonna 2018) kokemus henkildston riittimittdmyydesti oli lisidntynyt, yksityiselli
sektorilla 5 ja yliopistolla jopa 16 prosenttiyksikkod vuodesta 2013.

Ammatin mukaan tarkasteltuna terveydenhuollon eri ammattiryhmit ja asia-
kaspalvelutyontekijit erottuivat ammatteina, joissa henkildstdd oli liian vihin tyd-
tehtiviin nihden. Terveydenhuollon asiantuntijoista 65 prosenttia, hoivapalvelun
ja terveydenhuollon tyontekijdisti 68 prosenttia ja asiakaspalvelutydntekijoista 70
prosenttia koki, ettd henkilostéd oli liian vihidn. Vuoteen 2013 verrattuna kokemus
henkilokunnan vihyydesti oli lisiintynyt huomattavasti opettajien ja muiden ope-
tusalan erityisasiantuntijoiden ammatissa (48 % vs. 58 %), asiakaspalvelutyonteki-
joilli (53 % vs. 70 %) seki myyjilld (49 % vs. 60 %). Niin suuret muutokset vaatisivat
tarkempaa tutkimista.

Kiireen ilmenemisti ja siiti aiheutuvia seurauksia on tydolotutkimuksessa selvi-
tetty viittimipatteriston avulla vuodesta 1997 lihtien. Viittimit perustuvat erillis-
tutkimuksessa tehtyihin laadullisiin haastatteluihin (Jirnefelt & Lehto 2002). Ohei-
siin kuvioihin 11.3 ja 11.4 on koottu vuoden 2018 tydolotutkimuksen tulokset su-
kupuolen mukaan.

Siind, miten kiire ilmenee, ei ole tapahtunut merkittivii muutoksia sitten vuo-
den 2013. Yleisimmin kiire ilmeni vuoden 2018 tutkimuksen mukaan niin, etti zyd
sisélsi tiukkoja aikatauluja (74 %), tydssi oli paljon keskeytyksii (56 %) ja tydssi oli
liian monta tehtivii tyon alla samanaikaisesti (48 %).

Kuvio 11.3
Kiireen iimeneminen sukupuolen mukaan
Pit4a taysin tai jokseenkin paikkansa, Tydolotutkimus 2018
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Sukupuolten viliset erot kiireen ilmenemisessi tulevat esille siind, ettd naiset ra-
portoivat selkeisti miehii useammin tydn keskeytyksisti (naiset 62 %, michet 50 %)
ja tydtehtivien pailleekkiisyydestid (naiset 54 %, miehet 41 %). Ainoa viittimi, joka
oli miesten tydssi tyypillisempai kuin naisten tydssa, oli esimiehet lupaavat asiakkaille
Jjajohdolle litkaa, jossa eroa sukupuolten vililli oli 4 prosenttiyksikkad. (Kuvio 11.3.)

Kiireongelmista suurin osa oli sellaisia, ettd ne olivat tyypillisempid ylemmille
toimihenkiléille kuin muille. Erityisesti viittimissi £yé keskeytyy usein (tyontekijit
28 %, ylemmit toimihenkilt 70 %), minulla liian monta tehtivii tyon alla (tydn-
tekijit 26 %, ylemmiit toimihenkilSt 63 %) ja joudun usein venyttimdiin tyopiiviini
(tydntekijit 26 %, ylemmit toimihenkildt 51 %) nikyvit sosioekonomisen aseman
viliset erot. Myds tinkat aikataulut korostuivat ylemmilli toimihenkilsilld (83 %)
verrattuna alempiin toimihenkilihin (74 %) tai tyontekijéihin (66 %). Sen sijaan
vaittima esimiehet lupaavat johdolle litkaa piti tyypillisemmin paikkansa tyontekijoi-
den (36 %) kuin ylempien toimihenkildiden (29 %) tydssi.

Vuonna 2018 lomakkeelle lisittiin lisiksi kysymys siitd, kuinka usein oma ty6
etenee suunnitelmien mukaisesti ilman odottamattomia yllittivid tilanteita.
Ainoastaan pari prosenttia palkansaajista saattoi sanoa, etti heidin tyonsi eteni ai-
na suunnitelmien mukaan — mutta jos lasketaan mukaan myés ne, joilla niin kivi
useimmiten, osuus nousi 62 prosenttiin. Kuusi prosenttia oli sitd mieltd, ettd tyd ei
edennyt koskaan niin kuin oli suunniteltu, vaan keskeytykset olivat sdinto eivitkd
poikkeus. (Kuvio 11.4.)

Michilld oli tavallisempaa, ettd heidin tyonsi eteni suunnitelmien mukaisesti il-
man odottamattomia yllittivid tilanteita (naiset 59 %, miehet 65 %).

Toiden eteneminen ilman keskeytyksid, suunnitellusti oli yleisempid tyontekija-
asemassa oleville (73 %) kuin alemmille toimihenkiléille (59 %) tai ylemmille toimi-
henkilille (56 %). Yksityiselld sektorilla (64 %) ja valtiolla (61 %) tyd sujui yleisim-
min ilman keskeytyksii, mutta eroa yliopistoon (56 %) ja kuntasektoriin (57 %) ei
ollut kuin muutama prosenttiyksikks.

Noin puolet (47-52 %) ticto- ja viestintitcknologian erityisasiantuntijoista,
opettajista ja opetusalan erityisasiantuntijoista, lainopillisista avustajista, ja sosiaali-

Kuvio 11.4
Ty6n eteneminen suunnitellusti sukupuolen mukaan
Tydolotutkimus 2018
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ja kulttuuriasiantuntijoista, asiakaspalvelutydntekijoisti ja suojelu- ja vartiointityon-
tekijoistd katsoi tyon etenevin aina tai useimmiten suunnitelmien mukaan. Kolmes-
sa viimeksi mainitussa ammattiryhmissi noin 15 prosenttia koki, etteivit asiat eden-
neet suunnitellusti ja ilman keskeytyksia juuri koskaan.

Kuviossa 11.5 on kuvattu viittimien avulla erilaisia seurauksia, joita kiireesti
aiheutuu. Uusimman tydolotutkimuksen mukaan 41 prosenttia palkansaajista ker-
toi, ettd ei ehdi tehdi tiiti niin hyvin kuin haluaisi, naisista puolet (50 %) ja miehisti
kolmannes (33 %). Ero sukupuolten vililld oli kasvanut entisestiin ollen nyt silmiin-
pistavit 17 prosenttiyksikkod. Vield vuonna 2013 naisista 45 prosenttia ja michistd
32 prosenttia koki, etti ei ehdi tehda toitd niin hyvin kuin haluaisi.

Lisiksi palkansaajista 40 prosenttia kertoi, ettd heilla ¢i ole atkaa paneutua uusiin
asiothin tai kouluttautua: naisista 49 prosenttia ja michisti 32 prosenttia. Niin ikdin
tissi mittarissa ero sukupuolten vililld oli melkoinen, 17 prosenttiyksikkéi. (Kuvio
11.5.) Naisilla osuus on kasvanut vuodesta 2013 (46 % vuonna 2013), miehilli taas
pysynyt samana (32 % vuonna 2013).

Vuoden 2018 tutkimukseen sisaltyi uusi vaittima zydasiat pyorivir pédssi héiirit-
sevdsti vapaa-aikaanakin. Tassa ei siis kysytd positiivisesta tyon imusta, vaan siitd, et-
ti tyoasioiden ajattelusta ei paise niin halutessakaan eroon vapaa-ajallakaan. Palkan-
saajista 35 prosenttia kertoi viittimin pitdvan tiysin tai jokseenkin paikkansa, naiset
huomattavasti yleisemmin (41 %) kuin miehet (30 %). (Kuvio 11.4.)

Vuonna 2018 kysyttiin uutena viittimini en ebdi riittivisti suunnitella tule-
via toitd, joka piti paikkansa selkedsti useammin nais- kuin miespalkansaajien tyossi
(naiset 36 %, michet 23 %, yhteensi 29 %). Lisiksi naisista 35 prosentilla ja michisti
24 prosentilla oli vaikeuksia paneutua asiakkaan ongelmiin kiireen keskelli (yhteen-
si29 %). (Kuvio 11.5.) Yhti lailla tissi asiassa oli tapahtunut kasvua vuodesta 2013
lihtien, erityisesti naisilla (31 % vuonna 2013). Michilld osuus on pysynyt lihes sa-
mana (22 % vuonna 2013).

Kuvio 11.5

Mita kiireesta aiheutuu?

Pita4 taysin tai jokseenkin paikkansa, osuus palkansaajista
sukupuolen mukaan, Tyéolotutkimus 2018
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Erityisen hilyttivii oli, ettd palkansaajista jo yli viidesosa (22 %) kertoi usein il-
menevisti vaikeuksista jaksaa tyéssd, naisista yli neljisosa (27 %) ja michistd 17 pro-
senttia vuonna 2018. Naisilla kasvua vuodesta 2013 oli 8 prosenttiyksikkod, michill
vastaavasti 5 prosenttiyksikkoa.

Kiire haittasi selkeisti useimmin ylempien toimihenkildiden tydssi. Ylemmit
toimihenkil6t kokivat yleisimmin harmia kiireestd kaikissa muissa kysytyissi kohdis-
sa paitsi vaittimissd vaikeus panentua asiakkaan ongelmiin ja minulla on usein vai-
keuksia jaksaa tyossi. Niissi alemmat toimihenkilét ilmaisivat hieman enemmin on-
gelmia kuin ylemmit toimihenkilot.

Niin ikdin tydnantajascktoreittain tarkasteltuna erot olivat selvid: kuntatyonan-
taja erottui sektorina, jolla kiireestd aiheutuvat ongelmat olivat suurimpia. Ainostaan
viittima tydasiat pyorivir bairitsevisti mielessi oli yleisempi yliopistolla kuin kunta-
scktorilla. Sektoreista valtiolla ja kunnalla kiireen haittoja kokevien osuudet olivat
selvisti kasvaneet vuodesta 2013.

Selkeisti muista kiireen haittoja kuvaavista viittimistd poikkesi viittima minul-
la on usein vaikeuksia jaksaa tydssini. Siind tydnantajasektorien ja sosioekonomisen
aseman vililld ei ollut yhtd merkittivaa eroa kuin edelld mainituissa vaittamissa. Iki-
ryhmienkidin viliset erot eivit olleet suuria. Viittimai voi tarkastella ristiin esimer-
kiksi sen kanssa, kokecko vastaaja tyossidn epavarmuustekijiksi sen, ettd tyomddra
lisiéntyy yli sietokyvyn (ks. luku 20): heisti, joilla oli vaikeuksia jaksaa tydssi, 70 pro-
senttia koki tyossiin uhkana tydmairin lisddntymisen yli sietokyvyn, kun osuus kai-
killa palkansaajilla oli 43 prosenttia. Tulos viittaa siihen, ettd jaksamisen ongelmat
liiteyvit laheisesti juuri tydm#iraan.

Kiinnostavaa on, etti vaikka kiireen ilmenemisessi (kuvio 11.3) ei ollut tapah-
tunut merkittivii muutoksia vuoden 2013 tutkimuksen jilkeen, ovat kiireen haitat
(kuvio 11.5) selkeisti lisddntyneet, erityisesti naisilla. My&s railo naisten ja miesten
kiireen haittojen kokemusten suhteen on kasvanut melkoisesti. Yhi lisaantyneet jak-
samisen ongelmat tydssd nikyvit niin ikddn oireita ja hyvinvointia koskevissa tulok-
sissa (ks. luku 24).

Myés Euroopan tydolotutkimuksessa on kysytty tyon intensiivisyydestd. Siind
on ollut kaksi vuodesta 1990 samanlaisena toistettua kysymysti: Kuinka suuren osan
tydajasta joutuu tyoskentelemdiin hyvin nopeassa tahdissa ja Kuuluuko tyohin tyisken-
telyi tinkkojen aikataulujen puitteissa. Taulukossa 11.1 on kuvattuna vastaukset nai-
hin kysymyksiin eri tutkimusajankohtina EU:n kulloistenkin jisenmaiden keskiar-
vona. Osuuksista nihdiin, etti kummassakin kiiremittarissa on ollut selvii kasvua
viimeksi kuluneiden 15 vuoden aikana. Edellisen, vuoden 2010 tutkimuksen mu-
kaan kiireen lisddntyminen taittui, mutta uusimman, vuoden 2015 tutkimuksen mu-
kaan osuudet olivat taas hienoisesti kasvaneet. Suomessa 60 prosenttia tyollisisti sa-
noi, ettd joutuu tyoskentelemain vihintiin neljisosan tydajastaan hyvin nopeassa
tahdissa, ja hieman useampi (64 %) joutui tyéskentelemiin tiukkojen miiriaikojen
puitteissa vihintiin neljisosan tyGajastaan vuonna 2015.

Tyolliset naiset Suomessa ovat useana tutkimusajankohtana olleet kirkipaassi
muuhun Eurooppaan nihden, kun tarkastellaan niitd kahta kiiremittaria erikseen
sukupuolen mukaan (taulukko 11.2).
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Naisten keskuudessa nopeassa tahdissa tydskentelyi esiintyi huomattavasti ylei-
semmin kuin eurooppalaisilla naisilla keskimiirin (72 % vs. 59 %). Sama nikyy tiu-
koissa aikatauluissa (69 % vs. 59 %). Vuoden 2010 tuloksiin verrattuna kiireen ko-
kemus oli keskimaarin hieman lisdantynyt EU-maissa, mutta suomalaisten naisten ja
miesten tydssi kokeman kiire oli sen sijaan hieman vihentynyt.

Tiukkojen miiriaikojen puitteissa tydskentely oli eurooppalaisittain tarkastel-
tuna selvisti tyypillisempii miehille (68 %) kuin naisille (59 %). Suomessa tilan-
ne on kuitenkin hieman toinen, silli sukupuolten vililli ei ollut tissd asiassa mi-
tidn eroa (naiset 69 % ja miehet 69 %). Myds hyvin nopeassa tahdissa tydskente-
ly oli EU28-maissa keskimirin hieman yleisempii miehille (61 %) kuin naisille
(59 %). Suomessa se sen sijaan oli selvisti tyypillisempai naisille (72 %) kuin miehil-
le (63 %).

Vuonna 2015 Euroopan tyoolotutkimuksessa kysyttiin sitd, onko tdissi kylliksi
aikaa saada tyot tebtyi. Suomalaisista tydntekijoistd 74 prosenttia (naiset 71 %, mie-
het 76 %) kertoi aina tai libes aina saavansa tyonsi tehtyi, kun EU-maiden keskiar-
vo oli 73 prosenttia (naiset 73 %, miehet 76 %). Niin ikdin tissi kiiremittarissa ni-
kyy naisten suurempi kiire tydssi.

Kiireen haittaavuutta on tutkittu tydolotutkimuksessa jo yli 40 vuoden ajan.
Kiireen kokemus ei ole tydelimissi vihentynyt, vaan pikemminkin lisiintynyt ja
muuttanut muotoaan. Kiire on toisenlaista kuin aikaisemmin ja se kohdistuu erilai-
seen ryhmiin: aikaisemmin kiirettd kokivat erityisesti suorittavaa, teollista tydtd te-
kevit, 2000-luvulla taas yleisimmin ylemmit toimihenkil8t ja vaativaa asiantuntija-
tyotd tekevit palkansaajat.

Taulukko 11.1

Kiireen esiintyminen tyéssa

Vahintéan 4 tydajasta, prosenttia tydllisistd, Euroopan tydolotutkimus 1990,
1995, 2000, 2005, 2010 ja 2015

1990 1995 2000 2005 2010 2015
EU10  EU15  EU15 EU25  EU27 EU28

On ty6skenneltavad hyvin nopeassa tahdissa 47 54 56 60 59 60
Ty6skenneltdva tiukkojen maardaikojen puitteissa 49 56 60 62 62 64

Taulukko 11.2
Kiireen esiintyminen tydssa Suomessa ja EU:ssa sukupuolen mukaan
Vahintédan 4 tydajasta, prosenttia tydllisistd, Euroopan tydolotutkimus 2015

Yhteensd Naiset Miehet
Suomi EU Suomi  EU Suomi EU
On tydskenneltdvd hyvin nopeassa tahdissa 63 60 72 59 63 61
Ty6skenneltava tiukkojen méaardaikojen puitteissa 69 64 69 59 69 68
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Suorittavassa tyossi kiire loppui, kun tyd saatiin tehtyi ja tydstd lihdettiin ko-
tiin. Nykyajan asiantuntijatydssi kiireen tunne jai. Tyossi koettu kiire sirottuukin
vapaa-ajalle ja toitd hoidetaan digilaitteilta kotoa kisin. Palautumiselle jid yhi vain
vihemmin aikaa. Kiireen aiheuttamat negatiiviset seuraukset ovatkin viime vuosina
voimistuneet. Yhi useampi palkansaaja kokee kiireen haittaavana tyossi ja sukupuol-
ten vilinen railo kiireen haittaavuudessa oli vuonna 2018 suurempi kuin koskaan ai-
kaisemmin. Erityisen huolestuttavaa on niiden palkansaajien osuuden kasvu, jotka
kokevat, ettd heilld on usein vaikeuksia jaksaa tydssa.
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12 Sisainen motivaatio ja tyon imu

Viime vuosien tydelimintutkimus on kiinnittinyt erityistd huomiota sithen, millai-
nen merkitys tyontekijin sisiiselli motivaatiolla on tuottavuuteen ja tydhyvinvoin-
tiin. Sisdiselld motivaatiolla tarkoitetaan sit4, ettd tckeminen itsessdin sytyttdd hen-
kilon innostuksen tydhén — motivaatio lihtee henkil6n sisiltd. Ulkoisella motivaa-
tiolla tarkoitetaan vastaavasti ulkoisia palkkioita tai viltettivii rangaistuksia. (Gagné
& Deci 2005.) Viimeaikaiset tutkimukset painottavat yhi enemmin sisiisen moti-
vaation merkitysta tydssi; sisiisesti motivoitunut tyontekiji voi paremmin ja on on-
nellisempi seki innostuneempi tydstiin (Niemiec, Ryan & Deci 2009; Hakanen,
Perhoniemi & Rodriguez-Sinchez 2012).

Sisiiseen motivaatioon liittyy vahvasti tyén imun -kisite (Work engagement).
Tyon imulla tarkoitetaan mydnteistd tunne- ja motivaatiotiyttymyksen tilaa tyds-
si, joka koostuu tarmokkuuden, omistautumisen ja uppoutumisen kokemuksista
(Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma & Bakker 2002; Hakanen 2011). Tyén imua
kokevat ovat aloitteellisia, auttavat tyStovereitaan, tekevit aika ajoin keskimadriis-
ti pidempid tyopdivid, synnyttivit asiakasuskollisuutta ja sitoutuvat tydpaikkaansa,
koska heidin tydnsi on energisoivaa ja innostavaa (mm. Hakanen, Perhoniemi &
Toppinen-Tanner 2008). Tydn imulla ei tarkoiteta tydnarkomaniaa, jossa ihmiselld
on pakonomainen tarve tehdi tyoti, vaan innostusta, josta kuitenkin kyetiin irrot-
tautumaan. Tyon imun vastakohtana voidaan pitii tydssi leipddntymisti. (Hakanen
& Perhoniemi 2012.)

Tyon imuun liittyvii tyohon uppoutumisesta koettua nautintoa on tydolotut-
kimuksessa selvitetty viittimalld tunnen itseni tyytyviiseksi, kun olen syventynyt tys-
hini. Palkansaajista puolet (51 %) sanoi viittimin pitivin tidysin paikkansa vuonna
2018. Osuus oli hieman kasvanut vuodesta 2013 (45 % vuonna 2013) (kuvio 12.1.).
Sukupuolten vililli oli nihtivissi selkei ero: naiset (55 %) sanoivat useammin kuin
miehet (46 %) viitteen pitivin tiysin paikkansa kohdallaan (kuvio 12.2).

Kuvio 12.1
Tyén imu
Pitaa taysin paikkansa, Tydolotutkimukset 2013 ja 2018

Tunnen itseni tyytyvaiseksi, 4p
kun olen syventynyt tyohoni 51

Olen innostunut tydstani 3438

Tunnen itseni vahvaksi P8
ja tarmokkaaksi ty6sséni 31

Seuraan vapaa-ajalla omaan 2013
alaan liittyvia asioita 24 2018
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%
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Kuvio 12.2
Tyén imu sukupuolen mukaan
Pitaa taysin paikkansa, Tyoolotutkimus 2018

Tunnen itseni tyytyvaiseksi, »

kun olen syventynyt tydhéni 46

. P 41
Olen innostunut tydsténi %

. . 27
Tunnen itseni vahvaksi

ja tarmokkaaksi tydssani 34

. 26 .
Seuraan vapaa-ajalla omaan Naiset

alaan liittyvid asioita 22 Miehet
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%

Ylemmit toimihenkilot (62 %) kokivat uppoutumisen kokemusta selvisti ylei-
semmin kuin alemmat toimihenkilét (52 %) tai tyontekijit (38 %). Myos koulutus-
tausta muodosti tissi kysymyksessi selvin hierarkian siten, ettd korkea-asteen suo-
rittaneista 57 prosenttia, toisen asteen suorittaneista 46 ja vailla perusasteen jalkeistd
tutkintoa olevista 41 prosenttia oli tiysin samaa mielta viittimin kanssa.

Kokemukset tyohon syventymisen aiheuttamasta tyytyviisyydesti eroavat hie-
man tyonantajasektoreittain. Yliopistolla (60 %) ja erityisesti kolmannella sektoril-
la (72 %) tydskentelevit palkansaajat kokivat yleisemmin tyytyviisyytti kuin valtiol-
la (58 %), kunnalla (55 %) tai yksityissektorilla (47 %) tyoskentelevit palkansaajat.

Eniten tyohdn uppoutumisesta koettua nautintoa kokivat 25-34-vuoti-
aat (54 %) ja 35—44-vuotiaat (53 %). Osuus ei merkittivisti laskenut idn myoti:
vanhimmassa ikiluokassa (55-67-vuotiaat) tyytyviisten osuus oli 46 prosenttia. Su-
kupuolten vililli oli kuitenkin merkittivi ero siind, ettd michill tyytyviisten osuus
laski iin myoti — naisilla osuus taas pikemminkin kasvoi. Esimerkiksi 45-54-vuoti-
aista naisista 57 prosenttia ja michisti vastaavasti 42 prosenttia koki tyytyviisyyttd
tyohoén uppoutuessa.

Erityisasiantuntijat ja johtajat kokivat yleisimmin tyytyviisyytti tydhon syven-
tyessd. Osuudet olivat korkeimpia opettajilla ja muilla opetusalan erityisasiantunti-
joilla (65 %), lainopillisilla, sosiaalialan ja kulttuurialan asiantuntijoilla (66 %) seki
terveydenhuollon erityisasiantuntijoilla (kuten lidkirit) (66 %). Sen sijaan tyonteki-
jiammattien edustajat, erityisesti prosessi- ja kuljetustyontekijit (35 %), jiivit tissi
suhteessa alle keskiarvon.

Tyohon liittyvid innostumisen kokemuksia ja inspiraatiota kuvaa viittimai
olen innostunut tystini. Suomalaisista palkansaajista yli kolmannes (38 %) koki
olevansa innostuneita tystiin vuonna 2018, naisista (41 %) hieman useampi kuin
michisti (36 %). Tyostiin innostuneiden palkansaajien osuus on kasvanut 4 pro-
senttiyksikkdd vuodesta 2013. (Kuvio 11.1.)

Sosiockonomisen aseman mukaan tarkasteltuna ylemmisti toimihenkiloisti 43
prosenttia, alemmista toimihenkil6istd 40 prosenttia ja tydntekijoistd 31 prosenttia
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sanoi vaittimin pitivin tiysin paikkansa kohdallaan. Koulutusasteella ei ollut yhti
voimakasta yhteytti innostuksen kokemukseen.

Michilld ikd oli selvissi yhteydessi sithen, kuinka innostuneita vastaajat kokivat
olevansa omasta tyostiin. Miesten innostus laski 25-34-vuotiaiden 43 prosentista
35-44-vuotiaiden 35 prosenttiin ja edelleen 45-54-vuotiaiden 31 prosenttiin. Kaik-
kein vanhimmassa 55-67-vuotiaiden ikiryhmissi innostusta koki michisti enii 29
prosenttia. Naisilla vastaavaa yhti vahvaa iin mukaista eroa ei ollut.

Ammattiryhmittiin tarkasteltuna innostuneimpia tydstiin olivat johtajat
(46 %) ja erityisasiantuntijat (42 %). Erityisasiantuntijoista yleisimmin innostuneita
tydstiin olivat luonnontieteiden- ja tekniikan asiantuntijat (46 %), opettajat ja muut
opetusalan erityisasiantuntijat (46 %) seka lainopilliset, sosiaalialan ja kulttuurin eri-
tyisasiantuntijat (45 %). Vihiten innostuneita tydstiin olivat prosessi- ja kuljetus-
tydntekijit (31 %).

Kolmas tyén imua kuvaava viittdma tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi tyjs-
sini kuvaa tarmokkuutta, kuten energisyytti ja sinnikkyytti tydssi. Tyohon ha-
lutaan panostaa ja tyohon lihteminen koetaan mielekkiini (Hakanen ym. 2012).
Suomalaisista palkansaajista noin kolmannes (31 %) sanoi viittimin pitivin tiysin
paikkansa kohdallaan vuonna 2018. Osuus oli lihes sama kuin edelliselli tutkimus-
kerralla 2013. Verrattuna kahteen edelliseen tyon imun -mittariin, tiss3 asiassa mie-
het (34 %) ohittavat naiset (27 %) — miehet kokivat itsensi lihtokohtaisesti naisia
vahvemmaksi ja tarmokkaammaksi tyossi. (Kuvio 12.2.)

Viittimé omasta energisyydesta ja sinnikkyydestd korostaa hieman toisenlaista
tySorientaatiota kuin edelld kuvatut mittarit. Tima nikyy siind, ettd energisyyttiin
korostavat fyysista suorituskykyd vaativassa tydssi tyoskentelevit tydntekijit. Erityi-
sesti rakennustyontekijit (44 %) ja kuljetustydntekijit (48 %) kokivat itsensi vah-
vaksi tydssddn. Saattaa olla, ettd nidissi tdissd motivaatio ja innostus syntyvit juuri
fyysisestd suorituskyvysti. Sama jako nikyy niin ikdin sosiockonomisen aseman mu-
kaisesti siten, ettd tydntekijiryhmiin kuuluvat olivat yleisimmin viittimin kanssa
samaa mielti (34 %), kun osuus alemmilla toimihenkil6illi oli 29 prosenttia ja ylem-
milli toimihenkil6illd 27 prosenttia.

Michilld kokemus omasta vahvuudesta ja tarmokkuudesta laskee lineaarisesti iin
myotd, samoin kuin se laski tydstd innostumisen osalta. Nuorista 15-24-vuotiaista
miehisti lihes puolet (47 %) koki itseni vahvaksi, mutta 55-67-vuotiaista enii 25
prosenttia. Naisilla kokemus omasta vahvuudesta ei laskenut yhti johdonmukaisesti.
Tarmokkuus oli kylld korkeimmillaan nuorilla 15-24-vuotiailla naisilla (29 %), laski
25-34-vuotiailla (26 %), mutta vahvistui taas sen jilkeen -44-35vuotiailla (28 %).

Vuoden 2018 tydolotutkimuksessa kysyttiin uutena kysymykseni sitd, seuraa-
ko vapaa-ajalla omaan alaan liittyvid asioita. Kysymykselld pyritdin kuvaamaan
omaan alaan ja tyohon liittyvii innostusta. Noin joka neljis palkansaaja (24 %) sa-
noi viittimin pitivin tiysin paikkansa (naiset 26 %, miehet 22 %). (Kuvio 11.1.)

Sosioekonominen asema vaikuttaa merkittivisti tyt')asioiden seuraamiseen va-
paa-ajalla. Ylemmisti toimihenkil8istd 38 prosenttia, alemmista toimihenkiloistd 22
ja tyontekijdistd 13 prosenttia seurasi vapaa-ajallaan tydhonsi liictyvid asioita.

Eroja nikyi myds koulutusasteen mukaan tarkasteltuna niin, etti korkea-asteen
suorittaneista 30 prosenttia, mutta toisen asteen suorittaneista vain 19 prosenttia
ja perusasteen suorittaneista 17 prosenttia seurasi vapaa-ajallaan omaan alaansa liit-
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tyvid asioita. Perusasteen suorittaneiden naisten ja miesten vililld oli kuitenkin sel-
ked ero niin, ettd naisista 21 prosenttia ja michistd 15 prosenttia seurasi vapaa-ajalla
omaan alaansa liittyvii asioita. Korkea-asteen suorittaneiden naisten ja miesten valil-
|4 vastaavanlaista eroa ei ollut.

Kolmannen sektorin (42 %) ja yliopiston palkansaajat (38 %) seurasivat ahke-
rimmin tydasioita vapaa-ajalla. Valtiolla (27 %) seki kuntasektorilla (26 %) tys-
asioita vapaa-ajalla seurasi noin joka neljis ja yksityiselld scktorilla noin joka vii-
des (22 %) Aktiivisinta oman alan seuraaminen oli keskimmiisessi ikiluokassa
35-44-vuotiaat (27 %) ja alhaisimmillaan se oli nuorimmassa (22 %) ja vanhim-
massa (18 %) ikiluokassa.

Tyon imussa on tapahtunut selkai positiivista kehitystd. Yhi useampi suomalai-
nen palkansaaja on kokenut tyossiin tyohén uppoutumisen kokemuksia sekd innos-
tusta ja tarmokkuutta. Moni myds seuraa vapaa-ajallaan omaan alaan liittyvid asioi-
ta. Tyon imun kokeminen ei ole kiinni koulutuksesta tai asemasta, vaan uusimman
tydolotutkimuksen mukaan siti kokevat palkansaajat koulutukseen tai asemaan kat-
somatta. Se vain ndyttiytyy hieman eri tavalla: kun korkea-asteen tutkinnon suorit-
taneet kokivat useammin tyohon uppoutumisesta koettua nautintoa, kokivat perus-
asteen suorittaneet enemmin tarmokkuutta ja energisyyttd tyossd. Kiinnostavaa on,
miten erityisesti michilld tydn imu laskee idn my6ti. Se miksi niin tapahtuu, vaatisi
erillistd selvitysta.
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13 Tyodoyhteiso, tyoilmapiiri
ja asiakastyo

Thmisten riippuvuus muista on lisiiéntynyt ja yhteistyén mairi kasvanut viime vuo-
sina, kun tyd on muuttunut tictointensiiviseksi, yhi monimutkaisemmaksi sek
monitasoisemmaksi (Vicente 1999). Niin ikiin tySprosessit ovat muuttuneet suu-
remmiksi ja yhi useammin monenlaista osaamista edellyttiviksi kuin aikaisemmin.
Enemmin tydskennelldin myds yhdessi tiimeissd ja ryhmissd (ks. luku 14). Toimi-
van tydyhteisén merkitys onkin viime vuosina vain korostunut.

Tuttu sanonta ”Kun vuorovaikutus toimii, myds tyo sujuu” ei ole menettinyt mer-
kitystian. Yhi enemmin tutkimuksia on julkaistu siitd, kuinka toimiva tyoyhtei-
s6 tuottaa uusia toimintatapoja seki lisid osaamista (Leppinen 2002, 37), parantaa
tydn tehokkuutta ja tuottavautta (Stephens, Heaphy & Dutton 2012). Toimiva tyd-
yhteisé on lisiksi merkittivi hyvinvoinnin osa-alue. Maslowin (1968) teorian mu-
kaan ihmiset ovat luonnostaan sosiaalisia ja heilld on tarve kuulua johonkin, kokea
yhteenkuuluvuutta seki tulla hyviksytyksi ihmiseni ja tyokaverina.

Tutkimusten mukaan tydpaikan hyvit sosiaaliset suhteet toimivat positiivisena
voimavarana: ne lisddvit tydssd vithtyvyytt, tyotyytyviisyyttd sekd sosiaalista kohee-
siota eli yhteenkuuluvuutta. Hyvi tydilmapiiri tydpaikalla lisad myés tyshén sitou-
tumista sekd edistdd tydntekijoiden terveyttd, luottamuksen tunnetta, tukea ja resi-
lienssid. (Stephens, Heaphy & Dutton 2012.) Tyoyhteisossd ihmisten viliset ongel-
mat voivat heijastua niin, etti ticto ei kulje, yhteisiin palavereihin ei tulla ja yhteistyd
takkuaa (Vartia, Lahtinen, Joki, Soini 2002, 224).

Tissd luvussa tarkastellaan niin tyéilmapiiriin kuin tySyhteisén arvostukseen ja
tukeen liittyvid tietoja. Lisiksi kisitelldin tydyhteison ristiriitoihin seki kilpailuhen-
keen liittyvid seikkoja. Luvun lopussa kisitelldin vield asiakastyotd sekd uusia tydn
digitalisaation ja teknologian aiheuttamia muutoksia tyopaikan sosiaalisissa vuoro-
vaikutussuhteissa. TySyhteisossd tapahtuvaa kiusaamista ja hiirintaa kisitellidn sen
sijaan timdn raportin luvussa 17.

Tyodn organisointi ja tydilmapiir

Tyoilmapiiristi ja tyon organisoinnista on kysytty tyoolotutkimuksessa jo 2000-lu-
vun alusta lihtien. Aivan aikasarjan alussa monen tydilmapiirid kuvaavan mittarin
kohdalla oli pientd huonontumista, mutta vuodesta 2008 eteenpiin tydilmapiirid
koskevissa tuloksissa on tapahtunut mydnteisti kehitysta.

Niiden palkansaajien osuus, joiden mielestd tydt on hyvin organisoitu tyopai-
kalla, on tosin pysynyt 18 prosentissa (Ziysin samaa mielti) eli samalla tasolla kuin
vuonna 2013. Michet olivat hieman tyytyviisempii kuin naiset tydn organisointiin
(miehet 19 % ja naiset 16 %). (Kuvio 13.1.)

Tyytyviisimpii tydn organisointiin oltiin yksityiselld sckeorilla (18 %) ja kun-
nalla (17 %). Vastaava osuus valtiolla oli 11 prosenttia ja yliopistolla 12 prosenttia.
Tyontekijit (22 %) olivat tyytyviisempii tdiden organisointiin kuin alemmat (18 %)
tai ylemmit toimihenkildt (13 %).
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Kuvio 13.1
Ty6paikan ilmapiiri
Taysin samaa mieltd, Tybolotutkimukset 2003, 2008, 2013 ja 2018

Suhtaudutaan tasa-arvoisesti
ulkomaalaistaustaisiin*

Arvostetaan vanhempien tydkokemusta

Avoin ilmapiiri ja yhteishenki vallitsee

limapiiri on kannustava

Tietoja vélitetdan avoimesti

Keskustellaan riittavasti tyén ongelmista
2003

2008
I 2013
I 2018

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Ty6t hyvin organisoituja

* Ei sovi -vastaukset poislukien

Myénteisti kehitystd vuodesta 2008 lihtien on tapahtunut erityisesti vanhem-
pien tyotekijoiden tydkokemuksen arvostuksessa. Vuoden 2018 tydolotutkimuk-
sen mukaan 43 prosenttia palkansaajista oli zdysin samaa mieltd siiti, ettd tydpaikal-
la arvostetaan vanhempien tydntekijoiden osaamista (naiset 41 % ja miehet 46 %).
Kasvua vuodesta 2008 oli 12 prosenttiyksikkéd. Vanhempien tydntekijoiden arvos-
tuksen kasvu nikyy myos timin raportin esimiestydti kisittelevissd luvussa 15, joka
niyttad ikdintyneiden tasa-arvoisen kohtelun yleistyneen.

Yksityiselld sekeorilla (45 %) kokemus siitd, etti vanhempia tydntekijéitd arvos-
tetaan, oli jonkin verran yleisempii kuin valtiolla (41 %) ja kunnalla (40 %). Vuo-
teen 2013 verrattuna ikdintyvien tydntekijoiden osaamisen arvostus oli kasvanut
erityisesti yksityiselld ja valtiosektorilla.

Tyontekijinaiset (36 %) kokivat harvemmin kuin ylemmit ja alemmat toimi-
henkilonaiset (42 %), etti vanhempien tydntekijdiden osaamista arvostettiin tyopai-
kalla. Michilld ei vastaavaa sosiockonomisen aseman mukaista eroa ollut. Tyonteki-
jamichistd ja alemmista toimihenkildmichisti 46 prosenttia ja ylemmisti toimihen-
kilomichisti 45 prosenttia oli ziysin samaa mieltd siitd, ettd vanhempien tydntekijoi-
den osaamista arvostetaan.

Vanhemmat palkansaajat itse eivit tosin olleet yhti vakuuttuneita vanhempien
tyontekijoiden osaamisen arvostuksesta kuin nuoremmat palkansaajat. Alle 35-vuo-
tiaista yli 50 prosenttia oli sitd mieltd, ettd tyopaikalla arvostettiin vanhempien tydn-
tekijoiden tyokokemusta, kun 55—-64-vuotiaista 32 prosenttia oli tiysin samaa mieltd
viittimin kanssa.
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Yhti lailla suhtautumisessa ulkomaalaistaustaisiin tyontekijéihin on tapah-
tunut myodnteistd kehitystd. Vuonna 2018 niistd palkansaajista, joille kysymys so-
pi, 55 prosenttia oli zdysin samaa mieltd siini, ettd ulkomaalaistaustaisiin tydnteki-
joihin suhtauduttiin tydpaikalla tasa-arvoisesti (naiset 54 %, miehet 56 %). Kasvua
vuodesta 2013 oli jopa 8 prosenttiyksikkdi. (Kuvio 13.1.) Palkansaajat, joille kysy-
mys ei lainkaan sopinut, olivat kiytinndssa heiti, joiden tydpaikalla ei edes ollut ul-
komaalaistaustaisia tyontekijoiti. E sovi -vastanneiden osuus on laskenut 37 prosen-
tista vuonna 2008 ensin 31 prosenttiin vuonna 2013 ja siitd 20 prosenttiin vuonna
2018 (ks. myds luku 6).

Valtiolla suhtauduttiin hieman tasa-arvoisemmin (61 %) ulkomaalaistaustaisiin
tydkavereihin kuin yliopistolla (58 %), yksityisellid (56 %) tai kuntasekrorilla (51 %).
Osuudet ovat kasvaneet kaikilla sektoreilla, mutta erityisesti valtiolla. Ylemmit toi-
mihenkilot (59 %) arvioivat tydpaikkansa asenteet tissi asiassa myonteisemmik-
si kuin alemmat toimihenkildt (55 %) tai tyontekijit (50 %). Huomionarvoista on,
ettd ulkomaalaistaustaiset palkansaajat itse arvioivat suhtautumisen tyopaikalla jopa
mydnteisemmiksi (60 %) kuin suomalaistaustaiset palkansaajat (55 %).

Myénteisimmin ulkomaalaistaustaisiin tydntekijéihin suhtauduttiin opettajien
ja muiden opetusalan erityisasiantuntijoiden ammateissa tydskentelevien tyopai-
koilla, asiakaspalvelutydssi, laskennan ja varastoinnin toimistotydntekijdiden tyds-
si sekd myyjien, siivoojien, kotiapulaisten, avustavien keitti6- ja ruokatydntekijoi-
den tydssi. Naissd ammateissa yli 60 prosenttia koki, ettd suhtautuminen tydpaikal-
la oli tasa-arvoista.

Niin ikdin tyopaikan ilmapiirin kannustavuudessa on tapahtunut myonteisti
kehitysti. Vuonna 2018 palkansaajista 29 prosenttia koki tydpaikan ilmapiirin kan-
nustavaksi, kun vuonna 2008 osuus oli vieli huomattavasti alhaisempi (19 %). Mies-
ten (29 %) ja naisten (29 %) vililld ei ollut tissi suhteessa eroa.

Kannustavimmaksi tydilmapiiri koettiin yksityiselli (30 %) ja kuntasektorilla
(28 %). Valtiolla vastaava osuus oli 20 prosenttia. Tosin valtiosektorilla oli selvisti
enemmin kuin muilla sekeoreilla niitd, jotka olivat jokseenkin samaa mielti viitei-
min kanssa.

Sosiockonomisten ryhmien vililld ei ollut tissid asiassa juuri mitiin eroa. Kiin-
nostavaa on, etti kokemus tydilmapiirin kannustavuudesta laskee iin myoti: al-
le 35-vuotiasta 38 prosenttia piti tydilmapiirid kannustavana, kun vastaava osuus
45-64-vuotiailla oli 23 prosenttia.

Ty6paikan ilmapiirin kannustavuuden lisiksi mydnteisti kehitysti on ollut myds
tydpaikan avoimen ilmapiirin ja yhteishengen kokemuksessa. Palkansaajista kol-
masosa (33 %) oli vuonna 2018 tiysin samaa mieltd siiti, etti omalla tydpaikalla val-
litsi avoin ilmapiiri ja yhteishenki, kun vuonna 2008 vastaava osuus oli 26 prosenttia.
Miehet olivat selvisti tyytyviisempii kuin naiset oman tydpaikkansa ilmapiiriin (nai-
set 28 %, miehet 37 %), joskin osuudet olivat kasvaneet molemmilla sukupuolilla.

Palkansaajat olivat ilmapiiriin ja yhteishenkeen tyytyviisempii yksityiselld sekto-
rilla (35 %) ja kunnalla (29 %) verrattuna valtion tyontekijoihin (23 %). Tyontekijit
(36 %) olivat tydilmapiiriin tyytyviisempid kuin ylemmit (29 %) tai alemmat toimi-
henkilst (32 %).

Palkansaajista neljisosa (25 %) oli vuonna 2018 tdysin samaa mielti sii-
ti, etti tydpaikalla vilitetdin tietoja avoimesti. Niin ikidin tissi on tapahtunut
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myonteisti kehitystd: vuonna 2008 palkansaajista vain 18 prosenttia oli viittimin
kanssa tgysin samaa mielti. Vaonna 2018 miehet (28 %) olivat useammin kuin nai-
set (23 %) sitd mieltd, ettd tietoja vilitetdin avoimesti, kun vuonna 2013 sukupuol-
ten ero oli hyvin pieni (naiset 21 %, michet 23 %).

Avoimimmin tietoja vilitettiin yksityiselli (26 %) ja kuntasektorilla (25 %).
Valtiolla vastaava osuus oli yli 10 prosenttiyksikkod alhaisempi (15 %). Tyontekijit
kokivat tiedonvilityksen avoimemmaksi (28 %) kuin alemmat (25 %) tai ylemmit
toimihenkilét (23 %). My6s tissd viittimaissi ikd ndytedytyi niin, etti nuoremmat
kokivat useammin kuin vanhemmat palkansaajat tiedon kulkevan avoimemmin.

Palkansaajista viidesosa (21 %) koki vuonna 2018, etti tydpaikalla keskustel-
laan riittdvisti tyon jirjestimisestd tai ongelmista. Kasvua vuoteen 2008 oli 7
prosenttiyksikkod. Michet kokivat useammin kuin naiset, ettd heidin tyopaikallaan
keskustellaan ongelmista riittivisti (naiset 17 % ja michet 25 %).

Yksityisen (23 %) ja kuntasektorin (20 %) palkansaajat kokivat yleisemmin kuin
valtiolla (14 %) tyoskentelevit palkansaajat, ctti ongelmista keskusteltiin riictivisti.
Tyontekijit (25 %) olivat tyytyviisimpii keskustelujen tasoon verrattuna alempiin
(22 %) ja ylempiin toimihenkiléihin (17 %).

Tyoyhteison arvostus, tuki ja rohkaisu

Palkansaajien kokemuksissa on tapahtunut merkittivii myonteisti kehitystd paitsi
tyopaikan ilmapiirin suhteen, myés tyoyhteison tuen ja arvostuksen saamista kos-
kien. Uusimman tydolotutkimuksen mukaan palkansaajista kolmasosa (34 %) koki
olevansa aina tyoyhteison arvostettu jisen. Kasvua vuodesta 2013 oli 5 prosent-
tiyksikkod. Sukupuolten vililld ei ollut tissi asiassa eroa (naiset 34 %, michet 35 %).
(Kuvio 13.2.)

Yksityiselld sektorilla niiden osuus, jotka kokivat saavansa aina arvostusta, oli
kaikkein suurin (35 %). Vastaava osuus valtiolla oli 31 prosenttia ja kunnalla 32 pro-
senttia. Alempien ja ylempien toimihenkiloiden vililli ei ollut lainkaan eroa arvos-
tuksen saamisen kokemuksessa (molemmat 36 %). Tydntekijoisti (30 %) hieman
harvempi kuin toimihenkildisti koki aina saavansa arvostusta. Vield vuonna 2013
ylemmit toimihenkildt kokivat hitusen yleisemmin kuin alemmat toimihenkil6t
olevansa tydyhteison arvostamia jisenii.

Kiinnostavaa on, etti alle 35-vuotiaat kokivat olevansa tyoyhteison arvostamia
jasenid yleisemmin verrattuna yli 35-vuotiaisiin. Esimerkiksi 25-34-vuotiaista 41
prosenttia koki aina olevansa tydyhteisdn arvostettu jisen, mutta 45—-54-vuotiaista
ja 55-67-vuotiaista noin 30 prosenttia.

Euroopan tybolotutkimuksessa kysyttiin vuonna 2015 oikeudenmukaisesta
kohtelusta tydpaikalla. Suomi sijoittui tissd vertailussa Euroopan maiden kirkeen.
Jopa 93 prosenttia tyontekijoistd koki, ettd kobtelu tyopaikalla on otkendenmukaista.
Alankomaat ja Norja sijoittuivat Suomen kanssa kirkikolmikkoon, Turkki ja Slova-
kia taas vertailun hinnille.

Tyoyhteison arvostuksen lisiksi palkansaajien tyytyviisyys esimiehen antamaan
tukeen ja rohkaisuun on kasvanut. Vuonna 2018 palkansaajista joka neljis (26 %) ko-
ki saavansa tukea ja rohkaisua esimichelti aina, kun tyé tuntui hankalalta (kuvio 13.2).
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Kuvio 13.2
Tybyhteisdn tuki ja arvostus
Aina, Tybolotutkimukset 2003, 2008, 2013 ja 2018

Saa tukea ja rohkaisua ty6tovereilta

On tybyhteison arvostettu jasen

B 2003
2008

I 2013

I 2018

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%

Saa tukea ja rohkaisua esimieheltd

Vield vuonna 2013 vastaava osuus oli selvisti alhaisempi (20 %). Naiset olivat hie-
man tyytyviisempid kuin miehet saamaansa tukeen ja rohkaisuun (naiset 27 % ja
miehet 25 %).

Yksityissektorin palkansaajista 27 prosenttia koki saavansa aina tukea esimichel-
t4, valtion palkansaajista 23 ja kunnan palkansaajista 21 prosenttia. Yksityissektorilla
tyytyviisyys oli selvisti lisiintynyt edellisiin vuosiin verrattuna (18 % vuonna 2013).
Valtiolla ja kunnalla osuudet olivat pysyneet likimain samassa.

Alemmat toimihenkil6t olivat tyytyviisimpid saamaansa esimiestukeen. Heistd
29 prosenttia, ylemmista toimihenkil6istd 25 ja tyontekijdistd 23 prosenttia koki ai-
na saavansa esimicheltd tukea ja rohkaisua. Esimichen tukea suhteellisesti yleisimmin
saivat alle 35-vuotiaat palkansaajat. Nuorista 15-24-vuotiaista 33 prosenttia sai aina
tarvitsemaansa esimiestukea, 45—54-vuotiaista vastaavasti 22 prosenttia.

Mybs Euroopan tydolotutkimuksessa (2015) on kysytty esimichelti saadus-
ta tuesta ja avusta. Niin ikdidn tissd asiassa Suomi sijoittui Euroopan maiden kir-
keen. Tydntekijoista 71 prosenttia koki saavansa tukea ja apua useimmiten tai aina
sitd tarvittaessa. Maltalla ja Irlannissa tukea saatiin parhaiten, Saksassa ja Puolassa
taas heikoiten.

Esimichen antaman tuen lisiksi tydolotutkimuksessa on kysytty tyokavereil-
ta saadusta tuesta ja rohkaisusta. Niin ikdin tissi on tapahtunut myonteisti ke-
hitysti vuodesta 2008 lihtien. Vuoden 2018 tutkimuksen mukaan palkansaajista 40
prosenttia sai tukea ja robkaisua tyokavereilta aina, kun tyo tuntun hankalalta. Naiset
(45 %) olivat tuen saantiin huomattavasti tyytyviisempii kuin miehet (35 %).

Piinvastoin kuin esimichen antamassa tuessa, tyokavereiden tukeen oltiin tyyty-
viisimpid valtiolla (44 %) ja kunnalla (44 %). Vastaavasti yksityisen sektorin palkan-
saajista 38 prosenttia ilmoitti aina saavansa tarvitsemansa tuen ja rohkaisun tydkave-
reiltaan. Alemmat toimihenkil6t (45 %) olivat saamaansa rohkaisuun ja tukeen kaik-
kein tyytyviisimpii. Tydntekijoistd vastaava osuus oli 37 prosenttia ja ylemmista toi-
mihenkil8istd 36 prosenttia.

Kuten esimichen tuessa, myds tydyhteison tuessa korostuu vastaajan ikd: nuo-
ret olivat tyytyviisimpid saamaansa tukeen ja rohkaisuun. 15-24-vuotiaista nuo-
rista tySyhteisdn tukea ja rohkaisua aina tarvittaessa sai 49 prosenttia, 45-54- ja
55-67-vuotiaista vain 35 prosenttia.
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Mybs Euroopan tydolotutkimuksessa (2015) Suomi sijoittui kirkikastiin
tarkasteltaessa tydkavereilta saatua apua ja tukea. Suomalaisista tyontekijoistd 83
prosenttia sanoi aina tai useimmiten saavansa apua siti pyytdessian. Tilanne oli tis-
s suhteessa paras Norjassa ja Irlannissa. Heikoiten apua saatiin Italiassa ja Puolassa.

Ristiriidat ja kilpailuhenki

Tydpaikan ilmapiirin kohentumisesta huolimatta tyopaikan ristiriidoissa ja kilpai-
luhengen kokemuksessa ei ole tapahtunut merkittivid muutoksia. Kuviossa 13.3 on
kuvattuna niiden palkansaajien osuus, jotka sanoivat omassa tydyksikossiin esiinty-
vin paljon tai melko paljon ristiriitoja tai kilpailuhenkea.

Palkansaajien kokema tydpaikan kilpailuhenki oli alhaisimmillaan aivan aika-
sarjan alussa vuonna 1984, jolloin joka kymmenes palkansaaja koki tyoyksikdssdin
esiintyvin paljon tai melko paljon kilpailuhenked. Siitd osuus kasvoi laman siivitti-
mini 14 prosenttiin vuonna 1997, jossa se oli myds vuonna 2018. Miehet (15 %)
kokivat kilpailuhenkei tydpaikallaan hieman yleisemmin kuin naiset (13 %). (Ku-
vio 13.3.)

Sektoreiden viliset erot ovat huomattavat. Osuus oli yliopistolla kaksinkertainen
(31 %) verrattuna valtioon (15 %) ja yksityissekeoriin (15 %). Kunta-alan palkan-
saajista ainoastaan 8 prosenttia koki tydyksikossiin esiintyvin paljon tai melko pal-
jon kilpailuhenkei. Nami osuudet ovat pysyneet melko samana vuodesta 2013 lih-
tien. Ylemmisti toimihenkil®isti 16 prosenttia koki yksikdssddn esiintyvin paljon
tai melko paljon kilpailuhenke, tyontekijéistd 10 prosenttia ja alemmista toimihen-
kiloistd 14 prosenttia.

Sen sijaan esimiesten ja alaisten vilisissd ristiriidoissa on tapahtunut pien-
ti vihenemistd. Tillaiset ristiriidat yleistyivit johdonmukaisesti aina vuoteen
2008 saakka, minka jilkeen niistd raportoivien osuus alkoi vihentyi. Uusimman

Kuvio 13.3
Paljon tai melko paljon ristiriitoja tydyhteisdssa
Tybolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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tybolotutkimuksen mukaan 10 prosenttia palkansaajista oli havainnut paljon tai
melko paljon ristiriitoja tyopaikallaan esimiesten ja alaisten vlilla, naiset (12 %) hie-
man yleisemmin kuin miehet (8 %). (Kuvio 13.3.)

Esimies-alaisristiriitoja esiintyi yleisimmin kuntasektorilla (13 %). Yksityiselld
sektorilla vastaava osuus oli 9 prosenttia ja valtiolla 8 prosenttia. Erot sosiockono-
misten ryhmien vililli eivit olleet kovin suuria. Ylemmisti toimihenkiloistd alaisten
ja esimiesten vilisid ristiriitoja oli kokenut 8 prosenttia, alemmista toimihenkiléistd
12 ja tyontekijdistd 10 prosenttia. Osuudet olivat hieman laskeneet kaikissa ryhmis-
sd vuoteen 2013 verrattuna.

Tyontekijoiden viliset ristiriidat ovat pysyneet lihes samalla tasolla vuodesta
1997 lahtien. Vuoden 2018 tydolotutkimuksen mukaan 7 prosenttia palkansaajis-
ta koki ristiriitoja esiintyvin paljon tai melko paljon omassa tydyksikdssain, naisista
(8 %) hieman useampi kuin miehisti (5 %). (Kuvio 13.3.)

Sosiockonomisten ryhmien vililld ei ollut juurikaan eroja: tyontekijéistd ja ylem-
mistd toimihenkildistd 6 prosenttia ja alemmista toimihenkildistd 9 prosenttia oli
havainnut ristiriitoja tydtovereiden vililld paljon tai melko paljon. Yleisimmin tyén-
tekijoiden vilisid ristiriitoja koettiin valtiolla (9 %) ja kunnalla (10 %), yksityiselld
sektorilla vihemmin (6 %).

Edellisessd vertailussa tarkasteltiin vain niiden palkansaajien osuuksia, jotka vas-
tasivat omassa tySyksikossddn esiintyvin paljon tai melko paljon ristiriitoja. Jos tar-
kastellaan niiden palkansaajien osuuksia, jotka olivat ilmoittaneet, etti ristiriitoja oli
ainakin jonkin verran, ovat osuudet laskeneet kilpailubengen (61 % vuonna 2013 ja
58 % vuonna 2018) ja esimiesten seki alaisten ristiriitojen osalta (69 % vuonna 2013
ja 67 % vuonna 2018). Sen sijaan tydntckijoiden viliset ristiriidat olivat pysyneet sa-
malla tasolla kuin vuonna 2013 (69 %).

Asiakastyo, kiltoksen saaminen
ja asiakaspalautteen keraaminen

Merkittivd osa suomalaispalkansaajista on tyopdivinsi aikana vuorovaikutuksessa
my6s muiden kuin tydkavereidensa kanssa. Tydolotutkimuksessa onkin kysytty mui-
den kuin tydkavereiden kanssa tehtivisti tyosti jo vuodesta 1990 lihtien kysymyk-
sella: Kuinka suuren osan tyoajastasi olet ryssisi tekemisissi ibmisten kanssa, jotka ei-
vit ole tyorovereitasi, esim. asiakkaiden, potilaiden, matkustajien, oppilaiden tai hoito-
lasten kanssa?

Vuoden 2018 tydolotutkimuksen mukaan noin puolet (52 %) palkansaajista oli
tydssiin tekemisissi myos muiden kuin tyokavereidensa kanssa vihintiin puolet
tydajasta. Asiakastyotd tekevien osuus on vaihdellut 50-55 prosentin vililld koko ai-
kasarjan ajan 1990-2018. (Kuvio 13.4.)

Asiakastydn tekeminen on hyvin sukupuolittunutta. Naisista noin kaksi kolmes-
ta (66 %), mutta miehisti selvisti alle puolet (39 %) teki asiakastydti vihintiin puo-
let tydajasta vuonna 2018. Molemmilla sukupuolilla asiakastyti tekevien osuus kas-
voi aina 2013 vuoteen saakka, mutta vuonna 2018 kasvu hidastui ja asiakastyoti te-
kevien osuus on vihentynyt, naisilla prosenttiyksikon verran ja miehilld 3 prosent-
tiyksikkéd. (Kuvio 13.4.)
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Kuvio 13.4
Tekee asiakasty6té vahintdan puolet tydajasta sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimukset 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Tydnantajasektoreista korostui kuntasektori, jonka palkansaajista jopa 78 pro-
senttia teki asiakastyotd vihintdin puolet tydajastaan. Vastaava osuus valtiolla oli 36
ja yksityiselld sektorilla 45 prosenttia. Muiden kuin tydkavereiden kanssa tydsken-
tely oli yleisempii alemmille toimihenkilsille (69 %) kuin tyontekijoille (36 %) tai
ylemmille toimihenkilsille (47 %).

Ne, jotka olivat tydssdin tckemisissi myods muiden kuin tyokavereiden kans-
sa, saivat tyOssddn useammin kiitosta tyyhteisén muilta jisenilti tai asiakkailta.
Niistd, jotka tekivit tydssdin asiakastydtd vihintidin puolet tydajastaan, joka toinen
(51 %) sai kiitosta vibintiin kervan viikossa (naiset 53 %, michet 47 %). Vastaavasti
ne, jotka eivit olleet tyossidn tekemisissd muiden kuin tyokavereiden kanssa, kiitosta
sai vihintiin kerran viikossa alle puolet tisti (yhteensi 22 %, naiset 24 % ja michet
21 %). (Kuvio 13.5.)

Kaiken kaikkiaan kehitys on ollut myonteisti: kun tarkastellaan kaikkia pal-
kansaajia, aiempiin vuosiin verrattuna yhi useampi sai kiitosta viikoittain tyossiin
(36 % vuonna 2018), naiset (43 %) selvisti useammin kuin michet (29 %), mika se-
littynee juuri silld, ettd naiset olivat tyossiin useammin tekemisissi myds muiden
kuin tydkavereiden kanssa.

Tydolotutkimuksessa tiedusteltiin vuonna 2018 lisiksi sitd, keriiko tydnantaja
asiakaspalautetta siiti, miten tydntekijit ovat onnistuneet tyossi joko henkilokoh-
taista tydsuoritusta koskien tai/ja koko osastoa tai tiimin tyésuoritusta koskien (kuvio
13.6). Kysymys esitettiin kaikille niille palkansaajille, jotka tekivit asiakastydti vi-
hintdin neljisosan tydajasta.

Tydnantaja kerisi asiakaspalautetta yleisemmin koko osastoa tai tiimin tydsuori-
tusta koskien (44 %), kuin henkilokohtaista tydsuoritusta koskien (13 %) tai mo-
lempia, seki osastoa ettd yksiloiti koskien (11 %). Asiakastyoti tekevisti kolmasosa
(32 %) sanoi, etti tyonantaja ei kerinnyt laisinkaan asiakaspalautetta. (Kuvio 13.6.)

Sukupuolten vililld oli kiinnostava ero asiakaspalautteen kerddmisen tavoissa.
Asiakastyota vihintdin neljisosan tydajastaan tekevilld naisilla asiakaspalautetta ke-
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Kuvio 13.5
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rittiin tydpaikalla yleisemmin kuin miehilli koko osastoa tai tiimii koskien (naiset
49 % ja miehet 37 %). Sen sijaan michilli palautetta kerittiin useammin kuin naisilla
henkilskohtaista tydsuoritusta koskien (michet 17 % ja naiset 10 %). (Kuvio 13.6.)
Henkilokohtaista palautetta kerittiin yleisemmin yksityiselli sektorilla (15 %)
kuin valtiolla (10 %) tai kunnalla (9 %). Koko osastoa tai tiimii koskevaa palautetta
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kerittiin taas yleisemmin kuntasektorilla (53 %) kuin valtiolla (36 %) tai yksityisell
sektorilla (40 %).

Lihtokohtaisesti palautetta kerittiin yleisemmin isoissa toimipaikoissa kuin pie-
nissd, alle 20 hengen toimipaikoissa. Ammateittain tarkasteltuna henkilokohtaista
palautetta kerittiin toimisto- ja asiakaspalvelutyossi (21 %) lihes kaksi kertaa niin
usein kuin muissa ammateissa. Tiimi- tai yksikkokohtaista palautetta kerittiin ylei-
simmin johtajien, erityisasiantuntijoiden ja asiantuntijoiden tydssi sekd palvelutyon-
tekijoiden tyossi (40-50 %).

Digitalisaation vaikutus asiakastyohon
ja tyopaikan vuorovaikutussuhteisiin

Asiakastyo

Asiakastyé on monin tavoin muuttunut viime vuosien ja vuosikymmenten ai-
kana ICT:n ja uuden teknologian seurauksena. Yksi nikyvimmistd viimeaikai-
sista muutoksista on ollut kasvokkaisen asiakastyon siirtyminen verkkoon. Yhi
uscammin asiakkaat hoitavat itse esimerkiksi pankki- ja vakuutusasiansa verkossa
konttorissa kiymisen sijaan. Chat-robotit seki Skype-tapaamiset ovat tulleet nor-
maaliksi osaksi monen asiakaspalvelutyoti. Timi heijastunce edelld kuvattuihin
lukuihin siit4, ettd asiakastyotd vihintdidn puolet tydajastaan tekevien palkansaajien
osuus on laskenut vuodesta 2013. Murrosta on nikyvissi myds hoivatydssi,
esimerkiksi vanhusten kotihoidossa, jossa etiyhteydet ovat alkaneet korvata osan
kotikdynneisti asiakkaan luona.

Uusimmassa tydolotutkimuksessa halusimmekin selvittdi sitd, miten digitalisaa-
tio on muuttanut asiakastyoti. Halusimme tietdd, kuinka monen asiakastyota teke-
vin ty$ oli siirtynyt verkkoon ja millaisia tunteita muutos oli herittinyt. Tyéolotut-
kimuksen lomakesuunnittelua edelsi laadullinen esitutkimus, jossa pyrittiin selvitti-
miin sitd, miten uusi tcknologia oli muuttanut tcheivii asiakastydti (ks. Keyrildi-
nen & Sutela 2018).

Tydolotutkimuksessa kysyttiin vuonna 2018 sitd, kuinka suuri osa tehdysti asia-
kastydsti tapahtuu virtuaalisesti esimerkiksi Skypen, chatin tai muun sovelluk-
sen kautta. Kysymys esitettiin niille palkansaajille, jotka tekivit asiakastyotd vihin-
tiin neljisosan tydajasta. Toisin sanoen kohdejoukko oli tissd kysymyksessd hieman
laajempi kuin kuviossa 13.4 esitetyt osuudet palkansaajista, jotka tekevit vihintiin
puolet tydajastaan asiakastyoti.

Palkansaajista yhteensi 30 prosenttia teki virtuaalisesti tapahtuvaa asiakas-
tyotd vuonna 2018, naisista 31 prosenttia ja michistd 30 prosenttia. Kuviosta 13.7
nihdiin, ettd naiset (78 %) tekivit yleisemmin ylipdinsi asiakastydti vihintiin
neljisosan tydajastaan kuin miehet (58 %). Kaikkia palkansaajia tarkasteltaessa nai-
set ja michet tekivit kuitenkin jotakuinkin yhta yleisesti virtuaalista asiakastyoti.

Miesten asiakastydlle olikin tyypillisempii kuin naisten asiakastyolle, ettd asia-
kastyd hoidettiin virtuaalisesti. Asiakastydti tekevisti michisti noin puolet (52 %),
naisista 40 prosenttia teki ainakin jonkin verran virtuaalista asiakastyota.
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Kuvio 13.7

Asiakasty®6 ja sen virtuaalisuus

Osuus palkansaajista sukupuolen mukaan
Tyoolotutkimus 2018

Yhteensa

Naiset

Miehet
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%
I Asiakastyotd, josta WM Asiakastyostd, Asiakastyota,
vahintaén puolet josta alle puolet joka ei tapahdu
virtuaalista virtuaalista virtuaalisesti

* Téssé asiakastyoté tekeviksi on laskettu ne, jotka tekevat asiakasty6téa vahintdan ¥ tydajastaan.

Virtuaalista asiakastyoti tehtiin yleisemmin valtiolla (16 %), yliopistolla (14 %)
ja yksityiselld sektorilla (13 %) kuin kuntasekeorilla (7 %). Asiakastyoti tekevien tie-
to- ja viestintiteknologian erityisasiantuntijoiden, informaatio- ja tietoliikennetek-
nologian asiantuntijoiden, litke-elimin ja hallinnon erityisasiantuntijoiden, asiakas-
palvelutyontekijoiden seki laskennan ja varastoinnin toimistotyontekijoiden amma-
teissa asiakastyd tapahtui yleisemmin virtuaalisesti kuin muissa ammateissa. Sen si-
jaan terveydenhuollon erityisasiantuntijoiden (kuten ldikirit) ja asiantuntijoiden
(kuten sairaanhoitajat), hoivapalvelun ja terveydenhuollon tydntekijéiden, opetta-
jien ja muiden opetusalan erityisasiantuntijoiden seki palvelutyontekijéiden ja myy-
jien ammateissa korostui se, ettd virtuaalista asiakastyoti ei tehty juuri laisinkaan.

Niiltd palkansaajilta, jotka tekivit virtuaalisesti tapahtuvaa asiakastydtd vihin-
tiin neljisosan tydajasta, kysyttiin edelleen, oliko ainakin osa tisti virtuaalisesta
asiakastydsti ennen kasvokkain tapahtuvaa. Virtuaalista asiakastyota tekevista yli
puolet (57 %) vastasi, etti asiakastyd oli ennen kasvokkain tapahtuvaa, naisista 49
prosenttia ja miehesti hieman useampi 64 prosenttia. Toisin sanoen noin 40 prosen-
tilla virtuaalista asiakastyoti tekevisti asiakastyd ei ollut ennenkiin ollut kasvokkain
tapahtuvaa. Osittain kyse on varmasti siité, ettid puhelinpalvelu on korvautunut esi-
merkiksi erilaisilla chat-palveluilla. Osittain kyse voi myos olla aivan uudentyyppi-
sestd tyOstd tai palveluista, jotka ovat tulleet mahdollisiksi vasta digitalisaation kehit-
tymisen mydti. Etenkin nuorimpien palkansaajien osalta lukua voi selittdd myos se,
ettd he eivit ole olleet ehtineet olla tydssi aikana, jolloin asiakkaita vield kohdattiin
kasvotusten.

Kasvokkain tapahtuneen tyén muuttumista virtuaaliseksi voi tarkastella myds
osuutena kaikista niistd palkansaajista, jotka tekivit asiakastyotd vihintdin neljis-
osan tydajastaan. Tissd ryhmissi yksi kymmenesti (10 %) oli tehnyt aiemmin sel-
laista kasvokkain tapahtuvaa asiakastyotd, joka oli sittemmin muuttunut ainakin
osittain virtuaaliseksi (naiset 8 %, miehet 13 %).
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Asiakastydn muuttuminen virtuaaliseksi voi olla monelle hyvin merkittivi muu-
tos tyossd — mutta onko se mydnteinen vai kielteinen muutos? Asiaa kysyttiin niil-
ti palkansaajilta, jotka tekivit vihintiin neljisosan tydajastaan asiakastyoti ja olivat
edelld vastanneet, ettd asiakasty6 oli aikaisemmin kasvokkain tapahtuvaa, mutta nyt
ainakin osittain virtuaalista. Niin ollen kysymykseen eivit valikoituneet esimerkiksi
ne nuoret, joilla ei ollut kokemusta kasvokkain tehdystd asiakastyosti.

Noin kaksi kolmesta (65 %) niisti virtuaalista asiakaspalvelutydti tekevisti pal-
kansaajista, jotka olivat aikaisemmin tehneet tyonsi kasvokkain, koki muutoksen vir-
tuaalipalveluiden kiytt66n mydnteiseni. Kielteisend muutoksen koki 14 prosenttia ja
scki kielteiseni ettd myonteisend 16 prosenttia palkansaajista. Toisin sanoen valtaosa,
noin 80 prosenttia, niki muutoksessa mydnteisid piirteitd, vajaa kolmannes (30 %)
my9s tai pelkistain kielteisid piirteitd. Sukupuolten vililld ei ollut tissi asiassa eroa.

Vanhemmat palkansaajat olivat hieman tyytymittdmiampid kasvokkaisen asia-
kastyon korvautumiseen virtuaalisella kuin nuoret palkansaajat: alle 34-vuotiais-
ta 65 prosenttia koki muutoksen myonteisend ja 12 prosenttia kielteisend, kun
55—67-vuotiailla vastaavat osuudet olivat 57 ja 22 prosenttia. Ylemmit toimihen-
kilot (69 %) olivat selvisti tyytyviisempid muutokseen kuin alemmat toimihenki-
16t (58 %), mikai liittynee myds niiden ryhmien tydtehtivien erilaiseen luonteeseen.
Tyontekijoilld kysymykseen vastanneiden osuus jii niin alhaiseksi, ettd tulosta ei voi-
da pitaa luotettavana.

\Vuorovaikutussuhteet

Digitalisaatio ja teknologian kehitys ovat osaltaan vaikuttaneet tydssi tapahtuvaan
vuorovaikutukseen. Etitydn tekeminen tydpaikoilla on yleistynyt melkoisesti viime
vuosina (ks. luku 21), ja lisiksi tydpaikalla viestitdin yhi yleisemmin erilaisten sih-
koisten sovellusten kautta kasvotusten tapahtuvan keskustelun sijaan (ks. myds Key-
riliinen & Sutela 2018).

Vuoden 2018 tydolotutkimuksen lomakesuunnittelua edeltivissi laadullinen
esitutkimuksessa nousivat esille eri viestintivilineiden moninaisuus seki sihkoisessi
viestinnissi tapahtuvat vairinkisitykset. Varsinaisessa Tydolotutkimuksessa paidyt-
tiinkin kysymain sitd, miten digitalisaatio on vaikuttanut kasvotusten tapahtuvaan
kanssakidymiseen tyokavereiden kanssa, kanssakdymiseen ylipiitinsi, vairinkasitys-
ten miiriin tiedonkulussa ja tiedonkulkuun ylipiitinsi (kuvio 13.8).

Noin kolmasosa (32 %) niisti, jotka kiyttivit tyossiin vihintdin yhti digitaalis-
ta laitetta tai sovellusta koki kasvotusten tapahtuvan kanssakiymisen tyokaverei-
den kanssa vihentyneen digitalisaation seurauksena, naisista (34 %) hieman useam-
pi kuin michisti (30 %). Sen sijaan kuusi prosenttia oli sitd mieltd, etti digitalisaatio
oli piinvastoin lisinnyt kasvotusten tapahtuvaa kanssakiymisti. Yli puolet (57 %)
palkansaajista koki, ettd digitalisaatiolla ei ollut ollut vaikutusta kanssakdymiseen.
(Kuvio 13.8.)

Niisti palkansaajilla, jotka kiyttivit sekd reaaliaikaisia pikaviestintivilineiti
ettd etdyhdet mahdollistavia vilineitd, 44 prosenttia koki kasvotusten tapahtuvan
kanssakdymisen vihentyneen ja 6 prosenttia lisdintyneen. Sukupuolten vililld ei
ollut juuri eroa.
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Kuvio 13.8

Digitalisaation vaikutus sosiaaliseen kanssakdymiseen omassa tydssa
Ty6ssaan vahintaan yhta digitaalista sovellusta tai valinetta kayttavat
sukupuolen mukaan

Tybolotutkimus 2018
Yhteensé
Kasvotusten tapahtuva kanssakayminen i3 32 57 5
Kanssakéyminen ylipdansé 20 15 60 5
Védrinkasitysten maara tiedonkulussa 28 17 39 16
Tiedonkulun sujuvuus muuten 65 6 18 10
Naiset
Kasvotusten tapahtuva kanssakayminen i 34 57 4
Kanssakéyminen ylipdansa 19 16 59 6
Vadrinkésitysten maara tiedonkulussa 29 13 39 19
Tiedonkulun sujuvuus muuten 66 5 16 12
Miehet
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Tiedonkulun sujuvuus muuten [ 6 21 9
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Ylemmisti toimihenkildisti (44 %) selvisti useampi kuin alemmista toimihen-
kiloisti (32 %) tai tydntekijoisti (14 %) koki kanssakiymisen vihentyneen. Valtiolla
koettiin yleisemmin, etti kasvokkainen kanssakiyminen oli vihentynyt (55 %) kuin
yliopistolla (47 %), kunnalla (32 %) tai yksityiselld sektorilla (30 %). Ammateista eri-
tyisesti johtajat (51 %) ja erityisasiantuntijat (44 %) kokivat kasvotusten tapahtuvan
kanssakdymisen tydssd vihentyneen. Mielenkiintoista on se, ettd lihes joka kymme-
nes (9 %) tyontekijiammatissa tyoskentelevi koki digitalisaation lisinneen kasvotus-
ten tapahtuvaa kanssakdymistd, kun toimihenkil$illd osuus oli 5 prosenttia.

Kasvotusten tapatuvan kassakdymisen lisiksi palkansaajilta kysyttiin, oliko di-
gitalisaatio ylipiiinsd vaikuttanut kanssakiymiseen tyopaikalla. Tailli halusim-
me selvittdd esimerkiksi sitd, madalsivatko tyopaikalla mahdollisesti kiytossd olevat
chat-sovellukset, WhatsApp tai muut vastaavat sovellukset kynnysti vuorovaikutuk-
seen, kuten lomakesuunnittelua edeltivien laadullisten haastattelujen perusteella toi-
sinaan naytti:

"Periaatteessa hirveen kitevid, mutta se myds madaltaa kynnyksen, etti sinne voi-

daan laittaa ihan hyvinsi kommentteja ja kysymyksid ja se pallotteln on ihan lopu-

tonta, ja se ei vilttimaitti kylli helpota yhtiin ketiin. Sellasen 100 viestin sijaan
se on sellanen 600 viestin viestid pitki se keskustelu. Joo, etti jokainen kommentti
menee suodattamatia sinne.”

(Mainonnan suunnittelija, 37 v.)
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Palkansaajista enemmistd (60 %) oli sitd mielti, etti digitalisaatio i ollut vaikutta-
nut kanssakiymiseen ylipditinsi. Sen sijaan joka viides (20 %) palkansaaja koki, et-
ti kanssakiyminen oli lisidntynyt. Vihemmisté (15 %) ilmoitti kanssakidymisen vi-
hentyneen. Sukupuolten vililli ei ollut tissi asiassa merkitsevii eroa. (Kuvio 13.8.)

Ne palkansaajat, jotka kiyttivit seki reaaliaikaisia pikaviestintavilineita ettd eti-
yhdet mahdollistavia vilineitd, kokivat keskimairdisti useammin kanssakdymisen
yhtiilei lisiintyneen (24 %), mutta toisaalta my6s niiden osuus, jotka katsoivat sen
vihentyneen, oli keskimiiriisti korkeampi (19 %). Tissd ryhmissi michet katsoi-
vat hieman useammin kuin naiset, ettd kanssakdyminen oli lisiintynyt, naiset taas
useammin kuin michet, ettd se oli vihentynyt.

Ylemmisti ja alemmista toimihenkiloistd 17 prosenttia ilmoitti kanssakdymi-
sen vihentyneen, tyontekijoistd 7 prosenttia. Ylemmisti toimihenkildisti toisaal-
ta useampi (27 %) kuin alemmista toimihenkildistd (17 %) tai tydntekijoiscd (16 %)
koki kanssakdymisen lisaintyneen digitaalisten vilineiden myota.

Sektoreittain kanssakdymisen koettiin vihentyneen yleisemmin yliopistolla
(32 %) ja valtiolla (24 %) kuin kunnalla (17 %) tai yksityiselli sektorilla (13 %). Toi-
saalta juuri yliopistoissa (25 %) ja valtiolla (24 %) oltiin my&s yleisimmin sitd mieltd,
ettid kanssakdyminen oli lisddntynyt. Kunnalla vastaava osuus oli 16 ja yksityissekto-
rilla 21 prosenttia.

Kaiken kaikkiaan digitalisaatio oli siis vaikuttanut eniten valtio- ja yliopistosek-
toreiden palkansaajien seki ylempien toimihenkiliden vuorovaikutukseen.

Ammattiryhmit, joissa vihintdin viidesosa palkansaajista koki kanssakdymisen
vihentyneen, olivat liike-elimin ja hallinnon asiantuntijat seki laskennan ja varas-
toinnin toimistotydntekijit. Tosin ndissi ammateissa yhtd lailla 16 ja 32 prosenttia
koki kanssakdymisen liséantyneen. Kokemukset digitalisaation vaikutuksista jaka-
vatkin tissi kysymyksessi palkansaajakuntaa ammattien sisilld selvisti kahtia.

Tydolotutkimuksen lomakesuunnittelua edeltivissi laadullisissa esihaastatteluis-
sa nousi yhteni teemana esille tiedonkulun vairinkasitykset sen mydtd, kun kanssa-
kiyminen on siirtynyt verkkoon ja muuttunut kirjalliseksi. Viestit voi helposti tulki-
ta helposti viirin, kun keskustelukumppanin ilmeiti ja eleiti ei nihdi. (Keyriliinen
& Sutela 2018.)

Esimerkiksi 58-vuotias opettaja kuvaili viirinymmirrysten vaaraa kirjallisessa
viestinnassa nain:

*[...] ettéi voi face-to-face jutella vanhempien kanssa ja sii nidt ne reaktiot ja pystyt

ihan aidosti reagoimaan. Kylli se on mun mielesti haastava laatu tid kirjallinen

kommunikaatio digitaalisessa maailmassa, kun kaikki tapahtun nopeesti.”

Tydolotutkimuksessa kysyttiinkin sitd, onko viirinkisitysten miird tiedonku-
lussa lisaantynyt. Palkansaajista 28 prosenttia koki digitalisaation lisinneen viirin-
kisitysten miirid (naiset 29 %, miehet 27 %), kun 17 prosenttia koki viirinkisitys-
ten pikemminkin vihentyneen (naiset 13 %, miehet 20 %) ja 39 prosentin mieles-
ti digitalisaatiolla ei ollut ollut vaikutusta véirinkasitysten mairdin tiedonkulussa
(naiset 39 %, miehet 38 %). Huomattavan moni (16 %; naiset 19 %, michet 14 %)
vastasi vatkea sanoa. Kiinnostavaa on, etti erityisesti michet kokivat viirinkisitys-
ten viihentyneen, mutta naisten oli Vaikeampi ottaa asiaan kantaa kuin miesten.

(Kuvio 13.8.)
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Ne palkansaajat, jotka kiyttivit seki reaaliaikaisia pikaviestintivilineitd ettd etd-
yhdet mahdollistavia vilineitd, kokivat véirinkisitysten lisiintyneen useammin
(32 %) kuin muut. My®6s tissid ryhmissi miesten mielesti viirinkisitysten miiri oli
vihentynyt (22 %) useammin kuin naisten mielesti (13 %).

Ylemmisti toimihenkildisti (32 %) useampi kuin alemmista toimihenkil®is-
ti (28 %) tai tyontekijoisti (24 %) koki viirinkisitysten lisidntyneen. Sektoreiden
vililld ei ollut merkittivii eroja: kunnalla 28 prosenttia ja yksityiselld 29 prosenttia
palkansaajista koki, ettd vidrinkisitysten miira viestinnissi oli lisidntynyt. Valtiolla
vastaava osuus oli 24 ja yliopistolla 22 prosenttia. Myds tissi kysymyksessi kokemus
vaarinkisitysten mairin lisidntymistd jakautui ammattien sisilld. Vairinkisitysten
koettiin pikemminkin lisidntyneen kuin vihentyneen erityisesti opettajien ja mui-
den opetusalan erityisasiantuntijoiden, asiakaspalvelutyontekijéiden sekd muiden
toimisto- ja asiakaspalvelutydntekijoiden ammattiryhmiss.

Vairinkisitysten lisiksi palkansaajilta kysyttiin sitd, onko digitalisaatio vaikut-
tanut tiedonkulun sujuvuuteen muuten. Selkei enemmisto palkansaajista (65 %)
koki tiedonkulun sujuvuuden lisiintyneen (naiset 66 %, miehet 65 %) ja ainoastaan
6 prosenttia koki sen vihentyneen (naiset 5 % ja miehet 6 %). Hieman alle viidesosa
(18 %) ci kokenut digitalisaatiolla olleen mitiin vaikutusta tiedonkulun sujuvuu-
teen (naiset 16 %, michet 21 %) ja 10 prosenttia ei osannut ottaa asiaan kantaa. (Ku-
vio 13.8.)

Tiedonkulku oli sujuvoitunut erityisesti heidin mielestdin, jotka kayttivit seki
reaaliaikaisia pikaviestintivilineiti etti etiyhdet mahdollistavia vilineiti (72 %). Su-
kupuolten nikemykset eivit juuri eronneet toisistaan tissd suhteessa.

Ylemmit toimihenkilét (76 %) kokivat tiedonkulun sujuvuuden lisiintyneen
yleisemmin kuin alemmat toimihenkilét (65 %) tai tyontekijit (52 %). Sektoreiden
vililld ei ollut merkittivid eroja. Tiedonkulun koettiin sujuvoituneen hieman ylei-
semmin yliopistolla (69 %), valtiolla (69 %) seki kunnalla (67 %) kuin yksityiselld
sektorilla (64 %). Ammateista tiedonkulun koetiin sujuvoituneen erityisesti johta-
jien ja erityisasiantuntijoiden tydssi (75-81 %).

Lopuksi

Tyoolotutkimuksen tydilmapiirimittarit niyttavit huomattavaa kohentumista vii-
meksi kuluneiden 10 vuoden aikana. Myos sosiaalisissa suhteissa menee koko ajan
paremmin. Arvostus ikdintyneiden tydkokemusta kohtaan oli sekin tyopaikoilla
kasvanut ja ulkomaalaistaustaisiin tyotovereihin suhtauduttiin aiempaa useammin
tasa-arvoisesti.

Nuorimpien palkansaajien kisitykset tyopaikan ilmapiiristi ja sosiaalisista suh-
teista olivat kaikkein mydnteisimmit. Sektorikohtaisessa tarkastelussa huomio kiin-
nittyy kuitenkin valtiosektoriin, jossa tydpaikan ilmapiirin avoimuus ja kannusta-
vuus arvioitiin tyéolotutkimuksen mittareilla suhteellisen huonoksi muihin sekto-
reihin verrattuna. Valtion palkansaajat kuitenkin saivat esimichiltdin ja tyétovereil-
taan tukea ja apua siini missa muutkin, ikiintyneiden tydkokemuksen arvostuksessa
ei suuria sektorikohtaisia eroja ollut ja ulkomaalaisiin tyontekijoihin suhtautuminen
oli valtion tyépaikoilla kaikkein tasa-arvoisinta.
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Digitalisaatio lienee taustalla siind, ettd asiakastydtd tekevien palkansaajien osuus
oli hieman vihentynyt vuodesta 2013 sekid michilld ettd naisilla: erityisesti pankki-
ja vakuutusalalla aiemmin asiakaspalvelijoiden tekemai tydtd on siirretty asiakkaille
itselleen. Sukupuolten kesken nikyi selvi ero siind, ettd miesten tekemistd asiakas-
tydstd jo yli puolet tapahtui ainakin osittain virtuaalisesti, mutta asiakastyota tekevis-
ti naisista edelleen valtaosa kohtasi asiakkaansa kasvotusten tai puhelimessa. Asiakas-
tyotd vahintdin neljinneksen tydajastaan tekevistd joka kymmenes oli kokenut sen
muutoksen, ettd ennen kasvokkain tehdysti asiakastyosti ainakin osa oli siirtynyt vir-
tuaaliseksi. Muutos koettiin voittopuolisesti mydnteiseksi, joskin vajaa kolmannes ti-
min murroksen lapikiyneistd koki sen my&s osittain tai kokonaan kielteisena.

Kaiken kaikkiaan se, miten digitalisaatio ja uusi teknologia ovat vaikuttaneet
tydssd tapahtuvaan vuorovaikutukseen, tuntuu jakavan palkansaajia jossain mairin.
Yli puolet oli sitd mieltd, ettei mitdin vaikutusta ole ollut. Joka kolmas palkansaa-
ja koki kasvotusten tapahtuvan kanssakidymisen vihentyneen — mutta toisaalta joka
viides koki kanssakdymisen ylipaatinsi lisiintyneen. Enemmisté palkansaajista ko-
ki tiedonkulun sujuvoituneen. Digitalisaation vaikutus vdarinkasitysten mairin kas-
vuun tiedonkulussa sen sijaan jakoi palkansaajia selvisti.

Nimi erilaiset niakemyserot liittyvit pitkilti sithen, missd mairin ja millaisia di-
gitaalisia sovelluksia ja vilineitd eri tyontekijaryhmissi ja eri sektoreilla on kaytossd
(ks. lukua 7). Tydolotutkimuksen lomakesuunnittelua edeltineissi haastatteluissa ki-
vi ilmi, kuinka erilaiset pikaviestintisovellukset ovat madaltaneet kynnysti vuorovai-
kutukseen niin hyvissi kuin pahassa. Valtio ja yliopistot ovat muita sektoreita hui-
masti edelld erityisesti viestintddn liittyvien digitaalisten sovellusten kiytossd, mi-
ki heijastuu suoraan siihen, ettd juuri niilld sektoreilla koettiin digitaalisten sovel-
lusten vihentineen kasvotusten tapahtuvaa kanssakdymisti useammin kuin muualla
— ja yhtiiled vihentineen, mutta toisaalta myés lisinneen kanssakdymista ylipaansa.
Niilla sektoreilla on ehkd my6s totuttu laajemmassa mittakaavassa kiyttimain eri-
laisia uusia viestintavilineitd, minka vuoksi kyseisilli sektoreilla ei ajateltu yhti ylei-
sesti kuin muualla, ettd vidrinkasitysten maara tiedonkulussa olisi lisadntynyt digita-
lisaation mydti. Siind, missd madrin digitalisaation katsottiin lisinneen tiedonkulun
sujuvuutta, ei kuitenkaan ollut suuria eroja sektoreiden vilill3.

Sosiockonomisten ryhmien vilisten erojen taustalla vaikuttaa sama ilmié: ylem-
milld toimihenkiléilld reaaliaikaisia pikaviestintivilineitd (88 %) seki etiyhteyden
mahdollistavia vilineiti (82 %) kiyttivien osuus oli moninkertainen verrattuna
tyontekijoihin ja myds selvisti suurempi kuin alemmilla toimihenkililld. Ylemmit
toimihenkilét kokivatkin yleisemmin kuin muut vuorovaikutuksen muuttuneen di-
gitalisaation mydti: vuorovaikutus sekd kasvotusten ettd ylipddnsi oli heidin mu-
kaansa vihentynyt ja vidrinkasitysten maird lisdantynyt digitalisaation mydta ylei-
semmin kuin muissa ryhmissi. Toisaalta tissi ryhmissd koettiin muita useammin,
ettd tiedonkulku oli sujuvoitunut digitalisaation myota. Lisdd digitalisaation vaiku-
tuksesta palkansaajien tychon voi lukea timin raportin luvusta 7.
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Tydelimin tutkimuksessa on puhuttu 2000-luvulla yhtiiltd vahvasta yksiléllistymi-
sen trendistd; yrittdjimiisyys on tullut palkansaajatychén ja yksiloiden kannattaa
keskittyi lihinni omaan suoritukseensa ja osaamisensa kehittimiseen (ks. luku 26).
Toisaalta yhi useammin on alettu nostaa esiin se, ettd menestymisen avain muuttu-
vassa tydelimissi 16ytyy toimivasta tiimityostd, jossa tiimien monimuotoisuus on
tirked elementti. Uusissa tyoelimirtaidoissa korostuu yksilon vahvuuksien lisiksi tii-
min keskindinen kyky toimia yhdessi ja rakentaa kollektiivisen osaamisensa paille
uusia ajatuksia ja ratkaisuja. Till6in kokonaisuus on enemmin kuin osiensa summa:
kyvykkyytti, jota voi kutsua myds tizmidlyksi (Hiila & Tukiainen & Hakola 2019).

Tiimityo tuli mukaan tyolotutkimuksen aihealueisiin uutena tydn organisoin-
nin muotona 1990-luvulla. Alkuaikoina tiimitydtd ja sen piirteiti kartoitettiin hyvin-
kin yksityiskohtaisesti, mutta sittemmin kysymyksid on karsittu. Lisaksi kysymys vas-
taajan omasta tiimitydn teosta on jonkin verran muokkautunut kierrosten saatossa.

Vuonna 1997 vastaajilta tiedusteltiin Teetreki ns. tiimityiti tai tyiskentelette-
ko rybmissi? Vuonna 2003 kysymysti ja tiimitydn kisitettd tarkennettiin muotoon:
Tyoskentelettekd pysyvissi tyoryhmdissi tai tiimissd, jolla on yhteinen tebtivi ja jolla on
mahdollisuus suunnitella itse tyotiin? Toisin sanoen vuoden 1997 tulokset eivit ole
aivan vertailukelpoisia myohempien tutkimusten kanssa. Vuoden 1997 laveahkon
miirittelyn mukaan 66 prosenttia palkansaajista (naiset 65 %, michet 67 %) vastasi
tekevinsi tiimitydtd vuonna 1997.

Vuodesta 2003 alkaen tuloksia voi kuitenkin pitid vertailukelpoisina keskenain.
Niiden mukaan tiimity6ti tekevien osuus vaihteli 61-67 prosentin vililld 2000-lu-
vun alun tyéolotutkimuksissa, mutta oli noussut 73 prosenttiin vuoteen 2018 men-
nessd. Kaiken kaikkiaan trendi on siis nouseva. Mairitelmin mukainen tiimi- tai
ryhmityén teko on yleistynyt 15 vuodessa niin naisilla kuin michillikin. Viimeksi
kuluneiden viiden vuoden aikana tapahtunut lisiys tiimityossi niyttaa kohdistuneen

Kuvio 14.1
Pysyvéssa tydryhmassa tai tiimissé tydskentely sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimukset 2003, 2008, 2013 ja 2018
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uscammassa tiimissd tydskentelyyn, joka kuitenkin on edelleen harvinaisempaa kuin
yhden ja saman tiimin jisenyys. (Kuvio 14.1.)

Tiimityoskentely on yleistynyt kaikissa sosiockonomisissa ryhmissi, mutta on
edelleen yleisintd ylemmille toimihenkiléille. Heilld tiimitydta tekevien osuus on
kasvanut 77 prosentista 84 prosenttiin vuosina 2013-2018. Alemmilla toimihenki-
16ill3 lisdystd on ollut 65 prosentista 76 prosenttiin ja tyontekijoilli 49 prosentista
59 prosenttiin. Ryhmien vililld on eroa my®s siind, ettd ylemmit toimihenkil6t tyos-
kentelivit yleisimmin useassa eri tiimissi (43 % vuonna 2018) kuin alemmat toimi-
henkilot (25 %) tai tydntekijit (18 %). Tiimityon teko eroaakin sosioekonomisilla
ryhmilld niin, ettd tiimitydtd tekevit ylemmit toimihenkildt tyoskentelevit padsiin-
toisesti useammassa kuin yhdessd tiimissd, kun taas tiimityotd tekevét alemmat toi-
mihenkil6t ja tydntekijit ovat tyypillisemmin vain yhden tiimin jisenia. Tiimityd oli
yleisintd kuntasekeorilla (78 %). Yliopistot (76 %), valtio (73 %) ja yksityinen sektori
(71 %) eivit tosin jiineet tissi suhteessa kauas jilkeen.

Vuoden 2015 Euroopan tyéolotutkimuksen mukaan tiimityd on Suomessa
yleisempi (62 %) tyén organisoinnin muoto kuin EU28-maissa keskimiirin (55 %).
Euroopan tyéolotutkimuksen tiedot koskevat kaikkia tyéllisia — pelkistiin palkan-
saajista lasketut osuudet olisivat oletettavasti korkeammat. Suomessa tyollisistd nai-
sista 63 prosenttia ja michisti 61 prosenttia tyoskenteli tutkimuksen mukaan ryh-
missi tai tiimissi, kun vastaava osuus kaikilla eurooppalaisnaisilla oli 54 prosenttia
ja michilld 55 prosenttia. Tiimityoti tekeviltd kysyttiin vield, voivatko tiimin jisenet
keskeniidn paittda tyotehtivien jaosta tiimin sisilld, tiimin vetijistd ja tydn aikatau-
luista. Huomionarvoista on se, ettd Suomessa kyse oli niilla kriteereilld mitattuna it-
sendisesti tyoskentelevistd tiimeistd huomattavasti useammin kuin EU-maissa keski-
miirin. (Eurofound 2019.)

Tiimityon piirteita

Vuosien 2013-2018 muutos tiimitydssi ei koske vain tiimityon yleistymistd vaan
my9s palkansaajien kisityksid sen toimivuudesta. Tiimimiiseen tyoskentelyyn tyyty-
viisten ja tiimityotd tuloksellisena pitivien osuudet ovat nousseet tiimitydta tekevi-
en keskuudessa selvisti viimeisen kymmenen vuoden aikana. (Kuvio 14.2.)

Puolet tiimityotd tekevistd palkansaajista oli vuonna 2018 sitd mieltd, ettd vii-
te tyon tuloksellisuus paranee tiimitydssi pitaa tiysin paikkansa. Sukupuolieroja
ei juuri ollut (naiset 51 %, miehet 50 %), ei mydskiin eroja sosioekonomisten ryh-
mien vililli. Ryhmityon tuloksellisuuteen uskovien palkansaajien joukossa erottui-
vat myonteisessd mielessd informaatio- ja tietolitkenneteknologian asiantunti-
jat, terveydenhuollon erityisasiantuntijat, myyjét sekd hoivapalvelun tydteki-
jat, joilla kaikilla osuus oli 60 prosentin luokkaa.

Mielenkiintoista on se, ettd yksityissektorilla tiimitydén tuloksellisuuteen us-
kottiin yleisemmin (52 %) kuin julkisella sekcorilla (valtio 41 %, yliopistot 45 %,
kunta 48 %). Silmiinpistivii on myds se, etti kisitys tiimityon tuloksellisuudesta
laski johdonmukaisesti idn myéti: alle 25-vuotiaista tiimityotd tekevistd 62 pro-
senttia katsoi viitteen pitivin tdysin paikkansa, kun yli 55-vuotiaista niin ajatteli
vain 45 prosenttia.
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Kuvio 14.2

Tyytyvaisyys tiimityéhon ja sen tuloksellisuuteen

Pitaa taysin paikkansa, tiimity6ta tekevéat palkansaajat,
Ty6olotutkimukset 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Samaa kaava toistuu, kun mitataan tyytyviisyytti tiimimiiseen tydtapaan. Su-
kupuolten vililli ei ollut juurikaan eroa (naiset 57 %, miehet 56 % pitii tiysin paik-
kansa), kuten ei sosioekonomisten ryhmienkiin vililld. Nuoret olivat tyytyviisimpii
(alle 25-vuotiaat 71 %) tyytyviisten osuuden laskiessa 52 prosenttiin ikdryhmissad
45-54-vuotiaat ja 55-67-vuotiaat. Tyytyvdisimmat tiimildiset 10ytyivat yksi-
tyissektorilta (58 %), joskaan kuntasektori ei jadnyt kovin kauas téstd (55 %).
Yliopistovéelld osuus oli 52 prosenttia, valtiolla tyytyviisten osuus jii alle
puoleen (49 %).

Tyytyviisimpid tiimiméiseen toimintatapaan olivat ammattiryhmittéin kat-
sottuna tiimityoti tekevét johtajat ja ylimmaét virkamiehet, terveydenhuollon
erityisasiantuntijat (ladkarit), informaatio- ja tietoliikenneteknologian asian-
tuntijat, myyjdt, hoivapalvelun ja terveydenhuollon tyontekijat, maa-, metsa-
ja kalatalouden tyontekijét, konepaja- ja valimotyontekijat sekd kuljetustyon-
tekijat. Naissd kaikissa ryhmissa tyytyvéisten osuus nousi yli 60 prosenttiin.

Psykologinen turvallisuus tiimeissa

Vuonna 2018 vanhoja tiimityotd koskevia kysymyksid karsittiin, ja tilalle lisittiin
kaksi uutta kysymystd mittaamaan psykologista turvallisuutta tiimissi: uskalletaan-
ko tiimissi ottaa riskeji ja uskalletaanko kisitellid tyon ongelmia.

Psykologisen turvallisunden voi ymmirtad yksiloiden jaettuna kisityksena siitd,
missid mairin tyopaikalla tai tiimissd on turvallista ottaa riskejd yksiloiden vilisen
vuorovaikutuksen nikokulmasta: kunnioitetaanko tydpaikalla tai tiimissd toisten
osaamista, suhtaudutaanko tyotovereihin myonteisesti ja kiydainks avointa keskus-
teltua. Kyse on siitd, missi mairin tydntekijoiden tai tiimin jisenten on turvallista
olla oma itsensi ja tuoda esiin omat mielipiteensi ja uudet ideansa, epionnistua tai
tehdi virheiti ilman, etti he kokevat joutuvansa naurunalaisiksi (Edmondson 1999).
Psykologista turvallisuutta voi kuvata kognitiiviseksi tilaksi, joka heijastuu mydntei-
sesti tyOssd oppimiseen, suoriutumiseen, innovaatioihin ja luovuuteen tyépaikalla
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(Newman ym. 2017, 529) - se voi myds osoittautua ratkaisevaksi tekijiksi tiimin
toimivuuden kannalta (New York Times 2016).

Jos tiimityon tuloksellisuuden ja sithen tyytyviisyyden suhteen ei sukupuoli- tai
sosiockonomisia eroja ollutkaan, viittimien Tiimissimme vallitsee ilmapiiri, jossa
uskalletaan kisitelli tyohon liittyvii ongelmia ja virheiti ja Tiimissimme uskalletaan
ottaa riskeji ja tehdd asioita uudella tavalla osalta erot olivat selvid. Uskallus kisitel-
I3 tyshén liiteyvii ongelmia oli kaiken kaikkiaan paljon yleisempi (61 % pitdii tiy-
sin paikkansa) tiimien piirre kuin se, etti tiimissd uskallettiin ottaa riskeji ja kokeil-
la uutta (29 %). Molempiin piirteisiin piti kuitenkin se, etti michet tydskentelivit
uscammin kuin naiset sellaisissa tiimeissd, joissa 16ytyi rohkeutta niihin asioihin.
Erityisesti ongelmien kisittelyn osalta sukupuolten vilinen ero oli merkittivi. (Ku-
vio 14.3.)

Yksityis- ja yliopistosektorilla tiimien valmius riskien ottoon ja uuden kokeiluun
oli korkeammalla (30-31 %) kuin valtioseketorilla (24 %) tai kuntasektorilla (25 %).
Sosiockonomisten ryhmien vililli oli kuitenkin hyvin vihin eroa: tydntekijoistd 31
prosenttia, ylemmisti toimihenkil6istd 30 ja alemmista toimihenkildistd 27 prosent-
tia sanoi viitteen pitdvin tiysin paikkansa.

Riskinottokykyi ja valmiutta uusiin tydtapoihin olikin hyvin erilaisissa ammat-
tiryhmissi. Keskimiiriisti korkeammat (33-44%) osuudet loytyivit esimerkiksi
johtajien, tieto- ja viestintiteknologian erityisasiantuntijoiden, myyjien, rakennus-
tyontekijdiden, konepaja- ja valimotydntekijoiden sekd asentajien ja korjaajien, kul-
jetustyontekijoiden ja opettajien ammattiryhmisti. Erityisen alhaiseksi eli alle 20
prosenttiin vastaava osuus jai tiimitydtd tekevien terveydenhuollon erityisasiantunti-
joiden (kuten lidkireiden) seki suojelu- ja vartiointitydntekijoiden tiimeissi. Lienee
ymmirrettivid, ettd niissi ammateissa halutaan viletda turhia riskeja.

Yksityissektorilla (65 %) oli myds muita sektoreita yleisempii se, ettd tiimeissi
uskallettiin kisitelld virheitd ja tyohén liittyvii ongelmia (valtio 58 %, kuntasektori
54 %, yliopistot 52 %). Tyontekijoiden tiimeissd niytti olevan turvallisempaa kisi-

Kuvio 14.3

Tiimien psykologinen turvallisuus
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telld virheiti ja ongelmia (68 %) kuin alempien toimihenkildiden (59 %) tai ylem-
pien toimihenkildiden (61 %) tiimeissd. Tissd suhteessa erityisesti tiimityoti teke-
vit luonnontieteiden ja tekniikan erityisasiantuntijat, tieto- ja viestintiteknologian
erityisasiantuntijat, suojelu ja vartiointitydntekijit, rakennustyontekijit, konepaja- ja
valimotyontekijit, prosessityontekijit ja kuljetustyontekijit tunsivat olonsa turvalli-
simmaksi. Ilmapiiri tuntui olevan vihiten otollinen virheiden kisittelyyn (51-57 %)
seuraavissa ammattiryhmissd: hoivapalvelun ja terveydenhuollon tydntekijit, terve-
ydenhuollon erityisasiantuntijat ja asiantuntijat, lainopilliset avustajat seki sosiaali-
ja kulttuurialan asiantuntijat, opetustyon erityisasiantuntijat scki —mielenkiintoista
kyll3 - johtajat ja ylimmit virkamichet.

Voidaan tarkastella my&s sitd, moniko vastasi pitid tiysin paikkansa molempiin
tissi tutkittuihin psykologisen turvallisuuden mittariin eli sek4 tiimien rohkeuteen
kokeilla uusia tyonteon tapoja erzi uskallukseen keskustella ongelmista ja virheis-
ti. Kaiken kaikkiaan 25 prosenttia tiimitydtd tekevistd palkansaajista, michet ylei-
semmin (27 %) kuin naiset (22 %) piti molempia viittimii tiysin paikkansa pitivi-
ni (kavio 14.3). Yliopistoissa tydskentelevit olivat titi mieltd hieman yleisemmin
(28 %) kuin yksityissektorin tiimityoti tekevit palkansaajat (26 %), osuuden jiides-
si pienimmiksi julkisella sektorilla (valtio 21 %, kunta 20 %).

Tiimityota tekevistd tyontekijdistd 28 prosenttia tunsi olonsa tiimissdin psyko-
logisesti turvalliseksi kyseisilld kahdella mittarilla mitattuna, kun osuus oli ylemmilld
toimihenkil6ill 25 ja alemmilla toimihenkil6illd 22 prosenttia. Niin mitatulla koe-
tulla psykologisella turvallisuudella oli selv yhteys tiimity6n tuloksellisuuden koke-
mukseen ja tyytyviisyyteen: tiiminsd psykologisesti turvalliseksi kokevista 71 pro-
senttia koki tydn tuloksellisuuden parantuvan tiimitydssi ja periti 86 prosenttia oli
tyytyviisid tiimimiiseen tyotapaan, kun vastaavat osuudet muilla tiimityota tekevil-
14 olivat 44 ja 47 prosenttia. Tiimien psykologisella turvallisuuden, tarkkaan ottaen
niiden uskalluksella ottaa riskeji ja kokeilla uutta, oli mydnteinen yhteys myos sii-
hen, kuinka yleisesti tiimin jisenet olivat tehneet aloitteita oman tydhénsa, tuottei-
siin tai palveluihin taikka tydpaikan tydjirjestelyihin liittyen (ks. luku 9).

Projektityo

Nykytyoelimissi tdiden organisoiminen projekteiksi on varsin tavallista. Tyolo-
tutkimuksessa kysyttiin projekteissa tydskentelyd ensimmiisen kerran vuonna 2018.
Haastatteluohjeiden mukaan projekti on viliaikainen (tai midriaikainen) tehtivi,
Jolla on selked piimiiri seki tarkkaan mdidritelty alku, loppu ja aikatanlu toteutusta
varten. Projektilla on johtaja, ja projektissa tyiskentelee useita henkiloiti. Projektin re-
surssit on mddritelty erikseen.

Projekteissa tydskentely on selvisti yleisempii michille (50 %) kuin naisille
(31 %). Kaikista palkansaajista 40 prosentilla tyd sisilsi ainakin jossain miirin pro-
jektityota. Projektitydted tekeville miehille oli tyypillisempii kuin naisille se, ettd he
tydskentelivit useammassa kuin yhdessi projektissa. (Kuvio 14.4.)

Projektityd oli yleisinti yliopistoissa, jossa 76 prosenttia palkansaajista tyosken-
teli projekteissa. Valtiosektorilla projektity® oli jotakuinkin yhti yleisti (45 %) kuin
yksityissekeorilla (44 %), mutta kuntascktorilla tydn organisointi projektimuotoon
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Kuvio 14.4

Tekee projektity6ta yhdessa tai useammassa projektissa sukupuolen mukaan
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oli vihiisinti (26 %). Siind missi ylemmille toimihenkiléille projektityd oli pikem-
minkin siintd kuin poikkeus (67 %), alemmista toimihenkil®isti tydskenteli projek-
teissa noin joka kolmas (32 %) ja tyontekijoisti alle neljinnes (23 %).

Tydolotutkimuksessa kysyttiin myos sitd, kuinka suuren osan tyoajastaan vas-
taajat tydskentelivit projekeeissa. Useampi kuin joka neljis (26 %) miespalkansaaja,
mutta vain noin joka kymmenes (11 %) nainen teki projektityoti vihintiin puolet
tydajastaan (yhteensi 19 %). Ylemmisti toimihenkildisti 36 prosenttia tydskenteli
projekeeissa vihintiin puolet tydajastaan, kun vastaava osuus oli 11 prosenttia seki
alemmilla toimihenkil6illa etta tydntekijoilla.

Yliopistoviesti 42 prosenttia kiytti projektiydhén vihintiin puolet tyoajastaan.
Ammattiryhmittdinen tarkastelu paljastaa, ettd tyon organisoiminen projekteiksi oli
erityisen yleisti tieto- ja viestintiteknologian erityisasiantuntijoille sekd luonnontie-
teiden ja tekniikan erityisasiantuntijoille. Niissa ammattiryhmissi reilusti yli 60 pro-
senttia tydskenteli vihintdin puolet tydajastaan projekteissa. Nimi osuudet on las-
kettu kaikista palkansaajista.

Projektityohon niyttid yhdistyvin usein tiimityo. Lihes yhdeksin kymmenes-
ti (86 %) projektitydti tekevisti teki myds tiimitydtd, kun tiimissi tydskentelevien
osuus kaikista palkansaajista oli 73 prosenttia.

Tyon organisoiminen suomalaistyopaikoilla projekteiksi tai tiimien kautta
ndyttdd siis olevan pikemminkin sddnto kuin poikkeus. Ainoastaan reilu viidennes
(22 %) palkansaajista ei tyoskennellyt sen enempii projekteissa kuin tiimeissikiin
vuonna 2018. Sosiockonomiset erot olivat kuitenkin suuret: ylemmilld toimihenki-
16ill3 tami yksin tyoskentelevien osuus oli ainoastaan 8 prosenttia, mutta alemmilla
toimihenkil6illd 20 ja tydntekijéilld 37 prosenttia.

Huomionarvoista on se, ettd samalla kun tiimityo on yleistynyt entisestddn,
my9s tyytyviisyys tiimimiiseen tydnteon tapaan sekid nikemys tiimitydn tulokselli-
suudesta on kasvanut viimeksi kuluneiden 10 vuoden aikana. Samaan aikaan ristirii-
tojen esiintyminen tyopaikoilla on palkansaajien mukaan viime vuosina vihentynyt,
tuen saanti tyStovereilta ja esimicheltd kohentunut, arviot tyopaikan ilmapiiristd ja
avoimesta tiedonvilityksesti parantuneet ja tyytyviisyys esimiestoimintaan kasva-
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nut (luvut 13 ja 15). Voisikin kysyi, ovatko maineeltaan jurot suomalaispalkansaajat
oppineet entistd paremmin hyédyntiimiiin ryhmiin voimaa ja olemaan paremmas-
sa vuorovaikutuksessa keskendin — olemmeko siirtymissi yhi selvemmin tiimidlyn
(Hiila, Tukiainen & Hakola 2019) aikakauteen? Kansainvilisesti verraten itseohjau-
tuva tiimityd on Suomessa varsin yleinen tapa organisoida tyota.
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15 Esimiestyo

Organisaatioiden kannalta on erittiin tirkeii, miten esimiesty0 on jirjestetty ja mi-
ten se toimii. Useat tutkimukset ovat osoittaneet esimiestyon merkityksen niin or-
ganisaation tai yrityksen menestyksen voimavarana kuin tyShyvinvoinnin lihteend
(mm. Kuoppala, Lamminpii, Liira & Vainio 2008; Elo, Ervasti & Kuokkanen 2010).

Tyoolotutkimuksessa on tutkittu esimiestyoti ja sen eri osa-alueita jo 1980-luvul-
ta lihtien. Kuviossa 15.1 on yleisesti kuvattuna, kuinka monen palkansaajan tyéhon
sisiltyy esimiestehtivii. Lomakkeella asiaa on kysytty seuraavanlaisesti: Kusuluuko
tyotehtiviisi toisen tyon johtamista tai tehtivien jakamista tisille tyontekijoille? Kysy-
mys on ollut tismilleen samassa muodossa aina vuoden 1984 tutkimuksesta lihtien.

Nykyain yhi useamman palkansaajan tychon kuuluu esimiestehtivii. Trendi oli
tasaisesti kasvava aina vuoden 2008 tutkimukseen asti seki naisten etti miesten kes-
kuudessa. Vuonna 2013 oli pienti notkahdusta niiden osuudessa, jotka sanoivat tys-
hénsa kuuluvan esimiestehtivid. Uusimman tydolotutkimuksen mukaan osuus on
taas kasvanut ja palannut pudotusta edeltiville tasolle. Kaikkien palkansaajien kes-
kuudessa oli nyt 41 prosenttia sellaisia, joiden ty6hon kuului toisen tyon johtamista
tai tdiden jakamista toisille. Miehilld (46 %) osuus oli hieman suurempi kuin naisilla
(36 %). (Kuvio 15.1.)

Koulutus on voimakkaasti yhteydessi esimiesasemaan. Korkea-asteen tutkinnon
suorittaneista miltei puolet (48 %) toimi esimiestehtivissi vuonna 2018, naisista 40
prosenttia ja michisti jopa 60 prosenttia. Esimichend toimiminen oli niin ikain sel-
visti yleisempii ylemmillid toimihenkil6illi (56 %) kuin alemmilla toimihenkilsilli
(41 %) tai cyontekijoilli (26 %).

Esimiesty6n laadussa on tapahtunut viime vuosina selvii rakenteellisia muutok-
sia: vaikka esimiesten osuus palkansaajakunnasta on kasvanut, yhi harvemmalla esi-

Kuvio 15.1
Ty6hdn kuuluu esimiestehtévid sukupuolen mukaan
Tybolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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michelld oli omia suoria alaisia (15.2). Niiti esimichii, joilla on alaisia, kutsutaan
tissd luvussa hallinnollisiksi esimiehiksi ja niiti esimiestehtivissi toimivia, joilla ei ole
varsinaisia alaisia, kutsutaan tyonjobdollisiksi tai toiminnallisiksi esimiehiksi.

Tyénjohtotehtivissi toimiminen on pitkilld aikavililld selvisti kasvanut tys-
elimin projektimaisuuden ja tiimityon yleistymisen myoti (ks. luku 14). Vuonna
2018 kaikista palkansaajista jo viidesosa (naiset 19 %, michet 21 %) toimi tyon-
johdollisina esimichini, kun vastaava osuus vield vuonna 1990 oli vain 3 prosent-
tia palkansaajista. Hallinnollisina esimichini tydskenteli vastaavasti 21 prosenttia
palkansaajista vuonna 2018 (naiset 16 %, miehet 25 %). Osuus on tasaisesti laske-
nut vuodesta 1984 lihtien (27 % vuonna 1984), miki liittynee organisaatioraken-
teiden madaltumiseen.

Kuntasekrorilla tyoskenteli eniten sellaisia esimichid, joilla ei ollut varsinaisia
alaisia (57 % kaikista esimichistd). Valtiolla vastaava osuus oli 37 prosenttia ja yksi-
tyiselld sektorilla 48 prosenttia. Timi nikyy yhti lailla ammattiryhmissi niin, ettd
esimerkiksi terveydenhuollon asiantuntijatyossi tyoskentelevisti esimichistd 71 pro-
sentilla, ja esimichini tydskentelevistd hoivapalvelun seki terveydenhuollon tyonte-
kijoista 75 prosentilla ei ollut laisinkaan alaisia. Tit4 saattaa osin selitti se, ettd mo-
niammatilliset tiimit ovat kuntasekrtorilla yleisia.

Kuvio 15.2
Tydnjohdolliset ja hallinnolliset esimiehet sukupuolen mukaan
Tydolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018

Yhteensé
1984 27
1990 7
1997 28 3
2003 22 13
2008 25 16
2013 22 15
2018 21 )

Naiset

1984 21
1990 29 2
1997 24 2
2003 17 12
2008 21 16
2013 17 16
2018 16 19
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Kuvio 15.3 kertoo siitd, miten esimiesasemassa olevat jakautuvat alaisten luku-
mairin mukaan. Hallinnollisten esimiesten osuus palkansaajista on 1990-luvulta
2000-luvulle tultaessa voimakkaasti pienentynyt ja toiminnallisten esimiesten osuus
on vastaavasti kasvanut. Toiminnallisten esimiesten miiri alkoi 1990-luvulta lihtien
lisaantyi, kun vield 1984 tydolotutkimuksen aineistossa ei ollut ainuttakaan esimies-
t4, jolla ei olisi ollut alaisia. Kiinnostavaa on my®s se, etti sellaisten esimiesten osuus,
joilla oli enintddn 10 alaista, on selkedsti vahentynyt, kun taas sellaisten esimiesten,
joilla oli yli 10 alaista, on pysynyt melko muuttumattomana vuodesta 2003 lihtien.

Esimiestydstid puhuttaessa ei voida ohittaa kysymysti esimichen sukupuolesta.
Kuviossa 15.4 on kuvattuna, kuinka monella palkansaajalla on nainen esimieheni.

Kuvio 15.3
Esimiesasemassa olevat alaisten lukumaaran mukaan
Tyoolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Kuvio 15.4
Esimies on nainen sukupuolen mukaan
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Naisten osuus esimichisti on kasvanut tasaiseen tahtiin vuodesta 1984 lihtien. Uu-
simman tydolotutkimuksen mukaan 42 prosentilla palkansaajista oli nainen esimie-
heni. Osuus on jo lihes kaksinkertaistunut vuodesta 1984, jolloin vain neljisosalla
palkansaajista oli esimieheni nainen (26 %).

Kuviossa 15.4 korostuu voimakkaasti alaisten sukupuoli: reilusti yli puolet nais-
palkansaajista (66 %) sanoi, ettd oma esimies oli nainen, kun vastaava osuus miehis-
ti oli vain 18 prosenttia. Sama ilmi6 nikyy niin ikd4n tarkasteltaessa osuutta tyon-
antajascktoreittain. Naisvaltaisella kuntasekeorilla 71 prosenttia palkansaajista sa-
noi oman esimichensi olevan nainen. Vastaava osuus yksityiselld sekeorilla oli 31
prosenttia. Valtiolla noin puolella palkansaajista oli esimicheni nainen, kun vuonna
2013 osuus oli reilu kolmannes.

Euroopan  tydolotutkimuksessa Suomi sijoittui vertailussa aivan kirkisijoil-
le naisesimiesten miairissi. Suomi on itse asiassa parantanut sijoitustaan vuodes-
ta 2010, jolloin se sijoitcui EU27-vertailussa vield neljinneksi (38 %) Viron, Ruot-
sin ja Iso-Britannian jilkeen. Vuonna 2015 Suomi oli noussut vertailussa jo toisek-
si (42 %) heti Ruotsin jilkeen. Euroopan tydolotutkimuksen mukaan vihiten naise-
simiehii 16ytyy Turkista, Kyprokselta, Kreikasta ja Maltalta. (Eurofound 2017, 67.)

Vuonna 2018 kysyttiin uutena kysymykseni lihiesimiehen tydskentelytoimi-
pisteen sijaintia. Palkansaajista 81 prosenttia sanoi esimichen tyoskentelevin sa-
massa toimipisteessi kuin missi he itse tydskentelivit (naiset ja miehet 81 %), ja 18
prosentilla esimies tydskenteli toisessa toimipisteessi Suomessa (naiset 18 %, miehet
17 %). Prosentilla palkansaajista oma lihiesimies tydskenteli ulkomailla.

Sukupuolten vililli oli yllittavan vihin eroa siini, missi oma lihiesimies tyos-
kenteli. Ikd vaikuttaa niin, ettd vanhemmilla tyontekijoilli esimies tydskenteli
useammin toisessa toimipisteessd Suomessa kuin nuoremmilla tydntekijoilld. Kun
25-34-vuotiaista 14 prosentilla esimies tyoskenteli toisessa toimipisteessi Suomessa,
oli vastaava osuus 55-64-vuotiailla 24 prosenttia.

Korkea-asteen tutkinnon suorittaneilla 19 prosentilla esimies tyoskenteli muual-
la Suomessa. Vastaava osuus oli perusasteen tutkinnon suorittaneilla 14 prosenttia,
kun keskiarvo kaikilla palkansaajilla oli 18 prosenttia. Tyonantajascktorilla ei ollut
merkittivai vaikutusta sithen, missi vastaajan esimies tyoskenteli.

Kiinnostavaa on, etti esimichen tydskentelypaikan sijainnilla i ollut vaikutusta
sithen, kuinka tyytyviisid esimicheen yleisesti ottaen oltiin. Ainoastaan viittimas-
si esimies tuntee riittivin hyvin tyotebtivini nikyi eroa siind, tyoskentelikd oma esi-
mies samassa toimipisteessa kuin vastaaja vai toisessa toimipisteessd Suomessa. Kun
43 prosenttia niistd, joiden esimies tyoskenteli samassa toimipisteessi, oli tdysin sa-
maa mielti siitd, ettd esimies tunsi riittdvan hyvin heidin tyotehtivinsi, oli vastaava
osuus 33 prosenttia niilld, joiden esimies tydskenteli muualla Suomessa.

Johtaminen ja esimiestydssa jaksaminen

Tydolotutkimuksessa on myds kysytty vastaajien kisityksid heiddn lihimmin esi-
miehensi ominaisuuksista. Kuvioon 15.5 on koottu esimichen tydtapaa koskevia
viittimid. Kuviosta voidaan todeta, ettd vuosien 2008-2018 aikana esimiestyd on
kehittynyt selkedsti myonteiseen suuntaan. Erityisesti kokemukset tydntekijoiden
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Kuvio 15.5
Esimiehen ty6tapaa koskevia véittamia
Taysin samaa mielta, Tydolotutkimukset 2008, 2013 ja 2018

Minun ja esimieheni valilld on paljon ristiriitoja*
Esimieheni kohtelee naisia ja miehid tasa-arvoisesti
Esimieheni kohtelee ikadntyvid tasa-arvoisesti
Esimieheni luottaa tydntekijoininsa
Esimies tuntee riittdvén hyvin tydtehtavani
Esimies tukee ja rohkaisee minua
Esimieheni antaa Kiitosta hyvistd tydsuorituksista
Esimieheni kertoo avoimesti kaikista tydpaikan asioista
Esimieheni jakaa jérkevall tavalla vastuuta tyontekijdilleen
Esimieheni on innostava
Esimieheni kannustaa tyéntekijoitdén opiskelemaan

ja kehittymaan tydssdén

Esimieheni kykenee sovittelemaan 2008
tydntekijdiden valisia ristiriitoja 2013
Esimieheni antaa riittévésti palautetta siité, 2018

miten olen onnistunut tydssani
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tasa-arvoisesta kohtelusta ovat lisddntyneet. Palkansaajista jo reilusti yli puolet oli
vuonna 2018 sitd mieltd, ettd esimies kohteli naisia ja miehid (63 %) seka ikdintyvii
(56 %) tasa-arvoisesti. Niin ikdin esimiesten ja alaisten viliset ristiriidat ovat vihen-
tyneet, esimichen luottamus ja tuki vahvistunut, esimiesten antama mydnteinen pa-
laute ja innostaminen lisddntynyt, tydn organisointi sekd tyontekijdiden vilisten ris-
tiriitojen ratkaiseminen parantunut.

Yksityiselld scktorilla oltiin selkedsti tyytyviisimpid esimichen johtamiseen.
Erot sektoreiden vililld olivat melko suuria. Yksityiselld sektorilla esimies rohkaisee
useammin, antaa enemmin kiitosta, on innostavampi, kertoo avoimemmin tyépai-
kan asioista ja luottaa tydntekijoihin kuin muilla sekeoreilla. Yksityiselld sektorilla
oli myds vahiten esimichen ja alaisen vilisii ristiriitoja, esimies antaa enemmin pa-
lautetta ja tuntee tyotehtivin, jakaa jirkevilld tavalla vastuuta ja sovittelee ristiriitoja
kuin muilla sekeoreilla. Julkisella sektorilla esimichet taas kannustivar opiskelermnaan
sekd kobrelivat ikidntyvii seki naisia ja miehid tasa-arvoisemmin.
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Viime aikoina on puhuttu paljon valmentavasta jobtamisesta (mm. Ristikangas
& Ristikangas 2010). Sen tavoitteena on siirtii tydn organisointi ja kehittiminen
alaisille, jolloin esimies voi keskittya itse alaisiin. Tydntekijoitd autetaan ja tuetaan
omien voimavarojen 13ytimisessi ja kehittimisessd. Jos tuloksia tarkastellaan tistd
nikokulmasta, nihddin valmentavalle johtamiselle tyypillisti muutosta: rohkaise-
minen, kannustaminen, kiitoksen ja palautteen antaminen scki innostavuus ovat li-
sddntyneet, kun taas esimerkiksi viittima tyonantaja tuntee riittivin hyvin tyotehti-
vini on pysynyt lihes samana vuodesta 2003 saakka (kuvio 15.5). Niyttiisi siltd, et-
ti esimichet ovatkin omaksuneet yhi enemmin nykyaikaiseen johtajuuteen liictyvid
ominaisuuksia tydssdin.

Palkansaajista 29 prosenttia oli erittdin tyytyviisii esimiehen johtamistapaan,
naisista 27 prosenttia ja miehisti 31 prosenttia vuonna 2018 (kuvio 15.6). Kaiken
kaikkiaan trendi on ollut kasvava, silli vuonna 1997 noin viidesosa (21 %) palkan-
saajista oli erittdin tyytyviinen oman esimichen johtamistapaan. Kasvua vuoteen
1997 olisiis 8 prosenttiyksikkoa.

Esimiehen johtamistapaan oltiin tyytyviisimpid yksityiselli sektorilla (30 %).
Vastaava osuus valtiolla oli 22 prosenttia ja kunnalla 26 prosenttia. Perusasteen suo-
rittaneet olivat tyytyviisempii esimiehen johtamiseen (34 %) kuin korkea-asteen
suorittaneet (26 %). Esimiehen sukupuolella ei ollut juurikaan vaikutusta tyytyvii-
syyteen (miesesimies 28 % ja naisesimies 29 %).

Kuvio 15.6
Erittéin tyytyvéinen esimiehen johtamistapaan sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimukset 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Esimiesten kasityksia omasta tyosta

Uusimmassa 2018 tydolotutkimuksessa oli lisiksi vain esimichille kohdennettuja ky-
symyksid. Ensimmiinen kysymys koski esimiesten tydssdjaksamista. Esimichistd
vain 2 prosenttia koki vaittiman minulla on vaikeuksia jaksaa esimiestydssini pitivin
tiysin paikkansa kohdallaan (naiset 3 % ja miehet 1 %). Kun tarkasteluun otetaan
mukaan myés ne, jotka olivat viittimin kanssa jokseenkin samaa mielti, oli osuus
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yhteensi 13 prosenttia (jokseenkin ja tiysin samaa mieltd). Niin tarkasteltuna nai-
sista hieman useampi (16 %) kuin michisti (11 %) koki jaksamisongelmia esimies-
tydssi. (Kuvio 15.7.)

Yleisimmin jaksamiscen liittyvid ongelmia koettiin valtiolla (20 %) kuin kunnal-
la (16 %) tai yksityiselld scktorilla (12 %). Jaksamisongelmat olivat siti yleisempi,
miti enemmin esimiehelli oli alaisia.

Esimiehisti kolmasosa (34 %) oli tiysin samaa mielti siind, ettd he pystyvit vai-
kuttamaan riittivisti tyoyhteison toimintaan, michisti (36 %) hieman useampi
kuin naisista (29 %). Jos mukaan lasketaan lisiksi ne, jotka olivat jokseenkin samaa
mieltd viittimin kanssa, nousi osuus 92 prosenttiin (naiset 91 %, michet 92 %).

Tyytyviisimpid vaikutusmahdollisuuksiin oltiin yksityiselld sektorilla (92 %) ja
kunnalla (91 %). Valtiolla vastaava osuus oli 84 prosenttia. Miti vihemmiin esimiehelli
oli alaisia, sitd paremmin tyoyhteisdn toimintaan koettiin pystyvin vaikuttamaan.

Esimiehistd noin joka kymmenes (11 %) sanoi kohdanneensa esimiestydssiin
usein tilanteita, joissa heidin tiytyy kisitelli hankalia henkilostoasioita (2iysin
samaa mielti). Esimichisti naiset (16 %) joutuivat huomattavasti useammin kuin
michet (9 %) tillaisiin tilanteisiin. Kun mukaan lasketaan myés ne, jotka olivat jok-
seenkin samaa mielti viittimin kanssa, nousi osuus 48 prosenttiin (naiset 58 %,
miehet 41 %).

Yleisimmin hankalia henkil8stoasioita jouduttiin kisittelemain kunnalla
(56 %). Vastaava osuus valtiolla oli 46 prosenttia ja yksityiselli sektorilla 47 prosent-
tia. Mitid enemmin esimicheli oli alaisia, sitd yleisemmin hankalia henkil8stoasioita
jouduttiin kisittelemain.

Kuvio 15.7
Esimiesten kasityksia esimiestydstéd sukupuolen mukaan
Pit44 taysin ja jokseenkin paikkansa, Tybolotutkimus 2018
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Lopuksi

Esimiestydssd on viimeisimmin tydolotutkimuksen mukaan tapahtunut paljon po-
sitiivista kehitystd. Esimicheni toimivien naisten mairi on tasaisesti kasvanut, ja yhi
uscammalla palkansaajalla on nykyéin esimies, joka on nainen. Lisiksi tyytyviisyys
esimichen tyotapaan on kasvanut kaikilta osin. Kokemukset tasa-arvoisesta kohte-
lusta ovat lisidntyneet, ja esimiestydssi heijastuu yhi enemmin modernille, valmen-
tavalle esimiestyolle ominaisia piirteita.

Esimiestydssd on tapahtunut lisiksi merkittivid rakenteellisia muutoksia. Vaik-
ka yhi useamman palkansaajan tyohon nykyain kuuluu esimiestehtivid, yhi har-
vemmalla on kuitenkaan omia suoria alaisia: tyonjohdollisten esimiesten miird on
kasvanut tydelimin projektimaistumisen ja tiimitydn yleisyyden my6td, samalla kun
hallinnollisten esimiesten méird on viahentynyt organisaatioiden madaltuessa.

Nykyisen tietoyhteiskunnan ja tydnteon vilineiden sekd ICT:n jatkuva kehitys
haastaa my9s esimiestyon. Nykyain vield enemmistolld palkansaajista on esimies, jo-
ka tydskentelee samassa toimipisteessd heidin kanssaan. Kiinnostavaa on kuitenkin
nihdid, mihin suuntaan osuudet kehittyvit, kun digitalisaatio ja etityénteon mah-
dollisuudet vield nykyisestiin kehittyvit.
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16 Sukupuolten tasa-arvo

Sukupuolten tasa-arvo tydelimissi on jo pitkdan ollut yksi tydelimin kehittimisen
keskeisisti teemoista. Oli kyse sitten palkkatasa-arvosta, uralla etenemisesti tai per-
hevapaiden kiytdsti, tavoite on ollut pienentdd miesten ja naisten vilisii eroja.

Tydolotutkimuksissa onkin pyritty ottamaan sukupuolten vilinen tasa-ar-
vo systemaattisesti huomioon aina vuoden 1984 tutkimuksesta lihtien. Tavoitet-
ta on toteutettu yhtiiltd vertaamalla naisten ja miesten kokemuksia keskendin ja
toisaalta ottamalla lomakkeen suunnittelussa huomioon niin miesten kuin nais-
ten toille tyypillisid piirteitd. Vuoden 1977 tutkimus keskittyi vield pitkalti mie-
hille tyypillisiin tydymparistdongelmiin, kuten fyysisiin tydolosuhteisiin, mutta
tuon jilkeen tutkimuksessa on otettu huomioon myds naisille tyypillisten tyo-
olojen piirteitd kuten ihmissuhdetyén kuormitusta. Sukupuolten tasa-arvon ja
tyoolojen yhteytti on tydolotutkimuksen avulla analysoitu lukuisissa tutkimus-
raporteissa ja artikkeleissa (esim. Lehto 1988, Lehto 1992, Lehto & Sutela 1999,
Sutela & Lehto 2007, Sutela 2015).

Sukupuolten tasa-arvon eteen tehty tyd nidyttdd kantavan hedelmii. Kehitys on
ollut mydnteistd: yhi useampi palkansaaja katsoo tasa-arvon toteutuvan erittiin
hyvin tydpaikallaan (kuvio 16.1). Kun vuonna 1997 vain neljinnes koki tasa-arvon
toteutuneen erittiin hyvin, oli osuus kivunnut jo 46 prosenttiin vuonna 2018. Muu-
tos on ollut samansuuntaista naisilla ja miehilld, joskin tilli hetkelld miehet (50 %)
kokivat selvisti useammin tasa-arvon toteutuneen erittiin hyvin naisiin (43 %) ver-
rattuna. Vuonna 1997 kokemuksissa ei ollut eroa sukupuolten valill3.

Tuloksia tarkasteltaessa on hyvi laittaa merkille, ettd vastaajat ovat kaikkina ai-
koina valinneet varsin usein vastausvaihtoehdon e: sovi tai ei 0saa sanoa. Nimi vasta-
ukset, erityisesti ¢ sovs, ovat erityisen yleisid tilanteissa, joissa haastateltavan tyopai-
kalla on lihes yksinomaan vain yhden sukupuolen edustajia.

Haastattelijoita on kuitenkin ohjeistettu, ettd myos nidissd tilanteissa vastaajan
tulisi yrittdd arvioida tasa-arvon toteutumista tydpaikallaan yleisemmallid tasolla.
Esimerkiksi juuri tyopaikan voimakas nais- tai miesvaltaisuus voi olla merkki siiti,
ettd sukupuolten vilinen tasa-arvo ei ole toteutunut tydpaikalla.

Obhjeistuksella e: sovi -valinneiden osuutta ollaankin saatu pienennettyi. Vuonna
2018 enii 9 prosenttia jitti ottamatta kantaa kysymykseen, kun vuonna 1997 osuus
oli periti 21 prosenttia. Ei sovi -osuuksien pienenemiseen on vaikuttanut myos se,
ettd nykyisin aikaisempaa useampi palkansaaja tyoskentelee tasa-ammateissa eli am-
mateissa, joissa molempien sukupuolten osuus on 40-60 prosenttia (ks. timi luku
tuonnempana). Edelli esitetyt tulokset tasa-arvon toteutumisesta pysyvit kuitenkin
samansuuntaisina, vaikka ei sovi -vastaukset poistettaisiin (yhteensi 50 %, miehet
55 %, naiset 46 % tasa-arvo toteutunut erittiin hyvin vuonna 2018).

Sekd mydnteinen kehitys ettd miesten naisia optimistisempi kisitys tasa-arvon
toteutumisesta on nihtivissi myds silloin, kun otetaan huomioon ne palkansaajat,
jotka kokevat tasa-arvon toteutuncen melko hyvin. Tilloin 80 prosenttia kaikista
palkansaajista, 83 prosenttia michisti ja 77 prosenttia naisista koki tasa-arvon toteu-
tuneen joko erittdin tai melko hyvin tydpaikallaan. Myds tissd on tapahtunut selkeid
myonteisti kehitysti edellisiin tutkimuskertoihin verrattuna.
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Kuvio 16.1

Sukupuolten valisen tasa-arvon toteutuminen tyopaikoilla

Sukupuolen mukaan, toteutunut erittéin hyvin, Tydolotutkimukset 1997, 2003,
2008, 2013 ja 2018
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Kun vastauksista poistetaan 7 sovi -vastanneet, yksityisen sektorin tydntekijoistd
yli puolet (52 %) koki tasa-arvon toteutuneen erittiin hyvin. Kovin kauas tisti eivit
jddneet omissa arvioissaan kunta-alan (47 %) eivitki valtiosektorin (46 %) palkan-
saajat. Yliopistojen palkansaajat sen sijaan antoivat selvisti huonoimman arvion ti-
lanteesta; vain 39 prosenttia koki tasa-arvon toteutuneen erittiin hyvin. Sosiocko-
nomisen aseman osalta erot olivat vihiisii (tyontekijit 50 %, alemmat toimihenkilot
50 % ja ylemmit toimihenkilot 48 %).

Naispalkansaajista yliopistoissa tydskentelevissd oli vihiten niit4, joiden mieles-
ti tasa-arvo oli toteutunut erittdin hyvin (32 %) ja tilti osin eroa oli selvisti muihin
sektoreihin (valtio 44 %, kunta 44 % ja yksityinen sektori 47 %, pl. ei sov). Naisis-
ta ylemmit toimihenkildt (41 %) kokivat tasa-arvon toteutuneen erittiin hyvin har-
vemmin kuin muut ryhmit (tyontekijic 50 %, alemmat toimihenkildt 47 %).

Miehisti niin ikiin yliopistossa tydskentelevit (47 %) kokivat tasa-arvon toteutu-
neen erittdin hyvin harvemmin kuin muut. Vastaavat osuudet olivat valtiolla 49 pro-
senttia sekd kuntien ja yksityisen sektorin palkansaajamichilld 55 prosenttia. Sosioe-
konomisen aseman mukaan michilli ei ollut suuria eroja arvioissa tasa-arvon toteu-
tumisesta (tyontekijimiehet 54 %, alemmat ja ylemmiit toimihenkilét 57 % ja 55 %).

Vuoden 2018 tydolotutkimuksessa kysyttiin yleisen tasa-arvon toteutumi-
sen ohella myds sitd, onko naisten ja miesten yhti helppo edeti urallaan (kylli/
ei). Kaikista palkansaajista periti 75 prosenttia katsoi, etti naisten ja miesten oli yh-
ti helppo edeti urallaan. Verrattain pieni osuus (13 %) oli sitd mieltd, ettei niin ole.
Tulee vield huomata, ettd 10 prosentin mielestid kysymys ei sopinut heille ja 3 pro-
senttia ei osannut sanoa. Vastausvaihtoehto ¢/ sovi tarkoittaa usein tilanteita, joissa
tyopaikalla ei ole kuin yhti sukupuolta, jolloin on tietenkin vaikea arvioida, miten
sukupuoli vaikuttaisi uralla etenemiseen.

Jos rajataan pois ¢f sovi -vastaukset, osuudet ovat seuraavat: 82 prosenttia koki,
ettd uralla etenemisen mahdollisuudet olivat yhea hyvit, 14 prosenttia, ettei niin ole
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ja 3 prosenttia ei osannut sanoa. Michistd mahdollisuuksia piti yhtd hyvini 85 pro-
senttia ja naisista 80 prosenttia.

Nayteii siis siltd, ettd valtaosa suomalaisista palkansaajista ei koe sukupuolen vai-
kuttavan uran etenemiseen, miki on mydnteinen, mutta samalla ehka jopa hieman yl-
liteava tulos. Naisten uran esteistd on kuitenkin puhuttu varsin paljon ja esimerkiksi
perhevapaiden aiheuttamien tyouran katkoksien on todettu heijastuvan naisten ura-
ja palkkakehitykseen kielteisesti (Kuitto & Salonen 2019, Kuitto ym. 2019).

Sukupuolen nihtiin vaikuttavan uralla etenemiseen useimmiten yliopistoissa,
joissa tydskentelevistd palkansaajista 19 prosenttia koki, ettei naisten ja miesten ollut
yhti helppo edeti urallaan. Seuraavaksi yleisintd kokemus oli yksityiselld sektorilla
(14 %), kun taas kunta- (12 %) ja valtiosektorilla (10 %) kokemus oli harvinaisempi.
Sosiockonomisen aseman mukaan ei tilti osin ollut eroja.

Toimel tasa-arvon edistamiseksi

Tydelimin tasa-arvon osalta kehitys niyttdd siis myonteiseltd, kun sitd mitataan
palkansaajien omilla nikemyksilld asiasta. On kuitenkin syyti tarkastella vield tar-
kemmin, millaisia konkreettisia toimia tasa-arvon edistimiseksi tyopaikoilla on
tehty. Tydolotutkimuksessa on aikojen saatossa kartoitettu moniakin sukupuol-
ten tasa-arvotoimiin liittyvid toimia kuten siti, kannustetaanko tyopaikalla mie-
hid perhevapaiden pitimiseen tai naisia hakeutumaan johtotehtiviin (ks. Sutela &
Lehto 2014, 108).

Vuonna 2018 tutkittiin kolmea tasa-arvon edistimiseen liittyvdd toimea kysy-
milld, onko vastaaja havainnut kyseisid toimia tydpaikallaan. Nimi olivat tasa-ar-
vosuunnitelman laatiminen, pyrkimys pienentid sukupuolten vilisid palkkaeroja ja
se, onko tydpaikalla laadittu ohjeet scksuaalisen hiirinnin tilanteisiin. Naistd vii-
meksi mainitun seikan tulokset on raportoitu timin raportin luvussa 17.

Palkansaajakunnan mielesti tydelimin tasa-arvo siis kehittyy, mutta missia maa-
rin konkreettisia toimia sen edistimiseksi on havaittu? (kuvio 16.2).

Sukupuolten vilisid palkkaeroja ei ole pyritty kaventamaan sen yleisemmin
kuin vuonna 2013, mutta osuus on kuitenkin noussut 20 prosentista, mika oli en-
simmiisen mittausvuoden 2003 tulos. Vuonna 2018 vain neljisosa palkansaajis-
ta kertoi, ettd sukupuolten vilisid palkkaeroja oli pyritty kaventamaan heidin tyo-
paikallaan (miehet 28 %, naiset 23 %). Tissi kohden tulee kuitenkin huomata, et-
ti varsin iso osa vastasi, ettei kysymys sovi heille (16 %) tai etti he eivit tienneet,
oliko niin toimittu vai ei (11 %). Ensin mainitussa on todennikdisesti jilleen ky-
se tydpaikasta, jossa on ainoastaan tai ainakin suurimmaksi osaksi vain joko michii
tai naisia. Jalkimiinen taas kertoo, etti tavalliset rivityontekijit eivit vilttimartti ai-
na tied, millaisia toimia tasa-arvon edistimiseksi tydpaikalla on tehty. Palkat ovat
usein muutoinkin harvassa tyopaikassa aihe, josta keskusteltaisiin avoimesti (ks. lu-
ku 23). Tistikin huolimatta tydpaikoilla on keinoja seurata ja kertoa tydntekijoil-
le palkkatasa—arvon toteutumisesta. Yksi niisti keinoista on eri tyéntekijiiryhmiin
kuuluvien naisten ja miesten keskiansioiden seuraaminen ja tietojen julkaiseminen.
Tasa-arvolaissa edellytetiin, etti tyonantajan on laadittava palkkausta ja muita
palvelussuhteen chtoja koskeva tasa-arvosuunnitelma, jos palvelussuhteessa olevan
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Kuvio 16.2

Toimet tasa-arvon edistamiseksi sukupuolen mukaan

Havainnut toimia tydpaikallaan, Tydolotutkimukset 2003, 2008, 2013 ja 2018
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henkildstén mairi on siinnéllisesti vihintdin 30 tyontekijai. Laki siis velvoittaa yli
30 hengen tydpaikat laatimaan tasa-arvosuunnitelman, johon tulee sisillyttad erit-
tely naisten ja miesten sijoittumisesta eri tehtiviin seki kartoitus naisten ja miesten
tehtivien luokituksesta, palkoista ja palkkaeroista.

Kun vastauksista otetaan pois ez sovi -vastanneet, niiden osuus, joiden tydpaikalla
oli pyritty kaventamaan naisten ja miesten palkkaeroja, nousi 30 prosenttiin (13 % ei
osaa sanoa). Miehisti kolmasosa ja naisista 27 prosenttia oli havainnut timintapaisia
toimia tyopaikallaan. Ylemmit toimihenkilSt vastasivat muita useammin, etti palk-
kaeroja oli pyritty kaventamaan (35 %) alempien toimihenkiliden ja tyontekijoiden
vastaavien osuuksien jaddessi 28 ja 27 prosenttiin.

Toimia palkkacron kaventamiseksi oli havaittu yleisimmin valtion tyopaikoil-
la (45 %) muiden sektoreiden jiidessi aika kauas jilkeen; yksityinen sektori 30 pro-
senttia, yliopistot 28 prosenttia ja kunta-ala 26 prosenttia. Tulos kertonee siiti, ettd
valtiosektorilla on muita sektoreita useammin pyritty viemiin konkreettiselle tasol-
le tasa-arvopoliittisia kidytintojd kuten esimerkiksi Samapalkka-ohjelman tavoitteita.
Verrattuna vuoteen 2013 kunnissa tydskentelevissi oli nyt kaksi prosenttiyksikkoa
vihemmin niitd, joiden mukaan tydpaikalla oli tehty toimia palkkaerojen kaventa-
miseksi, valtiolla osuus oli pysynyt samana ja yksityiselld sektorilla osuus oli ilahdut-
tavasti noussut kaksi prosenttiyksikkod (pl. e/ sovi -vastaukset).

Yli 30 hengen tyopaikoissa tydskentelevistd palkansaajista vain vajaa kolmasosa
(31 %) oli havainnut, etti tyépaikalla oli tehty tasa-arvosuunnitelma. Suunnitel-
mien teko on palkansaajien mukaan yleistynyt edellisesti tutkimuskerrasta (25 %),
mutta osuutta voi edelleen pitdi varsin alhaisena, kun kyse on lakisditeisesti velvol-
lisuudesta. Miehet (33 %) kertoivat naisia (30 %) useammin, etti tydpaikalla oli laa-
dittu tasa-arvosuunnitelma. On syytid huomata, ettd kysymys koskee vain vastaajan
omaa arviota tai tietimysta siita, onko tasa-arvosuunnitelma tehty vai ei. Tasa-ar-
vosuunnitelma voi hyvinkin olla olemassa, mutta tictoa siiti ei ole kantautunut tyon-
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tekijoille saakka. Aiemmissa tutkimuksissa on huomattu, etti etenkin kunnissa tyos-
kentelevit olivat harvemmin tietoisia tasa-arvosuunnitelmasta verrattuna organisaa-
tioiden johdon ilmoituksiin (Melkas & Lehto 2005).

Kaikista yli 30 hengen toimipaikoissa tydskentelevistd palkansaajista 3 prosent-
tia katsoo, ettei kysymys sovi heille ja 10 prosenttia, ettei osaa sanoa onko tasa-ar-
vosuunnitelmaa laadittu vai ei. Osuudet ovat olleet samaa luokkaa aikaisempina
vuosina; 4 prosenttia valitsi ¢7 osaa sanoa -vastausvaihtochdon vuonna 2008 ja 3 pro-
senttia vuonna 2013 scki ¢/ sovi molempina vuosina 13 prosenttia.

Jos tarkastellaan vain tasa-ammatteja eli sellaisilla tydpaikoilla tydskentelevid,
joissa samankaltaisissa tyotehtivissi on lihes tasapuolisesti molempia sukupuolia, ta-
sa-arvon edistimiseksi tehtyji suunnitelmia oli havainnut yli kolmasosa (36 %) pal-
kansaajista, miki on selvisti enemmin kuin edelliselli tutkimuskerralla (30 %).

Yliopistot ja valtioscktori niyttivit tissi suhteessa esimerkkid. Yliopistoista
tydskentelevistid 58 prosenttia ja valtiolla 55 prosenttia kertoi tyopaikallaan tehdyn
tasa-arvosuunnitelman (yli 30 hengen tyopaikat). Yksityiselld (30 %) ja kuntasckto-
rilla (27 %) osuudet ovat huomattavasti pienempii. Niilld sektoreilla tilanne on kui-
tenkin reippaasti kohentunut edellisestd tutkimuskerrasta 2013, jolloin yksityisen
sektorin palkansaajista 24 prosenttia ja kunta-alan palkansaajista vain 19 prosenttia
tiesi tyopaikallaan olevan tasa-arvosuunnitelma.

Tyotovereiden sukupuolli

Suomalaiset tydmarkkinat ovat muiden Pohjoismaiden tapaan varsin segregoituneet
eli jakautuneet sukupuolen mukaan. Karkeistaen naiset tekevit hoiva- ja opetustydti
michid huomattavasti useammin ja michet vastaavasti tyoskentelevit rakennus-, kul-
jetus sekd konepaja- ja asennustdissi huomattavasti naisia useammin. Tydpaikkata-
solla segregaatio nikyy siin, ettd naiset tydskentelevit usein naisvaltaisessa tyopai-
kassa ja michet vastaavasti miesvaltaisessa tyopaikassa.

Samassa ammatissa tyoskentelevien tyotovereiden sukupuolta on kysytty tys-
olotutkimuksessa jo vuodesta 1984 lihtien. Tiltd osin muutos on selked; palkan-
saajat tyoskentelevit aikaisempaa harvemmin sellaisessa tyopaikassa, jossa on vain
ja ainoastaan joko michii tai naisia. Kun vuonna 1984 periti 48 prosenttia naispal-
kansaajista ja 53 prosenttia miespalkansaajista ilmoitti, ettd samankaltaisia tyotehti-
vid tekevissd oli vain heidin omaa sukupuoltaan edustavia, olivat vastaavat osuudet
vuonna 2018 enii 23 prosenttia naisista ja 29 prosenttia michistd. Osuudet olivat
laskeneet isohkosti my6s edellisestd tutkimuskerrasta vuonna 2013; 9 prosenttiyk-
sikkdd naisilla ja 8 prosenttiyksikkdi miehilli (kuviot 16.3 ja 16.4).

Sama kehitys nihdiin, kun otetaan tarkasteluun mukaan myds ne, joiden tys-
paikoilla samankaltaisia tyotehtivid tekevit ovat enimmikseen samaa sukupuolta
kuin vastaaja. Kun vuonna 2013 naispalkansaajista 68 prosenttia ilmoitti samankal-
taisia tyétehtﬁvii tekevien olevan joko vain naisia tai enimmikseen naisia, oli osuus
laskenut 61 prosenttiin vuonna 2018. Samaan aikaan tasa-ammateissa — eli amma-
teissa, joissa molempia sukupuolia on 40-60 prosenttia tyontekijoistd — tyoskentele-
vien osuus oli noussut 20 prosentista 29 prosenttiin.
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Kuvio 16.3
Samankaltaisia tyotehtévia tekevien tyétovereiden sukupuoli
Naispalkansaajat, Tydolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008,

2013 ja 2018
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Kuvio 16.4

Samankaltaisia tyotehtévia tekevien tyotovereiden sukupuoli
Miespalkansaajat, Tyoolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008,
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Sama kehitys nihddin myés michilli. Kun vuoden 2013 tyolotutkimuksessa
65 prosenttia miespalkansaajista kertoi samankaltaisia tyotehtivid tekevien olevan
joko vain michii tai enimmikseen michii, oli timi osuus vihentynyt 60 prosenttiin
ja tasa-ammateissa toimivien osuus noussut 10 prosenttiyksikkod 31 prosenttiin. Py-
syva ilmid sen sijaan ndyttiisi olevan se, ettd tydpaikoilla ei useinkaan 16ydy tilannet-

182 Tilastokeskus



16 Sukupuolten tasa-arvo

ta, joissa nainen tai mies olisi tydpaikallaan ainokainen samankaltaisia tydtehtivid
tekevi. Vain muutama prosentti nais- ja miespalkansaajista oli tallaisessa tilanteessa.

Miehilli sen sijaan on aikojen saatossa tuplaantunut niiden miesten osuus (3 %
vuonna 1984, 6 % vuonna 2018), jotka kertovat samankaltaisia t5itd tyopaikallaan
tekevien olevan enimmikseen naisia. Niin ikddn naisilla niiden osuus, joiden sa-
mankaltaisia tydtehtivid tekevit tyotoverit ovat enimmikseen michii, on kasvanut
3 prosentista 5 prosenttiin samana ajanjaksona. Osuudet ovat edelleen pienid, mut-
ta joka tapauksessa tyomarkkinoilla on aikaisempaa enemmin ihmisii, jotka ovat
ujuttautuneet tyotehtiviin, jotka ovat vastakkaiselle sukupuolelle tyypillisempii
tyduravalintoja.

Segregaation nikdkulmasta katsottuna timi kehitys on ilahduttavaa. Niiden tu-
losten valossa niytti siltd, ettd tydmarkkinoiden sukupuolen mukainen segregaatio
on lieventymissi. Tulos kuitenkin tuntuu jopa liian hyvilti ollakseen totta. Olisiko
tosiaan niin, etti ammatillisen segregaation murtuminen olisi ottanut niin reippaan
hyppayksen eteenpidin? Mika selittdisi muutosta?

Tulokset saavat vahvistusta, kun tarkastellaan tydolotutkimusaineistoista am-
mattirakenteessa tapahtuneita muutoksia; ne niyttivit tarjoavan kehitykselle aina-
kin osaselityksen (asiasta tarkemmin katso luku 2). Vaikka ammattirakenteen muu-
tokset civit ole kovin suuria, huomio kiinnittyy siihen, ettd palvelu- ja myyntityon
scki toimisto- ja asiakaspalvelutyon ammateissa tyoskentelevien osuus on pienenty-
nyt erityisesti naisilla. Samalla naisten erityisasiantuntija- ja asiantuntijatyé on yleis-
tynyt. Myos johtajien suhteellinen osuus on naisilla hieman kasvanut viidessi vuo-
dessa. Michilld rakennus-, korjaus- ja valmistydntekijoiden ammattien osuus on vi-
hentynyt ja erityisasiantuntijoiden osuus noussut. Seki naiset etti miehet tyésken—
televit siis aikaisempaa harvemmin erityisen nais- tai miesvaltaisissa ammateissa ja
molempien sukupuolten parissa on tapahtunut siirtymaa erityisasiantuntija- ja asian-
tuntija-ammatteihin, joissa sukupuolirakenne on yleensi tasaisempi.

Tukea tydolotutkimuksen tuloksille 16ytyy myos tyévoimatutkimuksesta, jo-
ka on otoskooltaan ja vastaajamiiriltiin huomattavasti tydolotutkimusta suurem-
pi. Kun tarkastellaan palkansaajien ammateissa tapahtuneita muutoksia sukupuolen
mukaan tyovoimatutkimuksessa vuosien 2013 ja 2018 vililli, huomataan seuraavaa:
Naisissa on aikaisempaa vihemmin toimisto- ja asiakaspalvelutydntekijoita; erityi-
sesti yleissihteereitd on nykyisin vihemmin kuin viel viisi vuotta sitten. Niin ikdin
palvelu- ja myyntitydntekijdissd naisten miiri on laskenut — erityisesti myyjin am-
matissa tyoskentelee aikaisempaa vihemmin naisia, vaikka tissd ammatissa leipinsi
tienaavia onkin edelleen paljon. Sen sijaan johtajissa ja erityisasiantuntija-ammateis-
sa on enemmin naisia kuin vield viisi vuotta sitten. Esimerkiksi naisten osuus am-
mattiluokassa Johtajat on kasvanut 38 prosenttiin vuonna 2018, kun osuus oli 33
prosenttia vuonna 2013. Kasvua on my®s ollut liike-elimin ja hallinnon erityisasian-
tuntija-ammateissa, joissa toimii paljon my6s micehid ja jotka ovat sukupuoliraken—
teeltaan selvisti tasaisempia. Toki lisdystd on ollut myds tietyissd naisvaltaisissa eri-
tyisasiantuntija-ammateissa kuten opettajissa.

Michilld on niin ikdin noussut erityisasiantuntija- ja asiantuntija-ammateissa
tySskentelevien méird. Erityisesti tieto- ja viestintiteknologian erityisasiantuntijoi-
ta sekd tyonjohtotyo ja myyntitydn asiantuntijatyd on lisddntynyt. Vaikka esimerkik-
si ticto- ja viestintiteknologian erityisasiantuntijoissa enemmistd on michii (77 %),
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niissd tyoskentelee kuitenkin selvisti enemmin naisia kuin vaikkapa rakennustyon-
tekijoind, joista vain 5 prosenttia on naisia. Niin ollen kun enemmin michii tyos-
kentelee erityisasiantuntijoina, myds niiden miesten osuus kasvaa, joiden tyopaikalla
on myos naisia.

Niin ikdin perinteisesti naisvaltaiset ammattialat kuten palvelu- ja myyntityon-
tekijit, erityisesti myyjit ovat kasvava ammattiryhmi michilld. Sen sijaan rakennus-
korjaus ja valmistustyontekijéiden mairi on ollut laskussa. Michet ovat alkaneet vi-
hin kerrassaan hivuttautua joihinkin naisille tyypillisiin ammatteihin kuten myyjik-
si, siivoojiksi ja lihihoitajiksi murtaen niin tydpaikkatasolla sukupuolten segregaa-
tiota. Michilli muutokset ovat kuitenkin olleet maltillisempia naisiin verrattuna.

Kaiken kaikkiaan voidaan sanoa, etti ammattirakenteessa tapahtuvat muutok-
set ndyttavit lieventivin pienin askelin sukupuolen mukaista segregaatiota tydmark-
kinoilla. Samaa tahtia kun erityisasiantuntijatyoti tekevien miird nousee, lisddntyy
myds tasa-ammateissa — tai sukupuolen mukaan tasaisemmin jakaantuvissa ammateis-
sa — tyoskentelevien palkansaajien osuus. Niin ikdin sekd naisia ettd michii [oytyy ai-
kaisempaa useammin ennen yksinomaan yhden sukupuolen valtaamista ammateista.
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17 Vakivalta, hairinta, kiusaaminen
ja vihapuhe

Tissi luvussa kisitellddn tydelimin kielteisid ilmiditd kuten tydhon liittyvii fyysis-
ti vikivaltaa tai sen uhkaa, scksuaalista hiirinti3, muuta epiasiallista kohtelua, tyo-
paikkakiusaamista seka vihapuhetta.

On ammattialoja, joihin vikivallan uhka ja suoranaiset vikivaltatilanteet liitty-
vit niin lihtokohtaisesti, ettd ne lienevit kaikille ammatinvalintaansa tekeville tie-
dossa. Poliisin, vartijan tai esimerkiksi ovimichen ty&ssd uhkaavilta tilanteilta ei voi
vilttyd. Niin on ollut koko tydolotutkimuksen kattaman ajanjakson.

Sen sijaan sosiaali- ja terveysalalla sekd opetustyossi lisidntyvi vikivallan uhka
on uudehko ja lihtokohtaisesti erilainen ilmid. Tydolotutkimus niyttid fyysisen vi-
kivallan tai sen uhan noin kolminkertaistuneen vajaassa kolmessa vuosikymmenessi
naispalkansaajien tydssi; kasvu sijoittuu juuri edelld mainituille naisvaltaisille aloille.

Tydolotutkimuksessa tyossi koettua vikivaltaa ja sen uhkaa on tutkittu kahdel-
la tapaa: yhriilti tydssi koettujen uhkien ja vaarojen yhteydessi (ks. luku 19) ja toi-
saalta kysymilld vikivalta- tai uhkatilanteisiin joutumista tyossi. Molemmat lihesty-
mistavat nayttivit, ettd kokemukset vikivallasta ja sen uhasta ovat voimakkaasti su-
kupuolittunut ilmié.

Niiden palkansaajien osuus, jotka kokevat uhkaa vikivallan kohteeksi jou-
tumisesta tyOssdin tai ainakin ajattelevat silloin tilldin, on kolminkertaistunut
1980-luvun alusta ollen vuonna 2018 naisilla 45 prosenttia ja michilld 16 prosenttia
(yhteensi 30 %). Lihes joka viides (19 %) vuoden 2018 naispalkansaajista oli edel-
listen 12 kuukauden ajalta joutunut viikivallan tai sen uhan kohteeksi tydssi; li-
siksi 13 prosenttia oli kohdannut niiti tilanteita tydssiin aiemmin. Michilld vastaa-
vasti 7 prosentilla oli omakohtaisia kokemuksia vikivallasta tai sen uhasta edellisten
12 kuukauden ajalta ja 7 prosenttia oli kohdannut tilanteita aiemmin tydssaan. Nai-
sista vikivaltaa tai sen uhkaa ylipiinsi oli tydssiin kokenut lihes joka kolmas (32 %)
ja miehisti 13 prosenttia. (Kuvio 17.1.)

Kuvio 17.1
Joutunut vékivallan tai sen uhan kohteeksi tyéssaén sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimus 2018
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Aikasarjavertailu niytti3, miten vikivalta tai uhkaavat tilanteet ovat lisddntyneet
erityisesti naisten toissi sitten 1990-luvun alun (kuvio 17.2). Vuonna 2018 kaikis-
ta palkansaajista noin prosentti oli kohdannut tydssiin vikivaltaa vihintiin viikoit-
tain, 2 prosenttia pari kertaa kuussa ja 19 prosenttia oli kokenut siti harvemmin (yh-
teensi 23 %).

Naisten ja miesten vilinen ero vikivallan kohtaamisen yleisyydessi selittyy pit-
kilti ammattialojen jakautumisella sukupuolen mukaan. Vikivaltaa tai se uhkaa
kohtasivat tydssiin yleisimmin terveydenhuollon asiantuntijat (15 % vihintiin pari
kertaa kuussa, 65 % kohdannut ylipiinsi) seki hoivapalveluiden ja terveydenhoidon
tydntekijit (18 % vihintiin pari kertaa kaussa, 63 % ylipainsi). Niissi ryhmissi vi-
kivaltakokemukset olivat myds yleistyneet vuodesta 2013, jolloin kyseisissi amma-
teissa tydskentelevistd 55-56 prosenttia kertoi kokeneensa vikivaltaa tai sen uhkaa
vihintiinkin barvemmin.

Mybs noin puolet terveydenhuollon erityisasiantuntijoista (51 %) seki lainopil-
lisista avustajista ja sosiaali- ja kulttuurialan asiantuntijoista (mm. sosiaalialan ohjaa-
jat ja nuorisotyontekijit) (48 %) kertoi vuonna 2018 kohdanneensa tydssiin viki-
valtaa tai sen uhkaa. Taso oli pysynyt jotakuinkin vuoden 2013 tasolla. Opettajien
ja opetusalan erityisasiantuntijoiden joukossa kokemukset vikivallasta tai sen uhas-
ta sen sijaan ovat nousseet roimasti, 33 prosentista vuonna 2013 aina 41 prosenttiin
vuonna 2018.

Kaikille edelld mainituille ryhmille yhteistd on se, ettd ne ovat naisvaltaisia am-
mattiryhmii. Toki myos niilld aloilla tydskentelevit michet kohtaavat keskimairiis-
ti yleisemmin vikivaltaa tai sen uhkaa. Varsinaisista miesvaltaisista aloista vikivalta
tai uhka on tyéssi lasnd lahinna kuitenkin vain suojelu- ja vartiointitydssa, joissa toi-
mivista noin puolet oli joutunut sen kanssa tekemisiin ainakin harvemmin, seki kul-
jetustyossd, joissa vajaa viidennes oli kohdannut vikivaltatilanteita tydssiin vuoden
2018 tydolotutkimuksen mukaan.

Kuvio 17.2
Vékivallan tai sen uhan toistuvuus sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimukset 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Vikivalta tai sen uhka ovat koholla myés seuraavissa ammattiryhmissi: lainopil-
liset, sosiaalialan ja kulttuurialan erityisasiantuntijat, palvelutyontekijit, myyjat seki
asiakaspalvelutydntyontekijit. Naissd ryhmissd vikivaltatilanteita tai uhkaa oli yli-
painsi kokenut 20-30 prosenttia palkansaajista sekd vuosien 2013 ettd 2018 tydolo-
tutkimusten mukaan.

Ammattiluokituksen muutosten vuoksi vikivallan lisiantymisti eri ammattiryh-
missd vuonna 2018 voi verrata vain viiden vuoden takaiseen tilanteeseen, ei pidem-
mille. Pidemmiin aikavilin vertailu on mahdollista vuosien 1990-2008 aineistoilla,
jotka ndyttavit vikivallan ja sen uhan kokemusten lisidntyneen tuolla aikavililld en-
nen kaikkea terveydenhoitoalan ammateissa, sosiaalityon, opetustyén, liikkennetydn
seki palvelutydn ammateissa (vuoden 1987 ammattiluokitus). Esimerkiksi tervey-
denhoitoalan ammateissa vihintdin pari kertaa kuussa tydssdin vikivaltaa tai sen
uhkaa kokeneiden osuus kasvoi 3 prosentista 11 prosenttiin ja ylipdansi sitd kokenei-
den osuus 37 prosentista 54 prosenttiin vuosina 1990-2008. Sen sijaan vartiointi- ja
suojelutydn ammateissa (vartijat, poliisit, palomiehet) vikivallan riski ei niin mitat-
tuna lisaantynyt kyseiseni ajankohtana — eiki sen jilkeenkiin vuosina 2013-2018 —
vaan se oli korkea jo vuonna 1990. Ainoa selkedsti miesvaltainen ammatti, jossa viki-
valtatilanteet selvisti lisaantyivit vuosina 1990-2008, oli litkennetys.

Vikivalta ja sen uhka on ylipadnsa lihinna alempien toimihenkildiden ongelma:
heistd 34 prosenttia oli kohdannut vikivaltatilanteita tai niiden uhkaa tydssdin vuo-
den 2018 tydolotutkimuksessa (3 % viikoittain, 5 % pari kertaa kuussa, 27 % har-
vemmin). Vield vuosien 1990 ja 1997 tutkimuksissa vastaavat osuudet olivat 18 ja 20
prosenttia, vuosien 2003 ja 2008 tutkimuksissa 29 prosenttia, ja vuonna 2013 vas-
taavasti 31 prosenttia. Suurin kasvu alempien toimihenkildiden vikivaltakokemuk-
sien yleisyydessii ajoittuu toisin sanoen vuosituhannen vaihteeseen.

Ylemmilld toimihenkililld vikivaltaa tai sen uhkaa tydssiin kokeneiden osuus
oli 17 prosenttia ja tyontekijoilld 13 prosenttia vuonna 2018. Osuudet eivit olleet
juurikaan muuttuneet vuodesta 2013. Vuoteen 1990 verrattuna osuus oli kasvanut
ylemmilld toimihenkil6illi 5 ja tyontekijéilli 4 prosenttiyksikkéd, kun alemmilla toi-
mihenkililli kasvua oli tuona aikana ollut siis 16 prosenttiyksikkoa.

Pitkin aikavilin tarkastelua voi tehdi myds asiakastyotd tekevid koskien. Asi-
akkaiden kanssa vihintiin puolet tyoajastaan tckemisissi olevista palkansaajista
useampi kuin joka kolmas (36 %; naiset 43 %, miehet 24 %) oli kokenut tydssiin
vikivaltaa tai sen uhkaa ainakin silloin tilléin vuoden 2018 tulosten mukaan. Pari-
kymmenti vuotta aikaisemmin vuonna 1997 vastaava osuus oli vain 21 prosenttia,
josta se nousi 28 prosenttiin vuonna 2003 ja 33 prosenttiin vuonna 2013. Vikivalta-
tilanteet ovat yleistyneet asiakastydssd nimenomaan naisilla. Asiakastydtd vihintiin
puolet ajasta tekevilld naisilla vikivaltatilanteiden kohtaamisen yleisyys oli kasvanut
kymmenessi vuodessa 8 prosenttiyksikkdd (35 % v. 2008 ja 43 % v. 2018). Parissa
vuosikymmenessi kasvua on ollut periti 20 prosenttiyksikkod (23 % v. 1997).

Asiakasvikivaltatilanteet voivat liittyd esimerkiksi dementoituneisiin vanhuuk-
siin, hiirikdiviin oppilaisiin tai paihteisti harhaisiin potilaisiin. Tyéterveyslaitok-
sen kuudessa maakunnassa vuonna 2018 toteuttaman tychyvinvointikyselyn tulok-
set paljastavat, ettd sote-henkilSstdsti yli puolet oli kokenut asiakasvikivaltaa edellis-
ten 12 kuukauden aikana: yleisimmin kyse oli ollut henkisesti vikivallasta, mutta l3-
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hes joka kolmas oli saanut osakseen myds lydnteji tai potkuja, joka neljis tavaroiden
heittelyi ja pari prosenttia jopa aseella uhkaamista ( Tyoterveyslaitos 2019).

Seksuaalinen hairinta

Tasa-arvolaki kieltdd seksuaalisen ja sukupuoleen perustuvan hiirinnin tyopaikoilla
ja oppilaitoksissa. Seksuaalisella hdirinnilli tarkoitetaan tasa-arvolaissa sanallista, sa-
natonta tai fyysisti, luonteeltaan seksuaalista ei-toivottua kiytosta.

Seksuaalinen hiirintd nousi kuumaksi puheenaihecksi myds Suomessa loppu-
vuodesta 2017, kun somekampanja #metoo levisi Yhdysvalloista ympiri maail-
man. Vuoden 2018 aikana Suomessa tehtiin aiheesta selvityksid jopa eduskuntaa ja
puolustusvoimia koskien, ja uutisotsikoihin nousi seksuaalisen hiirinnin tapauksia
muun muassa urheilumaailmasta, oppilaitoksista ja elokuva-alalta.

Vuoden 2018 tydolotutkimuksen lomakkeella seksuaalinen hiirintd miiriteltiin
sellaiseksi seksuaaliseksi kiyttiiytymiseksi, pubeeksi tai kirjoitteluksi, joka on ei-toivot-
tua, yksipuolista ja saattaa sisiltii painostusta. Vastaajilta kysyttiin, olivatko he koke-
nect seksuaalista hiirintid tyopaskallaan esimerkiksi asiakkaiden, esimiesten tai tyoto-
vereiden taholta.

Niin méiritellen 10 prosenttia naispalkansaajista ja 2 prosenttia miespalkan—
saajista kertoi kokeneensa seksuaalista hiirintii tyopaikallaan edellisten 12 kuu-
kauden aikana. Lihes joka viides nainen (18 %) ja 4 prosenttia miehisti kertoi jou-
tuneensa tyopaikallaan seksuaalisen hiirinnin kohteeksi ylipaansa joskus, siis myos
aikaisemmin kuin viimeksi kuluneen vuoden aikana. (Kuvio 17.3.) Vihintiin pari
kertaa kuussa hiirintii oli kokenut 2 prosenttia naisista ja puoli prosenttia michista.

Seksuaalinen hiirinti on erityisesti nuorten naisten tydelimissi kohtaama on-
gelma, jonka yleisyys vihenee iin myoti. Nuorimmista 15-24-vuotiaista naisista 29
prosenttia oli kokenut tydpaikallaan scksuaalista hiirintid edellisten 12 kuukauden
aikana ja 25-34-vuotiaista 15 prosenttia, kun 35-44-vuotiailla osuus oli 7 prosenttia
ja titd vanhemmilla 4 prosenttia. Nuorimmasta ikiryhmistd 7 prosenttia kertoi jou-
tuneensa seksuaalisen hiirinnin kohteeksi vihintiin viikoittain.

Kuvio 17.3
Kokenut seksuaalista hairintédd tydpaikallaan sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimus 2018
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Miesten parissa idlld ei ole yhti ratkaisevaa merkitystd seksuaalisen hiirinnin
kohteeksi joutumiselle kuin naisilla. Alle 35-vuotiaista michisti 3 prosenttia oli ko-
kenut siti edellisten 12 kuukauden aikana, kun vastaava osuus titi vanhemmissa iki-
ryhmissi oli 1-2 prosenttia.

Seksuaalista hiirintidd oli koettu yleisimmin asiakkaiden tai oppilaiden taholta.
Kaikkiin palkansaajiin suhteutettuna 13 prosenttia naisista ja 3 prosenttia michistd
oli kokenut tydpaikallaan seksuaalista hiirintid asiakkaiden, naisista 5 prosenttia ja
miehistd prosentti tyo"taverez'den taholta ja naisista puolisentoista prosenttia esizies-
ten taholta. Michisti aniharva oli joutunut esimichensa hiiritsemiksi. Kaikkein har-
vinaisinta on joutua alaisten tai oppilaiden hiirinnin kohteeksi; sitd oli kokenut alle
prosentti kaikista nais- ja miespalkansaajista. (Kuvio 17.4.)

Seksuaalista hiirintii on tutkittu myds vuoden 2017 tasa-arvobarometrissa (At-
tila ym. 2018). Tulosten mukaan 12 prosenttia paitoimisista palkansaajista (naiset
15 %, michet 9 %) oli havainnut hiirintii tydpaikallaan. Yhteensi 38 prosenttia nai-
sista ja 17 michisti kertoi kokeneensa hiirintii itse kahden edellisen vuoden aikana
ylipaansi jollain eliminalueella. Hiirintad kokeneista naisista 24 prosenttia oli jou-
tunut tydssian asiakkaiden hiirinnin kohteeksi, 20 prosenttia oli kokenut hiirintii
tydtovereiden taholta ja 2 prosenttia esimichen taholta. Tavallisimmin hiirintia oli
kuitenkin koettu tuntemattomien tai “muiden tuttavien” taholta.

Tasa-arvobarometrin tulokset osoittavat tyoolotutkimuksen kanssa yhtenevii-
sesti, ettd tydelimin seksuaalista hiirintdd koetaan yleisimmin asiakkaiden taholta.
Tydolotutkimuksen mukaan asiakastyotd vihintdin puolet tyoajastaan tekevistd nai-
sista 12 ja michistd 3 prosenttia oli kokenut seksuaalista hiirintda edellisten 12 kuu-
kauden aikana. Alle 35-vuotiaista asiakastyota tekevistd naisista 30 ja michisti 8 pro-
senttia oli kokenut hiirintii kuluneen vuoden aikana. Tdmin ikiisistd asiakastyotd
tekevistd naisista 6 ja michistd 2 prosenttia oli kokenut hiirintaa vihintiinkin pari
kertaa kuussa.

Kuvio 17.4
Kenen taholta seksuaalista héirintda on esiintynyt
Osuus kaikista palkansaajista sukupuolen mukaan, Tydolot 2018
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Michet olivat joutuneet seksuaalisen hiirinnin kohteiksi padasiassa sosiaali- ja
terveydenhoitoalan ammateissa (sairaanhoitajat, lihihoitajat, liikirit, ohjaajat, so-
siaalityontekijit), mutta myds opettajien ja opetusalan erityisasiantuntijoiden tyds-
si, kuljetustydssd, palvelutyossi (mm. tarjoilijat) sekd suojelu- ja vartiointitydssi.
Huomionarvoista on se, ettid suurimmassa osassa ammattiryhmii michilld ei ollut
lainkaan kokemuksia seksuaalisesta hiirinnisti, kun taas naisilla niitd kokemuksia
oli kiytinnéllisesti katsoen kaikissa ammattiryhmissi ainakin jonkin verran. Kuten
my6s michilld, naisilla kokemuksia oli keskimairiistd enemmin sosiaali- ja tervey-
denhoitoalan ammateissa seki palvelutydssi. Muina naisten ammattiryhmini erot-
tuivat muut toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijit, siivoojat ja myyjit.

Ylemmilli toimihenkilonaisilla oli vihemmin tuoreita kokemuksia seksuaali-
sesta hiirinnisti (5 %) kuin alemmilla toimihenkilonaisilla (11 %) tai tyontekiji-
asemassa tyoskentelevilli naisilla (10 %). Alempina toimihenkildini tydskentelevit
michet ndyttivit kokeneen hiirintdd kuluneen vuoden aikana hieman yleisemmin
kuin muut.

Vuoden 2018 tydolotutkimuksessa kysyttiin myds siti, oliko vastaaja havainnut,
ettd tyopaikalla olisi laadittu toimintaohjeet seksuaalisen hiirinnin tilanteisiin.
Naisista 35 ja michistd 33 prosenttia oli tictoisia tyopaikalla laadituista toiminta-
malleista (yhteensi 34 %). Toimintaohjeiden laatiminen oli suorassa yhteydessi toi-
mipaikan kokoon. Palkansaajien havaintojen mukaan alle 10 hengen toimipaikois-
ta vain noin joka viidennessi oli toimintaohjeet, kun 10—49 hengen toimipaikoissa
vastaava osuus oli vajaa kolmannes ja 50-199 hengen toimipaikoissa noin 40 pro-
senttia. Useampi kuin joka toinen yli 200 hengen toimipaikassa tydskentelevi kertoi,
ettd tydpaikalla oli tehty toimintaohjeet scksuaalisen hiirinnin tilanteisiin. Suurim-
mista, yli 1 000 hengen tyopaikoista 60 prosenttia oli laatinut toimintamallin.

Tydnantajasektoreittain tarkasteltuna toimintaohjeet oli laadittu yleisemmin
valtiosektorin tydpaikoilla (65 %) ja yliopistoilla (yli 60 %), kuin kunta-alalla (37 %)
tai yksityissckrorilla (30 %).

Muu hairinta ja epaasiallinen kohtelu

Kysymykset seksuaalisesta hiirinnidsti lisittiin uusina vuoden 2018 tydolotutki-
muksen lomakkeelle. Titd ennen tydolotutkimuksessa on kuitenkin ollut kysymyk-
sid muusta hiirinnistd, epaasiallisesta kohtelusta ja henkisestd vikivallasta tydpaikal-
la. Nuo kysymykset lisittiin jo vuonna 1997, jolloin ennakoitiin tydturvallisuuslain
uudistusta vuonna 2001. Lakimuutoksen myéti tydsuojelu laajeni kattamaan fyysi-
sen tyoturvallisuuden lisiksi myds henkisen tydsuojelun. Laki edellyttdd tyonanta-
jan puuttuvan asiaan, jos tydntekiji joutuu tydssain terveydelle haittaa tai vaaraa ai-
heuttavan hiirinnin tai muun epiasiallisen kohtelun kohteeksi. (Tydturvallisuuslaki
738/2002 28 §). Lakimuutos aiheutti heti voimaan tulonsa jilkeen tydsuojelupiirei-
hin kohdistuvan yhteydenottojen rydpyn.

lua useammin kuin miehet. Naisista yli puolet (52 %) ja miehistikin lihes kolman-
nes (32 %) oli kokenut tydssiin joskus tillaista kohtelua; viimeksi kuluneiden 12
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kuukauden aikana tilanteita oli tullut eteen joka kolmannelle naiselle ja noin joka
kuudennelle miehelle. (Kuvio 17.5.)

Kuviossa 17.6 nihd4in tydssidn hiirintad kokeneiden osalta se, kuinka toistu-
vaa hiirinti on ollut. Viikoittain tai kuukausittain toistuva hiirinti ei ndyta juurikaan
yleistyneen 2000-luvulla, mutta sitd harvemmin kohdanneiden osuus on lisiintynyt
vuosien 2013 ja 2018 vililli molemmilla sukupuolilla.

Hiirinnin ja epiasiallisen kohtelun kokemukset olivat yleisimpid vuonna 2018
samoissa alempien toimihenkil8iden ja asiakastyota tekevien ammateissa kuin seksu-
aalinen hiirinti. Alempina toimihenkil3ini tyoskentelevisti naisista 37 prosenttia ja

Kuvio 17.5
Kohdannut héirinta4 tai epaasiallista kohtelua tydssé sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimus 2018
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Kuvio 17.6
Kohdannut héirinta tai epaasiallista kohtelua tyéssa sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimus 2018
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michisti 26 prosenttia oli kohdannut (muuta kuin seksuaalista) hiirintii edellisten
12 kuukauden aikana, kun vastaavat osuudet olivat tyontekijéilld 27 prosenttia nai-
silla ja 14 prosenttia michilld, ja ylemmilli toimihenkil@illd vastaavasti 29 prosenttia
(naiset) ja 14 prosenttia (miehet).

Hiirinti ja epiasiallinen kohtelu oli ollut sukupuolesta riippumatta yleisti erityi-
sesti sote-ammateissa ja asiakaspalvelutyossi eli hoivapalvelun ja terveydenhuollon
tyontekijoilli (naiset 40 %, miehet 31 %, yhteensi 39 %), myyjilld (naiset 49 %, mie-
het 34 %, yhteensi 43 %), opettajilla ja muilla opetusalan erityisasiantuntijoilla (nai-
set 41 %, miehet 22 %, yhteensi 36 %), lainopillisilla avustajilla seki sosiaali- ja kult-
tuurialan asiantuntijoilla (naiset 42 %, miehet 32 %, yhteensi 39 %), terveydenhuol-
lon asiantuntijoilla (yhteensi 53 %), asiakaspalvelutydntekijoilli (naiset 36 %, mie-
het 25 %, yhteensi 33 %) ja terveydenhuollon erityisasiantuntijoilla (yhteensi 29 %).

Joka neljis (24 %) asiakastydtd vihintiin puolet tydajasta tekevistd michisti ja
kaksi viidesti (40 %) naisesta oli kohdannut epiasiallista kohtelua ja hiirintii edel-
tivien 12 kuukauden aikana. Kun my6s vuotta vanhemmat kokemukset lasketaan
mukaan, vihintiin puolet tydajastaan asiakastydtd tekevistd naisista 59 prosenttia
ja michistd 39 prosenttia oli ylipdinsi kokenut epiasiallista kohtelua. Nimi osuudet
olivat kasvaneet vuosista 2013 (naiset 53 %, miehet 34 %) ja 2008 (naiset 51 %, mie-
het 36 %).

Samalla tapaa kuin scksuaalinen hiirintd, myés muun hiirinnin tai epiasiallisen
kohtelun kokemukset olivat yleisempid nuoremmilla kuin vanhemmilla palkansaajil-
la. Edellisen 12 kuukauden aikana 46 prosenttia 15-24-vuotiaista naisista ja 23 pro-
senttia michistd oli joutunut epiasiallisen kohtelun kohteeksi. Osuudet laskivat sii-
td tasaisesti ikiryhmittiin ollen yli 55-vuotiailla naisilla 23 ja michilld 11 prosenttia.
Asiakastyota tekevit nuoret, etenkin naiset, ovatkin todennikéisin hiirinnin koh-
de: noin puolet (48 %) alle 35-vuotiaista, vihintiin puolet tydajastaan asiakastyoti
tekevistd naisista ja 30 prosenttia michisti oli saanut osakseen epiasiallista kohtelua
edellisten 12 kuukauden aikana.

Vihapuhe

Vihapuheen sanotaan lisiintyneen Suomessa viime vuosina keskusteluilmapiirin
kiristyttyd. Sosiaalisen median kautta on helppo levittid vihaa yksittiisten viestien
muodossa, mobilisoida viharyhmii ja kohdistaa suoranaisia verkkovihahyokkayksid
piittijiin, tutkijoihin ja toimittajiin (Vehkoo 2017). Erityisesti maahanmuuttoon ja
monikulttuurisuuteen sekd naisten ja seksuaalivihemmistdjen oikeuksiin liittyva vi-
hapuhe on lisiintynyt viime vuosina (Saresma 2017, Ruotsalainen 2017.)
Kisitteend vihapuhe on tulkinnanvarainen, silli sille ei ole olemassa yksittaistd
miiritelmii. Knuutila, Kosonen, Saresma, Haara & Poyhtiri (2019) miirittelevit
vihapuheen halventaviksi, ubkaaviksi tai leimaaviksi ilmaisuiksi, jotka listtyvit joko
pubeen kobteen henkilokobtaisiin ominaisuuksiin (esim. henkilon ikd, kieli, vakaumus,
sukupuoli, seksuaalista suuntantuminen) tai joiden taustalla on suvaitsemattomuus.
Vihapuheen kohteena voi olla niin yksittiisia henkiliti kuin ryhmii.
Ammattiryhmiin kohdistuvaa vihapuhetta ja hiirintii on selvitetty Suomessa ai-
nakin tutkijoiden (TJNK 2015), toimittajien (Hiltunen 2017, Poyhtiri, Haara &
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Raittila 2013, Vainikka, Noppari, Heinonen & Huhtamiki 2013, Hiltunen 2018),
politiikkojen, viranomaisten ja kuntapiittijien (Reunanen & Harju 2012, Peko-
la-Sjéblom & Airaksinen 2018, Knuutila ym. 2019) seki syyttijien ja tuomareiden
osalta. Kaikissa niissi ammateissa verkon kautta tapahtuva hiirintd on valitettavan
yleisti.

Tydolotutkimuksessa 2018 vihapuheen yleisyyttd eri palkansaajaryhmissi kar-
toitettiin uudella kysymykselld Oletko joutunut tyisi vuoksi hiirinnin tai vibapubei-
den kohteeksi sibkopostitse, sosiaalisessa mediassa tai munalla verkossa viimeksi kulu-
neiden 12 kk aikana?

Yhteensi 7 prosenttia kaikista palkansaajista, naisista 9 ja michistd 6 prosenttia,
kertoi joutuneensa vihapuheen kohtecksi edellisten 12 kuukauden aikana. Yleisintd
kokemus oli ylemmille toimihenkildille (10 %), joskin my®s 8 prosenttia alemmista
toimihenkil6istd oli saanut osansa vihapuheista. Tydntekijoilld osuus jii 4 prosent-
tiin. Vihapuheiden kohteena olivat olleet erityisesti ylempina toimihenkil6ini toi-
mivat naiset (13 % vs. ylemmiit toimihenkilémiehet 8 %). Myés tyontekijoiden kes-
kuudessa naiset olivat joutuneet vihapuheiden maalitauluksi hieman useammin kuin
michet, mutta alemmilla toimihenkil6illd vihapuhekokemukset olivat yhti yleisid
molemmilla sukupuolilla. Toisin kuin erityisesti nuorempiin ikiluokkiin kasautuva
scksuaalinen ja muu hiirinti, vihapuheiden kohtaaminen ei ollut ikisidonnaista.

Vihapuhekokemukset ovat kasautuneet voimakkaasti tiettyihin ammattiryh-
miin. Noin joka viides lainopillisista, sosiaalialan ja kulttuurialan erityisasiantun-
tijoista (20 %) samoin kuin lainopillisista avustajista seki sosiaali- ja kulttuurialan
asiantuntijoista (19 %) oli kohdannut vihapuhetta verkon kautta kuluneen vuoden
aikana. Johtajista ja ylimmistd virkamichisti niin oli kdynyt noin joka kuudennelle
(17 %). Vastaavat osuudet nousivat yli 10 prosenttiyksikon myds opettajilla (13 %)
seki liike-elimin ja hallinnon asiantuntijoilla (12 %).

My6s aiemman tutkimuksen perusteella naiset kokevat vihapuhetta enemmin
kuin michet. Naisten kokema vihapuheen on todettu usein liittyvin nimenomaan
heidin sukupuoleensa ja siini paikoin lisni seksuaalisen vikivallan elementti (Knuu-
tilaym.2019).

Knuutilan ym. (2019) selvityksessi vihapuheen ilmenemisesti ja vaikutuksista
yhteiskuntapoliittisessa paitdksenteossa tutkitut kertoivat jatkuvan vihapuheen kiel-
teisistd terveysvaikutuksista ja sen psykologisista vaikutuksista; vastauksissa toistui-
vat erityisesti unettomuus ja ahdistus. Tima nikyy myos tydolotutkimuksen aineis-
tossa: niisti tydolotutkimuksen vastaajista, jotka olivat joutuneet vihapuheiden koh-
tecksi, 51 prosenttia kirsi univaikutuksista vihintdin viikoittain, kun osuus muilla
palkansaajilla oli 40 prosenttia.

Tyopaikkakiusaaminen ja henkisen

vakivallan esiintyminen tyopaikalla

Tyoolotutkimukset ovat sisiltineet kysymyksii tyopaikkakiusaamisesta vuoden 1997
tutkimuksesta saakka. Henkinen vikivalta tai tydpaikkakiusaaminen on kysymyksissi

midritelty tydybteison jiseneen kobdistuvaksi eristimiseksi, tyon mititoimiseksi, ubkaa-
miscksi, selin takana pubumiseksi tai muuksi painostukseksi. Vastaajilta on kysytty en-
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sinnakin sitd, esiintyyko tillaista kidytosta heidin tydpaikallaan seki toiseksi sitd, ovat-
ko he itse — tai ovatko he olleet — timintyyppisen kaytoksen kohteena.

Tydpaikkakiusaamista tai henkisti vikivaltaa tydpaikallaan havainneiden
miiri on kasvanut tutkimusajanjakson alusta vuodesta 1997 lihtien. Suurin harp-
paus paikallistuu naisten koskemiin havaintoihin vuosituhannen vaihteessa. Vuo-
den 2003 tyoolotutkimuksen yhteydessi pohdittiin, missd miirin tima kasvu saat-
toi johtua siiti, ettd tydpaikkakiusaaminen oli tilld vilin, tydturvallisuuslain uudis-
tuksen myoti, noussut julkisen keskustelun aiheeksi aivan eri mittasuhteissa kuin se
oli vuonna 1997.

Tydpaikkakiusaamista tydpaikallaan joskus havainneiden osuus nousi endd vi-
hin vuosien 2003-2013 vilill. Sen sijaan vuodesta 2013 vuoteen 2018 osuus kas-
voi selvisti ja paikallistui erityisesti naisten kokemuksiin. Vuonna 2018 vajaa puolet
palkansaajista (47 %), naisista useampi kuin joka toinen (56 %), kertoi tydpaikallaan
esiintyvin tyopaikkakiusaamista ainakin joskus. Jatkuvan kiusaamisen esiintyminen
ei tosin ole sanottavammin yleistynyt 2000-luvulla. (Kuvio 17.7.)

Havainnot henkisesti vikivallasta tai tydpaikkakiusaamisesta ovat lisddntyneet
viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana kaikilla sektoreilla. Yleisimmin jatkuvasta
tai ajoittaisesta kiusaamisesta kertovat kuntasektorin palkansaajat, joista 55 prosent-
tia oli havainnut kiusaamista tyopaikallaan vuonna 2013, mutta 60 prosenttia vuon-
na 2018. Myds yli puolet valtiosektorin palkansaajista (56 %) oli havainnut tyopaikal-
laan kiusaamista (49 % vuonna 2013). Yksityissektorilla kiusaamisesta kertoi 42 pro-
senttia vuonna 2018, kun viisi vuotta aikaisemmin osuus oli 38 prosenttia. Yliopistol-
la ja kolmannella sektorilla hieman yli puolet oli havainnut tydpaikallaan kiusaamista

Terveydenhuollon asiantuntijat (71 %) seki hoivapalvelun ja terveydenhuollon
tydntekijit (63 %) kertoivat erityisen yleisesti kiusaamishavainnoista tyopaikallaan
(71 %), samoin lainopilliset, sosiaalialan ja kulttuurialan erityisasiantuntijat (61 %).
Toisaalta myds lihes 60 prosenttia teollisuuden ammateissa tydskentelevisti oli ha-

Kuvio 17.7
Tybpaikkakiusaamisen esiintyminen tydpaikalla sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimukset 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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vainnut kiusaamista tydpaikallaan. Havaintoja oli myds hieman useammalla kuin jo-
ka toisella terveydenhuollon erityisasiantuntijalla, opettajalla, palvelutyontekijalld
scki toimistotyontekijalla.

Kiusaaminen yhdistyy ammattialasta riippumatta moniin tyoympiriston epa-
kohtiin. Jatkuvaa kiusaamista esiintyi vuonna 2018 selvisti yleisemmin esimerkiksi
niilld tyopaikoilla, joilla kiire aibeutti erittiiin paljon haittaavaa rasitusta (14 %), kuin
niill4, joilla kiirettd ei esiintynyt tai joissa kiire haittasi korkeintaan jonkin verran
(5 %). Jatkuva kiusaaminen oli harvinaisempi ilmid niilli tydpaikoilla, joilla #yéz ofi
organisoitu hyvin (5 %) ja joilla tydsti ja sen ongelmista keskusteltiin riittivisti (4%)
suhteessa tydpaikkoihin, joissa tilanne oli painvastainen (13 % ja 14 %).

Tyopaikkakiusaamista saattaa joskus tapahtua siini miirin “pinnan alla’, ettei-
vit kaikki he, jotka eivit ole asiassa osallisina, ole siitd edes tietoisia. Tamin voi paa-
telld sitd, ettd alle vuoden nykyisessi tydpaikassaan olleet (35 %), samoin kuin alle
25-vuotiaat (39 %) olivat havainneet tydpaikallaan kiusaamista selvisti harvemmin
kuin yli 35-vuotiaat sekid jo pidempiin tydpaikallaan tyoskennelleet. Viimeksi mai-
nituista kahdesta ryhmistd noin joka toinen oli havainnut kiusaamista.

Noin joka neljis (26 %) suomalaispalkansaaja on joutunut joskus itse tydpaik-
kakiusaamisen kohteeksi (kuvio 17.8). Naisista reilu kolmannes (34 %) ja miehisti
vajaa viidennes (19 %) kertoi vuonna 2018 olleensa jossain vaiheessa tydpaikkakiu-
sattu. Niihin lukuihin sisileyvit kuitenkin siis myds tyouran aiemmat tapahtumat,
myds muista tyopaikoista. Tutkimushetkelld ongelma oli ajankohtainen 6 prosentille
naisia ja 3 prosentille michii.

Kiusaamiskokemukset tai ainakin niistd kertominen nayttavit pitkalld aikavalilla
hieman yleistyneen; naisilla suurin kasvu ajoittui vuosituhannen vaihteeseen ja liit-
tynee osittain tuolloiseen ilmidtid koskevan tietoisuuden kasvuun. Toisaalta vaikka
kiusaamista tydpaikallaan havainneiden miird on kasvanut kahden viimeisimmin
tydolotutkimuksen vililld, tutkimushetkelli kiusattuna olevien osuus on pysynyt sa-
mana, naisilla jopa hieman laskenut vuodesta 2013.

Kuvio 17.8
Ollut itse tydpaikkakiusaamisen kohteena sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimukset 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Kiusaamista kokeneita ja/tai sitd parhaillaan kokevia palkansaajia 6ytyy eniten
terveydenhuollossa erityisasiantuntijoiden, asiantuntijoiden ja tyontekijéiden jou-
kosta, samoin lainopillisten, sosiaalialan ja kulttuurialan asiantuntijoiden parista,
opettajista ja opetusalan erityisasiantuntijoista, palvelu- ja myyntitydntekijoistd, toi-
mistotyontekijoistd, asiakaspalvelutydntekijoisti ja myyjisti.

Siind missd scksuaalista hiirintad koettiin yleisimmin asiakkaiden taholta, kiu-
saajat olivat useimmiten omia tydtovereita. Noin joka viides nainen ja yksi kym-
menesti palkansaajamichesti oli kokenut kiusaamista ysroverciden taholta vuonna
2018. Esimiehen kiusaamisen kohteeksi oli joutunut 13 prosenttia kaikista vuoden
2018 naispalkansaajista ja 8 prosenttia miespalkansaajista. Kiusaaminen asiakkai-
den tabolta oli ollut edellisii tapauksia harvinaisempaas: siti oli kokenut naisista 5 ja
michisti 3 prosenttia. (Kuvio 17.9.) Alaisten kiusaamaksi oli joutunut vain reilu pro-
sentti palkansaajia — esimiestehtivissd toimivien naisten joukossa osuus tosin on 4 ja
miesten joukossa 2 prosenttia.

Tydolotutkimuksen aineistosta nikyy, etti tydpaikkakiusaamista parhaillaan ko-
kevat kirsivit psyykkisistd ja somaattisista oireista (ks. my&s luku 24) selvisti ylei-
semmin kuin tydtoverinsa, jotka ovat vilttyneet kiusaamiselta. Myés sellaisilla pal-
kansaajilla, jotka eivit itse olleet kiusaamisen kohteena, mutta kertovat havainneen-
sa tyopaikallaan jatkuvaa kiusaamista, oli keskim#irdisti enemmin psyykkistd ja
somaattista oireilua. Vihiten oireista kirsivit ne, joiden tyopaikalla ei esiintynyt
lainkaan kiusaamista tai henkisti vikivaltaa. Tutkimuksessa onkin havaittu tydpaik-
kapaikkakiusaamisen lisidvin naisten pitkdaikaisia sairauspoissaoloja. Vastaavaa
ei ndy michilld, miti taas on selitetty naisten ja miesten erilaisilla selviytymisstrate-
gioilla: naisten terveys heikentyy ja michet jittivit tydelimin (Pietiliinen ym. 2018;
Mundbjerg Eriksen, Hogh & Hansen 2016).

Kuvio 17.9

Kenen taholta kiusaamista on esiintynyt

Osuus kaikista palkansaajista sukupuolen mukaa, Tydolotutkimukset 2008,
2013 ja 2018
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Suomiko tyopaikkakiusaamisen
johtavia maita??

Vuosituhannen alussa Suomi sai julkisuudessa kyseenalaista kunniaa maana, missi
esiintyy eniten tydpaikkakiusaamista Euroopassa: vuoden 2005 Euroopan tydolo-
tutkimuksen tulosta uutisoitiin nayttivisti suomalaismediassa. Kisitys Suomesta
tydpaikkakiusaamisen luvattuna maana tuntuu jiineen sitkeisti elimiin vield parin
vuosikymmenen jilkeenkin.

Kiusaamisen, hiirinnin ja sukupuolisen hiirinnin aihepiirit ovat kuitenkin tut-
kimuskohteina hyvin ongelmallisia, etenkin kun tehddin maiden vilistd vertailua.
Aiheet civit ole vain sensitiivisid, vaan myés kulttuurisidonnaisia: se, mikd kussakin
kulttuurissa kisitetddn kiusaamiseksi tai se, mitd pidetddn seksuaalisena hiirintini,
voi vaihdella suurestikin. Eroja on my®&s siind, miten avoimesti niisti asioista ollaan
valmiita keskustelemaan - tai ylipd4nsi tunnistamaan ja mydntimiin ilmididen ole-
massaolo (ks. myds Eurofound 2016, 68). Esimerkiksi Suomessa tydpaikkakiusaa-
misen ongelma tiedostetaan varsin hyvin, mikd voi edesauttaa myés ilmion tunnis-
tamista ja nimedmisti. Se myds madaltaa kynnysti kertoa omakohtaisesti koetusta
henkisesti vikivallasta haastattelututkimuksessa.

Kansainvilisessi vertailututkimuksessa kieliversioiden kiinnoksilli on lisiksi
merkitystd sanamuotojen ja vivahteiden osalta erityisesti silloin, kun tutkitaan sensitii-
visid aihealueita. Vuonna 2005 Euroopan tydolotutkimuksen ilmaisu bullying/harass-
ment oli kidnnetty suomeksi kiusaamista/epiasiallista kohtelua. Epiasiallinen kohte-
lu ymmirrettineen paljon laajempana kisitteend kuin pelkki kiusaaminen, miki ole-
tettavasti vaikutti sithen, etti tillaisesta kiytoksestd kertoneiden osuus nousi vuonna
2005 Suomessa korkeammaksi kuin missiin muussa Euroopan maassa eli 17,2 pro-
senttiin (EU27-keskiarvo 5,1 %). Vuoden 2010 tutkimuksessa suomenkielisti loma-
ketta muokattiin niin, ettd se sisilsi endd sanan kiusaamista. Nyt myontivisti vastan-
neiden osuus Suomessa oli enid 6,2 prosenttia — mikd toki sekin oli yli EU27-maiden
keskiarvon (4,1 %), mutta jo huomattavasti matalampi kuin vuonna 2005.

Juuri nimi sensitiivisten kysymysten vertailukelpoisuuteen liittyvit haasteet oli-
vat taustalla siind, ettd vuoden 2015 Euroopan tyéolotutkimuksesta ei enad julkais-
tu yksittiisi maakohtaisia lukuja kiusaamisesta tai seksuaalisesta hdirinnistd, vaan
ainoastaan summamuuttuja erityyppisen epiasiallisen kaytoksen kohteeksi joutu-
misesta. Indeksi kokoaa yhteen edeltivin kuukauden aikana tapahtuneen sanalli-
sen parjaamisen, epiasiallisen sukupnoleen kohdistuvan huomion, ubkailun, noyryys-
tivin kéytoksen seki 12 edellisen kuukauden aikana tapahtuneen ruumiillisen viki-
vallan, sukupuolisen hiirinnin ja abdistelun seki kiusaamisen kokemukset. Suomessa
noin 20 prosenttia tyollisisti oli kohdannut ainakin yhden niista tilanteista. Tétikin
korkeampia osuuksia saatiin Alankomaissa, Tanskassa, Ranskassa ja Virossa; myds
Ruotsissa osuus oli hieman suurempi kuin Suomessa. Tissikin mittaustavassa kult-
tuurisista eroista kertonee se, ettd tulosten mukaan Albaniassa, Portugalissa ja Tur-
kissa tydlliset olivat lihes tiysin sddstyneet minkainlaiselta epiasialliselta kohtelulta.
(Eurofound 2016.)
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18 Surjinta

Laki kieltid syrjinnin tydelimissi idn, alkuperin, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, per-
hesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun
henkildén liittyvin syyn perusteella.

Tosiasia kuitenkin on, ettd tydelimissi esiintyy syrjintii.

Syrjinnilld voi olla vakaviakin seurauksia syrjinnin kohteeksi joutuneelle: tervey-
teen, toimeentuloon ja yksityiselimddn liittyvid ongelmia, ty6n tekemiseen ja siitd
suoriutumiseen liittyvit ongelmia, jopa tyon menettiminen (Pictiliinen ym. 2018).
Ikisyrjinnin ja naisiin kohdistuvan syrjinnin on havaittu olevan yhteydessi esimer-
kiksi pitkiin sairaslomiin ja silld on todettu olevan seurauksia syrjintii kokeneen myd-
hemmille tyduralle (Emt., Pietildinen ym. 2019, Viitasalo & Nitti 2015). Koettu tys-
syrjintd heijastuu myos syrjintii kokeneiden tyouriin; erityisesti naisiin, perheellisyy-
teen ja tyosuhteen tyyppiin kohdistuvaa syrjintii kokevilla niyttiisi olevan epaedulli-
sempi tydura syrjintii kokemattomiin verrattuna (Pietildiinen ym. 2018).

Ty6- ja elinkeinoministerié on kehittinyt yhteistyossi Tilastokeskuksen kanssa
erityisen tydsyrjinnin seurantamallin, jolla tarkasteltiin tydelimissi tapahtuvaa syr-
jintdd ensimmiisen kerran vuonna 2014. Malli perustuu niin hallinnollisiin aineis-
toihin kuin surveytutkimuksiin, kuten tydolotutkimukseen. (TEM 2014.)

Tyoolotutkimuksissa on tutkittu palkansaajien syrjintikokemuksia monitahoises-
ti. On ndyttdd siitd, ettd hyvin ylimalkaiset Esiintyyko tyopaikallanne syrjintia? -tyyp-
piset kysymykset eivét tuo yhtd hyvin esiin erilaisten ongelmien olemassaoloa kuin yk-
sityiskohtaisemmat kysymykset (esim. Lehto 1996). Timin vuoksi tydolotutkimuk-
sessa onkin potentiaalisista syrjinnin perusteista kysytty kustakin erikseen, esiintyyko
niitd vastaajan tySorganisaatiossa. Mikili tyopaikalla esiintyy syrjintid kyseisistd syis-
t4, vastaajaa on pyydetty useimpien tekijéiden kohdalla kertomaan my®s se, onko hin
itse joutunut kyseisesta syysti syrjityksi. Lisiksi on kiytetty erillistad kysymyspatteris-
toa selvittimiin niiti syrjintitilanteita, joihin vastaaja on mahdollisesti joutunut.

Vuoden 2013 tydolotutkimuksen pohjalta toteutettiin vield tohtoriopintojen
opinndytetyohon liittyen erillinen jatkotutkimus tydsyrjinnisti ja sen mittaamises-
ta. Aineistosta poimittiin syrjintdd tydpaikallaan havainneita tai sitd itse kokeneita
vastaajia sckd verrokkiryhmd, joille tehtiin nettikysely. Lisiksi toteutettiin 23 teema-
haastattelua. Tulosten mukaan tydolotutkimuksen syrjintikysymykset toimivat en-
sinndkin hyvin ja varsin yksiselitteisesti. Toiseksikin tulokset osoittivat tyosyrjinti-
kokemusten olleen piiosin jatkuvia ja syrjinnin seurausten vakavia. (Pietiliinen ym.
2018.) Tydsyrjintii oli koettu niin tydkavereiden kuin asiakkaidenkin taholta, mut-
ta aivan erityisesti esimichen taholta. Tulosten perusteella nihtiin tirkeaksi lisitd
vuoden 2018 tyéolotutkimuksen lomakkeelle tyosyrjintid kokeneille jatkokysymyk-
sid jatkuvaudesta seki siitd, kenen taholta syrjintii oli esiintynyt (Pietildinen & Pir-
ninen, tulossa; Pietildinen & Sutela, tulossa; Pietiliinen ym. 2018).

Kuvio 18.1 esittii eri syihin perustuvan syrjinnin havaintoja tyopaikoilla vuosi-
na 1997-2018. Yleisvaikutelmana voisi sanoa, etti tilanteessa niyttii parin vuosi-
kymmenen aikana tapahtuneen pikemminkin mydnteisti kehitysta eli tydsyrjintiha-
vaintojen lievii vihenemisesti.
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Kuvio 18.1
Havainnut tyépaikalla syrjintda eri syihin perustuen
Tybolotutkimukset 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Havainnot syrjinnisti suosikkijirjestelmien — niin sanotun “pirstikertoimen”
- perusteella ovat olleet koko tutkimusajanjakson syrjintiperusteista yleisimpia.
Niitd on raportoinut tyopaikaltaan pienin vaihteluin noin viidennes palkansaajista
(19 % vuonna 2018), naiset (23 %) useammin kuin miehet (15 %). Osuudet olivat
laskeneet hieman vuodesta 2013.

Noin joka kymmenes (11 %) kaikista palkansaajista kertoi vuonna 2018 itse ko-
keneensa syrjintii suosikkijirjestelmien perusteella, naiset yleisemmin (12 %) kuin
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nin havaitseminen on pikemminkin hieman vihentynyt, sen omakohtainen kokemi-
nen oli vuonna 2018 yleisempii kuin vuonna 2013 (sukupuolet yhteensi 8 %).

Syrjintd tyosuhteen tilapdisyyden tai osa-aikaisuuden vuoksi on syrjintisyis-
ti seuraavaksi yleisin (14 %). Miiriaikaisista palkansaajista noin joka kymmenes
(11 %), naiset (15 %) useammin kuin miehet (6 %), oli kokenut itse tillaista syrjin-
tid vuonna 2018. Kyseiset osuudet olivat hieman nousseet vuodesta 2013 (naiset
12 %, michet 3 %). Osa-aikaisten keskuudessa tyosuhdetyypin perusteella syrjintii
kokeneiden osuus oli 5 prosenttia molemmilla sukupuolilla vuonna 2018; tissi oli
tapahtunut naisten osalta selvii laskua vuodesta 2013 (naiset 9 %, miehet 3 %).

Seuraavaksi tavallisinta oli syrjinti terveydentilan vuoksi (10 %). Naiset ovat
havainneet myés titd syrjintii tydpaikallaan useammin (13 %) kuin miehet (6 %).
Vammaisuuteen perustuvaa syrjintdd oli tydpaikallaan havainnut 2 prosenttia pal-
kansaajista vuonna 2018. Vuonna 2013 niiti asioita, syrjintii terveydentilan tai va-
jaakuntoisuuden vuoksi, kysyttiin yhdessi ja samassa kysymyksess, ja kyseisia syrjin-
nin muotoja havainneiden osuus oli 12 prosenttia.

Ikisyrjintd on tydolotutkimuksen kysymyksissd jacttu yhtailtd nuoreen ikidin
perustuvaan syrjintiin ja toisaalta vanhaan ikdin perustuvaan syrjintiin. Vajaa
kymmenesosa palkansaajista oli havainnut tydpaikallaan ikdsyrjintid, joka kohdistuu
ikiintyneisiin (9 %) — mutta lihes yhti moni oli havainnut idn perusteella syrjinci,
joka kohdistui nuoriin (8 %). Tilanne ei ollut muuttunut sitten vuoden 2013.

Mielenkiintoista on se, ettd kun havainnot vanhaan ikidin perustuvasta syrjin-
nistd ndyttivit vihentyneen tasaisesti sitten 1990-luvun lopun, nuoriin kohdistuvan
syrjinnin osalta vastaavaa ei ole kiynyt. Ilmi6 kiy hyvin ilmi, kun tarkastellaan itse
syrjinnin kohteeksi joutuneiden osuuksia ikiryhmittiin.

Kaksi prosenttia kaikista palkansaajista oli kokenut nuoriin kohdistuvaa ikisyr-
jintdd ja 2 prosenttia vanhoihin kohdistuvaa syrjintii vuonna 2018, aivan kuten viisi
vuotta aiemminkin. Ikdintyvien joukossa omakohtaiset kokemukset vanhaan ikiin
kohdistuvasta syrjinnisti ovat kuitenkin vihentyneet selvisti pitkilld aikavalills.
Vuonna 1997 yli 50-vuotiaista palkansaajista 7 prosenttia (naiset 8 %, michet 6 %)
kertoi kokeneensa vanhaan ikiin kohdistuvaa syrjintid, mutta vuonna 2013 vastaava
osuus oli enii 4 prosenttia (naiset 5 %, miehet 2 %) ja vuonna 2018 se oli 3 prosent-
tia (naiset 4 %, miehet 2 %). Vuoden 2018 luku ei muutu, rajataanpa kohdejoukko
sitten 50— 64-vuotiaisiin tai tarkastellaanko kaikkia 50—67-vuotiaita. Tami tulos saa
tukea siitd, ettd yhi useampi palkansaaja katsoo esimichensi kohtelevan ikddntyneiti
tasa-arvoisesti (ks. luku 15).

Yhti selvii vihenemisti ei ndy nuorten kokemassa ikisyrjinnissi. Alle 30-vuoti-
aista 6 prosenttia (naiset 5 %, michet 7 %) kertoi kokeneensa nuoreen ikiin perustu-
vaa syrjintii vuonna 1997, kun vuonna 2018 vastaava osuus oli 5 prosenttia (naiset
7 %, miehet 3 %). Niiden mittausajankohtien vilissi osuus ehti kiviisti jopa 8 pro-
sentissa vuonna 2013 (naiset 10 %, miehet 5 %).

Naisiin kohdistuva, sukupuoleen perustuva syrjinti on vihentynyt sekd nais-
ettd miespalkansaajien mielestd viimeisen noin 15 vuoden aikana. Tietoa tukee
muun muassa toisaalla tissi julkaisussa esitetyt tulokset siit4, ettd palkansaajat ovat
aiempaa tyytyviisempii sukupuolten tasa-arvon toteutumiseen tydpaikallaan (ks.
luku 16) ja entisti useampi kertoo esimiehen kohtelevan naisia ja miehii tasa-arvoi-

sesti (luku 15).
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Naisiin kohdistuvaa syrjintai oli havainnut tyopaikallaan 5 prosenttia palkansaa-
jista vuonna 2018, kun vastaava luku vuonna 2013 oli 6 ja vuonna 2008 scitsemin
prosenttia. Vuonna 1997 lihes yksi kymmenesti (9 %) palkansaajasta oli huoman-
nut tydpaikallaan naisiin kohdistuvaa syrjintdi. Sukupuolen perusteella syrjintii it-
se kokeneiden naisten osuus (3 %) oli vihentynyt parilla prosenttiyksikolld sitten
1990-luvun lopun (5 % v. 1997).

Poikkeuksena muista syrjinnin syisti puutteelliseen kotimaisen kielen taitoon
perustuva syrjinnissi niyttiisi olevan pikemminkin kasvava trendi: vuonna 2008
sitd oli havainnut 5 prosenttia palkansaajista, vuonna 2013 prosenttiyksikko ti-
ti enemmin ja vuoden 2018 tutkimuksessa 7 prosenttia palkansaajista. Kyse lienee
kuitenkin pikemminkin tyépaikkojen monikulttuuristumisesta kuin siitd, ettd puut-
teellisesti suomea tai ruotsia puhuvia syrjittiisiin aiempaa enemmin: yhi useammal-
la palkansaajalla on ulkomaalaistaustaisia tyotovereita (ks. luku 6).

Jos tarkastellaan vain niitd palkansaajia, joiden tydpaikalla ylipiinsa oli ulko-
maalaistaustaisia tydntekijéitd, 9 prosenttia kertoi havainneensa kielitaitoon perus-
tuvaa syrjintda sekd vuonna 2013 ettd 2018. On mielenkiintoista, ettd myds niistd
palkansaajista, joiden tydpaikalla ulkomaalaistaustaisia ei ollut, 4 prosenttia vuonna
2018 ja 3 prosenttia vuonna 2013 katsoi tydpaikalla esiintyvin syrjintid, joka pe-
rustui puutteelliseen suomen tai ruotsin kielen taitoon — lieneekd niissa tapauksis-
sa kyse nimenomaan siiti, etti tyopaikalle i ole haluttu rekrytoida didinkielendin
muita kuin suomea tai ruotsia puhuvia, vai onko kyse siiti, miten vieraskielisid asi-
akkaita kohdellaan?

Vuoden 2018 tydolotutkimuksessa joka kymmenes (10 %) sellainen palkansaa-
ja, jonka didinkieli oli jokin muu kuin suomi tai ruotsi, oli joutunut syrjityksi puut-
teellisen suomen tai ruotsin kielen taitonsa vuoksi. Sukupuolten vililld ei ollut tissi
juurikaan eroa. Ruotsia didinkielendin puhuvista pari prosenttia koki kohdanneensa
syrjintii tydssi puutteellisen suomen kielen taitonsa vuoksi.

Ulkomaalaistaustaisista palkansaajista eli heistd, joiden molemmat vanhemmat
olivat syntyneet ulkomailla, 9 prosenttia koki tulleensa syrjityksi puutteellisen suo-
men tai ruotsin kielen taitonsa vuoksi. Vastaavat osuudet olivat titi korkeampia niil-
14 40 prosentilla ulkomaalaistaustaisia palkansaajia, jotka samaistuivat johonkin et-
niseen vihemmistoon. Heistd 13 prosenttia oli kokenut omakohtaisesti syrjintid
suomen tai ruotsin kielen puutteelliseen kielitaitoon liittyen.

Kansallisuuden tai ihonvirin perusteella tapahtuvan syrjinnin havaitseminen
ei ole yleistynyt viimeisen viiden vuoden aikana, vaan siiti raportoi 4 prosenttia pal-
kansaajia sekd vuonna 2013 ettd 2018. Tarkemmin katsottuna osuus oli laskenut 6
prosentista 5 prosenttiin sellaisilla tyopaikoilla, joilla ylipadnsa oli ulkomaalaistaus-
taisia tyontekijoiti.

Kuitenkin my®&s niistd palkansaajista, joiden tyopaikalla ulkomaalaistaustaisia ei
ollut, 3 prosenttia koki tyopaikalla esiintyvin syrjintdd kansallisuuden tai ihonvirin
vuoksi vuonna 2018. Lieneekd kyseessi jilleen se, ettei tydpaikalle ole edes haluttu
rekrytoida ulkomaalaistaustaisia tyontekijoitd ja/vai tydpaikalla kiytyjen keskustelu-
jen asenneilmapiiri?

Kaikista ulkomaalaistaustaisista palkansaajista 3 prosenttia koki tulleensa syr-
jityiksi kansallisuutensa tai ihonvirinsi perusteella. Etniseen vihemmistd6n itsen-
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si identifioivista 7 prosenttia oli kokenut syrjintii kansallisuutensa tai ihonvirinsi
vuoksi kokenut.

Perheellisyyteen tai raskauteen perustuvan syrjinnin havainnot (4 %) ovat las-
keneet sitten 1990-luvun lopun (7 %). Naiset olivat edelleen vuonna 2018 havain-
neet sitd yleisemmin (6 %) tydorganisaatiossaan kuin michet (2 %), alle 45-vuoti-
aat useammin kuin heiti vanhemmat. Naisista puolisentoista prosenttia oli kokenut
perheellisyyteen liittyvid syrjintdd omakohtaisesti. Miesten keskuudessa timi koke-
mus oli vield paljon harvinaisempi, noin puolen prosenttiyksikon luokkaa.

Syrjintii poliittisten mielipiteiden tai ay-toiminnan vuoksi (4 %) havaitaan
suomalaistyopaikoilla niin ikdin varsin vihin, samoin kuin sukupuoleen perustu-
vaa, miehiin kohdistuvaa syrjintii (2 %), seki syrjintii seksuaalisen suuntautumi-
sen tai trans-tai muunsukupuolisuuden vuoksi (2 %). Seksuaaliseen tai sukupuo-
livihemmistd6n itsensi identifioituvista 4 prosenttia kertoi itse kokeneensa syrjin-
tid timin vuoksi. Uskontoon perustuvia syrjintihavaintoja kysyttiin edellisen kerran
vuonna 1990. Kyseisti syrjintdid havainneiden osuus ei ollut tilli aikavililld muuttu-
nut lainkaan, vaan oli pysynyt 2 prosentissa.

Naiset ovat havainneet yleisimpid syrjinnin muotoja useammin kuin michet

(taulukko 18.1).

Taulukko 8.1
Havainnut tydpaikalla syrjintaé eri syihin perustuen, sukupuolen mukaan, %
Tyoolotutkimukset 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018

1997 2003 2008 2013 2018

Suosikkijarjestelmat Naiset 23 24 25 24 23
Miehet 18 16 17 17 15
Ty6suhteen tilapdisyys tai osa-aikaisuus Naiset 16 21 19 19 17
Miehet 13 11 11 11 11
Terveydentila Naiset 13
Miehet 6
Ik&, nuoriin kohdistuva Naiset 8 8 10 9 10
Miehet 11 9 10 8 8
Ik&, vanhoihin kohdistuva Naiset 11 10 10 10 9
Miehet 10 6 7 6 7
Sukupuoli, naisiin kohdistuva Naiset 12 9 9 8 8
Miehet 6 3 4 3 3
Puutteellinen suomen tai ruotsin kielen taito Naiset 6 7 8
Miehet 5 5 6
Perheellisyys tai raskaus Naiset 10 7 7 7 6
Miehet 3 3 2 3 2
Kansallisuus tai ihonvari Naiset 4 3 3 4
Miehet 3 3 4 4
Poliittiset mielipiteet tai toiminta ay-likkeessd  Naiset 3 3 4 3
Miehet 4 4 4 4
Sukupuoli, miehiin kohdistuva Naiset 3 2 1 2 2
Miehet 3 2 3 2 2
Seksuaalinen suuntautuminen Naiset 3 2 1 1
Miehet 2 3 2 2
Vammaisuus Naiset 2
Miehet 1
Uskonto Naiset 2
Miehet 2
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Jos kaikki syrjintiperusteet lasketaan yhteen, vuonna 2018 kaiken kaikkiaan 39
prosenttia palkansaajista (naiset 45 % ja michet 33 %) oli havainnut yhteen tai use-
ampaan syyhyn perustuvaa syrjintii tyopaikallaan, kun vuonna 2013 vastaava osuus
oli 41 prosenttia (naiset 47 % ja miehet 34 %).

Syrjintiperusteittain oli joitakin eri sektoreiden erityispiirteisiin liittyvid sekto-
rikohtaisia eroja. Naisvaltainen, henkilostorakenteeltaan ikdintynyt ja midriaikaisia
tyosuhteita yleisesti kiyttivi kuntasektori erottui esimerkiksi siini, etti sielld oli ha-
vaittu syrjintdd perheellisyyteen ja raskauteen scki terveydentilaan liittyen yleisem-
min kuin muilla sektoreilla. Myés tydsuhteen tyyppiin liittyvi syrjinti oli kuntasek-
torilla kaksi kertaa niin yleisti kuin yksityissektorilla.

Valtio on syrjinnin esiintymisen kannalta mielenkiintoinen tapaus. Valtiosekto-
ri ndytad suvaitsevalta tydympiristolti siind suhteessa, etti sielld oli havaittu vihem-
min syrjintdd vammaisuuden, kansalaisuuden tai ihonvirin taikka uskonnon perus-
teella kuin muilla sektoreilla. Valtiosektorilla ndyttaisi kuitenkin esiintyvin syrjintia,
joka kohdistuu naisiin tai perustuu suosikkijirjestelmiin taikka poliittisiin mielipi-
teisiin ja toimintaan ay-liikkeessi yleisemmin kuin muualla. My$s syrjinti tyosuhde-
tyypin perusteella oli valtiosektorilla kaksi verroin niin yleistd kuin yksityissekeorilla.
Tihin tosin osaltaan vaikuttaa se, ettd mairiaikaiset tydsuhteet ovat yleisempii val-
tio- ja kuntasekrorilla kuin yksityiselld sektorilla.

Yliopistot erottuvat muista scktoreista siind, ettd niissi oli havaittu melko va-
hin ikisyrjintdd. Sen sijaan sukupuoleen perustuva syrjinti oli varsin yleistd — eikd
kohdistunut vain naisiin, vaan myds michiin — samoin kuin perheellisyyteen perus-
tuva syrjintd. Yleisid syrjinnin syitd olivat myds suosikkijirjestelmit ja puutteellinen
suomen/ruotsin taito. Yliopistosektorin syrjintikokemuksia tarkasteltaessa on tosin
muistettava, etti havaintojen miiri on aineistossa suhteellisen pieni (n=85).

Kun kaikki mahdolliset kysytyt syrjinnin syyt otetaan huomioon, syrjinnin
esiintyminen tySpaikalla niyttdd erityisesti julkisen sektorin ongelmalta. Yksityis-
scktorin palkansaajista 36 prosenttia oli havainnut johonkin mainittuun syrjinti-
perusteeseen liittyvii syrjintdd tyopaikallaan, kun muilla sektoreilla (valtio, kunta,
yliopistot) vastaava osuus oli 44-46 prosenttia. Myonteisti kuitenkin on, ettd niin
laskettuna syrjintihavainnot, erityisesti valtiosektorilla, olivat laskeneet jonkin ver-
ran vuodesta 2013, jolloin osuus oli 53 prosenttia. Naisilla oli enemmin havaintoja
syrjinnistd kuin miehilld kaikilla sektoreilla lukuun ottamatta yliopistosektoria, jossa
sukupuolten vililli ei ollut juurikaan eroa.

Jos syrjintid havainneiden osuudet olivat siis pikemminkin hieman laskeneet,
omakohtaisten syrjinnin kokemusten osalta suunta oli pikemminkin piinvastainen.
Vuonna 2018 naisista 19 prosenttia ja miehisti 10 prosenttia (yhteensi 14 %) oli
itse kokenut tulleensa syrjityksi yhden tai useamman kysymyspatteristossa mainitun
syyn perusteella, kun vastaavat luvut vuonna 2013 olivat naisilla 17 ja michilld 9
prosenttia, yhteensi 13 prosenttia.

Naisilla oli kaikilla sektoreilla myds enemmin omakohtaisia kokemuksia syrjin-
nistd kuin michilld. Ero oli erityisen suuri yksityissektorilla, missi syrjintii itse koke-
neiden naisten osuus oli yli kaksinkertainen (18 %) michiin verrattuna (8 %). Naisil-
la ei itse asiassa ollut juurikaan eroa syrjinnin omakohtaisissa kokemuksissa yksityis-
sektorin ja kuntasektorin (19 %) vililld; michet sen sijaan olivat kokeneet enemmin
syrjintid kuntasekrorilla (15 %) kuin yksityiselli. Omakohtaiset syrjinnin kokemuk-
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set olivat molemmille sukupuolille yleisimpi valtiolla (miehet 19 %, naiset 23 %) se-
ki yliopistoissa (michet 18 %, naiset 23 %).

Vuoden 2018 tydolotutkimuksessa kysyttiin syrjintid itse kokeneilta ensimmais-
ti kertaa, kenen taholta syrjintii oli esiintynyt. Siinid missd seksuaalista hiirintid
koettiin yleisimmin asiakkaiden taholta ja tydpaikkakiusaamisesta olivat vastuussa
lahinna tydtoverit, koettu syrjinti paikallistuu ennen kaikkea esimiesten toimintaan.
Joka neljis syrjityksi tullut mainitsi kokeneensa syrjintad useammalta kuin yhdelti
taholta. Vain aniharva oli tullut syrjityksi alaistensa taholta. (Kuvio 18.2.).

Vajaa puolet (45 %) syrjintii itse kokeneista kertoi syrjinnin olleen pikemmin-
kin jatkuvaa kuin kertaluonteista (naiset 48 %, miehet 43 %). Valtiosektorilla ja yli-
opistoissa tydskentelevilld syrjintid kokeneilla kyse oli yleisemmin vain kertaluontei-
sesta tapahtumasta kuin kunta- ja yksityissekeorilla, joilla syrjinti esiintyessdin oli ol-
lut vajaassa puolessa tapauksista jatkuvaa.

Kaikista palkansaajista 6 prosenttia (naiset 10 %, michet 5 %) oli kertomansa
mukaan ollut jatkuvan syrjinnin kohteena.

Kuvio 18.2
Kenen taholta syrjintd& on esiintynyt
Osuus kaikista palkansaajista sukupuolen mukaan, Tydolotutkimus 2018

60
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20 15

1 2 3 4

Yhteensé Naiset Miehet
I Esimiehet I TyGtoverit Asiakkaat

Syrjintatilanteet

Tydolotutkimuksessa on tiedusteltu myds tilanteita, joissa vastaaja on kokenut jou-
tuncensa eriarvoisen kohtelun tai syrjinnin kohteeksi viimeisen viiden vuoden ai-
kana nykyisessi tyopaikassaan. Koetut syrjintitilanteet liittyvit yleisimmin tiedon
saantiin (17 %) scki tydtovereiden ja esimiesten asenteisiin (18 %). Myés arvostuksen
saannissa koettu syrjinti on melko yleisti (15 %). (Kuvio 18.3.)

Syrjintitilanteiden yleisyydessa ei ole juurikaan tapahtunut muutosta 15 vuoden
aikana lukuun ottamatta syrjintaa palkkauksessa, joka on vihentynyt, ja syrjintia tyo-
tovereiden ja esimiesten asenteissa, joka on lisiintynyt erityisesti naisten kokemana
vuosien 2013 ja 2018 vililli. Naiset kertovat kokeneensa kaikissa kysytyissa tilan-
teissa useammin syrjintii kuin miehet. (Taulukko 18.2.)
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Kuvio 18.3
Kokenut itse syrjintaa tai eriarvoista kohtelua tyépaikallaan
Edellisen viiden vuoden aikana, Tydolotutkimukset 2003, 2008, 2013 ja 2018

Tybsuhde-etujen saannissa
Rekrytointi- tai nimistystilanteissa
Etenemismahdollisuuksissa
Koulutukseen padsyssé
Ty6vuorojen jaossa
Palkkauksessa

Arvostuksen saannissa

TyGtovereiden ja esimiesten asenteissa - 3882
2013
Tiedon saannissa 2018

30 40 50 60
%

Julkisen sektorin palkansaajille syrjintitilanteista kertominen oli yleisintd. Val-
tiosektorin tyopaikoissa palkansaajilla oli keskivertoa enemmin kokemuksia syrjin-
nistd etenemismabdollisuuksissa, arvostuksen saannissa, asenteissa, palkkauksessa,
rekrytointi- ja nimitystilanteissa seka koulutukseen pidsyssi. Kuntasekrorilla tysken-
televit taas kertoivat suhteellisen usein eriarvoisesta kohtelusta tiedonsaannissa ja
asenteissa, syrjinnisti tychonotto- ja nimitystilanteissa, koulutukseen paisyssi seki
tyon tai tydvuorojen jaossa. Yksityissektorin palkansaajille kaikkia listattuja syrjintiti-
lanteita oli tullut eteen suhteellisen harvoin.

Syrjintitilanteita syntyperin mukaan tarkasteltaessa ei niyta siltd, ettd ulkomaa-
laistaustaiset palkansaajat olisivat joutuneet suomalaistaustaisia yleisemmin syrjityik-
si eri tilanteissa. Jos sen sijaan katsotaan vastaajia, jotka samaistuivat itse johonkin
etniseen vihemmistoon kuuluvaksi, paljastuu eroja. Etniseen vihemmisto6n iden-
tifioituvat palkansaajat olivat kokeneet eriarvoista kohtelua tai syrjintiid useammin
kuin muut palkansaajat erityisesti arvostuksen saamisessa, asenteissa, etenemismah-
dollisuuksissa sekd rekrytoinnissa ja koulutukseen paisyssi. Seksuaali- tai sukupuo-
livihemmistoon kuuluvien syrjintikokemukset niyttivit paikallistuvan niin ikdin
asenteisiin ja arvostukseen yleisimmin kuin palkansaajien syrjintikokemukset keski-
miirin. Muissa tilanteissa kyseisiin vihemmistoihin kuuluvat eivit juurikaan tunte-
neet tulleensa syrjityiksi sen yleisemmin kuin palkansaajat keskimairin. Etniseen vi-
hemmistd6n itsensi identifioivia palkansaajia on tutkimuksessa tosin vain 81 ja sek-
suaaliseen tai sukupuoliseen vihemmistd6n kuuluvia 51 henked, joten niitd vihem-
mistdryhmii koskevia tuloksia voi pitdd ainoastaan viitteellisina.
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Taulukko 18.2

Kokenut itse syrjintéa tai eriarvoista kohtelua tydpaikallaan edellisen viiden
vuoden aikana, sukupuolen mukaan, %

Tydolotutkimukset 2003, 2008, 2013 ja 2018

2003 2008 2013 2018

Tiedon saannissa

Naiset 20 20 19 20

Miehet 14 14 14 15
TyGtovereiden ja esimiesten asenteissa

Naiset 20 21 19 24

Miehet 10 12 12 13
Arvostuksen saannissa

Naiset 17 19 17 19

Miehet 11 10 10 11
Palkkauksessa

Naiset 15 14 12 1

Miehet 11 11 9 8
Tybvuorojen jaossa

Naiset 13 13 13 15

Miehet 7 7 7 8
Koulutukseen péasyssé

Naiset 10 11 10 1

Miehet 6 6 5 5
Etenemismahdollisuuksissa

Naiset 9 9 9 10

Miehet 6 7 7
Rekrytointi- tai nimistystilanteissa

Naiset 8 7 6 7

Miehet 6 4 3
Tybsuhde-etujen saannissa

Naiset 6 8 6 7

Miehet 4 5 5

Syrjinnan tutkimisen haasteellisuus

Tydolotutkimuksen tuloksia tulkittaessa on huomattava, etti vastaajien havainnot
tydsyrjinnisti koskevat nimenomaan tydpaikalla tapahtuvaa syrjintda. Palkansaajilla
ei vilttimittd ole havaintoja esimerkiksi uusien tyontekijéiden rekrytointitilanteessa
tapahtuvasta syrjinnisti. Jos tiettyyn ryhmiin — kuten ikdintyneisiin, nuoriin nai-
siin, ulkomaalaistaustaisiin tai vammaisiin — kuuluminen on jo lihtékohtaisesti este
palkkaamiselle, tyopaikalla ei vilttimitta edes ole niihin ryhmiin kuuluvia henkil8i-
ti. Tuolloin kyseisiin ominaisuuksiin perustuvaa syrjintii ei voida edes periaatteessa
havaita tydpaikan arjessa.

My6s omakohtaisesti koetun syrjinnin tarkastelu on tydolotutkimuksen tyyppi-
selld aineistolla jossain méirin ongelmallista etenkin, jos tuloksia haluaisi yleistad ko-
ko palkansaajakuntaa tai viestdi koskeviksi. Tietyn syyn perusteella voi kokea syr-
jintdd periaatteessa vain silloin, kun kuuluu kyseisen syyn perusteella potentiaalisesti
syrjittiviin kohderyhmain. Esimerkiksi syrjintdd vammaisuuden perusteella voivat
kokea vain vammaiset henkil6t.
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Niin ollen erityisesti omakohtaisen syrjinnin yleisyys koko tydolotutkimuksen
aineistossa heijastelee osaltaan sitd, miki on eri kohderyhmien suhteellinen osuus
palkansaajien joukossa seki sitd, miten hyvin eri kohderyhmii on onnistuttu tavoit-
tamaan otostutkimukseen. Lisiksi on huomattava, etti tydolotutkimus on tehty
vain sellaisille vastaajille, jotka ovat selvinneet noin tunnin mittaisesta haastattelu-
tutkimuksesta suomen, ruotsin tai englannin kielelld — ulkomaalaistaustaiset palkan-
saajat ovat otoksessa toisin sanoen aliedustettuina.

Tiettyja kohderyhmii voi periaatteessa tarkastella lihemmin, jos aineistos-
sa on riittdvisti havaintoja. Tdssi luvussa on tarkasteltu esimerkiksi omakohtaisia
ikisyrjinnin kokemuksia alle -30vuotiaiden (nuori ikd) ja yli -50vuotiaiden (vanha
ikd) osalta. Seksuaaliseen suuntautumiseen tai trans- tai muunsukupuolisuuteen
perustuvaa syrjintid on tarkasteltu niiden parissa, jotka identifioivat itsensd
scksuaali- tai sukupuolivihemmistoon, ja suomen tai ruotsin puutteelliseen kie-
litaitoon perustuvaa syrjintii heilld, joiden didinkieli on muu kuin suomi tai ruot-
si. Kansalaisuuteen tai ihonviriin perustuvaa syrjintii on tarkasteltu yhtiiltd ulko-
maalaistaustaisten palkansaajien ja toisaalta sellaisten palkansaajien parissa, jotka sa-
maistavat itsensi johonkin etniseen vihemmistddn kuuluvaksi. Sen sijaan esimerkik-
si vammaisuuden perusteella syrjityksi tulemisen yleisyytti on till3 aineistolla vaikea
arvioida, koska aineistossa oli vain 11 henkil$4, jotka vihemmistoon kuulumista
koskevassa kysymyksessi kertoivat kuuluvansa vammaisiin.

Eriarvoinen kohtelu ja syrjinti, erityisesti omakohtaisesti koettuna, on tutkimus-
aiheena yhti kaikki haasteellinen. Aihe voi olla monelle vastaajalle arkaluonteinen.
Lisiksi tulkinnat siitd, miti eriarvoinen kohtelu eri tilanteissa on tai mihin koettu
epaoikeudenmukaisuus on perustunut, voivat vaihdella vastaajien kesken ja eri aikoi-
na. Aina vastaaja ci itsekdin osaa eritelld kokemansa syrjinnin syyti. Toisinaan vastaa-
ja taas voi padtelld, ettei kyse edes ole tydsyrjinnisti, vaikka hinen pohdintansa asiasta
viittaisikin selvisti painvastaiseen; joskus henkil6 saattaa oivaltaa vasta jilkikiteen, et-
ti hinen kokemassaan tilanteessa oli kyse tydsyrjinnistd. Myos vastakkaisia tilanteita
varmasti esiintyy. Kun syrjinti usein vield kietoutuu yhteen kiusaamisen kanssa, nii-
den erottaminen toisistaan voi olla vaikeaa. (Pietiliinen & Sutela, tulossa.)

Kaikesta tistd huolimatta Tyéolotutkimusta voi pitdd varsin luotettavana vili-
neeni palkansaajien kokemusten mittaamiseen myds syrjinnin osalta: otos on suu-
ri, vastausosuus suhteellisen korkea, kysymykset on todettu hyvin toimiviksi ja
aihealuettaan mittaaviksi (Pietildinen & Sutela, tulossa) ja keskeisimmit kysymykset
on pidetty mahdollisimman samanlaisina yli 20 vuoden ajan.
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19 Tyon fyysiset haitat ja vaaratekijat

Tyon fyysisid haittoja on tutkittu tydolotutkimuksessa jo vuodesta 1977 lihtien.
Vastaajilta on kysytty, mitd tydympiristoon liittyvia haittatekijéita heidin tyoympi-
ristossddn esiintyy ja kuinka paljon kyseinen haitta aiheuttaa tyossi haittaavaa rasi-
tusta. Niiden kysymysten lisiksi on kysytty tydssi esiintyvistd vaaroista — kokeeko
vastaaja kyseisen asian vaarana tai ajattelecko siti silloin tall5in.

Kuviossa 19.1 ja taulukossa 19.1 on kuvattuna fyysisten haittojen esiintyvyys
suomalaisten palkansaajien tydympiristossi vuodesta 1977 lihtien. Vuonna 2018
yleisimmit raportoidut haittatekijit olivat melu (49 %), kylmyys (40 %), kaumuus
(37 %), tydympiiriston rauhattomuus (37 %) seki vaikeat tydasennot (33 %). Mielen-
kiintoista on, etti palkansaajat havaitsisivat vuonna 2018 tydympiristdssiin enem-
min fyysisid haittoja kuin palkansaajat 1970-luvun lopussa. Tami selittyy mitd luul-
tavammin sill3, ettd tehostuneen tydsuojelutyon ja kohonneiden standardien vuoksi
palkansaajien tietoisuus erilaisista tydympiristdn haittatekijéisti on kasvanut.

Pitkilld aikavalilld tyon fyysisistd haitoista ovat lisddntyneet erityisesti melu,
kuumuus, kylmyys, tydympiriston rauhattomuus seki heikko ja hiikiisevi valaistus.
Tasaista kasvua on ollut vaikeissa tydasennoissa. (Kuvio 19.1 ja taulukko 19.1.)

Ainoa tutkitulla aikavililli merkittivisti vihentynyt haittatekiji on veto. Ras-
kaat nostamiset, tirind, kosteus, drsyttivit aineet ja tydympariston likaisuus seki ho-
me ovat pysytelleet jotakuinkin samalla tasolla tutkimussarjan alusta lihtien. Kehitys
ei tosin ole ollut aivan suoraviivaista, vaan monien haittatekijoiden osalta trendi on
sahannut edestakaisin. Niin on tapahtunut esimerkiksi pélyn osalta. (Kuvio 19.1 ja
taulukko 19.1.)

Fyysisid haittatekijditi esiintyy selvisti yleisemmin miesten kuin naisten tydym-
piristdssd. Ainoat haittatekijit, jotka olivat selkeisti tyypillisempid naisten tydssi
vuonna 2018 olivat tydympiristdn rauhattomuus (naiset 43 % ja miehet 30 %) se-
ki muut sisiilmaongelmat (naiset 25 % ja michet 15 %). Sukupuolten vililli oli var-
sin vihin eroa sellaisissa haittatekijdissi kuin tilanahtaus, vaikeat tai epimukavat
tydasennot, raskaat nostamiset, home tyoympiristossi sekd toistuvat yksipuoliset
tyoliikkeet.

Mediassa on kirjoitettu viime vuosina paljon sisiilmaongelmista ja homeesta.
Tydolotutkimuksessa on kysytty niihin liittyen vuosina 2003, 2008 ja 2013 tyopai-
kan puutteellisesta ilmavaibhdosta seki vuodesta 1997 saakka homeesta tyoympairistos-
sd. Vuonna 2018 kysymys puutteellisesta ilmanvaihdosta poistettiin ja sen tilalla ky-
syttiin muista sisiilmaongelmista. Lisaksi lomakkeen toisessa kohdassa, tydhon liitey-
vid vaaratekijoiti kartoitettaessa, tiedusteltiin sitd, kokiko vastaaja sisdilmasta aiben-
tuvat terveyshaitat vaarana tyissiin.

Uusimman tydolotutkimuksen mukaan 8 prosentilla palkansaajista hometta
esiintyi tyopaikalla ja 3 prosenttia koki sen aiheuttavan erittiin paljon tai melko pal-
Jjon haittaavaa rasitusta. Sisdilmaongelmista raportoi 20 prosenttia palkansaajista ja
6 prosenttia koki niiden aiheuttavan erittiin paljon tai melko paljon haittaavaa rasi-
tusta tyOssa.
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Kuvio 19.1
Fyysisten haittojen esiintyvyys tydympéaristdssa
Tyoolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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*Vuonna 2018 kysyttiin myds muista sisdilmaongelmista. Niité esiintyi 20 prosentilla
palkansaajista heidan tydymparistdssaan.

Erilaisten haittatekijoiden esiintymisen yleisyys ei kuitenkaan ole kaikissa ta-
pauksissa suoraan yhteydessi niistd aiheutuvaan haittaan. Esimerkiksi kylmyys oli
toiseksi yleisin (40 %) haittatekiji suomalaisilla tydpaikalla vuonna 2018, mutta toi-
saalta vain 9 prosenttia palkansaajista koki sen aiheuttavan tyossi erittdin tai melko
paljon haittaa.

Kun haittatekijit listataan niiden haittaavunden eiki yleisyyden mukaan, muut-
tuu jirjestys jossain miirin. Haittatekijdistd paljon tai melko paljon haittaavaa rasi-
tusta aiheuttivat yleisimmin melu (20 %), vaikeat tai epimukavat tydasennot (17 %),
tySympiristdn rauhattomuus (16 %), toistuvat yksipuoliset tydliikkeet (15 %), kuu-
muus (12 %), polyt (11 %) seki raskaat nostamiset (11 %).

Kuten aikaisempina vuosina myds vuonna 2018 lihes kaikkia kysyttyja fyysisid
haittatekijoitd esiintyi yleisimmin tyontekijiammateissa, missi niistd aiheutui myds
eniten haittaa. Poikkeuksia olivat tyéympiriston rauhattomuus, joka aiheutti rasi-
tusta erittiin tai melko paljon noin joka viidennelle (18 %) ylemmille toimihenki-
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Taulukko 19.1
Fyysisten haittojen esiintyminen tydympéristdssa (%)
TyOolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018

1977 1984 1990 1997 2003 2008 2013 2018

Melu 38 43 42 44 41 42 44 49
Kylmyys 29 35 33 36 37 33 38 40
Kuumuus 21 26 34 37 40 37 34 37
Tybympdriston rauhattomuus 17 22 26 29 27 29 31 37
Vaikeat ty6asennot 21 26 28 31 30 31 32 33
Polyt 29 35 40 40 33 35 31 32
Veto 41 43 39 39 32 30 29 28
Raskaat nostamiset 29 31 30 27 28 28 27
Toistuvat, yksipuoliset tydliikkeet 22 26 28 30 28 28 28 27
Tilanahtaus 25 24 24 23 23
Heikko/hdikéiseva valaistus 12 15 17 18 18 17 18 22
Muut sisdilmaongelmat 20
Tybympariston likaisuus 16 17 19 19 17 18 18 19
Savut, kaasut, hoyryt 13 15 15 13 19 18 16 16
Arsyttévat aineet 15 18 19 18 15 15 14 16
Kosteus 15 15 16 15 14 16 15
Tarind 10 11 11 11 9 10 12 13
Home 8 10 9 11 8

l5lle ja alemmalle toimihenkildlle (20 %), mutta myds 9 prosentille tydntekijdisti.
Lisiksi sisiilmaongelmat aiheuttivat haittaa niin ylemmille toimihenkiléille (5 %) ja
alemmille toimihenkiléille (9 %) kuin tyontekijoillekin (4 %). Melu aiheutti eniten
haittaa tydntekijoiden tydssi (29 %), mutta sitd esiintyi myds alempien toimihenki-
16iden (17 %), ja ylempien toimihenkildiden tydssi (14 %).

Ammateista erottuivat rakennustyontekijéiden, konepaja- ja valimotyontekijoi-
den, asentajien ja korjaajien, prosessitydntekijoiden ja teollisuuden tyontekijoiden
ammatit, joissa fyysiset haittatekijit aiheuttivat paljon haittaa. Ndiden ammattiryh-
mien lisiksi terveydenhuollon asiantuntijoiden ammattiryhmissi (kuten sairaanhoi-
tajat) sekd hoivapalveluiden ja terveydenhuollon tydntekijéiden ryhmissi (kuten ld-
hihoitajat ja lastenhoitajat) fyysiset haittatekijit aiheuttivat erityisen paljon haittaa.

Melu ja tydympiristdn rauhattomuus ovat lisddntyneet monessa ammatissa, eri-
tyisesti sosiaali- ja terveysalan ammateissa sekid opetustyossi. Terveydenhuollon
asiantuntijoiden ammattiryhmissi (29 %) seki hoivapalveluiden ja terveydenhuol-
lon tyontekijoiden ryhmissi (32 %) lihes joka kolmas koki tydympiriston rauhatto-
muuden aiheuttavan haittaavaa rasitusta tyossi. Osuus on kasvanut selvisti vuodes-
ta 2013, jolloin joka neljis (molemmat ryhmit 23 %) koki tydympiristn rauhatto-
muuden hiiritsevini. Myos opettajat kirsivit yleisemmin tydympiristén rauhatto-
muudesta (40 %) verrattuna muihin ammatteihin, lihes kaksin kerroin niin yleisesti
kuin vuonna 2013 (23 % vuonna 2013).

Meluhaitta niyttiisi lisidntyneen useammassa ammatissa. Suurinta kasvu on ol-
lut opetusalan erityisasiantuntijoiden ammatissa, jossa 38 prosenttia (31 % vuonna
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2013) koki melun aiheuttavan paljon tai erittiin paljon haittaavaa rasitusta tydssi.
Hoivapalvelun ja terveydenhuollon ammatissa vastaavasti 33 prosenttia koki melun
aiheuttavan paljon tai melko paljon rasitusta, kun vuonna 2013 vastaava osuus oli 23
prosenttia.

nidyttiisi selittyvin toimistotyon yleistymiselld, silli erityisesti toimistotydntekijoilld
kokemus kylmyydesti fyysisend haittatekijana oli kasvanut vuodesta 2013. T4mi liit-
tynee toimistotilojen tehokkaaseen ilmastointiin.

Tyohon Littyvat vaarat

Fyysisten haittatekijéiden lisiksi tydolotutkimuksessa on perinteisesti tiedusteltu,
mitd vaaroja palkansaajat tydympiristossiin kokevat. Erilaisista vaaratekijoistd on
kysytty, kokeeko vastaaja ne selvini ubkana tyossiin, ajattelecko silloin tilloin vai
eikd hin koe vaarana lainkaan.

Vikivallan kohteeksi joutumisen vaara on vaaratekiji, joka on jatkanut joh-
donmukaista kasvua koko tydolotutkimuksen ajan. Uusimman tydolotutkimuksen
mukaan palkansaajista jo melkein kolmasosa (30 %) koki vikivallan uhkaa tydssiin.
Vuonna 1984 vastaava osuus oli noin kolmannes tisti (11 %). (Kuvio 19.2.)

Naiset kokivat tydssddn yleisemmin vikivallan uhkaa kuin michet. Heisti jopa
45 prosenttia koki vikivallan uhaksi joutumisen vaaraa, kun michilld vastaava osuus
oli huomattavasti pienempi, 16 prosenttia. Vikivallan kohteeksi joutumisen vaara
keskittyy erityisesti kunta-alan hyvinvointipalveluihin. Kuntasektorilla jo reilusti yli
puolet (62 %) palkansaajista koki vikivallan uhkaa tydssi, kun vastaava osuus valtiol-
la oli 34 prosenttia ja yksityiselld sektorilla 20 prosenttia.

Ammattialoittain erottuvat terveydenhuollon asiantuntijat (kuten sairaanhoi-
tajat) (79 %), hoivapalvelun ja terveydenhuollon tydntekijit (kuten lihihoitajat)
(73 %), suojelu- ja vartiointitydntekijit (noin 70 %) seki lainopilliset avustajat se-
ki sosiaali- ja kulttuurialan asiantuntijat (60 %). My6s terveydenhuollon erityisasi-
antuntijat (kuten lidkirit) (58 %) sekd opettajat ja muut opetusalan asiantuntijat
(55 %) raportoivat keskimairiisti yleisemmin kokevansa vikivallan vaaraa tyossi.

Kaiken kaikkiaan vikivallan kohtecksi joutumisen uhan kokemus oli yleisintd
alempien toimihenkildiden tyssi, missi 45 prosenttia ajatteli sitd vihintiin silloin
tilldin, kun ylemmisti toimihenkildisti niin koki vajaa neljinnes (24 %) ja tyonteki-
j6istd noin joka kuudes (17 %). Vikivaltatilanteiden tai niiden uhan kokemista tyds-
si kisitelliin lihemmin luvussa 17.

Sairauksien tartuntavaaran uhassa on ollut vikivallan kohtecksi joutumisen
vaaran tavoin johdonmukaista kasvua vuodesta 1984 lihtien. Vuonna 2018 yli puo-
let (55 %) palkansaajista koki sairauksien tartuntavaaraa tydssi, naisista 65 prosent-
tia ja michistd 45 prosenttia. Kasvua vuodesta 1984 vuoteen 2018 oli jopa 32 pro-
senttiyksikkod. Erityisen voimakasta kehitys on ollut vuosien 2013-2018 vilill4, jol-
loin kasvua oli jopa 9 prosenttiyksikkdi. Sairauksien tartuntavaara olikin vuonna
2018 lomakkeella luetelluista vaaroista toiseksi yleisimmin koettu vaara palkansaaji-
en keskuudessa. (Kuvio 19.2.)
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Kuvio 19.2
Kokee selvéna vaarana ty6ssaan tai ajattelee silloin télldin
Tybolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Vikivallan kohteeksi joutumisen vaaran tavoin myés sairauksien tartuntavaa-
ra koettiin uhaksi yleisimmin kuntasektorilla (78 %). Valtiolla vastaava osuus oli 54
prosenttia ja yksityiselld 48 prosenttia. Niin ikdin ammattiryhmit, joissa sairauksien
tartuntavaaraa koettiin uhaksi, olivat pitkilti samoja, joissa vikivallan uhka oli voi-
makkaasti lisni. Erityisesti terveydenhuollon asiantuntijat (kuten sairaanhoitajat)
(89 %), hoivapalvelun ja terveydenhuollon tyontekijit (kuten lihihoitajat) (85 %),
terveydenhuollon erityisasianatuntijat (kuten lidkirit) (77 %), opettajat ja muut
opetusalan asiantuntijat (78 %) seki lainopilliset avustajat seki sosiaali- ja kuletuuri-
alan asiantuntijat (kuten sosiaalityontekijit) (70 %) kokivat sairauksien tartuntavaa-
ran uhkaa tydssi.
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Sairauksien tartuntavaaran riski oli hieman yleisempi alemmilla toimihenkil6il-
li (64 %), mutta myds ylemmisti toimihenkildisti yli puolet (53 %) ja tyontekijois-
td 44 prosenttia koki sairauksien tartuntavaaran uhkaa tai ajatteli sitd silloin tillin.

Rasitusvammojen vaara oli ainoa vaaratekiji, jossa on tapahtunut vihenemis-
td vuodesta 2013 lihtien, 3 prosenttiyksikon verran. Vuonna 2018 hieman yli puolet
(54 %) palkansaajista koki rastitusvammat vaarana tyssi tai ajatteli niitd silloin til-
16in (naiset 56 %, michet 51 %).

Kuntasekeorilla ja yksityiselld sektorilla rasitusvammojen riski on kaikkein suu-
rin. Niiden sektoreiden palkansaajista hieman yli puolet raportoi rasitusvammojen
vaarasta (kunta 54 % ja yksityinen 55 %). Valtiolla vastaava osuus oli 33 prosenttia.

Ammattialoittain tarkasteltuna rasitusvammojen vaaraa kokivat tydssiin ylei-
simmin teollisuudessa ja rakentamisen aloilla tydskentelevit palkansaajat seki kau-
pan- ja palvelualojen ja terveydenhuollon tydntekijit. Esimerkiksi rakennustyénte-
kijoistd suurin osa (93 %) ja konepaja- ja valimotyontekijoisti, asentajista ja korjaajis-
ta 78 prosenttia koki rasitusvammat vaaraksi tyossiin. Niiden lisiksi rasitusvammo-
jen vaaroista raportoivat keskimairdisti selvisti yleisemmin siivoojat ja kotiapulaiset
(81 %), palvelutydntekijit (79 %), toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijit (72 %) seki
hoivapalvelun ja terveydenhuollon tyontekijit (75 %). Ammattiryhmien perusteella
voi jo piitelld, etti rasitusvammojen vaara oli yleisinti tydntekijiammateissa (79 %),
mutta myds alempien toimihenkildiden tydssi (52 %). Ylemmisti toimihenkildisti
noin joka kolmas (30 %) koki rasitusvammojen vaaraa tydssi.

Tapaturmavaaran koki riskind vuonna 2018 hieman yli puolet (54 %) palkan-
saajista, miehisti (59 %) useampi kuin naisista (49 %). Tapaturmavaaran selvini vaa-
rana tydssdin kokevien tai siti silloin tilléin ajattelevien osuus on pysynyt melko va-
kiona vuodesta 1990 lihtien. (Kuvio 19.2.)

Tapaturmariski koettiin niin ikdin vaarana useammin kuntasektorin toissi
(61 %) kuin muualla. Yksityiselli sektorilla vastaava osuus oli 54 prosenttia ja val-
tiolla 29 prosenttia. Yleisimmin tapaturman rikid koettiin sihké- ja elektroniik-
ka-alan tydssi (93 %) seki kuljetusalalla (90 %). Niiden lisiksi ammateista erottui-
vat teollisuuden ja rakentamisen avustavat tyontekijit (86 %), rakennustyontekijit
(84 %), prosessitydntekijit (81 %), palvelutydntekijit (77 %), hoivapalvelun ja ter-
veydenhuollon tyéntekijit (76 %) seki luonnontieteiden ja tekniikan asiantuntijat
(73 %). Yleisimmin tapaturmavaara koettiin riskini tyontekijiammateissa (82 %).
Alemmista toimihenkildisti noin puolet (52 %) ja ylemmisti toimihenkildisti vieli
titikin harvempi (29 %) koki tapaturmariskin vaarana tydssiin.

Uutena kysymykseni kysyttiin vuonna 2018 sitd, kokecko vastaaja sisdilmasta
aiheutuvat terveyshaitat vaarana tyossaan. Palkansaajista 43 prosenttia kok: ne vaa-
rana tai ajatteli asiaa silloin tilloin, naiset selvisti yleisemmin (50 %) kuin michet
(43 %).

Tydnantajasektoreiden vililld ei ollut merkittivid eroja sisdilmasta aiheutuvien
terveyshaittojen kokemisessa. Julkisella sektorilla osuus oli suurin (59 %), kun se val-
tiolla oli 47 ja yksityiselld sektorilla 37 prosenttia. Ammateista erityisesti opettajat
ja muut opetusalan erityisasiantuntijat (70 %) seki terveydenhuollon asiantuntijat
(kuten sairaanhoitajat) (67 %), konepaja- ja valimotydntekijit, asentajat ja korjaajat
(62 %) sekd muut toimisto- ja asiakaspalvelutydntekijit (61 %) kokivat sisiilmahai-
tat vaarana ty0ssaan.
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Kaikista koetuista vaaroista eniten vuodesta 2013 oli kasvanut vakavan ty6uu-
pumuksen vaara tydssi. Siitd onkin muodostunut kaikkein merkittivin palkansaa-
jien kokema vaara tyoelimissi. Niiden palkansaajien osuus, jotka kokivat vakavan
tyduupumuksen uhkaa, pysyi melko vakiona vuosien 1997-2013 viliseni aikana,
mutta vuodesta 2013 tyduupumuksen uhka on kasvanut yli 10 prosenttiyksikkoa.
Vuonna 2018 palkansaajista 15 prosenttia koki vakavan tyéuupumuksen selvini
vaarana tydssiin ja 43 prosenttia ajasteli sitéi silloin tilloin. (Kuvio 19.2.)

Naiset (65 %) kokivat vakavan tybuupumuksen vaaraksi selvisti useammin kuin
miehet (51 %). Tyonantajasektoreista erottuivat kunta (66 %) seki valtio (61 %).
Myés yliopistolla (59 %) ja yksityiselld sektorilla (55 %) yli puolet palkansaajista ko-
ki uupumisen vaaraa tyossi.

Vakavan tyduupumuksen vaara koettiin suurimmaksi erityisasiantuntijoiden
tydssd sckd naisvaltaisilla aloilla. Ammateista erottuivat lainopilliset, sosiaalialan ja
kulttuurialan asiantuntijat (79 %), terveydenhuollon erityisasiantuntijat (72 %),
opettajat ja muut opetusalan asiantuntijat (71 %), terveydenhuollon asiantuntijat
(69 %), lainopilliset avustajat seki sosiaali- ja kulttuurialan asiantuntijat (69 %) seki
hoivapalvelun ja terveydenhuollon tydntekijit (68 %). Ylemmit (66 %) seki alem-
mat toimihenkilot (62 %) kokivat tyduupumuksen vaarana yleisemmin kuin tyénte-
kijit (46 %) (ks. myds lukua 9).

Viime aikoina on puhuttu paljon siitd, kuinka nuoret naiset uupuvat nykytyo-
climissi (mm. Helsingin Sanomat 2019). Tami niyttdd liittyvin erityisesti ylem-
piin toimihenkiloasemaan. Nuorista ylempind toimihenkiloind tyoskentelevistd
25-34-vuotiaista naisista periti 78 prosenttia koki vakavan tyduupumuksen uhkaa
tai ajatteli sitd silloin tilldin vuonna 2018, naispalkansaajien keskiarvon ollessa siis
65 prosenttia. Vastaavan ikaisilld ylemmilld toimihenkilémichilld osuus oli huomat-
tavasti alhaisempi (55 %).

Suomi Euroopassa

Euroopan tydolotutkimuksessa on ollut kysymyksid tydympiriston fyysisistd
haitta- ja riskitekijoistd. Kysymyksid on ollut muun muassa melusta, limpétiloista,
kaasuille ja kemiallisille aineille altistumisesta, tartuntariskeisti sekd raskaista nosta-
misista. Nam4 eri riskit on koottu niin sanottuun fyysisen tydympiriston -indeksiin
(Physical environment index). Miti korkeampi sijoitus maalla on tissi indeksiss, sitd
paremmalla tasolla tydympiristé on. Suomi sijoittuu tissd indeksivertailussa hieman
EU-maiden keskiarvon alapuolelle, samalle tasolle Viron, Liettuan ja Ruotsin kans-
sa. Heikoiten vertailussa parjasivat Turkki, Romania ja Albania ja parhaiten Italia,
Hollanti ja Irlanti. Vuodesta 2005 lihtien Suomi on selvisti parantanut sijoittumis-
taan eli tydympiriston haittatekijoiti ollaan saatu Suomessa vihennettyi. (Eurofoud
2017, 42-46.)

Varsinaisen fyysisen tyéympiriston -indeksin lisiksi haittoja on tutkittu Euroo-
pan tydolotutkimuksessa myds tarkemmalla tasolla. Indeksi on jaettu kolmeen eri
osioon: asentoihin ja ergonomiaan liittyviin riskeihin, biologisiin ja kemiallisiin ai-
neisiin liittyviin riskeihin seki tyoympiristdon liiteyviin riskeihin. Suomessa muihin
EU-maihin verrattuna korostuvat selkeisti asentoihin ja ergonomiaan liittyvit riskit
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kuten veto, huonot tydasennot, toistuvat tydliikkeet sekd raskaat nostamiset. Biolo-
gisista ja kemiallisista aineista johtuvat riskit olivat niin ikdin hieman korkeammalla
tasolla Suomessa kuin muissa EU-maissa. Myos niiden riskien suhteen Suomi sijoit-
tuu hieman EU-maiden keskiarvon alapuolelle. (Eurofoud 2017, 42-46.)

Euroopan tydolotutkimus toistaa siini mielessi tydolotutkimuksen tuloksia, ettd
tyontekijdiden altistuminen tydympiriston fyysisille haittatekijoille on vain hieman
vihentynyt viimeisen kymmenen vuoden aikana.

Lopuksi

Palkansaajien kokemat tydn fyysiset haitat ovat muuttuneet vuosien saatossa. Vaikka
tilastoissa ndyttii siltd, ettd fyysiset haitat olisivat vain lisddntyneet, ei timi ole koko
totuus. Tehostuneen tydsuojelutydn ja kohonneiden standardien vuoksi palkansaaji-
en tictoisuus erilaisista tydympiriston haittatekijoistd on kasvanut ja todennikoisesti
sen vuoksi niistd myds raportoidaan herkemmin.

Kiinnostavaa on, ettd yhi enemmin raportoidaan sellaisista haitoista, jotka oli-
vat aikaisemmin tyypillisid tehdastyélle, mutta jotka ovat sittemmin tulleet tyypilli-
scksi tieto- ja toimistotydssd, kuten melu, tydympiristdn rauhattomuus ja kylmyys.

Tydn muutos nikyy myos siind, ettd vuonna 2018 vakavan tyouupumuksen vaa-
ra oli suomalaisten palkansaajien keskuudessa yleisimmin koettu vaaratekiji. Nykyi-
nen tietotyd, jossa korostuu jatkuva tiedon vastaanotto, kisittely ja tuottaminen, li-
sdd erityisesti tydn kognitiivista kuormitusta. Lisiksi tieto- ja viestintitekniikan
kehitys on tuonut oman ulottuvuutensa tyéhén, kun tyéti voidaan tehdi ajasta ja
paikasta riippumatta. Tydsuojelun kannalta tilanne on haastava, koska esimerkik-
si kuumuudelta, kylmyydelti ja melulta on melko helppo suojautua, mutta vaikealta
tyduupumukselta suojautuminen vaatii hyvii itsetuntemusta, itsensi johtamisen tai-
toja sekd taitoja oman toiminnan reflektointiin.
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Tyon ja tydelimin epavarmuuden lisddntymisesti on keskusteltu jo ainakin 1990-lu-
vulta asti. Tyopaikkojen massakatoamista teknologian kehityksen my6tid ennustet-
tiin nikyvisti jo pari vuosikymmenti sitten (mm. Rifkin 1995). Nyt nuo uhkakuvat
ovat nousseet esiin entistd voimakkaampina globalisaation ja ennitysvahtia kehitty-
vin informaatioteknologian, digitalisaation, robotisaation ja tekodlyn myoti. Tyo-
elimin muutoksia kuvataan nykymaailmassa nopeammiksi, yksilollisemmiksi, enna-
koimattomimmiksi ja hallitsemattomammiksi kuin koskaan aikaisemmin (Baldwin
2016). Kaikki timi on omiaan synnyttimiin ihmisille epivarmuutta oman tyon
siilymisestd, tydnkuvan muuttumisesta ja omasta asemasta tydmarkkinoilla.

Tyon epivarmuuden kokemusta on myds tutkittu jotakuinkin yhti kauan kuin
aiheesta on keskusteltu. Tyon epivarmuuden kokemuksen on todettu vaikuttavan
kielteisesti hyvinvointiin ja tybasenteisiin. Koettu epavarmuus korreloi muun muas-
sa alhaisen tyStyytyviisyyden, alhaisen organisaatioon sitoutumisen, huonon tervey-
dentilan, huonomman tydsuorituksen ja alhaisen luottamuksen kanssa (mm. Cheng
& Chan 2008, Sverke ym. 2002, Kinnunen & Nitti 1994). Seuraukset hyvinvoin-
nille voivat olla jopa pahempia kuin varsinaisessa tydttomyydessi. Tydn menettimi-
nen tapahtuu kerran ja vilittdmisti, mutta tydn epavarmuus jatkuu paivisti toiseen
ja pitkittyy.

Kisitteend tydn epavarmuus on kuitenkin moniulotteinen. Tydn epivarmuut-
ta on ensinnikin kisitelty joko objektiivisena ubkana tai subjektiivisena kokemukse-
na. Jos esimerkiksi tydsuhteen mairiaikaisuutta pidetdin yhteni objektiivisen tydn
epavarmuuden ennustajana, subjektiivisessa eli koctussa tydn epavarmuudessa kyse
on loppujen lopuksi siitd, missi mairin henkil6 tulkitsee tietyt muutokset henkild-
kohtaisiksi uhiksi.

Tydn epidvarmuus on myds jacttu mddrilliseen ja laadulliseen ulottuvuuteen. Pel-
koa tyépaikan menettimisti voi pitid mairillisend epivarmuutena. Pelko tyhén
liiteyvien tirkeiden ominaisuuksien (esimerkiksi tehtivien sisilt tai sosiaaliset suh-
teet) muuttumisesta tai menettimisesti on pikemminkin laadullista epivarmuutta.

Lisiksi on tutkittu joko pelkkii tydn tai tyon ominaisuuksien menettimisen
uhkaa tai sen lisiksi my0s seurausten vakavuutta kuten uuden tyosllistymisen mah-
dollisuutta tai muutosten taloudellisia seurauksia. Titd problematisointia lihelle
tulee kisitteellinen jako £yj% epivarmuuteen (job insecurity) ja tyollisyyden epivar-
muuteen (employment insecurity) (mm. Standing 2010.) Niisti jilkimmiinen liittyy
tydnteon mahdolliseen jatkumiseen, joskaan ei valttimittid samassa tyopaikassa: se
on yhteydessi paitsi henkildkohtaisiin ominaisuuksiin, myos yleiseen tydllisyystilan-
teeseen sekd tyd- ja koulutuspolitiikkaan.

Tyon maarallinen epavarmuus

Tyomarkkina-asemaan liittyvien méirillisten epivarmuustekijéiden lomautuksen,
irtisanomisen ja tyottomyyden uhkien kokeminen heijastelee tyéolotutkimuksissa
selvisti kulloisenkin tutkimusajankohdan aikaan vallinneita taloudellisia suhdanteita
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(Kuvio 20.1). Niiden uhkien kokeminen viheni 1970-luvusta 1980-luvulle tysllisyys-
tilanteen parantuessa. Vuoden 1990 tydolotutkimus chdittiin tehd juuri ennen ta-
louden romahtamista ja laman alkua, mika nikyy myds palkansaajien kokemuksissa
vield vihiisind tyottomyyden ja lomautuksen uhkina. Tydolotutkimusta ei tehty seu-
raavina, synkimpini lamavuosina, mutta laman seuraukset nikyvit vield vuoden 1997
tuloksissa. Tietoisuus tydmarkkina-asemaan kohdistuvista epavarmuustekijéisti oli
tuolloin kasvanut. Se oli jiinyt korkeaksi vield vuoden 2003 “minitaantumassa’.

Vuoden 2008 tyéolotutkimuksen tiedonkeruu ajoittui poikkeuksellisesti kevail-
le, jolloin palkansaajien usko tulevaisuuteen oli palannut vahvana, ja tyén menetys-
ti pelkiivien osuudet laskeneet selvisti. Jo loppuvuodesta 2008 ilmapiiri alkoi kui-
tenkin synkentyi finanssikriisin iskiessd ja nimi tunnelmat jatkuivat vield viisi vuot-
ta myShemmin: vuonna 2013 lomautusta, irtisanomista tai tyottomyyted pelkaavi-
en palkansaajien osuudet olivat jilleen korkeita, jopa korkeampia kuin vuonna 1997.
Vuoden 2018 noususuhdanne taas heijastuu siihen, ettd pahimmat pelot tyopaikan
menettimisesti olivat jilleen helpottaneet.

Julkisessa keskustelussa painotetaan usein, kuinka tydn epivarmuus on viime
vuosikymmenini jatkuvasti lisidntynyt. Tydolotutkimusten aikasarja tukee kuiten-
kin Francis Greenin (2008) tulkintaa, jonka mukaan tyon epivarmuuden kokemus
pikemminkin heijastelee makrotalouden suhdanteita ja yleisti tyottdmyysastetta
sen sijaan, ettd sen taso olisi johdonmukaisesti kasvanut 1990- ja 2000-luvuilla. Eri
tyomarkkinauhkien kokemista tydolotutkimuksen aineistolla seuratessa tosin ni-
kyy, etti irtisanomisen uhassa nikyy suhdannevaihteluista huolimatta pitkilli aika-
vililld nouseva trendi (11 % v. 1977 vs. 15 % v. 2018) - toisin kuin lomautuksen
ja tydttomyyden uhissa, jotka ovat selkeimmin yhteydessi juuri yleiseen taloudelli-
seen tilanteeseen.

Vuoden 2018 tydolotutkimuksen lomakkeelle lisittiin vield joukko uusia, ajan-
kohtaisia epavarmuuden kokemuksia mittaavia kysymyksii. Niistd kaksi liictyy la-

Kuvio 20.1
Tydhon liittyva tyéttdmyyden, irtisanomisen ja lomautuksen uhka
Ty6olotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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hinni tyon miirilliseen epavarmuuteen. Niiden mukaan vajaata kymmenesosaa
(8 %) palkansaajista huoletti vuonna 2018 se, etti omaa tydpanosta ei pian enii
tarvita, koska se voidaan lihitulevaisuudessa korvata teknologialla ja noin jo-
ka kuudetta (16 %) se, etti omat tyotehtivit olivat siinnéllisen kilpailuttamisen
kohteena (Kuvio 20.2.)

Tyon miirillisistd epavarmuustekijéisti lomautuksen uhka oli hieman yleisem-
pi miehille (16 %) kuin naisille (11 %). Samansuuntainen, joskin hyvin pieni ero oli
vuonna 2018 my®s irtisanomisen uhassa (naiset 14 %, miehet 15 %). Naiset sen sijaan
kokivat hieman yleisemmin tyottomyyden uhkaa vuonna 2018 kuin miehet (naiset
18 %, michet 16 %). Naiset pelkisivit teknologian korvaavan heidin tydpanoksensa
lihitulevaisuudessa yleisemmin (9 %) kuin miehet (6 %), mutta omien tydtehtivien
kilpailutus oli miehille hieman yleisempi uhka (17 %) kuin naisille (15 %). Kaiken su-
kupuolten viliset erot olivat kuitenkin piiasiassa pienet. (Taulukko 20.1.)

Epavarmuustekijdiden yleisyys vaihtelee sektoreittain. Mairilliseen epavarmuu-
teen liittyvit pelot olivat erityisen yleisid taloudellisista suhdanteista riippuvaisim-
malla yksityissektorilla, jossa lomautuksen uhkaa pelkisi 16 prosenttia (valtio 3 %,
kunta 9 %, yliopistot 7 %), irtisanomisen uhkaa 17 prosenttia (valtio 11 %, kunta
10 %, yliopistot 15 %), tydttdmyyden uhkaa 18 prosenttia (valtio 12 %, kunta 14 %,
yliopistot 32 %) ja omien tydtchtivien kilpailutusta 17 prosenttia (valtio 7 %, kunta
14 %, yliopistot 4 %) vuonna 2018. Niisti luvuista on tosin huomattava, etti kaik-
kein yleisimmin tydttomyyden uhkaa koettiin yliopistosektorilla, jossa sitd pelkasi
joka kolmas — ei yksityissektorilla. Pelko tydpanoksen korvautumisesta teknologial-
la oli sen sijaan suurinta valtiosektorilla (12 %) osuuksien jiddessi titi matalammik-
si yksityissektorilla (8 %), yliopistoissa (8 %) ja kuntasekeorilla (6 %). Tyon mairalli-
sen epavarmuuden kokemukset olivat tyypillisesti yleisempid keskimmaisissa ikiryh-
missi kuin kaikkein nuorimmilla tai vanhimmilla, mutta kaiken kaikkiaan erot oli-
vat suhteellisen pienii.

Kuvio 20.2
Ty6hon liittyvid uusia maaréllisia epavarmuustekijoitd sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimus 2018
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Taulukko 20.1 niyttid muutoksen sosiockonomisen aseman ja tyén mairilli-
sen epivarmuuden yhteydessi. Epivarmuuden kokemukset ovat yleistyneet tutki-
musajanjakson aikana erityisesti ylempien toimihenkildiden joukossa. Kun ylem-
misti toimihenkildisti harvempi kuin joka kymmenes (8 % ja 9 %) koki tyottomyy-
den uhkaa vuosina 1984 ja 1990, vuonna 2018 vastaava osuus oli yli kaksinkertainen
(20 %). Irtisanomisen uhka on kasvanut ylemmilli toimihenkilsilli 3 prosentista
vuonna 1984 aina 17 prosenttiin vuonna 2018.

Itse asiassa onkin niin, ettd sosiockonomisten ja koulutusryhmien keskiniinen
jarjestys on keikahtanut piinvastaiseksi 2000-luvulla. Tydolotutkimuksen aikasar-
jan alussa tyottomyyden ja irtisanomisen uhat olivat tyontekijoille ja korkeintaan pe-
rusasteen koulutuksen kiyneille selvisti yleisempid kuin ylemmille toimihenkilsil-
le ja korkea-asteen koulutuksen suorittaneille. Vuonna 2018 sen sijaan ylemmit toi-
mihenkil6t kokivat erityisesti tyottomyyden, mutta myds irtisanomisen uhkaa jopa
yleisemmin kuin tyontekijiammateissa toimivat ja perusasteen suorittaneet. (Tau-
lukko 20.1.) Onkin selvii, etti midrillisen epiavarmuuden kokemus on jakautunut
2000-luvulla yhi tasaisemmin koskettamaan kaikkia sosiockonomisia ryhmii, kun se

Taulukko 20.1

Lomautuksen, irtisanomisen ja tydttémyyden uhat sukupuolen,
sosioekonomisen aseman ja koulutuksen mukaan, Ty6olotutkimukset 1984,
1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018

Naiset Miehet Tyontekijat ~Alemmat Ylemmét Perusaste  Toinen aste  Korkea-aste
toimihenkilét  toimihenkilot

Lomautus
1984 8 12 15 6 2 13 10 2
1990 8 15 18 6 6 13 i 5
1997 18 19 21 17 17 20 18 17
2003 13 19 21 14 13 17 18 14
2008 8 13 16 8 9 9 13 9
2013 21 25 29 18 24 19 24 23
2018 11 16 19 11 1 12 16 11
Irtisanominen
1984 8 9 i 7 3 10 9 4
1990 8 12 13 7 9 11 9 7
1997 15 15 18 14 12 17 15 12
2003 16 15 16 15 17 16 16 16
2008 12 13 14 11 14 12 14 12
2013 19 20 22 17 21 18 19 21
2018 14 15 15 13 17 14 15 15
Tyottomyys
1984 13 13 17 10 8 15 13 7
1990 12 13 17 9 9 14 13
1997 22 20 24 21 17 23 21 20
2003 22 18 20 20 20 20 21 20
2008 16 14 17 13 15 13 17 14
2013 23 24 27 20 25 24 23 24
2018 18 16 16 16 20 14 17 18
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vield 1970- ja 1980-luvuilla seki osin myos 1990-luvulla liiteyi selkedsti tyontekija-
asemaan; tuolloin korkea-asteen koulutus, toimihenkildasema ja ty6 julkisella sekto-
rilla suojasivat varsin hyvin tyttomyyden ja irtisanomisen epavarmuudelta.

Lomautuksen uhka oli tosin yleisinti tydntekijiammateissa (19 %) edelleen
vuonna 2018. Toimihenkil®isti sitid koki noin joka kymmenes (11 %). Myés ty6-
tehtivien kilpailuttamisen uhka kosketti tydntekijoiti lihes kaksin verroin (21 %)
verrattuna ylempiin toimihenkil6ihin (12 %); alemmilla toimihenkilsilli osuus oli
14 %. Pelko oman tydpanoksen korvautumisesta teknologialla lihitulevaisuudessa
oli hieman yleisempi alemmilla toimihenkil6illd (10 %) kuin tyontekijoilli (7 %) tai
ylemmilli toimihenkilsilli (6 %).

Tyon laadullinen epavarmuus

Tyoolotutkimuksen aineistolla on mahdollista seurata myds tyon laadullisen epivar-
muunden kehitysti sellaisilla muuttujilla kuin epavarmuus ennakoimattomista muu-
toksista sekd uhka tydmairin lisidntymisestd yli sictokyvyn. Siind missi tydn mii-
rillinen epivarmuus myétiilee makrotalouden suhdanteita ja oli niin ollen vuon-
na 2018 selvisti matalammalla tasolla kuin vuonna 2013, tyon mairallisessd epi-
varmuudessa nikyy tutkimusajanjakson aikana suhdanteista riippumaton, kasvava
trendi. (Kuvio 20.3.)

Kysymys ennakoimattomista muutoksista tuli mukaan tydolotutkimukseen
vuonna 1997; timin uhan kokeminen nousi selvisti vuosituhannen vaihteessa, py-
syi 39-40 prosentissa vuosina 2003 ja 2008, nousi vuoden 2013 tutkimuksessa 42
prosenttiin ja siitd harppauksenomaisesti 46 prosenttiin vuonna 2018. Myés vuodes-
ta 2003 alkaen tutkitussa uhassa tyomiirin lisiintymisesti yli sietokyvyn nikyy

Kuvio 20.3
Tyokyvyttdmyyden, ennakoimattomien muutosten ja tydméarén kasvun uhka
Tydolotutkimukset 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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suurin kasvu vuosien 2013-2018 vililli. Vuodesta 1990 alkaen tydolotutkimuksessa
on kysytty myos tyokyvyttomyyden uhkaa, joka on pysytellyt pienin vaihteluin sa-
malla, noin parinkymmenen prosentin tasolla, joskin myds se 2000-luvulla hienoi-
sesti yleistyen.

Vuoden 2018 tydolotutkimuksen lomakkeelle lisityisti epivarmuuden koke-
muksia mittaavista kysymyksistd kahden voi katsoa liittyvin lihinni tyon laadulli-
seen epivarmuuteen. Niiden mukaan noin joka kymmenes (11 %) palkansaaja koki
tyOssddn epavarmuustekijini uhkaa siitd, ettd tydpaikka siirtyy toiselle paikkakun-
nalle, ja useampi kuin joka kymmenes (12 %) koki epavarmuutta siiti, ettei oppisi
kiyttimain uutta teknologiaa riittivin hyvin (Kuvio 20.4.)

Laadullisten epivarmuustekijoiden kokemisessa oli selvid sukupuolieroja. Naisil-
le ennakoimattomien muutosten uhka ja uhka tyomédirin kasvamisesta yli sietoky-
vyn, samoin kuin huoli siitd, ettei opi kdyttimdin uutta teknologiaa riittivin hyvin,
olivat yleisempii kuin michille. Aikasarjat niyttivit, ettd naisilla kasvu tissi tyon
laadullisessa epavarmuudessa on ollut myés selvempii kuin miehilld. Ennakoimatto-
mien muutosten uhan kokeminen oli noussut naisilla 44 prosentista 49 prosenttiin
ja miehilld 40 prosentista 43 prosenttiin vuosien 2013 ja 2018 vililli. Huoli tydmaa-
rin lisiintymisestd yli sictokyvyn oli vastaavana aikana noussut naisilla 45 prosentis-
ta 51 prosenttiin ja michilld 30 prosentista 34 prosenttiin. Tahin viimeksi mainit-
tuun huoleen voi liittyd se, ettd myds tydkyvyttdmyyden uhka oli yleistynyt erityi-
sesti naisilla, 23 prosentista 25 prosenttiin, kun michilld osuus oli 22 prosenttia niin
vuonna 2013 kuin 2018. Naisista 14 prosenttia ja michistd 11 prosenttia oli huolis-
saan siitd, ettei oppisi kdyttimain uutta teknologiaa riittdvin hyvin.

Ennakko-odotusten vastaisesti sukupuolten vililla ei kuitenkaan ollut juurikaan
eroa vastauksissa, jotka koskivat uhkaa tyopaikan siirtymisesti toiselle paikkakun-
nalle (naiset 11 %, miechet 10 %). Kysymyksen oletettiin olevan syksylli 2018 ajan-
kohtainen huoli erityisesti naisvaltaisille aloilla jo pitkdin vatvotun sote-uudistuksen

nikokulmasta.
Kuvio 20.4
Tydhon liittyvid uusia laadullisia epdvarmuustekijéitéd sukupuolen mukaan
Tydolotutkimus 2018
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Laadullisten ty6n epavarmuustekijoiden osalta on silmiinpistivii se, kuinka ne
ovat yleistyneet julkisella sektorilla: Ennakoimattomien muutosten uhka kasvoi vuo-
sien 2013 ja 2018 vililli valtiosektorilla 39 prosentista periti 48 prosenttiin ja kun-
tasckeorilla 44 prosentista 51 prosenttiin. Vastaava nousu oli selvisti maltillisempaa
yksityissekeorilla — 41 prosentista 45 prosenttiin — ja yliopistoissa osuus pysyi reilussa
40 prosentissa vuosina 2013 ja 2018.

Uhka tyomiiran lisdantymisestd yli sictokyvyn on myds ennen kaikkea julkisen
sektorin ongelma, ja sielld halyteavisti lisddntynyt. Téllaista uhkaa kokevien osuus oli
noussut vuodesta 2013 kuntascktorilla 47 prosentista 54 prosenttiin ja valtiosekto-
rilla 37 prosentista 53 prosenttiin. Yksityissektorilla osuus oli sen sijaan pienentynyt
41 prosentista 38 prosenttiin ja yliopistoissa pysynyt entiselld tasollaan (43 % vuon-
na 2013, 44 % vuonna 2018).

Kuntascktori erottui muista siini, ettd lihes joka kolmas palkansaajista koki tys-
kyvyttomyyden uhaksi (30 %), kun vastaava osuus oli muilla sektoreilla 20 prosentin
tuntumassa (valtio 17 %, yksityissektori 22 %, yliopistot 21 %). Pelko siiti, ettei op-
pisi kdyttimain uutta teknologiaa riittdvin hyvin, vaivasi yleisimmin yliopistomaail-
massa (19 %), vihiten yksityissektorin palkansaajia (11 %). Valtiosekrorilla osuus oli
15 ja kuntasekrorilla 16 prosenttia.

Ennakkokisitysten vastaisesti uhka tydpaikan siirtymisesti toiselle paikka-
kunnalle ei ollutkaan suurinta sote-uudistuksen kannalta keskeiselli kuntasektoril-
la (12 %), missi se oli lihes samalla tasolla yksityissektorin kanssa (10 %). Huoli oli
suurin valtiosekeorilla (19 %), ja pieni yliopistoissa (5 %).

Uhka tyomiirin lisaantymisestd yli sietokyvyn oli ongelma erityisesti toimihen-
kilsammateissa, ylemmilli (51 %) ja alemmilla (47 %) toimihenkilsilli. Tyonteki-
joilld osuus jii 29 prosenttiin. Sama koski ennakoimattomien muutosten uhkaa, jota
koki ylemmistd toimihenkilostid 50 prosenttia, alemmista toimihenkiloistid 48 pro-
senttia ja tyontekijoistd 40 prosenttia. Tydkyvyttdmyyden uhka kuitenkin huolet-
ti useampaa tydntekijii (31 %) kuin alempaa (22 %) tai ylempii toimihenkiléd
(18 %). Uhka tyopaikan siirtymisesti toiselle paikkakunnalle ei ollut yhti vahvasti
yhteydessi sosioekonomiseen asemaan (ylemmit toimihenkilét 10 %, alemmat toi-
mihenkilot 12 %, tydntekijit 9 %). Mielenkiintoista on myds se, etti kaikki sosioe-
konomiset ryhmit olivat tasapuolisen huolissaan siitd, oppisivatko kdyttimain riit-
tivin hyvin uutta teknologiaa: ylemmistd toimihenkildistd huolta kantoi 12 pro-
senttia, alemmista toimihenkil6istd 13 prosenttia ja tydntekijoistd 12 prosenttia.

Tyon laadullinen epivarmuus on selkedmmin yhteydessi ikddn kuin mairilli-
nen epivarmuus. Tosin uhkaa tydpaikan siirtymisestd toiselle paikkakunnalle koet-
tiin tasaisesti kaikissa ikdryhmissi, mutta ennakoimattomat muutokset tai pelko tyo-
midrin lisddntymisestd yli sietokyvyn olivat pikemminkin keskimmaisten kuin nuo-
rimman tai vanhimman ikiryhmin ongelma: 35-44-vuotiaista joka toinen (51 %)
oli huolissaan siiti, ettd tydmaira lisidntyy yli sietokyvyn. Iin mydtd yleistyivit kui-
tenkin tydkyvyttdmyyden uhan kokemus seki erityisesti pelko siitd, ettei opi kiyt-
timiin uutta teknologiaa riittavin hyvin. Kun alle 45-vuotiaiden parissa harvempi
kuin joka kymmenes (5-9 %) oli huolissaan siiti, ettei oppisi kiyttimiin riittivin
hyvin uutta teknologiaa, 45-54-vuotiailla osuus nousi 16 prosenttiin ja 55-67-vuo-
tiailla periti 24 prosenttiin.
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Tyon epavarmuus erilaisissa tyosuhteissa

Miiriaikaista tydsuhdetta on tyypillisesti pidetty keskeiseni tyon epavarmuuden in-
dikaattorina. Toisaalta pitkd midridaikainen tydsuhde voi tuoda kiytinndssi enem-
min turvaa ldhivuosiksi kuin toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde hyvin suhdanne-
herkalld alalla. Pitkilld aikavililld epivarmuuden kokemus niyttiisi vakinaisissa tyd-
suhteissa itse asiassa kasvaneen ja miiriaikaisissa tyosuhteissa vihentyneen (Sutela
2013). On myds todettu, ettd jos tyon epivarmuutta koetaan, sen seuraukset hyvin-
voinnille ovat toistaiscksi voimassaolevassa tyosuhteessa usein jopa voimakkaampia
kuin midriaikaisessa tyossd, jossa jo lihtokohtaisesti on tiedostettu tydsuhteen jat-
kon epivarmuus. (De Cuyper & De Witte 2007, Mauno ym. 2005.)

Vuoden 2018 tydolotutkimuksessa pyrimme kartoittamaan epivarmuuden ko-
kemusta kaikilta niiltd toistaiscksi voimassaolevassa tydsuhteessa tyoskentelevil-
t4, jotka kertoivat kokevansa yhden tai useamman seuraavista epavarmuustekijéistd
uhkaksi tydssddn: irtisanomisen uhka, lomautuksen uhka, tyéttdmyyden uhka, uh-
ka tySpaikan siirtymisesti toiselle paikkakunnalle tai se, ettd omat tydtehtivit ovat
sidnnéllisen kilpailuttamisen kohteena.

Tihin epivarmuustekijéiti maininneeseen joukkoon kuului yli kolmannes
(35 %) kaikista vakinaisessa tydsuhteessa olevista palkansaajista, miehisti 37 ja nai-
sista 33 prosenttia. Osuus oli hieman korkeampi toisen asteen koulutuksen suorit-
taneilla (37 %) kuin perusasteen (34 %) tai korkea-asteen tutkinnon (33 %) suo-
rittaneilla. Ikiluokittain osuudet olivat suurimmillaan 25-34-vuotiailla (37 %) ja
45-54-vuotiailla (36 %) ja pienimmilliin alle 25-vuotiailla (30 %).

Vajaa kolmannes (31 %) kohdejoukosta totesi, etti viittimi Tyotilanteeni epi-
varmuus rasittaa minua henkisesti piti heidin kohdallaan tdysin tai jokseenkin
paikkansa. Tydtilanteen epivarmuus rasitti naisia yleisemmin (35 %) kuin michii
(28 %). Kokonaisosuus ei juuri vaihdellut koulutusasteen mukaan.

Luvut tarkoittavat sitd, ettd noin joka kymmenes (11 %) kaikista toistaiseksi voi-
massaolevassa tydsuhteessa tyoskentelevistd palkansaajista koki tydtilanteensa epi-
varmuuden aiheuttamaa henkisti rasitusta, naiset hieman yleisemmin (12 %) kuin
miehet (10 %). Koulutuksen (11-12 %) tai sosioekonomisen aseman (10-12 %)
mukaisia eroja ei juuri ollut. Tami tukee nikemysti siitd, ettd tydn epivarmuus on
jakautunut titd nyky hyvin tasaisesti erilaisten ryhmien kesken ilman, ettd hankittu
korkea koulutus tai hyvi asema siltd vilttimitta suojaisivat.

Vajaa neljinnes (24 %) jotain tydmarkkinauhkaa kokevista vakinaisista pal-
kansaajista oli myds tdysin tai jokseenkin siti mieltd, ettd tybtilanteen epavarmuus
hankaloitti tulevaisuuden suunnitelmien tekoa. Timi oli uhkia kokeville naisil-
le (28 %) tyypillisempii kuin miehille (21 %), ja perusasteen suorittaneille yleisin-
tid. Alle 25-vuotiaista ainoastaan 20 prosenttia ja 25-34-vuotiaista 19 prosenttia piti
viitettd kohdallaan paikkansapitivini, mutta kaikissa heitd vanhemmissa 10-vuotisi-
kiluokissa osuus oli 26 prosenttia.

Kun osuudet taas suhteutetaan suurempaan joukkoon, nihdiin, ettd 8 prosent-
tia kaikista vakinaisista palkansaajista koki tyétilanteensa epivarmuuden hankaloit-
tavan tulevaisuuden suunnitelmiensa tekoa (naiset 9 %, miehet 8 %), etteivit sosioe-
konomiset ryhmit eronneet toisistaan (89 %) eiki koulutustaustakaan juuri erotel-
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lut joukkoa (8-10 %). Valtio erottui ainoana sektorina, jossa osuus poikkesi selvisti
keskiarvosta alaspiin (4 %).

Tyon koettu epivarmuus on tutkimusten mukaan yhteydessi paitsi tydmarkki-
nauhkiin, myds sithen, millaisia seurauksia uhkien toteutumisella olisi. Tyoolotut-
kimuksessa seurausten mittarina voi pitdd vastaajan koettuja mahdollisuuksia saada
uutta tydtd tydttdmyyden tullen. Niisti vakinaisessa tydsuhteessa olevista tydmark-
kinauhkia kokevista, jotka katsoivat mahdollisuutensa uuden tyon saamiseen hyvik-
si, 27 prosenttia koki epivarmuuden henkisesti rasittavana, tyonsaantimahdollisuu-
tensa kohtalaiseksi arvioivilla osuus oli hieman suurempi, mutta tyéllistyvyytensi
huonoksi kokevilla osuus oli 40 prosenttia.

Vastauksia voi verrata miiridaikaisten palkansaajien kokemaan epivarmuuteen,
silld midraaikaisilta palkansaajilta kysyttiin vastaavasti, missi miirin tydsuhteen epi-
varmuus rasitti heiti tai hankaloitti tulevaisuuden suunnitelmien tekoa (ks. luku 5).
Kokemukset olivat jotakuinkin samaa luokkaa sekid miiriaikaisilla ettd niilld tois-
taiseksi voimassaolevassa tydsuhteessa olevilla, joiden tyo sisilsi tydmarkkinauhkia.
Kun tydmarkkinauhkia kokevista vakinaisessa tydsuhteessa olevista siis 31 prosenttia
koki tyotilanteen epivarmuuden henkisesti rasittavana, miiriaikaisista palkansaajis-
ta 33 prosenttia piti tydsuhteen epivarmuutta henkisesti rasittavana. Vastaavasti 24
prosenttia tydmarkkinauhkia kokevista vakinaisessa tydsuhteessa olevista koki epa-
varmuuden hankaloittavan tulevaisuuden suunnitelmien tekoa, ja miiriaikaisista
21 prosenttia. T4ssi vertailussa on siis kuitenkin otettava huomioon, etti jos epavar-
muuden henkisesti rasittavana tai tulevaisuudensuunnitelmia hankaloittavana teki-
jani kokevien osuuden laskee kaikista vakinaisista palkansaajista, osuudet ovat kak-
si-kolminkertaiset kaikkiin miiriaikaisiin suhteutettuna.

Sekd mairiaikaisten ettd vakinaisten palkansaajien joukossa epivarmuuden hen-
kinen rasittavuus ja kokemus siiti tulevaisuuden suunnittelua hankaloittavan teki-
jind painottuivat enemmin naisiin kuin michiin. Koulutustaustan vaikutus epivar-
muuden kokemukseen oli kuitenkin jossain miirin erilainen mairiaikaisilla pal-
kansaajilla kuin toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa olevilla. Korkea-asteen
suorittaneet erottuivat miirdaikaisten palkansaajien joukosta ryhmini, joka ko-
ki selvisti enemmin henkisti rasitusta ja tulevaisuuden suunnitelmien hankaluutta
miiriaikaisuutensa vuoksi kuin alemmat koulutusluokat. (Ks. luku 5.) Toistaiseksi
voimassaolevien joukossa epivarmuuden kokemus ei ollut yhteydessi koulutukseen.

Resilienssi

Tydelimin muutospuheessa vilahtelee titi nykyi toistuvasti sana resifienssi: nopeasti
muuttuvassa tyoelimissi ja epivakailla tydmarkkinoilla tydntekijoiltd kaivataan ai-
empaa enemmin kyky3 kisitelld muutoksia tehokkaasti ja toimia epavarmuustekijoi-
den keskelld. Tydolotutkimuksessa 2018 pyrittiin kartoittamaan palkansaajien resi-
lienssia mahdollisten tyomarkkinauhkien toteutuessa kysymykselld, miti toimen-
piteitd he olisivat valmiita harkitsemaan, mikili joutuisivat tyottomiksi. Kysy-
myksessi lueteltiin erilaisia vaihtoehtoja, joista vastaaja saattoi valita useampia.
Yhteni vaihtoehtona oli jittiaytyminen pois tyoelimasti tilapiisesti tai kokonaan.
Hyvin harva vastaaja olisi kuitenkaan ollut valmis kokonaan luovuttamaan, jos olisi
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jainyt tydtedmiksi. Nelisen prosenttia palkansaajista — suurin osa heisti yli 60-vuoti-
aita — valitsi tyoelimisti poisjadmisen ainoaksi vaihtoehdokseen mahdollisen tyotto-
myyden tullen. Yli 60-vuotiaista kolmannes (33 %) olisikin suosiolla jainyt pois tyo-
elimisti muita vaihtochtoja harkitsematta. Viisivuotisikiluokassa 55-59-vuotiaat
osuus oli 9 prosenttia ja 50-54-vuotiaissa 2 prosenttia, mutta siti nuoremmissa iki-
luokissa oli vain yksittdisid tapauksia, jotka olisivat lydneet hanskat kokonaan tiskiin.
Koulutus vaikuttaa ikdintyneiden asenteisiin myos tissd asiassa. Yli 55-vuotiaiden
joukossa matalammin koulutetut olivat selvisti yleisemmin valmiita jittimiin tydeld-
min kokonaan kuin alemman tai ylemmin korkea-asteen tutkinnon suorittaneet.

Seuraavassa tarkastelussa tydelimisti poisjidmisti ei kisitelld keinona selviytya
tyottomyydestd. Tarkastelussa otetaan huomioon ainoastaan ne keinot, joiden voi
ajatella edesauttavan uudelleen tyéllistymisti. Noin joka viides (20 %) vastaaja olisi
harkinnut vain yhti kysymyksessi luetelluista vaihtochdoista tyollistyikseen uudel-
leen. Noin joka kolmas (32 %) olisi harkinnut kahta vaihtoehtoa ja noin neljinnes
(26 %) olisi ollut valmis kokeilemaan kolmea tarjotuista vaihtoehdoista. Reilu vii-
dennes (22 %) olisi ollut kokeilemaan neljii tai useampaa vaihtoehtoa.

Naisten ja miesten vililld ei ollut kdytinndssd lainkaan eroa siind, montaako
vaihtochtoa oltiin valmiita harkitsemaan. Iin vaikutus kuitenkin nikyy siini, ettd
iakkdimmat palkansaajat eivit tyypillisesti harkinneet niin monia vaihtoehtoja kuin
nuoremmat ikiluokat. Esimerkiksi uuteen ammattiin kouluttautuminen ei tuntune
realistiselta vaihtochdolta ikdintyneelle palkansaajalle, miki vihentia vaihtoehtoja.
Koulutuksen mukaan tarkasteltaessa nikyy vastaavasti se, ettd mitd enemmin koulu-
tusta vastaajalla oli, sitd uscammin hin oli valmis harkitsemaan useita vaihtoehtoja.

Kuviossa 20.5 nihddin, miti tarjotuista vaihtochdoista palkansaajat olisivat ol-
leet valmiita harkitsemaan ty6ttdmiksi jouduttuaan. Sukupuolten vililld oli tissi
suhteessa jonkin verran eroja. Ylivoimaisesti suosituin vaihtochto olisi ollut uuden
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tyon hakeminen samalta alalta, minki olisi tehnyt noin nelji viidesti palkansaajasta,
naiset (78 %) ja michet (77 %) lihes yhti yleisesti. Lienee loogista, etti suurimman
koulutusinvestoinnin tehneet korkea-asteen koulutetut pitivit titi vaihtoehtoa vie-
likin useammin (83 %) esilli kuin toisen asteen (74 %) tai perusasteen (68 %) tut-
kinnon suorittaneet.

Perusasteen tutkinnon suorittaneet (53 %) ja toisen asteen tutkinnon suoritta-
neet (55 %) olisivat vastaavasti jossain miirin hanakammin hakencet tiiti eri alal-
ta kuin korkea-asteen tutkinnon suorittaneet (49 %). Kaikkiaan noin puolet pal-
kansaajista olisi ollut valmiita hakemaan uutta ty6ti eri alalta — miehet (55 %) pi-
tivit titd varteenotettavampana vaihtoehtona kuin naiset (49 %). Osuus oli suurin
alle 25-vuotiailla (62 %), laski 57 prosenttiin 25-44-vuotiailla ja siitd edelleen 54
prosenttiin 45—54-vuotiailla. T4td vanhemmista 31 prosenttia olisi ollut valmis eri
alan toihin. Valmius tdidenhakuun eri alalta oli suurinta toimisto- ja asiakaspalve-
lutydntekijoiden, prosessi- ja kuljetustydntekijéiden sekd muiden tyontekijdiden
ammattiryhmissa.

Naiset niyttivit sen sijaan avoimemmilta hankkimaan lisikoulutusta tai jopa
kouluttautumaan kokonaan uuteen ammattiin kuin miehet. Naiset ovat tunnetusti
ylipiinsi aktiivisempia kouluttautumaan kuin michet (mm. SVT Aikuiskoulutus-
tutkimus 2018), miki selittinee eroja myds tissi. Toisaalta on mielenkiintoista, ettd
tydteomyyden tullen michet olisivat valmiimpia hakemaan tyoti eri alalta kuin nai-
set, naiset taas valmiimpia kouluttautumaan eri alalle kuin michet.

Miti koulutetumpi vastaaja, sitid varteenotettavampana vaihtochtona hin pi-
ti lisikoulutuksen hankkimista. Lisikoulutuksen houkuttelevuus laski tasaises-
ti i4n myota niin, ettd alle 25-vuotiaista 54 prosenttia ja vield 45-54-vuotiaistakin
40 prosenttia olisi harkinnut lisikoulutuksen hankkimista tydttdmyyden tullen,
55-59-vuotiailla vastaava osuus oli 25 prosenttia ja yli 60-vuotiailla endi 8 prosent-
tia. Korkea-asteen suorittaneista 45 prosenttia, toisen asteen suorittaneista 41 pro-
senttia, mutta perusasteen koulutetuista vain 33 prosenttia olisi turvautunut lisikou-
lutukseen. Korkea-asteen ja toisen asteen koulutustaustan omaavista naiset olivat
valmiimpia kouluttautumaan kuin michet, mutta perusasteen suorittaneiden jou-
kossa miesten valmius lisikoulutuksen hankkimiseen oli suurempi kuin naisilla.

Toisen asteen koulutuksen suorittaneilla 16ytyi kuitenkin yleisimmin (33 %) val-
miutta uuteen ammattiin kouluttautumiseen; perusasteen tai korkea-asteen suoritta-
neista titd olisi harkinnut noin neljinnes. Uutta tutkintoa pidettiin realistisena vaih-
tochtona ennen kaikkea alle 50-vuotiaiden joukossa: alle 25-vuotiaista 37 prosenttia
oli valmis kouluttautumaan uuteen ammattiin, ja osuus oli kolmanneksen kieppeilld
(31-35 %) myds kaikissa 25-49-vuotiaiden S-vuotisikiluokissa. Vasta 50-54-vuo-
tiailla osuus laski 27 prosenttiin, siitd 15 prosenttiin 55-59-vuotiailla ja 4 prosent-
tiin yli 60-vuotiailla. Halukkuus kouluttautua uuteen ammattiin oli suurinta niissi
samoissa ammattiryhmiss, joilla olisi ollut myds matalin kynnys hakea ty6td eri am-
mattialalta: toimisto- ja asiakaspalvelutydntekijoilld, palvelu- ja myyntityontekijoil-
I, prosessi- ja kuljetustyontekijoilld sekd ammattiryhmissi muut tyontekijit. Suku-
puolten vililli nikyy sama ero kuin lisikoulutuksen hankkimishaluissa: korkea-as-
teen ja toisen asteen suorittaneet naiset olivat valmiimpia kouluttautumaan uuteen
ammattiin kuin miehet, mutta perusasteen suorittaneilla tilanne oli pdinvastainen.
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Yrittdjiksi ryhtyminen oli michille (32 %) selvisti houkuttelevampi vaihtochto
tyén menetyksen tullen kuin naisille (21 %). Korkea-asteen koulutetut olisivat voi-
neet harkita titd vaihtoehtoa yleisemmin (30 %) kuin toisen asteen (25 %) tai pe-
rusasteen tutkinnon (18 %) suorittancet. Kiinnostusta yrittdjyyteen 1dytyi eniten
35-44-vuotiailta, joista kolmannes (32 %) olisi ollut valmis kokeilemaan siti. Alle
25-vuotiaista 22 prosenttia ja yli 55-vuotiaista 18 prosenttia olisi ollut yrittijyydestd
kiinnostunut. Muissa 10-vuotisikiryhmissi osuus oli korkeampi, lihes 30 prosenttia.

Noin joka kuudes (15 %) palkansaaja ei sulkenut pois siti vaihtoehtoa, etti oli-
si tyottomaksi jaddessidn muuttanut ulkomaille nudelleen tyéllistyakseen. Vaihto-
chto oli yhti houkutteleva niin michille kuin naisille. Tahin olivat valmiimpia kor-
kea-asteen koulutetut (18 %), mutta myds perusasteen tai toisen asteen suorittaneis-
ta useampi kuin joka kymmenes (13 %) piti muuttoa tarpeen tullen mahdollisena.
Osuus oli 16-19 prosentin luokkaan alle 55-vuotiaiden 10-vuotisikiluokissa; titd
vanhemmilla osuus jii 8 prosenttiin.

Lopuksi

Tydolotutkimus tarjoaa monipuolisen lihestymistavan tyon epavarmuuden tarkaste-
luun. Sen avulla voidaan muun muassa tarkastella sckid miirallistd eli tyon menetti-
miseen liittyvdd epavarmuutta ettd laadullista eli tydn tirkeiden piirteiden menetti-
miseen liittyvai epavarmuutta.

Onko tyon epivarmuus sitten kasvanut, kuten yleinen kisitys tuntuu olevan?
Globalisaatio ja kvartaaleihin perustuva markkinatalous ovat eittimitti lisinneet
tyomarkkinoiden rakenteellista epavarmuutta. Sithen, missi mairin yksilot kokevat
tyon epivarmuutta, vaikuttaa yleisen tydmarkkinatilanteen lisiksi kuitenkin myos
moni muu asia, muun muassa tydn mahdollisen menettimisen seuraukset eli ennen
kaikkea todennikoisyys 16ytid uutta tydtd. Aikasarjat myos nayttivit, kuinka mai-
rillisen epivarmuuden kokemus heijastelee makrotalouden suhdanteita, mutta laa-
dullisen epivarmuuden kokemus tuntuu yleistyneen trendinomaisesti talouden suh-
danteista riippumatta.

Selvid kuitenkin on, ettd midrillinen epavarmuus jakautuu uudella tapaa. Ko-
kemus, joka muutama vuosikymmen sitten liittyi ennen kaikkea suhdanneherkkiin
miesvaltaisiin tyontekijiammatteihin, on laajentunut kaikkia palkansaajaryhmii ta-
sapuolisemmin yhdistiviksi ilmioksi: epavarmuudelta eivit suojaa sukupuoli, hy-
vi koulutus, asema ylempini toimihenkiloni tai ty6 julkisella sekeorilla. Silla, ettd
tyon epivarmuus koskettaa uudella tapaa myés esimerkiksi toimittajia ja tutkijoita,
on varmasti ollut vaikutusta siihen, miten ja kuinka paljon tyén epivarmuudesta jul-
kisesti keskustellaan. (Ks. myds Happonen & Nitti 2000, Siltala 2004, Green 2009,
Sutela 2013).

Epivarmuuden on katsottu liittyvin tydsuhteen miirdaikaisuuteen jo lih-
tokohtaisesti. Vuoden 2018 tydolotutkimus tarjoaa mahdollisuuden tarkastella
myos vakinaisten palkansaajien osalta ei vain sitd, kuinka moni kokee tyén menet-
timisen uhkaa vaan my®s sitd, miten henkisesti rasittavaksi tilanne koetaan. Noin
joka kymmenes toistaiscksi voimassa olevassa tyosuhteessa tydskentelevi koki hen-
kisesti rasittavaa epivarmuutta tyétilanteestaan ja joka kymmenes oli sitd mielti,
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ettd tyon epivarmuus vaikeutti tulevaisuuden suunnitelmien tekoa. Mairiaikaisil-
la vastaavat osuudet olivat noin kolminkertaisia. Tydolotutkimus kuitenkin myos
ndyttdd, etti madriaikaisuuteen yhdistyvin epivarmuuden kuormitus on jossain
miirin helpottanut 2000-luvulla (ks. luku 5). Samaan aikaan epivarmuuden sano-
taan kasvaneen vakinaisissa tydsuhteissa. Vakinaisessa tyosuhteessa oleville esitet-
ty kysymykset tyétilanteen epavarmuuden kokemisesta olivat uusia vuonna 2018,
joten niiden perusteella ei tissd yhteydessi voida todentaa, miten voimakasta tuo
mahdollinen kasvu on ollut.
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21 Tyon ajat ja paikat

Tyonteon aikojen ja paikkojen monimuotoistuminen on jatkunut tydolotutkimuk-
sesta toiseen. Teknologinen kehitys ja digitalisaatio ovat vieneet titd monimuotois-
tumista huomattavalla loikalla eteenpiin vuosien 2013 ja 2018 valilld. Vaikka tietyt
tydtehtivit edelleen ovat ja pysynevitkin vahvasti aikaan ja paikkaan sidottuina, asi-
antuntijatydti tekevien kasvavalle joukolle niilld maireilld on yhi vihemmin merki-
tysti: tirkeinti on tyon tulos, ei se, missi ja milloin ty6 tehddin.

Tyon aikojen ja paikkojen monimuotoistuminen johti 2000-luvun edetessi sii-
hen, ettd vuodelta 1996 periisin oleva, muun muassa tydajan enimmaispituudesta,
tydajan sijoittelusta, lepoajasta ja ylitoistd mairiava tyodaikalaki jii ajassa pahasti jil-
keen. Vuoden 2020 alusta voimaan tuleva uusi tyéaikalaki tunnistaa tyonteon irtau-
tumisen ajasta ja paikasta uudella tapaa. Se sisiltid muun muassa joustotyoajan kisit-
teen, tuo toistaiseksi vain tyoehtosopimuksiin sisiltyneet tycaikapankit lainsiddin-
nén piiriin ja miirittelee tydaikaliukumia koskevat siannokset uudelleen.

Tydaikalainsiidinndn uudistamisella tavoitellaan molemminpuolisten joustojen
lisaamistd tydelamissi: yheaaled sitd, ettd tyontekijit voisivat sovittaa paremmin yh-
teen tydtd ja muuta elimiinsi ja toisaalta sitd, ettd tyonantaja voisi teettid toitd ny-
kyisti vapaammin yrityksen tarpeen mukaan.

Parhaimmillaan tydnteon aikojen ja paikkojen joustavoituminen lisidkin pal-
kansaajien mahdollisuuksia sovittaa yhteen tyoti ja muuta elimii. Pahimmillaan
tydn ja vapaa-ajan rajojen liudentuminen ja toiden kulkeutuminen muille elimin
alueille lisad palkansaajien kuormittumista kohtuuttomasti. Erityisesti tietotychon
sovellettavaksi tarkoitetussa joustotydssi tyonantaja miirittelee tydtehtivit ja ta-
voitteet, mutta tydntekiji saa paittid vihintiin puolet oman tyéaikansa sijoittelusta
ja tyonteonpaikasta. Tami lisid tyontekijin vapautta, mutta samalla se myos kasvat-
taa vastuuta oman tyon johtamisesta ja tyéaikojen seuraamisesta. Se asettaa my0s esi-
miestyolle haasteita tydajan seuraamisen suhteen.

Tydaikamuodot

Tyoolotutkimuksessa tyoaikamuotoja kartoittava kysymys on pysynyt piipiirteis-
siin melko samanlaisena vuoden 1984 tutkimuksesta aina vuoteen 2018. Vastaus-
vaihtochdoissa on kuitenkin ollut aikojen saatossa joitakin eroavaisuuksia, min-
ki vuoksi aikasarjatictoihin sisiltyy tiettyd horjuvuutta. Esimerkiksi periodityd oli
omana vastausvaihtochtonaan tydaikamuotokysymyksessi vuosien 1990 ja 1997
tutkimuksissa, mutta vuosina 2003-2013 sitd kysyttiin erilliselld kysymykselld. Tuo
tismennys koettiin tarpeelliseksi, koska periodityd ei ole vastausvaihtochtona pois-
sulkeva esimerkiksi sidnnéllisen iltatyon tai paivityon kanssa.

Vuoden 2018 tydolotutkimuksessa perioditydta ei kysytty endd suoraan oma-
na kysymyksen#in, vaan tyajan miirittymisti periodeissa haarukoitiin kokonaan
uudella kysymyksell4, joka koski tydajan pituuden mairittymistd. Vuonna 2018
tydaikamuotokysymyksen vastausvaihtochtoihin myds lisittiin vaihtoehto saar iz-

Tilastokeskus 231



21 Tyon ajat ja paikat

se pidttid tyoaikasi sijoittelusta, johon toivottiin osan muu tyéaika -vastauksista
kanavoituvan.

Kuvio 21.1 niyttad, kuinka kello 06.00:n ja 18.00:n vilille ajoittuvaa paivitydtd
tekevien palkansaajien osuus on laskenut pitkall aikavililld. Naisten osalta lasku on
ollut johdonmukaista tutkimuksesta toiseen, mutta michilla tilanne tasaantui vuosi-
na 2003-2013. Vuoden 2013 jilkeen saannollistd piivitydtd tekevien osuus on kui-
tenkin my&s michilld vihentynyt selvisti.

Saannollisti vuorotyoti tekevien osuus on hieman kasvanut 1990-luvulta
2000-luvulle tultaessa, mink jilkeen osuus on pysynyt noin 20 prosentissa — naisilla
reilussa 20 prosentissa, michilld vajaassa. Saannollistd ilta- tai yotyota tekevien osuus
on pysytellyt parissa prosentissa.

Muu tyéaika on se vastausluokka, johon on kanavoitunut vuosien varrella yhi
enemmin vastauksia. Tosin kun vuonna 2018 tarjottuun uuteen vastausvaihtoch-
toon saa ifse pddttid tyoaikansa tarteui 10 prosenttia kaikista vastaajista, muu tydaika
-vaihtoehdon valinneiden osuus viheni hieman. (Kuvio 21.1.)

Koko 2000-luvun alkupuolen sainnéllinen piivityd on ollut jonkin verran ylei-
sempai michille kuin naisille. Vuonna 2018 sidnnillisti piivityoti tekevien osuus
kuitenkin viheni miehilli samalle tasolle (62 %) kuin mihin se oli pudonnut naisil-
la jo aiemmin (61 %). Vuorotyé taas on pysynyt koko tarkasteltavan ajanjakson ajan
jossain méairin yleisempini tydaikamuotona naisille kuin michille. Michet valitsivat
useammin kuin naiset uuden vastausvaihdon saat itse pidttii tyoaikasi sijoittelusta.

Kuvio 21.1
Palkansaajien tyéaikamuodot sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018

Yhteensé

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
I Piivaty0 EMKaksi- WM Kolmi- EESdanndllinen B9 Saa itse paattdd = Muu
vuorotyd  vuorotyd ilta- tai yotyd sijoittelusta tybaikamuoto

232 Tilastokeskus



21 Tyon ajat ja paikat

Jaljelle jaavat muut tyoaikamuodot sen sijaan olivat naisille ja michille lihes yhti ylei-
sid (naiset 7 %, michet 8 %) vuonna 2018.

Palkansaajien tycaikamuoto on selvissd yhteydessi sosiockonomiseen asemaan
seki ikdan. Ylemmit toimihenkil6t eroavat selvisti muista siini, ettd he tekivit mui-
ta yleisemmin piivitydti (71 % vuonna 2018). Tosin juuri tissi ryhmissd piivityon
yleisyys on laskenut erityisen selvisti viidessi vuodessa (84 % vuonna 2013). Tihin
laskuun vaikuttanee se, ettd periti 18 prosenttia ylemmisti toimihenkildisti valitsi
vuonna 2018 uuden vastausvaihtochdon saa paittii itse tydajoistaan. Lisiksi 8 pro-
senttia sanoi tyoaikansa olevan muu. Niiden kahden viimeksi mainitun tydaika-
muodon yhteenlaskettu osuus oli kaksinkertainen (26 %) verrattuna vuonna 2013
vaihtoehdon muu tyéaikamuoto valinneiden osuuteen (13 %).

Reilu puolet alemmista toimihenkildisti (59 %) ja tyontekijoisti (55 %) teki pii-
vityotd vuonna 2018. Useampi kuin joka neljis kivi vuorotydssi (molemmissa ryh-
missd 27 %). Saannsllisti piivityoti tekevien osuus oli laskenut myds niissi ryhmis-
si vuodesta 2013, jolloin osuus oli alemmilla toimihenkilsilld 63 ja tyontekijoilld 60
prosenttia. Vuorotydn yleisyys oli sdilynyt ryhmissi jotakuinkin ennallaan eli alem-
mista toimihenkildistd 7 prosenttia sanoi piittivinsi tycaikansa sijoittelun itse ja 5
prosenttia kertoi tekevinsd muuta tycaikamuotoa; tydntekijoilld vastaavat osuudet
olivat 4 ja 8 prosenttia vuonna 2018.

Sukupuolten vilinen ero nikyy myos sosiockonomisessa tarkastelussa. Ylemmit
toimihenkilomichet kertoivat vuonna 2018 kaikkia muita ryhmii yleisemmin piit-
tivinsi itse tyoajoistaan (21 %), mutta ylempini toimihenkil6ini toimivilla naisil-
la ei ollut tihin mahdollisuutta juuri sen yleisemmin (14 %) kuin alempina toimi-
henkil6ini tydskentelevilli miehilld (13 %). Alemmilla toimihenkildnaisilla vastaa-
va osuus oli 4 prosenttia. Tydntekijiasemassa olevilla ei kuitenkaan juuri ollut eroa
sukupuolten valill3, vaan sekd michistd ettd naisista nelisen prosenttia sai itse paittid
tydajan sijoittelusta.

Ik3 on yhteydessi tydaikamuotoon. Piivityoti tekevien osuus kasvaa idn mydtid
ja samalla vuorotydti tekevien osuus laskee. Vajaa puolet (47 %) alle 25-vuotiaista
oli piivitydssi ja vajaa kolmannes (31 %) teki vuorotyéti. Yli 55-vuotiaista useam-
pi kuin kaksi kolmesta (68 %) tydskenteli piivitydssi, ja vain 16 prosenttia vuo-
rotydssi. Mahdollisuus piittii tydajoista itse oli yleisintd (13 %) 35-44-vuotiaille;
selvisti yleisempii kuin nuorimmassa (8 %) tai vanhimmassa (55-67-vuotiaat) iki-
ryhmissi (7 %).

Tyonteko viikonloppuisin ja iltaisin

Tyoolotutkimuksen aineistoon on mahdollista yhdistdi tyévoimatutkimuksen tie-
to siitd, tyoskenteliko vastaaja tyovoimatutkimuksen tutkimusviikon lauantaina tai
sunnuntaina, ja oliko hin tehnyt edellisten 4 viikon aikana ty6ti iltaisin tai disin.

Vuonna 2018 tydolotutkimuksen palkansaajista 16 prosenttia oli tehnyt tyotd
edelliseni lauantaina ja 13 prosenttia sunnuntaina. Osuudet olivat samaa tasoa kuin
vuonna 2013. Naiset olivat tehneet niin sunnuntaitydti (14 %) kuin lauantaitydti
(17 %) hieman yleisemmin kuin miehet (12 % ja 16 %).
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Nuorimmat 15-24-vuotiaat palkansaajat olivat muita yleisemmin olleet tydssi
viikonloppuna: tutkimusviikon lauantaina heisti oli tydskennellyt 28 ja sunnuntaina
18 prosenttia. Monelle kyse oli varmaankin opiskelujen ohella tehtivisti osa-aika-
tyostd. Tatd vanhemmissa ikdryhmissi 14-16 prosenttia oli tyoskennellyt edellisenid
lauantaina ja 11-13 prosenttia sunnuntaina.

Alempina toimihenkil8ini ja tydntekijiammateissa toimivat olivat tehneet t6i-
ti tutkimusta edeltivini lauantaina yleisemmin (19 %) kuin ylemmit toimihenki-
16t (11 %); sunnuntaity® taas oli yleisempii alemmille toimihenkiléille (15 %) kuin
tyontekijdille (12 %) tai ylemmille toimihenkilsille (11 %).

Kuten edelld kivi ilmi, vain parisen prosenttia palkansaajista kertoi tekevinsi
padasiassa sidnnollistd ilta- tai yotyotd. Tyoskentely silloin tilloin iltaisin tai disin
esimerkiksi vuorotydssi tai muuten oli kuitenkin huomattavasti yleisempii. Vuoden
2018 tydolotutkimuksen aineistossa lihes joka toinen (47 %) palkansaaja oli tehnyt
edellisten 4 viikon aikana paityossidn ainakin silloin tilloin tditi iltaisin klo 18 jal-
keen, ja 16 prosenttia 6isin kello 23 jilkeen. Ainakin silloin tilloin tehty iltatyd oli
naisille ja miehille jotakuinkin yhti yleisti, mutta michilli oli yleisemmin (22 %) ol-
lut t8itd yoaikaan kuin naisilla (17 %). Yli puolet ylemmisti toimihenkildisti oli teh-
nyt iltaisin toiti edellisen kuukauden aikana (57 %), kun taas yotyo oli ollut tydnte-
kijsille yleisempai (28 %) kuin muille.

Tyodajan pituuden maaragtyminen

Vuoden 2018 tysolotutkimuksessa kysyttiin paitsi tydaikamuotoa, ensimmaisti ker-
taa my9s sitd, miten vastaajan tybajan pituus on mdiritelty. Kysymys osoittautui
jossain madrin haasteelliseksi. Kysymykseen liittyvien avovastausten perusteella mo-
ni vastaaja niytti ymmirtineen kysymyksen niin, ettd siind oli kiinnostuttu tavalla
tai toisella siitd, miten hinen tydaikansa ajoittui tai rytmittyi eikd siitd, miten monta
tuntia hin tuli tehdi toiti.

Valtaosa (74 %) palkansaajista kertoi tydaikansa pituuden perustuvan maiiritel-
tyyn vitkoittaiseen tuntimdidrddn, esimerkiksi 38 tuntiin viikossa. Michille timi oli
tyypillisempii kuin naisille. (Kuvio 21.2.) Miiritelty viikkotydaika oli yleisempai
ylemmille toimihenkilsille (76 %) kuin alemmille toimihenkilsille (68 %) tai tydn-
tekijoille (70 %).

Palkansaajista 13 prosenttia kertoi tydajan pituutensa perustuvan mdidiriteltyyn
Jjaksottaiseen tyoaikaan, esimerkiksi 60 tuntiin kolmessa viikossa. Naisten tySajan pi-
tuus midrittyl useammin jaksoissa kuin miesten tydajan pituus. Jaksottainen tyo-
ajan miiriytyminen oli ryhmisti yleisinti alemmille toimihenkildille (22 %). Myos
tydntekijoisti joka kymmenes (12 %) teki niin miiriteltyni perioditydti, mutta
ylemmisti toimihenkil6isti vain 3 prosenttia.

Jaksotyd koski noin joka toista terveydenhuollon asiantuntijaa (sairaanhoitajat)
scki suojelu- ja vartiointitydssi toimivaa, samoin kuin yli 40 prosenttia hoivapalve-
lun ja terveydenhuollon tyontekijoistd. Tydaika tasaantui jaksoissa myds noin joka
viidennelli lainopillisella avustajalla seki sosiaali- ja kulttuurialan asiantuntijalla sa-
moin kuin palvelutyéti tekevalla.
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Kokonaistyoaikaa — tai vuositydaikaa esimerkiksi 1 600 tuntia vuodessa — teki
parisen prosenttia kaikista palkansaajista, mutta 7 prosenttia ylemmisti toimihenki-
16istd. Michille se oli tyypillisempii kuin naisille. Ammattiryhmittiin tarkasteltuna
kokonaisty6ajasta kertoivat lahinni opettajat ja muut opetusalan erityisasiantuntijat
(20 %) seki johtajat ja ylimmit virkamiehet (9 %).

Kaiken kaikkiaan 8 prosenttia palkansaajista sanoi, etti heidin tydaikansa kiin-
tedd pituutta ei ollut lainkaan maidritelty. Timi oli michille yleisempai kuin naisil-
le (kuvio 21.2). Ylempien toimihenkilsiden ja tydntekijoéiden vililli ei ollut kuiten-
kaan lainkaan eroa tissi suhteessa (9 %). Alemmilla toimihenkil6illd osuus oli 6 pro-
senttia. Johtajille ja ylemmille virkamiehille tilanne oli yleisempi (24 %) kuin muille
ammattiryhmille. Kiintein sovitun tydajan pituuden puuttuminen koski myds noin
viidennesti lainopillisista, sosiaalialan ja kulttuurialan erityisasiantuntijoista ja kulje-
tustyontekijoisti.

Kuvio 21.2
Tybajan pituuden méaaraytyminen sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimus 2018
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Naiset

Miehet

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Il Mdéritelty WM Madritelty W Kokonais- B Tarvittaessa Ei sovittua Muu
viikoittainen  jaksottainen  tydaika toihin kiinte&d
tybaika tybaika kutsuttava tybaikaa

Tyoajan yksilollinen joustaminen

Palkansaajien mahdollisuudet vaikuttaa omiin tydaikoihinsa ovat parantuneet ku-
luneiden vuosikymmenten aikana merkittivisti. Vuoden 1977 tyéolotutkimuksen
mukaan naisista 17 prosentilla ja michistd 14 prosentilla oli liukuva tyéaika. Vuodes-
ta 1984 lihtien on kysytty konkreettisemmin, voiko vastaaja vaikuttaa tyohon tu-
lo- ja Iiht6aikoihinsa vihintiin puolella tunnilla: 35 prosenttia naisista ja 38 pro-
senttia michistd vastasi tuolloin mydntavisti.

Mahdollisuus vaikuttaa tyon alkamis- ja paattymisaikaan ei liene kaikissa tyoteh-
tivissi edes teoriassa mahdollisia. Toistaiseksi vaikutusmahdollisuudet ovat kuiten-
kin kasvaneet jatkuvasti, myos vuosien 2013 ja 2018 vililli etenkin michilld. Vuon-
na 2018 vaikutusmahdollisuuksia oli 60 prosentilla naisista ja 70 prosentilla michis-
td. Naisten ja miesten vilinen ero ei nayta tassa suhteessa kuroutuneen umpeen ajan
my6ti, vaan pikemminkin piinvastoin. (Kuvio 21.3.)
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Kuvio 21.3

Vaikutusmahdollisuuksia tyéhdn tulo- ja [&htdaikoihin vahintédén
puoli tuntia sukupuolen mukaan

Ty6olotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013, 2018

0,
100 b

90
80
70 66

60 o 57 Bl e 59 o0
50 46 4429 48

4 3635 38

3

2

1

1984 1990 1997 2003 2008 2013 2018
I Yhteensd M Naiset Miehet

o O O o

o

Vaikka vaikutusmahdollisuuksissa oli suuria eroja sosiockonomisten ryhmien
valill, michilld oli enemmin mahdollisuuksia kaikissa ryhmissd. Ylemmisti toimi-
henkildmichistd periti 90 prosenttia saattoi vaikuttaa tulo- ja lihtoaikoihinsa, nai-
sista 78 prosenttia (yhteensi 84 %) vuonna 2018. Tyontekijoiden joukossa yli puolet
(55 %) miehistd, mutta 45 prosenttia naisista pystyi vaikuttamaan tulo- ja lihtdai-
koihinsa (yhteensi 52 %).

Alempien toimihenkildiden joukossa sukupuolten vilinen ero oli erityisen suuri:
osuus oli 73 prosenttia miehilli ja 56 prosenttia naisilla (yhteensi 62 %). Timi se-
littyy erityisesti terveydenhuollon asiantuntijoiden scki hoivapalvelun ja terveyden-
huollon tydntekijéiden poikkeuksellisen vihiisilld vaikutusmahdollisuuksilla tys-
aikoihinsa (32 % ja 41 %), silld kyseiset ryhmit ovat hyvin naisvaltaisia. Niissd kah-
dessa ammattiryhmissi tyoskentelee noin 40 prosenttia kaikista alemmista toimihen-
kilénaisista, mutta alle 10 prosenttia alemmista toimihenkilémiehisti (ks. luku 2).

Sukupuolten ja sosiockonomisten ryhmien viliset erot liittyvit myés erilaisten
tydaikamuotojen yleisyyteen eri ryhmissi. Tulo- ja lihtdaikoihin vaikuttaminen kos-
ki lihes kaikkia (95 %) heiti, jotka kertoivat voivansa itse paittii tydaikansa sijoitte-
lusta, ja se oli varsin helppoa myds piivityoti tekeville (74 %). Vuorotyoti tekevilli
oli sithen vihiten mahdollisuuksia (29 %). Miehilli oli enemmin vaikutusmahdolli-
suuksia kuin naisilla tydaikamuodosta riippumatta.

Vuoroty6 on nuorille yleisinti, ja timi heijastuu myds alle 25-vuotiaiden vi-
hiisempiin mahdollisuuksiinsa vaikuttaa tyohon tulo- ja lihtéaikoihin (56 %). Tu-
lo- ja lihtdaikoihin vaikutusmahdollisuudet olivat parhaimmillaan 35-44-vuotiailla
(69 %) sekd 45-54-vuotiailla (68 %), mutta vihenivit 63 prosenttiin yli 55-vuotiail-
la. Miesten mahdollisuudet vaikuttaa tulo- ja lihtdaikoihin olivat selvisti paremmat
kuin naisten mahdollisuudet kaikissa ikdryhmissi.
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Tyéaikoihin vaikuttamismahdollisuuksia tiedustellaan tydolotutkimuksessa myds
tydolotutkimuksessa kysymys koski tarkemmin ottaen vaikutusmahdollisuuksia
tydaikojen ajoittumiseen. Lihes puolet michisti (48 %), mutta 39 prosenttia naisis-
ta (yhteensi 44 %), koki voivansa vaikuttaa tydaikojensa ajoittumiseen paljon tai mel-
ko paljon. Ylemmilld toimihenkil6illd oli paljon tai melko paljon vaikutusmahdolli-
suuksia yli kaksi kertaa (64 %) niin usein kuin tydntekijoilli (29 %). Paljon tai mel-
ko paljon vaikutusmahdollisuuksia oli yleisimmin (88 %) heilld, jotka tydaikamuotoa
kysyttiessi olivat kertoneet voivansa itse paittid tydaikojensa ajoittumisesta — tosin
tastikin joukosta 12 prosenttia koki voivansa vaikuttaa tydaikojensa ajoittumiseen
vain jonkin verran. Vaikutusmahdollisuuksia tyajan ajoittumiseen oli keskimaaraistd
hieman enemmin my®s piivitydti tekevilld (47 % paljon tai melko paljon), kun taas
vuorotydssi mahdollisuudet jiivit keskimairiisti heikommiksi (22 %).

Lihes puolet (47 %) palkansaajista (naiset 41 %, michet 54 %) katsoi voivansa
joustaa tyGajoissaan riittivisti omiin tarpeisiinsa (pitid tiysin paskkansa). Osuudet
ovat kasvaneet tuntuvasti molemmilla sukupuolilla vuosien 2013-2018 vililli. (Ku-
vio 21.4.) Jos pitid tdysin paikkansa- ja pitid jokseenkin paikkansa -vastaukset laske-
taan yhteen, osuus oli periti 83 prosenttia (naiset 79 %, miehet 87 %) vuonna 2018.

Kuvio 21.4
Tybaikojen joustaminen sukupuolen mukaan
Tyoolotutkimukset 2003, 2008, 2013 ja 2018
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On mielenkiintoista huomata, etti kokemus tydaikajoustojen riittivyydestd on
yleistynyt erityisesti ylemmilld toimihenkil6illd, joilla se oli kasvanut 47 prosentista
57 prosenttiin vuosien 2013 ja 2018 vilill (pitdd tiysin paikkansa). Alemmilla toi-
mihenkil8illd kasvua oli vastaavasti 40 prosentista 45 prosenttiin ja tyontekijoilld 38
prosentista 41 prosenttiin. Kolme neljisti (73 %) itse tydajoistaan piittivisti koki
voivansa kayttid tydaikajoustoja riittivisti omiin tarpeisiinsa, kun paivityoti tekevi-
114 osuus oli 53 prosenttia, ja muuta tydaikaa tai vuorotyota tekevilld osuus jii alle 30
prosentin.

Kaksi kolmesta (66 %) naisesta pystyi mielestiin pitimiin riittivisti tauko-
ja tydssiin (kuvio 21.5). Osuus on vaihdellut hieman 30 vuoden aikana, mutta
on pysynyt naisilla matalampana kuin michill3, joilla se on yltinyt jatkuvasti yli
80 prosentin.

Tyontekijéille tarjoutui yleisemmin riittivisti mahdollisuuksia taukoihin (83 %)
kuin alemmille (72 %) tai ylemmille toimihenkilsille (74 %). Niilld, jotka paattivit
itse tyvaikojensa sijoittelusta, oli yleisimmin mahdollisuus riittiviin miirdin tau-
koja (83 %), vaikka my&s piivitydti tekevilld osuus nousi varsin lihelle titi (79 %).
Muuta tydaikaa sekd vuorotyota tekevilld vastaavat osuudet jiivit 67-68 prosenttiin.
Aivan liian vihin taukoja pystyi pitimain naisista 10 ja michisti 3 prosenttia.

Michille onnistuu helpommin kuin naisille my6s lyhyt poistuminen tydpaikal-
ta tydaikana hoitamaan omia asioita (kuvio 21.6). Michisti 69 prosenttia kertoi
voivansa tehdi timin aina tarvittaessa, naisista noin puolet (50 %). Osuuksissa on
ollut kasvava trendi vuodesta 1984 molemmilla sukupuolilla, mutta ero sukupuolten
vililla on pysynyt selvini. Ylemmille toimihenkil8ille mahdollisuus poistua aina tar-
vittaessa oli yleisempii (70 %) kuin muille sosioekonomisille ryhmille (52-53 %).

Naisista 16 prosentilla ja michisti 7 prosentilla (yhteensi 12 %) ei ollut koskaan
mahdollisunksia poistua tyoaikana hoitamaan omia asioita vuonna 2018. Mahdotto-
muus poistua tydpaikalta edes lyhyeksi aikaa yhdistad hyvin erityyppisii ammatti-

Kuvio 21.5
Mahdollisuus pitéda tydssa riittédvasti taukoja sukupuolen mukaan
Tyoolotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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kuntia. Se koski vihintdinkin joka viidettd palkansaajaa seuraavissa ammattiryhmis-
si: opettajat ja muut opetusalan erityisasiantuntijat, terveydenhuollon erityisasian-
tuntijat sekd asiantuntijat, suojelu- ja vartiointityontekijit, elintarvike-, puutyd- ja
vaatetus- ja jalkinealan valmistustyontekijit, prosessityontekijit sekd hoivapalvelun
ja terveydenhuollon tydntekijit.

Kuvio 21.6

Mahdollisuus poistua tydpaikalta lyhyesti hoitamaan omia asioita

sukupuolen mukaan

Ty6olotutkimus 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013, 2018
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Tuotannolliset joustot

Edelld on kuvattu lihinni tydntekijisti lihedisin olevia tydajan joustoja. Ylem-
milli toimihenkil6ill3 oli parhaimmat mahdollisuudet tillaisiin yksilollisiin jous-
toihin, ja michilli useammin kuin naisilla. Vuorotyon tekijoilld joustoja oli vi-
hemmin kuin muilla.

Tydajoissa joudutaan kuitenkin joskus joustamaan myds tyonantajasta tai tyd-
tehtivistd 1ihtdisin olevista niin sanotuista tuotannollisista syisti. Naitd tarkastel-
laan seuraavaksi.

Tyoolotutkimuksessa kysyttiin vuonna 2003 ensimmiistd kertaa sitd, joutuuko
vastaaja joustamaan tyoajoissa esimiehen tai tyotehtivien vaatimuksesta. Vihin-
tin viikoittain joustavien osuus oli noussut vuosien 2013 ja 2018 vililla 28 prosentis-
ta 33 prosenttiin (kuvio 21.4). Osuus oli noussut tuntuvammin naisilla kuin miehilla.

Edelli kerrottiin, kuinka ylempien toimihenkiléiden tydajat joustivat tydnteki-
jalahtoisesti useammin kuin muiden. Heill3 oli yleisemmin kuitenkin myds viikoit-
taisia tydnantajalihtoisii joustoja (39 %) kuin alemmilla toimihenkilsilli (35 %) tai
tydntekijoilld (23 %). Tosin alemmilla toimihenkil6illd timi viikoittain joustamaan
joutuvien osuus oli kasvanut erityisen paljon vuodesta 2013 (26 %). Ylemmilli toi-
mihenkil6illi kasvua oli vain 3 prosenttiyksikkod (36 % v. 2013).

Vuonna 2013 kysyttiin tarkemmin, misti niissi esimichen tai tyotehtivien
vuoksi tapahtuvissa joustamisissa oli kyse. Yleisimmit syyt tydajoissa joustamiseen
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olivat tuolloin tydtehtivien vaatimus (88 % tydajoissa vihintiin kerran kuukau-
dessa joustaneista 2013) tai asiakkaiden tarpeet (77 %). Esimiesten vaatimuk-
sesta joustamista tapahtui titd harvemmin (41 %). Vuonna 2013 vihintiin kerran
kuukaudessa tydajoissaan joustavista 9 prosenttia (naiset 6 % ja michet 12 %) kertoi
joustojen johtuvan siitd, ettd he tydskentelivit eri aikavydhykkeilld. Viimeksi mai-
nitussa tapauksessa kyse oli lihinni ylemmisti toimihenkiloista.

Ylityot

Kun puhutaan tuotannollista joustoista, puhutaan usein ylitoisti. Korvatut yli-
tydt yleistyivit melko tasaisesti aina vuoteen 2008 asti, kunnes vuosi 2013 niyt-
td tissd suhteessa vihenemisti. Tilanne ei ollut sanottavasti muuttunut vuonna
2018. (Kuvio 21.7.)

Miesten ja naisten vililld ei ole juurikaan eroa korvattujen ylitdiden yleisyydes-
s4, mutta michille korvaus maksetaan useammin rahana ja naisille vapaana. Tosin yli-
toiden korvaaminen vapaana on pitkilli aikavililli yleistynyt molemmilla sukupuo-
lilla samalla kun rahallinen korvaaminen on vihentynyt. Kehitys liittynee ammat-
tirakenteen ja sosiockonomisen rakenteen muutokseen, silld ylitiden korvaaminen
rahana on tyypillisti erityisesti tydntekijiammateissa, kun taas vapaana korvaaminen
on yleisti toimihenkililla.

Vuonna 1984 naisista 25 prosenttia, mutta vuonna 2018 endi 19 prosenttia te-
ki joskus pelkistiin rahana korvattavia ylitditd. Michilld osuus on vihentynyt 41
prosentista 27 prosenttiin. Vapaana korvattavien ylitdiden tcko on sen sijaan kas-

Kuvio 21.7

Korvattu ylityd sukupuolen mukaan

Tekee joskus ylity6td, josta saa korvauksen rahana tai vapaana,
Ty6olotutkimukset 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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vanut naisilla 19 prosentista vuonna 1984 aina 29 prosenttiin vuonna 2018. Michil-
ld kasvu on ollut 9 prosentista 18 prosenttiin.

Lisiksi michistd 24 ja naisista 19 prosenttia kertoi vuonna 2018 tekevinsi mo-
lempia, scki rahana ettd vapaana korvattavia ylitditd — timi oli jotakuinkin yhti pal-
jon kuin edellisell4 tutkimuskerralla vuonna 2013.

Naisten ja miesten vililld ei ole kdytinndssd lainkaan eroa siini, kuinka usein
korvattuja ylitditi tehdiin. Vajaa viidennes (molemmat sukupuolet 19 %) kaikis-
ta palkansaajista teki korvattuja ylitditid vihintdin kerran viikossa vuonna 2018, ja
noin neljinnes (molemmat sukupuolet 24 %) kaikista palkansaajista teki niiti har-
vemmin kuin kerran viikossa, mutta kuitenkin vihintain joka kuukausi. Neljinnes
(naiset 24 %, miehet 25 %) teki niitd harvemmin kuin joka kuukausi.

Ylity6 ilman korvausta yleistyi voimakkaasti aikavililli 1984-1997, mutta sen
jilkeen trendi on ollut laskeva (kuvio 21.8). Tosin vuonna 2018 korvauksetonta yli-
tyotd tekevien miesten osuus oli yllittien hieman noussut vuodesta 2013. Naisille
tydajan ylittiva tyd, josta ei saa korvausta, on ollut tutkimusajanjaksolla hieman ylei-
sempai kuin michille aina vuoteen 2018 asti, jolloin sukupuolten vilinen jirjestys
kddntyi painvastaiseksi.

Sukupuolten vililld on tuskin lainkaan eroa siinikdin, miten usein palkatonta
ylityoti tehdiin. Kaikista palkansaajista 11 prosenttia (molemmat sukupuolet) teki
viikoittain ylitydtd ilman korvausta. Noin joka kymmenes (naiset 9 %, michet 10 %)
teki sitd vihin harvemmin, mutta kuitenkin vihintiin kerran kuussa. Kuudella pro-
sentilla naispalkansaajia ja 7 prosentilla miespalkansaajia palkatonta ylitydtd esiintyi
joskus, mutta harvemmin kuin kerran kuussa.

Ylitdiden teko on vahvasti yhteydessi sosiockonomiseen asemaan. Korvattua yli-
tyoti tekivit yleisimmin tydntekijit (76 % vuonna 2018) ja harvimmin ylemmit toi-
mihenkilot (57 %), alemmilla toimihenkil6illd osuus oli 70 prosenttia. Tydntekijoil-
le korvaus tillaisista ylitdisti tuli yleisimmin rahana, toimihenkiléille vapaana.

Kuvio 21.8

Ylityd ilman korvausta sukupuolen mukaan

Tehnyt ylit6itd, joista ei ole saanut korvausta,
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Ylity ilman korvausta on sen sijaan tuttua lahinni ylemmille toimihenkilsille,
joista puolet (47 %) teki joskus ylityoti ilman korvausta. Alemmilla toimihenkilsilld
osuus oli 23 prosenttia ja tyontekijoilli vain 14 prosenttia.

Kaikkiaan 14 prosenttia palkansaajista totesi vuonna 2018 tckevinsi enem-
miin ylity6ti kuin haluaisi (pizdi tiysin tai jokseenkin paikkansa). Naisille tunne oli
yleisempi (15 %) kuin miehille (12 %). Ylemmisti toimihenkil®isti reilu viidennes
(22 %) koki niin, alemmista toimihenkil®istd 12 ja tydntekijoisti 7 prosenttia. Tun-
ne oli tuttu erityisesti heille, jotka tekivit korvauksetonta ylityoti viikoittain (38 %);
korvattua ylitydti viikoittain tekevisti niin koki reilu neljinnes (26 %).

Tydajat joustavat parhaassa tapauksessa molempiin suuntiin. Joskus periaatteel-
linen mahdollisuus kiyttid joustoja omien tarpeiden mukaan voi kuitenkin yhdis-
tyd niin suureen tydkuormaan ja pakkoon venyi tyoajoissa tydtehtivien vuoksi, ettd
tuota periaatteellista mahdollisuutta ei chdi juuri hyodyntaa.

Ne vastaajat, jotka tydaikamuotoa kysyttiessd kertoivat voivansa itse paittii tyd-
aikansa sijoittelusta, kertovat keskimairiisti yleisemmin myds tekevinsi ylitydtd il-
man korvausta (20 % viikoittain vs. 11 % kaikki palkansaajat) ja joutuvansa usein
venyttimiin tydpiiviinsi, jotta saisivat tydt tehdyksi (51 % vs. 37 % kaikki palkan-
saajat). Heistd myds 45 prosenttia jousti tydajoissaan viikoittain esimiesten tai tyo-
tehtivien vuoksi, kun kaikkien palkansaajien joukossa osuus oli 33 prosenttia. Myés
kokonaistyoaikaa tekevisti noin joka neljis (26 %) sanoi tekevinsi viikoittain kor-
vauksettomia ylitditi ja lihes puolet (48 %) venytti usein tydpiividin. Joka viides
(21 %) heisti, joiden kiintedsti tydajan pituudesta ei ollut sovittu, teki ylitsitd ilman
korvausta viikoittain, noin puolet (52 %) venytti usein tydpiiviinsi ja (46 %) jousti
tydajoissa viikoittain.

Tyodaikojen jousto, pirstaloituminen —
ja mittaaminen

Edelld kiytetty ilman korvausta tehtivin ylityon kisite on totta puhuen hieman on-
gelmallinen. Tydaikalain (9.8.1996/605, 4. luku) mukaan ylityd on sellaista tydaika-
laissa tarkoitetun sadnnollisen tydajan enimmiismairin ylittivai tyotd, jota tehddin
tydnantajan aloitteesta ja tydntekijin hyviksymini, ja josta tydnantaja on velvoitet-
tu maksamaan korotettua palkkaa tai antamaan korvauksen vapaana.

Sitd sovitun tydajan ylittivii tydntekoa, joka tapahtuu ilman tydnantajan ni-
menomaista miirdysti tai lupaa, ja josta ei saada korvausta, ei siis pitiisi edes kutsua
ylityoksi. Tydolotutkimuksen lomakkeella kisite ylizys ilman korvausta on kuitenkin
toistaiseksi siilynyt tutkimuskerrasta toiseen, koska sen on ajateltu olevan vastaajille
helposti ymmirrettiviss oleva, arkikielinen kisite.

Kiytinnossi ei ole aina helppoa hahmottaa, miki on sovitun tydajan ylittavai
tyotd. Tyoaikalainsdddintd ei ylipddnsikdin sditele kaikkien palkansaajien enim-
miistyoaikaa, vaan jittdd ulkopuolelleen yrityksen ylimmin johdon ja vilittomisti
ylimmin johdon alaisena tydskentelevit. Tille ryhmille ei voi siis kertya edes korvat-
tua ylityotd, saati sitten tyotd ilman korvausta. On my6s sellaista yrittdjamaistd tyos-
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kentelyi palkkaa vastaan, jossa tydaikoja ei kdytinnossi seurata tai niitd ei ole edes
miiritelty, vaan ainoastaan tuloksella on merkitysti — miki silloin on ylitydta?

Tydaikojen ja -paikkojen joustavoitumisen myoti ilman korvausta tehtivisti
“harmaasta ylityostd” on tulossa yhi monitulkintaisempi ja vaikeammin tavoitetta-
vissa oleva asia. Kuka laskee niitd minuutteja, joita pdivissd kertyy, kun vilkaistaan
uusimmat tyosihkopostit lasten jalkapallotreenien aikana kentin laidalla, tyomat-
kalla Iihijunassa tai kassajonossa; vastataan niisti osaan ja soitetaan mahdollisesti
pari lyhytti puhelua? Viikossa tai kuukaudessa niisti voi kasvaa jo merkittivi potti.
Miten sithen tulisi tydajan miirittelyn nikokulmasta suhtautua?

Esimerkiksi ajankiyttotutkimuksilla (SV'T Tilastokeskus 2014) tillaista pirstale-
maista tydaikaa on hankala tavoittaa, kun ajankayttd4 mitataan kirjaamalla piivikir-
jaan 10 minuutin tarkkuudella pidasiallinen toiminta ja se, mitd muuta tuona aikana
teki. Vaikka ajankiyteopaivikirjaan pyydetiin merkitsemiin myds satunnaiset ja vi-
hiiset ansiotydt, nimi kassajonossa luetut tydsihkopostit tai lenkilld saadut tyshén
liiteyvit ideat sinne tuskin paityvit.

"Ei luovaa tyotd voi tehdi kahdeksasta neljiin. Teen lnovaa tyoti silloinkin kun
kdvelen kotiin”, sanoi 37-vuotias mainonnan suunnittelija vuoden 2018 tydolotutki-
muksen lomakesuunnittelua edeltivissi laadullisissa haastatteluissa.

Miten tavoittaa timi ilmio, sen mahdollinen yleistyminen ja ryhmit, joita se
koskee? Miten tydolotutkimuksen kysymystd ilman korvausta tehtivistd ylitydstd
voi kdyttdd mittaamaan jatkuvasti tai poikkeustilanteissa venyvii tydaikoja ja eri el-
minalueille pirstaloituvia tyénteonhetkii, joita ei useinkaan lasketa tai edes mielletd
varsinaiseen tydaikaan kuuluviksi, saati sitten kompensoitaviksi?

Monitilatoimistossa tyoskentely

Vuoden 2013 tydolotutkimuksen tuloksista raportoitiin tihin tapaan: Joillakin tyo-
paikoilla tyonteon paikkojen monimuotoistuminen ja etityon lisiintyminen on alka-
nut nikyd jopa siind, etti varsinaisista tyohuoneista ja/tai tyontekijoiden omista tyi-
pisteistdi tyonantajan tiloissa on lnovustu. Vioden 2013 tysolotutkimuksessa haluttiin-
kin lisiksi selvittii, kuinka yleisti avokonttoreissa tyiskentely titi nykyi on. (Sutela &
Lehto 2014.)

Nykykehityksen vauhdista kertoo se, ettd muutama vuosi myShemmin, vuoden
2018 lomakesuunnittelun aikoihin avokonttori-sana alkoi jo kuulostaa jo menneelti
maailmalta. Sen sijasta puhuttiin monitilatoimistoista, joista oli tullut arkipaivii jo
monilla, ei vain “joillakin” tySpaikoilla.

Vuoden 2018 tydolotutkimuksen mukaan jo lihes kolmannes (31 %) palkansaa-
jista tyoskenteli monitilatoimistossa tai avokonttorissa. Vastaava avokonttoreis-
sa tydskentelevien osuus oli 22 prosenttia vuonna 2013. Naisten (30 %) ja miesten
(31 %) vililli i ollut juurikaan eroa tissi suhteessa. (Kuvio 21.9.)

Monitilatoimistot liictyvit luonnollisesti toimistotydtyyppiseen tychon. Ylem-
milli toimihenkil$illi monitilatoimistossa tyoskentelevien osuus olikin suurempi
kuin muilla. Vuonna 2018 se oli kasvanut lihes puoleen (49 %) kaikista ylemmisti
toimihenkil6istd, kun vuonna 2013 se oli reilu kolmannes (35 %). Alemmilla toimi-
henkilsilld osuus oli kasvanut aiemmasta 26 prosentista 35 prosenttiin. Tyontekijoil-
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Kuvio 21.9

Tydskentelee monitilatoimistossa tai avokonttorissa sukupuolen mukaan

Tydolotutkimukset 2013 ja 2018
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14 vastaava osuus oli edelleen vain 7 prosenttia vuonna 2018, eli se ei ollut juurikaan
kasvanut viiden vuoden takaisesta 5 prosentista.

Monitilatoimistot/avokonttorit ovat yleistyneet viidessi vuodessa erityisesti val-
tiosektorilla: kun vuonna 2013 valtion palkansaajista noin joka viides (22 %) tyos-
kenteli avokonttorissa, vuonna 2018 monitilatoimistossa teki titi jo puolet (51 %).
Yliopistolla tydskentelevien keskuudessa vastaava osuus ei ollut juuri muuttunut
(26 % vs. 28 %), mutta kuntasekeorilla kasvua oli 12 prosentista 20 prosenttiin ja yk-
sityisscktorilla 26 prosentista 33 prosenttiin.

Koska monitilatoimistossa tyoskentely liittyy nimenomaan toimistotyyppiseen
toimihenkil6tydhén, monitilatoimistoissa tydskentelevien osuudet eri tydnantaja-
scktoreiden vililli heijastelevat pitkalti myds eroja tyotehtivien tyypeissd naiden sek-
toreiden vililld. Jos tarkastellaan vain ylempii toimihenkil6itd vuonna 2018, yksi-
tyissektorilla (63 %) monitilatoimistot olivat jopa hieman yleisempid kuin valtiolla
(60 %). Kuntasektorilla edelleen vain 21 prosenttia ylemmisti toimihenkildisti teki
tditd monitilatoimistoissa.

Samalla kun perinteiset koppikonttorit ja avokonttorit ovat saaneet viistyd mo-
nitilatoimistojen tieltd, yhi harvemmalla toimistotyyppisti tyotd tekevilld palkan-
saajalla on omaa tydpistetti. Vuonna 2013 lihes yhdeksilli kymmenesti (86 %)
avokonttorissa tyoskentelevisti palkansaajasta oli oma tydpiste, michilli hieman
useammin kuin naisilla. Vuonna 2018 avotiloissa tyoskentelevistd naisista endd 70
prosentilla oli oma tydpiste, michisti 80 prosentilla. (Kuvio 21.10.)

Oman ty6pisteen ja sosiockonomisen aseman yhteys monitilatoimistoissa tyds-
kentelevilld on mielenkiintoisesti muuttunut. Vuoden 2013 avokonttoreissa ylem-
milli toimihenkil6illd oli muita yleisemmin (92 %) oma tydpiste (alemmat toimi-
henkilét 81 %, tyontekijit 67 %). Vuonna 2018 sosioekonomisten ryhmien vilil-
li ei ollut enii eroa, vaan noin kolme neljisti (74-76 %) kaikissa ryhmissi omasi
oman tyopisteen.
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Kaikkiin palkansaajiin suhteutettuna avokonttorissa ilman omaa tyopistettd
tydskentelevien palkansaajien osuus oli vuonna 2013 hividvin pieni (3 %), mutta
vuonna 2018 se oli kasvanut jo 8 prosenttiin. Osuus oli nelinkertaistunut ylemmilld
toimihenkil6illd 3 prosentista 12 prosenttiin ja alemmilla toimihenkil6illd lihes kak-
sinkertaistunut 5 prosentista 9 prosenttiin. Tyontekijiammateissa toimivilla osuus
oli pysynyt 2 prosentissa.

Naiset ja michet tydskentelevit siis yhti yleisesti monitilatoimistossa tai avo-
konttoreissa, mutta michet niyttivit toimivan useammin kuin naiset sellaisissa am-
mattiryhmissi — kuten johtajina tai luonnontieteen ja tekniikan erityisasiantunti-
joina — joissa tydskentelevilld ndyttaa tyypillisesti olevan oma tydpiste. Muutenkin
sukupuolten vililli niyttid olevan eroja monitilatoimistoratkaisuissa ja siind, miten
toimiviksi nuo ratkaisut koetaan.

Yhtiiled avokonttoreihin ja monitilatoimistoiin on yhdistetty lisdantynyt yh-
teisollisyys mutta toisaalta myds melusta, rauhattomuudesta ja yksityisyyden puut-
teesta kumpuava tyytymittdmyys (mm. Kim & de Dear 2013, Lahtinen ym. 2016).
Monitilatoimistot eivit vilttimitti sovellu kaikentyyppiseen, erityisesti keskittymis-
td vaativaan tyohon (myds Kinnunen, Lempiiinen & Peteri 2017). Onkin todettu,
ettd tilaratkaisun toimivuuden ja tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta monitilatoi-
mistoissa tulisi satsata yksityisyyteen ja sujuvaan tydpisteiden vaihtoon: ratkaisevak-
si tekijiksi voi muodostua rauhallisten tyétilojen ja suljettujen tilojen midiri ja hyvi
saavutettavuus. (Haapakangas ym. 2018.)

Tydolotutkimuksessa monitilatoimistossa tyoskentelevit michet kertovat selvis-
ti useammin (55 %) kuin naiset (40 %), etti toimistossa oli riittivisti erilaisia ti-
loja — esimerkiksi hiljainen tila, puhelintila ja niin edelleen. Naisista 30 ja michis-
ti 24 prosenttia totesi, etti tillaisia tiloja oli, mutta ei riittivisti. Joka viides (20 %)
monitilatoimistossa/avokonttorissa tydskentelevi mies ja 29 prosenttia naisista niyt-
ti tydskentelevin pikemminkin perinteisessi avokonttorissa kuin monitilatoimistos-
sa, koska heilli ei kertomansa mukaan ollut kiytdssiin erilaisia tiloja. (Kuvio 21.11.)

Kuvio 21.10

Oma tyopiste

Osuus monitilatoimistossa/avokonttorissa tydskentelevista

sukupuolen mukaan, Tydolotutkimukset 2013 ja 2018
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Kuvio 21.11

Onko monitilatoimistossa/avokonttorissa kaytossa tiloja eri tarkoituksiin
Osuus monitilatoimistossa/avokonttorissa tydskentelevista sukupuolen
mukaan, Tydolotutkimus 2018
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Ylemmille toimihenkiléille oli kaikkein yleisinti (85 %), etti kiytossi oli eri tar-
koituksiin sopivia tiloja — olipa niitd sitten riittavisti tai liian vihin. Alemmista toi-
mihenkildisti ja tydntekijdistd timi koski noin kahta kolmesta (65-67 %). Vastaa-
vasti yliopistoilla (97 %) ja valtiolla (85 %) monitilatoimistossa/avokonttorissa tyds-
kenteleville oli yleisempai se, ettd kiytdssi oli erilaisia tiloja, kuin yksityissektorilla
(78 %) tai kuntasekrorilla (59 %). Kuntasektorilla tydskentelevisti joka neljis (25 %)
oli sitd mieltd, etti erilaisia tiloja oli riittdvisti, kun vastaava osuus muilla sektoreilla
oli yli puolet (52-56 %).

Kiinnostava kysymys on, millaisia vaikutuksia avotilassa tyoskentelylld on sosiaa-
liseen vuorovaikutukseen. Vaikka fyysisten raja-aitojen puuttumisen voi ajatella kan-
nustavan ihmisid vuorovaikutukseen ja tuottavan “laumailys’, on empiirisessi tutki-
muksessa saatu myos tuloksia, joiden mukaan kasvokkain tapahtuva viestiminen vi-
henee avotilaan siirryttiessi ja sihkdpostin kiyttd viestimiseen vastaavasti lisadntyy
(Berstein & Turban 2018). Tyytyviisyyden vuorovaikutukseen ja sosiaaliseen tukeen
on todettu heikenneen monitilatoimistoon muuton jilkeen erityisesti heilld, jotka
tydskentelivit aiemmin omissa huoneissaan (Haapakangas ym. 2018).

Tydolotutkimuksessa asiaa haluttiin selvittdi kysymilld monitilatoimistoissa tai
avokonttorissa tyoskenteleviltd, miten monitilatoimistossa tydskentely oli heidin
mielestdin vaikuttanut tydpaikan sosiaalisiin suhteisiin. Vastauksissa ei ollut juu-
ri lainkaan sukupuolieroja, vaan vajaa 60 prosenttia niin naisista kuin michisti katsoi
monitilatoimistossa tyoskentelyn lisinneen kanssakidymisti tyotovereiden kanssa.
Noin neljinnes monitilatoimistossa tydskentelevisti ei ollut havainnut mitdin vai-
kutusta sosiaalisiin suhteisiin. (Kuvio 21.12.)

Nykyisin kiytossi olevat monitilatoimistot ovat padosin suhteellisen uusia ja
usein myds ergonomia huomioon ottaen rakennettuja. Tdmd nikynee siind, et-
ti niissd tyoskentelevit ylemmit toimihenkilSt listaavat tydymparistossiin esiinty-
vin harvemmin sisiilmaongelmia, hometta, tilanahtautta seki vaikeita tai epimu-
kavia tydasentoja kuin muut ylemmit toimihenkil6t. Toisaalta monitilatoimistossa
tyoskentelevit ylemmit toimihenkilt nimeivit tySympiristdssi esiintyvin rauhat-
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Kuvio 21.12

Monitilatoimistossa tydskentelyn vaikutus sosiaalisiin suhteisiin

Osuus monitilatoimistossa/avokonttorissa tydskentelevista sukupuolen
mukaan, Tydolotutkimus 2018
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tomuuden haittatekijiksi selvisti useammin (50 %) kuin ne ylemmit toimihenkilot,
jotka eivit tydskentele monitilatoimistossa (38 %) (ks. myds luku 19).

Ilman tarkempaa monimuuttuja-analyysia on tosin vaikea sanoa, missd mairin
monitilatoimistossa tyoskentelevien ja muiden ylempien toimihenkildiden valilld
esiintyvit erot tydympiriston haittatekijoissd liittyvit nimenomaan erilaiseen toi-
mistoympiristdon, ja missi madrin kyse on ylipdinsi tyon luonteen eroista yhtiil-
ti sellaisissa ammateissa, joissa tehdiin lahinni toimistotyyppisti tyoti ja toisaalta
niissi ammateissa, joissa suuri osa tyosti sijoittuu muunlaiseen ympiristddn. Vaik-
ka tarkastelu rajataankin vain ylempiin toimihenkilihin, on helppo ymmirtai, ettd
esimerkiksi navettoja kiertavin kunnallisen eldinldikirin tai rakennustyomailla osan
tydaikaansa viettivin diplomi-insinoorin tydympiristé on haittatekijdidensi suh-
teen erilainen kuin lihinni ty6poydin ddressd tydskentelevilli tutkijalla, sovellusark-
kitehdilla tai laskentapaillikolla. Niinpi se, ettd monitilatoimistossa tyoskentelevit
ylemmit toimihenkildt kohtaavat tyossiin harvemmin myés pélyd, tydympiriston
likaisuutta, kaasuja, hoyryji ja savuja, melua, tirinid ja kuumuutta kuin ne ylemmit
toimihenkilot, jotka eivit tyoskentele monitilatoimistossa, ei vilttimittd kuvasta
monitilatoimiston ja perinteisen koppikonttorin eroja vaan toimistotyon — kentalld
tapahtuvan tyon eroja.

Tyoolotutkimuksessa on tydtyytyviisyyskysymysten yhteydessi mitattu tyytyvii-
syytti tyotiloihin. Monitilatoimistoissa tydskentelevien ylempien toimihenkiléiden
tyytyviisyys tyotiloihinsa niyttid tydolotutkimuksen perusteella olevan samaa tasolla
kuin “koppikonttoreissa” tyoskentelevien silloin, jos vain monitilatoimistoratkaisu ot-
taa huomioon eri tilanteiden ja tydtehtivien erilaiset tilatarpeet (ks. luku 25).
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Tyonteon monipaikkaisuus

Tyonteko on ylipdinsi jatkanut moninaistumista paitsi ajassa, myds paikassa, erityi-
sesti toimihenkildammateissa. Kannettava tietokone ja ilypuhelin seuraavat kaik-
kialle, jopa kesimokin terassilla. Jos palaverit ja kokoukset yleensi edellyttivit osa-
puolten fyysista lisnioloa vield edellisen tydolotutkimuksen aikoihin vuonna 2013,
titd nyky4 niitd voidaan hoitaa yhi useammin myés videoneuvotteluina ja muuten
etiyhteydell. Etdyhteydet ovat korvanneet kasvotusten tapahtuvia kontakteja myos
asiakastyossi. (Ks. luvut 7 ja 13.)

Myés tydolotutkimuksen lomakesuunnittelua edeltivissi laadullisissa haastatte-
luissa useimmilla haastateltavilla tyo kulki mukana kannettavan tietokoneen tai ily-
puhelimen muodossa. Tydnteon paikka ylipdinsi valittiin yhi useammin tydtehta-
van sisillon mukaisesti: kokouksia pidettiin kahviloissa ja kehityskeskusteluja kivel-
len. (Keyrildinen & Sutela 2018.)

Tydolotutkimuksessa tyonteon monipaikkaistumista lihestyttiin vuonna 2018
kysymilld, missd vastaajat yleensi tekevit tyotd, ja missi muualla he ovat mahdolli-
sesti tyoskennelleet edellisen kolmen kuukauden aikana. Lomakkeella oli myés suo-
ria kysymyksii etityosti ja kiinnostuksesta sitid kohtaan.

Noin nelji viidesti (79 %) palkansaajasta kertoi tyoskentelevinsi useimmiten
tyonantajan tiloissa kuten toimistossa, tehtaassa, myymailissi tai koulussa. Seuraa-
vaksi yleisintd oli se, ettd tditd tehtiin padasiassa asiakkaan tai yhteistySkumppanin
tiloissa (8 %). Nelisen prosenttia palkansaajista tyoskenteli pddasiassa kotona, nelisen
prosenttia ulkona ja kulkuneuvoissa. (Kuvio 21.13.)

Ammattien sukupuolen mukainen segregaatio heijastuu tyonteon paikkoihin:
naiset tekivit toitd padosin tydnantajan tiloissa selvisti useammin kuin michet, joil-
le taas kulkuvilineessi tydskentely (kuljetustyo) tai tyd ulkona, kuten rakennustyd-

Kuvio 21.13

Missa muualla tehnyt ty6té kuin paatyopaikallaan

Edellisen 3 kuukauden aikana, osuus kaikista palkansaajista sukupuolen
mukaan, Tydolotutkimus 2018
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maalla, oli selvisti yleisempii kuin naisille. Miesten joukossa oli myés hieman enem-
min heiti, joilla tyd tapahtui padasiassa asiakkaan tai yhteistyokumppanin tiloissa.

Toimihenkildiden ty6 keskittyi tydantajan tiloihin selvemmin kuin tyontekijéi-
den tyd. Ylemmisti toimihenkilistd 89 ja alemmista 86 prosenttia tyoskenteli paa-
asiassa tyonantajan tiloissa; lisiksi ylemmistd toimihenkildistd 7 prosenttia kertoi
tydskentelevinsi padasiassa kotona, alemmista toimihenkiléistd 7 prosenttia lihinni
asiakkaan tai yhteistyokumppanin tiloissa.

Tyontekijoistd 62 prosenttia tyoskenteli padasiassa tyonantajan tiloissa. Lisiksi
tissd ryhmissi 13 prosenttia tyoskenteli padasiassa asiakkaan tai yhteistyokumppa-
nin tiloissa ja 13 prosenttia pidasiassa ulkona, kuten rakennustyomaalla. Joka kym-
menes (10 %) tydntekiji tyoskenteli kulkuneuvossa.

Noin 40 prosentilla siivoojista sekd sihko- ja elektroniikka-alan tyontekijoista
(mm. sihkoasentajat) pidasiallinen tyonteon paikka oli asiakkaan tai yhteistyd-
kumppanin luona. Vastaavat osuudet nousivat korkeiksi mys rakennustyontekijoil-
l4, hoivapalvelun ja terveydenhuollon tydntekijéilld, informaatio- ja tietoliikenne-
teknologian asiantuntijoilla, palvelutyontekijoilld, suojelu- ja vartiointityontekijoilla
sckd maa-, metsi- ja kalatalouden tydntekijoilla.

Piiasiallista ulkona, kuten rakennustyémaalla, tydskentelyi taas esiintyi lihinni
rakennustyontekijdiden, sihko- ja elektroniikka-alan tyontekijoiden, kuljetustyon-
tekijoiden, maa-, metsi- ja kalatalouden tyontekijoiden, teollisuuden ja rakentami-
sen avustavien tyontekijoiden sekd luonnontieteiden ja tekniikan asiantuntijoiden
ammattiryhmissi.

Yli puolet (56 %) palkansaajista tydskenteli toisinaan myés muualla kuin pii-
asiallisella tydnteon paikallaan. Miehille timi oli yleisempii (61 %) kuin naisille
(51 %). Sosioekonomisten ryhmien vililli oli isot erot: ylemmisti toimihenkil6isti
84 prosenttia, alemmista toimihenkil6istd 51 ja tyontekijoistd 36 prosentilla oli tapa-
na tyoskennelld myds muualla kuin pidasiallisessa tyonteon paikassaan.

Piityopaikkansa lisiksi myos muualla tyoskennelleiltd palkansaajia kysyttiin,
missi kaikkialla he olivat tydskennelleet edellisten kolmen kuukauden aikana
padasiallisen tyteon paikkansa lisiksi.

Kaikista palkansaajista laskettuna 19 prosenttia (naiset 18 %, miehet 19 %) oli
tehnyt toitd piityopaikkansa lisiksi yhdessi muussa mainitussa paikassa. Kolme-
toista prosenttia oli tehnyt tditd padasiallisen tydnteon paikan lisiksi kahdessa ja 10
prosenttia kolmessa muussa paikassa. Noin joka kuudes (15 %) palkansaaja (naiset
12 %, michet 17 %) oli tehnyt toitd pidasiallisen tydpaikkansa lisiksi vihintiin nel-
jassd muunkin tyyppisessi paikassa.

Tyonteko on monipaikkaisinta ylemmilld toimihenkil6illd. Heistd ainoastaan 16
prosenttia (naiset 18 %, michet 14 %) oli tehnyt tditdin yksinomaan yhdessi paikas-
sa edellisen kolmen kuukauden aikana; lihes kaikissa niissi tapauksissa tuo paikka
tarkoitti tydnantajan tiloja. Joissakin harvoissa tapauksissa kyseessi oli kotona tyos-
kentely. Ainoa ylempien toimihenkildiden ammattiryhmi, jossa tyonteko ei ollut
muuttunut paisiintdisesti monipaikkaiseksi, oli terveydenhuollon eritysasiantunti-
joiden eli lidkireiden joukko. Heistd noin puolet ei ollut tehnyt t6itd muualla kuin
pidasiallisella tydnteon paikallaan edellisen kolmen kuukauden aikana.

Ylemmisti toimihenkiléistd 28 prosentilla tydnteon paikkoja oli ollut edellisen
kolmen kuukauden aikana piitydpaikan lisiksi vihintdin nelja muutakin. Aineis-
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tossa oli jopa sellaisia ylempini toimihenkiloini toimivia vastaajia, jotka kertoivat
tehneensi toitd kaikissa kysymyksessd luetelluista kahdeksasta paikasta seki lisaksi
Jjossain munalla edeltivien kolmen kuukauden aikana.

Alemmista toimihenkil6istd sen sijaan 49 prosenttia ja tyontekijiammateissa toi-
mivista 64 prosenttia oli tyoskennellyt vain pidasiallisessa tyonteonpaikassaan. Alem-
mista toimihenkil6istd 12 prosentilla ja tydntekijoistd 6 prosentilla oli ollut paityo-
paikkansa lisiksi vihintiin nelja muutakin paikkaa, missd he olivat tehneet tydti.

Kuviossa 21.14 nikyy, missi kaikkialla muualla vastaajat olivat techneet toitd
edeltivien kolmen kuukauden aikana paitydpaikkansa lisiksi. Osuudet on laskettu
kaikista palkansaajista. Lukuja voi toisin sanoen tulkita niin, etti esimerkiksi noin
kolmannes kaikista palkansaajista oli tydskennellyt myos kotonaan kolmen kuu-
kauden aikana, vaikka heidin paiasiallinen tyonteon paikkansa oli jossain muualla.
Naisten ja miesten vililli ei ollut tiss3 suhteessa suurtakaan eroa.

Myés konferensseissa tai seminaareissa tydskentely samoin kuin julkisissa tilois-
sa kuten kahviloissa, lentokentilld tai kirjastossa tyoskentely piitydpaikan lisiksi oli
jotakuinkin yhta yleistd naisille ja michille. Michet olivat tydskennelleet paityopaik-

kaan tiloissa selvisti useammin kuin naiset.

Kuvio 21.14
Tydnteon paaasiallinen paikka sukupuolen mukaan
Tydolotutkimus 2018
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Neljilld prosentilla palkansaajia piiasiallinen tyonteon paikka oli koti (naiset 3 %,
miehet 4 %). Osuus oli 7 prosenttia ylemmilli toimihenkil6illd ja 3 prosenttia alem-
milla toimihenkil6illd. Tyontekijiasemassa ei heitd juuri ollut. Ammattiryhmisti ai-
noastaan tieto- ja viestintiteknologian erityisasiantuntijoilla kotona tydskentelevien
osuus nousi alle 10 prosenttia suuremmaksi (17 %).
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Piiasialliseen kotona tyoskentelyyn yhdistyi yleensi myds muissa paikoissa tyds-
kentelyd, yleisimmin tyonantajan tiloissa. Suurin osa paiasiallisesti kotona tyosken-
televista teki siis kdytinnossi etityotd, enemmin kuin puolet tydajasta. Kaikista pal-
kansaajista ainoastaan puolisen prosenttia oli tehnyt toiti edellisen kolmen kuukau-
den aikana vain kotonaan eiki muualla.

Pidasiassa kotona tydskentelevien 4 prosentin lisiksi lihes joka kolmas palkan-
saaja oli tehnyt toitd osittain myos kotonaan edellisen kolmen kuukauden aika-
na piiasiallisen tyonteon paikkansa lisiksi, kuten edelld kavi ilmi. Yhteensi kotona
tydskennelleiti oli 34 prosenttia. Ylemmisti toimihenkil8istd 72 prosenttia oli tyos-
kennellyt kotona paiasiallisesti tai edes osittain edellisten kolmen kuukauden aika-
na, kun vastaavat osuudet olivat 27 prosenttia alemmilla toimihenkil6illd ja 5 pro-
senttia tydntekijoilla.

Noin puolella (naiset 53 %, michet 51 %) ainakin joskus edellisen kolmen kuu-
kauden aikana kotona tyoskennelleisti kyse oli pelkistiin siitd, etti tydnantajan
kanssa oli sovittu siiti, etti osa tydajasta tehdiin kotona. Noin joka viidennelli (nai-
set 17 %, michet 19%) kyse oli ilman korvausta tehdyisti ylitdisti. Loput 29 pro-
senttia oli tehnyt molempia: sopinut kotona tyoskentelysti tyonantajansa kanssa,
mutta tehnyt sielld myds ylitydta tai tydtd ilman korvausta.

ELatyo

Vuonna 1990 palkansaajista 2 prosenttia (naiset 1 %, miehet 3 %) teki tditi osittain
kotona niin, ettd oli sopinut siitd tydnantajansa kanssa ja kiytti kotona tyoskentelyyn
tictotekniikkaa. Tité voi pitdd yhteni etityon maarittelynd. Vuoden 1997 tyéolotut-
kimukseen lisittiin kuitenkin myés oma kysymyksensi siitd, tekiké vastaaja etitydta.

Etityon yleistymisti on tydolotutkimuksessa siis mitattu kahdella tavalla vuo-
desta 1997 alkaen: kysymilld suoraan, tekeekd vastaaja etityoti seki toisaalta laske-
malla niiden palkansaajien osuus, jotka tiyttivit edelld mainitut kriteerit osittaisesta
kotona tydskentelystd, sopimuksesta tyonantajan kanssa ja tietotekniikan kiytosti.
Jalkimmiinen tapa on tuottanut aina vuoteen 2013 asti hieman suurempia osuuksia
kuin suora kysymys etityosti. Ajan my6ti tuo ero on kuitenkin kuroutunut kiytin-
néllisesti katsoen umpeen, kun etityd on kisitteeni lyonyt itsensd lipi. Seuraavassa
tarkastellaankin etitydn yleisyyttd vain suoran kysymyksen perusteella. Siini etityd
on midritelty ansiotyoksi, jota tehdiin varsinaisen tyopaikan ulkopuolella niin, etti
Stitd on sovittu tyonantajan kanssa.

Vuonna 1997 vain 4 prosenttia, vuonna 2003 vastaavasti 6 ja vuonna 2008 lihes
joka kymmenes (9 %) palkansaajista sanoi tekevinsi etityoti. Jos etityon yleistymi-
nen olikin tuohon asti varsin maltillista, viimeksi kuluneiden 10 vuoden aikana kas-
vu on ponkaissut vauhtiin. Etity6ti tekevien osuus kaksinkertaistui vuodesta 2008
vuoteen 2013 ja kasvoi harppauksenomaisesti myds vuodesta 2013 vuoteen 2018.
(Kuvio 21.15.) My6s vuoden 2018 tydolobarometri niyttii etityon yleistyneen eri-
tyisen paljon viime vuosina (TEM 2019).

Vuoteen 2018 asti etityd oli selvisti yleisempii michille kuin naisille, mutta
vuonna 2018 sukupuolten vilinen ero kuroutui lihes umpeen. Tosin sosioekono-
misia ryhmii tarkasteltaessa nikyy, etti michet tekivit yhd vuonna 2018 yleisem-
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Kuvio 21.15

Etatyén teko sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimukset 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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min etitditd kuin naiset niin ylempien toimihenkildiden (miehet 63 %, naiset 56 %)
kuin alempien toimihenkildiden (miehet 29 %, naiset 19 %) joukossa. Tydntekiji-
ammateissa etityd oli varsin harvinaista, ja yhti harvinaista (3 % vuonna 2018) mie-
hille kuin naisille. Michet kuitenkin tyoskentelevit useammin tyontekijiammateissa
kuin naiset, mika selittdakin sitd, ettd koko palkansaajakunnassa naisten ja miesten
vililld ei ollut suurta eroa etityéti tekevien osuudessa.

Toimihenkildilld etityon yleistyminen viimeksi kuluneiden 10 vuoden aikana
nikyy vahvasti. Ylemmisti toimihenkildistd 22 prosenttia miiritteli itsensi etityo-
ti tekeviksi vuonna 2008, vuonna 2013 vastaava osuus oli 37 prosenttia ja vuonna
2018 se oli 59 prosenttia.

Alempien toimihenkildiden joukossa etitydn yleistyminen on ollut vield voi-
makkaampaa. Etity6td oman ilmoituksensa mukaan tekevien osuus kaksinkertaistui
ensin vuosien 2008-2013 vililld 5 prosentista 10 prosenttiin ja yli kaksinkertaistui
siitd 22 prosenttiin vuonna 2018. Alempien toimihenkildiden etity6 oli kaksin- tai
jopa moninkertaistunut lihes kaikissa ammattiryhmissi.

Tyontekijoiden joukossa etityoti tekevien osuus on pysynyt lihes olemattoma-
na: vuonna 2008 noin prosentti, viisi vuotta mydhemmin 2 prosenttia ja uusimmas-
sa tydolotutkimuksessa 3 prosenttia. Tyon digitalisaatio ei ole tuonut tissd suhteessa
muutosta esimerkiksi tarjoilijan, siivoojan, bussikusin, muuttomichen tai betonirau-
doittajan tychon.

Sukupuolten vilisen eron tasoittamisen taustalla vaikuttaneekin nimenomaan se,
ettd etityd on yleistynyt vuosien 2013-2018 valilla erityisen voimakkaasti alemmis-
sa toimihenkildammateissa, joissa tydskentelee yli puolet naispalkansaajista. Alempi-
na toimihenkil6ini toimivien naisten parissa etity6ta tekevien osuus itse asiassa l3-
hes kolminkertaistui vuosien 2013-2018 vililli 7 prosentista 19 prosenttiin. Thin
on vaikuttanut esimerkiksi palveluiden siirtyminen fyysisistd konttoreista verkkoon
ja chat-palveluihin, minki vuoksi etitydstd on tullut mahdollista monille asiakas-
neuvonnassa tydskenteleville. Osuus kasvoi toki myds alemmilla toimihenkilémie-
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hilld, mutta ei suhteessa yhti paljon: 17 prosentista 29 prosenttiin (ks. myds Keyri-
ldinen & Sutela 2018).

Vuoden 2018 tydolotutkimuksen lomakesuunnittelua pohjustaneessa laadulli-
sessa esiselvityksessi etityd oli mahdollista useimmille haastateltaville. Etitydn kat-
sottiin sddstiavin tydmatkoihin menevii aikaa sekd helpottavan tyon ja perheen yh-
teensovittamista. Haastateltavia ajoi etityohon myds se, ettd monitilatoimisto koet-
tiin liian halyisiksi — tydympiristd oli kotona rauhallisempi, eiki kotona ollut niin
paljon keskeytyksii tai palavereja kuin tydpaikalla. Vuoden 2018 tydolotutkimuk-
sessa niilli monitilatoimistossa tydskentelevilld ylemmillid toimihenkil6illd, joilla ei
ollut omaa tydpistetti, etityoti tekevien osuus nousikin periti 83 prosenttiin.

Huomionarvoista oli kuitenkin se, ettd kaikki laadullisen esiselvityksen haasta-
teltavat eivit voineet tai edes halunneet tehdi etityoti. Vaikka etityélle ei olisi ollut
esteiti tietoturvasyistd tai tyon luonteesta johtuen, osa ei juurikaan tehnyt sitd, vaan
korosti tydyhteison tirkeyttd tai kuvasi tydhon 1ihtdd jopa erddnlaisena rituaalina.
Yleisin syy valttad etityoti olikin tietoinen halu pitii tyd ja vapaa-aika erilliin toisis-
taan: omasta kodista ei haluttu tehdd toimistoa, vaan rajojen himirtyminen koettiin
kuormittavana tai stressaavana. (Emt.)

Varsinaisessa tyoolotutkimuksessa niisti palkansaajista, jotka eivit tehneet eti-
tytd, noin puolet (51 %) olisi ollut etitydsti kiinnostunut, puolet (49 %) ei. Kiin-
nostus etityoti kohtaan oli suurempaa naisilla (55 %) kuin miehilld (46 %). Ylemmit
toimihenkilét olisivat olleet kaikkein kiinnostuneimpia (61 %) etitydsti, jos eivit sitd
jo tehneet, mutta myds yli puolet alemmista toimihenkildistd (54 %) ja 42 prosenttia
tydntekijiammateissa toimivista olisi ollut siitd periaatteessa kiinnostunut.

Heilti, jotka eivit tehneet etityotd, kysyttiin myds siti, olisiko etityd nykyisissd
tehtivissi mahdollista. Kolme neljisti (75 %) heisti, jotka eivit tehneet etityoti,
totesi, ettd etityd ei olisi mahdollista tydtehtivien sisillon vuoksi ja 4 prosentin mu-
kaan tydnantaja ei sallinut etityoti. Tydntekijiammateissa toimivista periti 93 pro-
senttia vastasi, etti etityo ei onnistuisi tydtehtivien vuoksi, ja alemmilla toimihenki-
16ill3 osuus oli 70 prosenttia. My6s niiden ylempien toimihenkildiden joukosta, jot-
ka eivit jo tehneet etitydtd, 42 prosenttia sanoi, ettei etityd onnistuisi tydtehtivien
vuoksi: ammattiryhmittiinen tarkastelu paljastaa, ettd kyse oli ennen kaikkea ladka-
reista ja opettajista.

Niistd tyontekijiasemassa olevista, jotka civit tehneet etitydtd, vain prosentti sa-
noi, ettei tydnantaja sallisi etityotd. Alemmilla toimihenkil8illd vastaava osuus oli 5
ja ylemmilli toimihenkil6illd 6 prosenttia. Osuus nousi 10 prosentin tuntumaan ja
jopa sen yli seuraavissa ammattiryhmissi: lainopilliset, sosiaalisalan ja kulttuurialan
erityisasiantuntijat, liike-elimin ja hallinnon erityisasiantuntijat, toimistotyonteki-
jat, asiakaspalvelutyontekijit sekd laskennan ja varastoinnin toimistotydntekijat.

Kuviossa 21.16 on esitetty etitydtd parhaillaan tekevien palkansaajien osuuden
lisiksi palkansaajista niiden osuudet, jotka olisivat kiinnostuneet / eivit ole kiinnos-
tuneet etityosti ja joille se olisi / ei olisi mahdollista.

Kuviosta 21.6 voi paitelld muun muassa sen, ettd valtaosa niistd palkansaajis-
ta, joille etityo ylipaansi olisi ollut tyon luonteen puolesta mahdollista, teki eti-
tydtd vuonna 2018: etitydta tekevien osuus oli 28 prosenttia kaikista palkansaajis-
ta, kun “vain” 15 prosenttia palkansaajista arvioi etityon olevan mahdollista nykyi-
sessd tyossddn tyotehtivien sisillon tai tydnantajan puolesta, vaikka ei itse etityotd
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Kuvio 21.16
Etatydn tekeminen, mahdollisuus ja kiinnostus siihen sukupuolen mukaan
Tybolotutkimus 2018
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tehnytkiin. Koska viimeksi mainitusta ryhmisti valtaosa olisi kuitenkin ollut kiin-
nostunut etitydstd, lienee vain ajan kysymys, milloin hekin alkavat siti tehdi. Ku-
vion lukuja voi tulkita niin, ettd 43 prosenttia suomalaispalkansaajista teki vuonna
2018 tyotd, joka ei ollut aikaan eiki paikkaan sidottua, vaan jota oli tai jota olisi ol-
lut mahdollista tehda ainakin osittain etitydni.

Tyosahkopostin seuraaminen tyodajan
ulkopuolella

”No periaatteessa ei 00 mitéiin vilii endi kellon ajalla, toiset tulee kuuteen aamulla ja
toiset tekee kabteen yolli ja kaikkea silti vililti. Ja jos et laita pubelinta danettomal-
le, niin se kertoo joka kerta, kun joku on pdivittinyt sitd jotain tai meili tulee tai jotain
muuta” (Mainonnan suunnittelija, 37).

Vuosien 2003-2013 tydolotutkimuksissa kysyttiin, oliko vastaajaan otettu yh-
teyttd padtyohon liittyvissd asioissa varsinaisen tyoajan ulkopuolella edellisen kah-
den kuukauden aikana esimerkiksi puhelimitse tai sahkdpostitse. T4ll4 haluttiin mi-
tata tyon tunkeutumista vapaa-ajalle ja tavoitettavana oloa.

Vuoden 2018 tutkimusta suunniteltaessa tuo kysymys siiti, onko vastaajaan otet-
tu yhteyttd tydasioihin liittyvissi asioissa, tuntui kuitenkin jo aikansa elineelti: se
kalskahti yksisuuntaiselta toiminnalta, jossa vain tyonantaja on aktiivinen osapuoli.
Aikana, jolloin ilypuhelimet ovat tuoneet tydasiat ja tiedonvilityksen yhi useam-
man palkansaajan taskuun ja mihin vuorokauden aikaan tahansa, vuorovaikutukses-
ta on tullut vilkkaampaa ja yhi useammin molempiin suuntiin tapahtuvaa.

Vuoden 2018 tutkimuksessa tyon ja vapaa-ajan sckoittumista ja jatkuvaa tavoi-
tettavissa oloa kysyttiin uudella tapaa tiedustamalla, kuinka usein vastaaja luki ty-
sihkopostejaan lomansa aikana. Yhteensi 15 prosenttia palkansaajista kertoi lu-
kevansa sihkdpostejaan lomallakin piivittdin tai lihes piivittiin — michille timi
oli selvisti yleisempai (18 %) kuin naisille (12 %). Noin joka kymmenes — michet
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jilleen naisia yleisemmin — luki postejaan muutaman kerran viikossa. Kaiken kaik-
kiaan reilu kolmannes (34 %) palkansaajista kivi kurkkimassa viestejiin vihintiin-
kin noin kerran viikossa: michisti 38 ja naisista 29 prosenttia. (Kuvio 21.17.)

Kivi my6s ilmi, ettd 15 prosentilla palkansaajista (michet 17 %, naiset 12 %) ei
ollut tydsahkdpostia lainkaan. Joukossa oli kaikenikaisid, lihinni tyontekijiasemas-
sa olevia palkansaajia. Kaikista tyontekijaasemassa olevista 38 prosentilla ei ollut tyo-
sihképostia, kun alemmilla toimihenkil6illd osuus jii 7 prosenttiin ja ylemmill3 toi-
mihenkil$illd alle prosenttiin.

Tyosihkopostin seuraaminen lomalla oli erityisen tyypillistd ylemmille toimihen-
kilille, joista ainoastaan joka neljis (25 %) ei lukenut siti lomansa aikana. Vastaavas-
ti joka neljis (25 %) heisti luki postejaan lomallakin piivittiin tai lihes piiviteiin ja
43 prosenttia vihintiinkin parin piivin vilein eli ainakin muutaman kerran viikossa.

Alemmista toimihenkildisti sen sijaan noin puolet (49 %) jitti tydsihkopostin-
sa lomalla rauhaan — minka lisiksi siis 7 prosentilla ei ollut tydsihkdpostia lainkaan.
Alemmista toimihenkildistid 13 prosenttia luki posteja pidivittiin tai lihes pdivittiin
ja lisiksi 23 prosenttia muutaman kerran viikossa.

Niistd tyontekijéistd, joilla ylipaansi oli tydsihkoposti, 59 prosenttia ei kiynyt
lukemassa sitd lomansa aikana lainkaan. Niisti tyosihkopostin omaavista tyonteki-
joistd 11 prosenttia tarkisti meilinsi paivittiin ja lisiksi 18 prosenttia muutaman ker-
ran viikossa.

Sukupuolierot nikyvit myds toimihenkildiden parissa: michistd 50 prosenttia
luki tyésihképostejaan vihintian muutaman kerran viikossa, naisista 36 prosenttia.
Alemmista toimihenkildmichistd niin teki 36 prosenttia, naisista 17 prosenttia.

Sen sijaan niiden tydntekijiasemassa olevien parissa, joilla ylipainsi oli tydsih-
koposti, ei ollut sukupuolieroa postin lukemisen suhteen: michisti 18 ja naisista 17
prosenttia luki siti vihintddn muutaman kerran viikossa. Koska 35 prosentilla tyon-
tekijimichisti ja 47 prosentilla naisista ei kuitenkaan ollut tydsiahkdpostia lainkaan,
kaikkien tydntekijoiden joukossa vastaavat osuudet olivat 12 prosenttia michilli ja 9
prosenttia naisilla.

Kuvio 21.17
Tybsahkopostin lukeminen lomalla sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimus 2018
Paivittdin tai lahes paivittdin
Muutaman kerran viikossa
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Ammattiryhmittiin katsottuna ahkerimpia sihkopostin seuraaja olivat johtajat
ja ylemmit virkamiehet, joista lihes puolet (45 %) selaili postejaan piivittiin ja yh-
teensi kaksi kolmesta (64 %) vihintiin muutaman kerran viikossa. Osuudet nou-
sivat huomattavan korkeiksi myés liike-elimin ja hallinnon erityisasiantuntijoilla
(32 % piivittiin ja 55 % muutaman kerran viikossa) seki luonnontieteiden ja teknii-
kan erityisasiantuntijoilla (26 % ja 50 %).

Tydsihkdpostiaan lomansa aikana vihintidn kerran viikossa lukevilta kysyt-
tiin edelleen syitd, miksi he lukivat sihkdpostejaan. Vastaaja saattoi valita useam-
mankin syyn. Tyypillisin vastaus oli halu pysyi ajan tasalla tydasioista. Timin totesi
syyksi 68 prosenttia (naiset 65 %, michet 71 %) posteja viikoittain lukevista. Seuraa-
vaksi yleisin syy sihkdpostien lukemiselle oli pyrkimys hallita tydkuormaa till4 ta-
voin. Lihes yhti yleista oli se, ettd sahkdpostin vilkuilusta oli tullut tapa. Noin joka
kuudes (16 %) sihkopostejaan viikoittain lukevista eli 6 prosenttia kaikista palkan-
saajista oli asemassa, jossa heidin odotettiin seuraavan sihképostejaan myds lomalla.
(Kuvio 21.18.)

Vaikka kuviossa 21.18 syyt sihkdpostin viikoittaiseen lukemiseen loman aikana
on esitetty kaikista palkansaajista, seuraavassa niiti syitd tarkastellaan vain niiden
palkansaajien joukossa, jotka lukivat postejaan viikoittain. Sukupuolten vilinen ero
tulee niin vield paremmin esiin.

Halu ja tarve pysyi ajan tasalla tydasioista (71 %) samoin kuin tavaksi tullut ily-
puhelimen vilkuilu (41 %) olivat michille yleisempii syiti sihkdpostin seuraami-
seen lomalla kuin naisille (65 % ja 36 %). Naisilla korostui (48 %) miehii yleisem-
min (41 %) postien seuraaminen strategiana hallita tydkuormaa; myds velvollisuus
seurata sihképostia oli naisille vihin yleisempi syy (18 %) kuin miehille (15 %) (ks.
my6s Tammelin & Koivunen & Saari 2017). Ty- ja yksityissihkoposti olivat samas-
sa osoitteessa 18 prosentilla sellaisista michistd ja 17 prosentilla naisista, jotka lukivat
postinsa vihintin viikoittain.

Kuvio 21.18

Ty6séhkodpostin lukeminen loman aikana vahintaén kerran viikossa

ja syyt siihen

Osuus kaikista palkansaajista sukupuolen mukaan, Tydolotutkimus 2018
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Heit, joita lukivat postejaan viikoittain, voi tarkastella myos sosiockonomisten
ryhmien mukaan. Ryhmien vililla ei ollut juuri lainkaan eroa siini, monellako syy-
ni postien lukemiseen oli halu pysyi tydasioista ajan tasalla (noin 70 %) tai monella-
ko yksinkertaisesti se, etti sihkopostin vilkuilusta oli tullut tapa (44-48 prosenttia).
Sen sijaan pyrkimys hallita tydkuormaa liittyi ennen kaikkea ylempien toimihenki-
16iden tydsihkopostien lukuun: heisti yli puolet (55 %), mutta alemmista toimihen-
kilsisti 43 ja tyontekijoisti noin viidennes (22 %) luki postejaan tisti syysti. Tyon-
tekijiasemassa olevilla sihkopostejaan lomallakin vihintdin kerran viikossa lukevilla
oli taas muihin ryhmiin verrattuna yleisempi syy se, etti tyoposti ja yksityisposti oli-
vat samassa osoitteessa (tyontekijit 38 %, alemmat toimihenkilét 18 %, ylemmiit toi-
mihenkilot 22 %). Vajaa neljinnes (23 %) postejaan lomalla lukevista ylemmisti ja
alemmista toimihenkilisti koki, etti heidin odotettiinkin seuraavan lomalla sihko-
postiaan; sihkdpostejaan lukevista tyontekijdisti tima oli syynd vain 14 prosentilla.

Tyonteon seuranta

Tyon monipaikkaistumisen seki ty0ajan ja vapaa-ajan rajan hiimiirtymisen ja eri ela-
m'z'malojen limittymisen my6td tydajan seuranta nousee haastavaksi kysymykseksi.
Ty6ajan seuranta ei ole vain tyOnantajan kontrollin viline, vaan sen voi ymmartaa
myos tyosuojelulliseksi tekijiksi. Kun tydteko hajoaa monipaikkaiseksi ja limittyy
vapaa-ajan kanssa, tyonantajan ja esimichen mahdollisuus seurata tyoajan toteutu-
mista heikkenevit.

Perinteisessi, yhdessd paikassa tehtivissi tydssa tydaikoja on helppo seurata kel-
lokortilla tai muulla kulunvalvontatekniikalla — jotka tosin kertovat ensisijaisesti fyy-
sisestd lasndolosta eivitkd vilttimittd varsinaisesta tuottavan tydn tekemisesti. Siin-
néllisen tydajan ylittavistd tunneista voi tlldin pitid kirjaa ja niistd voidaan maksaa
ylitydkorvauksia tai vaihtaa niiti vapaa-ajaksi.

Tyopaikan ulkopuolella tehtyji tydtunteja ei seuraa valetimited kukaan, jolloin
vastuu kohtuudessa pysymisestd on tiysin tydntekijin itsensi vastuulla. Tydolotut-
kimukseen liittyvissi laadullisissa haastatteluissa 59-vuotias vakuutusneuvoja kertoi
etatyostadn nain:

*(...) tulee niitd, ettd ei se asiakas lopetakaan, kun se kello on 17, etti mulla loppu
tyoaika, ja tulee minuuttia vaille se pubelu. Ja se on sitten mulle haitaksi, koska jos mdi
oon vield puol kuus pubelimessa, niin se tavallaan mulla, ei oo mitiin digitaalista kel-
lokorttia, joka antaa mulle ne plussat. Ettii kun oon kotona. Meilli on sovittu, ettdi sais
ottaa niitd toisina paivind, mutta se on atka mahdotonta, etti tinddin otan puoli tuntia
pois, koska mulla on tietyt piivystysvuorot.”

Uuteen tydaikalakiin sisiltyvin joustotydajan kiyttddnoton yleistyessi tyd-
ajan mittaamiseen ja seuraamiseen liittyvit haasteet tulevat yhi ajankohtaisimmiksi.
Myds teknologian kehitykselle lienee tissi tilausta.

Vuoden 2018 tydolotutkimuksessa vastaajia pyydettiin valitsemaan kolmesta ko-
konaistydajan seuraamista koskevasta viittimisti se, joka piti heidin kohdallaan
parhaiten paikkansa.

Vaihtoehdon Tyonantajani seuraa kokonaistyoaikaani (tunnit) aktiivisesti ja
puuttuu tarvittaessa tilanteeseen valitsi vajaa puolet (46 %) palkansaajista, naiset
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(52 %) yleisemmin kuin miehet (40 %). Kun tyontekijoisti ja alemmista toimihen-
kilsistd yli puolet (53 %) prosenttia katsoi viittimin kuvaavaan omaa tilannettaan,
ylemmisti toimihenkildistd se piti vain vajaaseen kolmannekseen (30 %). Julkisen
scktorin palkansaajista se piti hieman useampaan kuin joka toiseen, mutta yksityisel-
I sekeorilla vain 43 prosenttiin ja yliopistoilla reiluun viidennekseen (22 %).

Tyoaikani kirjataan, mutta kokonaismdidriin ei juurikaan kiinniteti huomiota
piti reiluun kolmannekseen (36 %) palkansaajista, miehiin yleisemmin (39 %) kuin
naisiin (32 %). Tama oli tyypillisintd ylemmille toimihenkilsille (40 %), ja lihes yhti
yleisti myds tydntekijoille (37 %). Alemmista toimihenkildisti sen sijaan vain vajaa
kolmannes (32 %) kuului tihin joukkoon. Kiytints oli ylivoimaisesti yleisin yliopis-
toilla tydskenteleville palkansaajille (54 %). Valtion (40 %) ja yksityissektorin pal-
kansaajien vililli ei ollut suurta eroa (37 %), mutta kunta-alan palkansaajilla osuus
jdi 30 prosenttiin.

Tilanne, jossa tyonantaja ei seuraa kokonaistyoaikaa lainkaan, oli harvinaisin,
mutta todellisuutta kuitenkin vajaalle viidennekselle (18 %) palkansaajista (naiset
16 %, miehet 20 %). Kun ylemmisti toimihenkildisti vajaa kolmannes (30 %) kuu-
lui tihin ryhmiin, alemmilla toimihenkil6illi osuus oli tisti puolet (15 %) ja tydn-
tekijoilld 9 prosenttia. Yliopistoissa tydskentelevisti noin neljinnes (24 %) koki viit-
teen pitivin osaltaan paikkansa ja yksityissektorillakin noin viidennes (19 %). Kun-
ta-alan palkansaajista 15 prosenttia ja valtiolla vain 8 prosenttia valitsi vaihtoechdois-
ta timan.

Vuoden 2018 tydolotutkimuksesta kysyttiin uudella muotoilulla myos sitd, 72l
ld tavoin vastaajan tyontekoa seurataan. Tulokset on kuvattu timin julkaisun luvus-
sa 7. Huomionarvoista tuloksissa on esimerkiksi se, ettd ylemmisti toimihenkil$isti
58 prosenttia seurataan tuloksellisuudella ja 8 prosenttia ei lainkaan.

Lopuksi

Tydolotutkimuksen tulokset ndyttivit tydnteon aikojen ja paikkojen jouston ja mo-
nimuotoistumisen lisiiintymisen vain kiihtyneen entisestain viime vuosina — ei-
ki loppua niy. Kehityksen vauhtia kuvastaa se, etti jo viidessi vuodessa osa vuoden
2013 tutkimuslomakkeen tydn aikoja ja paikkoja koskevista kysymyksistd osoittau-
tui auttamattomasti vanhentuneiksi.

Myés tyodolotutkimuksen lomakesuunnittelua edeltineessi esiselvityksessi tyon
ja vapaa-ajan sckoittuminen oli useimmille haastateltaville arkipiivii ja se nikyi
my9s haastatteluissa; erityisesti etityon ja sosiaalisen median koettiin himirtivin ti-
ti rajaa (ks. myds luvut 7 ja 22). Niissi haastatteluissa korostui oman ty6n johtami-
sen merkitys: on jokaisen omalla vastuulla huolehtia omasta jaksamisesta seka siita,
ettd palautumisen jaksoja tulee riittavasti. Yksiloltd itseltidn vaaditaan yhi enemmin
kykyi asettaa rajoja ja tunnistaa omia uupumisen merkkeji. Téssd riittinee opetelta-
vaa — tistd nikokulmasta on hilyttivii, ettd henkinen kuormitus, tyéuupumuksen
pelko ja erilainen psyykkinen oirehtiminen oli niin ikd4n lisidantynyt voimakkaasti
vuosien 2013-2018 vililli. (Ks. luku 24.)

258 Tilastokeskus



22 Tyon ja perheen yhteensovittaminen

22 Tyon ja perheen
yhteensovittaminen

Tyon ja perheen yhteensovittaminen on koko 2000-luvun ollut yksi tyéelimin kes-
kustelluimpia aiheita. Seki kansallisella tasolla ettd EU-politiikassa teema on paljon
esilld pidetty aihe. Jo pitkdin EU-politiikan tavoitteena on ollut nostaa naisten tydl-
lisyysasteita ja timin tavoitteen saavuttamiseksi tyon ja perheen yhteensovittamisen
helpottaminen on ollut keskeinen tekija.

Suomessa naisten tyossikdynti on historiallisesti aina ollut laajaa, mutta samat
tyon ja perheen yhteensovittamiseen liittyvit kysymykset ovat olleet Suomessa yhti
tirkeitd kuin muissakin EU-maissa. Aihe on tullut aikaisempaa ajankohtaisemmaksi,
kun huoli syntyvyyden laskusta on herittinyt tydelimitoimijoita ja poliittisia padt-
tijid pohtimaan, milld tavoin tydn ja perheen yhteensovittamista voitaisiin edelleen
tukea. Perhevapaiden tasaisempi jako #itien ja isien kesken sekd nykyistd perhevapaa-
jarjestelmdd joustavampi malli on nostettu esiin mahdollisina keinoina edesauttaa
niin korkeaa tysllisyytti kuin nykyistd korkeampaa syntyvyytta.

Suomessa tydn ja perheen yhteensovittamisen teema liittyy niin sukupuolten ta-
sa-arvoon, lapsiperheiden hyvinvointiin kuin tyéelimin laatuun yleisesti. Keskeinen
kysymys on ollut, miten mahdollistetaan tyon ja perheen yhteensovittaminen niin,
ettd perheiden ja tydntekijoiden hyvinvointi seki tasa-arvoinen kohtelu tyéssi toteu-
tuisi mahdollisimman hyvin.

Tyon ja perheen yhteensovittamisessa kiinnittyy huomio usein lasten saamisen
aiheuttamiin tyéurakatkoihin seka pikkulapsiperheiden arjen jirjestamiseen. Pikku-
lapsivaihe sijoittuu usein samaan ajanjaksoon, jolloin omalle tyduralle hactaan suun-
taa ja omaa jalansijaa vahvistetaan tydelimissi. Eliminvaihetta kutsutaan osuvasti
ruuhkavuosiksi, onhan perhetti perustettaessa usein monta rautaa yhti aikaa tulessa
niin koti- kuin tySrintamalla. T4hin tai useammin hieman mydhiisempiin elimin-
vaiheeseen voi liittyd myds omista tai puolison ikdintyneistd vanhemmista huolehti-
mista, jolloin voi hyvin puhua iltaruuhkasta.

Kaikkien eliminkulku ei tietenkdin noudata tillaista kaavaa, eiki kaikilla ole
perhetti. On tirkedd muistaa, ettd tydn ja muun elimin yhteensovittaminen ei kos-
ke vain pikkulapsiperheen arkea elivii tyollisia. Myds muunlaisessa elimantilantees-
sa elavilld palkansaajilla on tarve ja oikeus 18ytda sopiva tasapaino tyon ja yksityiseli-
minsi vilille.

Tydolotutkimuksissa tyon ja perheen yhteensovittamista on kisitelty tutkimus-
sarjan alusta saakka. Jo vuoden 1977 tydolotutkimus sisilsi kysymyksid vastaajan
perhetilanteesta, ja sittemmin tyon ja perheen yhteensovittamisen teemaa on laajen—
nettu joka tutkimuskierroksella. Ajan myo6ti on lisitty myds lapsettomille palkansaa-
jille sopivia tydn ja muun elimin yhteensovittamista koskevia kysymyksia.

Perherakenne

Valtaosalla palkansaajista on puoliso ja/tai lapsia. Eronneita, leskid tai naimattomia
oli sekd nais- ettd miespalkansaajista noin 30 prosenttia ja lopuilla palkansaajista oli
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joko puoliso ja/tai lapsia, joiden kanssa he asuivat. Palkansaajakunnan ikdintyessi
yhi useamman palkansaajan kotona asuu enii puoliso, kun lapset ovat tulleet tiy-
si-ikiisiksi ja muuttaneet pois kotoa. Erityisesti tima nikyy naispalkansaajien perhe-
rakenteessa (taulukko 22.1).

Taulukko 22.1

Palkansaajien perherakenne

Palkansaajat sukupuolen ja ikdryhman mukaan,
Ty6olotutkimukset 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018

Kahden aikuisen lapsiperhe Lapseton liitto
1990 1997 2003 2008 2013 2018* 1990 1997 2003 2008 2013* 2018*

Naiset
Yhteensé 39 4 33 31 31 32 32 33 40 40 40 39
15-29-v. 23 22 14 14 12 10 33 41 43 42 41 42

30-39-v. 66 67 59 58 55 56 12 10 18 19 24 21
40-49-v. 48 48 53 51 53 57 32 30 24 26 22 19
50-64-v. 6 10 9 10 10 8 67 62 67 64 63 62
Miehet

Yhteensé 42 42 39 39 38 36 31 31 3% 33 3B 32
15-29-v. 19 19 17 14 14 14 2r 29 3% A 3 29

30-39-v. 65 60 59 61 56 50 14 17 18 18 21 22
40-49-v. 57 57 56 60 62 64 27 23 23 18 20 14
50-64-v. 13 20 20 20 19 19 74 66 62 61 63 58
Yksinhuoltaja Eronnut, leski

1990 1997 2003 2008 2013* 2018* 1990 1997 2003 2008 2013 2018*
Naiset
Yhteensa 6 6 6 6 6 6 32 33 40 40 40 39
15-29-v. 2 4 5 2 3 2 33 41 43 42 41 42
30-39-v. 9 9 8 8 7 6 12 10 18 19 24 21
40-49-v. 8 7 10 12 14 13 32 30 24 26 22 19
50-64-v. 2 3 3 2 2 3 67 62 67 64 63 62
Miehet
Yhteensé 1 1 1 1 3 4 31 31 35 33 35 32
15-29-v. - 1 - - 3 2 27 29 35 31 33 29
30-39-v. 2 2 1 2 4 4 14 17 18 18 21 22
40-49-v. 2 2 2 3 4 9 27 23 23 18 20 14
50-64-v. 1 - 2 1 2 2 74 66 62 61 63 58
Naimaton

1990 1997 2003 2008 2013* 2018*
Naiset

Yhteensd 17 13 13 15 16 17
15-29-v. 41 31 38 41 43 46

30-39-v. 11 12 13 12 13 16
40-49-v. 6 8 6 6 9 8
50-64-v. 6 7 4 6 7 8
Miehet

Yhteensé 22 21 20 21 17 22
15-29-v. 53 50 47 54 47 55
30-39-v. 14 18 19 15 17 22
40-49-v. 7 1 12 12 10 1
50-64-v. 6 5 7 9 8 9

*Vuonna 2013 ja 2018 mukana myods etdvanhemmat
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Ensisynnyttijien keski-iin nousu nikyy yhtiiled siind, ettd alle 30-vuotiailla
on aikaisempaa harvemmin lapsia ja toisaalta siind, ettd iikkdimmilld on aiempaa
useammin vield kotona asuvia alle 18-vuotiaita lapsia. Kun vuonna 1990 vajaa nel-
jannes 15-29-vuotiaista naispalkansaajista eli lapsiperhe-elimii, oli vastaava osuus
vuonna 2018 endd 10 prosenttia. Vastaavasti 40-49-vuotiaista naispalkansaajis-
ta lapsiperhevaihetta eli vuonna 1990 vajaa puolet (48 %), mutta vuonna 2018 jo
57 prosenttia. T4ssa lapsiperheelld tarkoitetaan perheiti, joissa on kotona asuvia alle
18-vuotiaita lapsia.

Taulukosta 22.1 on kuvattuna suomalaisten palkansaajien perherakenne. Siitd
voi lukea miesten kohdalla yksinhuoltajuuden “kasvun” vuosien 2008 ja 2013 valilla.
Timi johtuu siitd, ettd tydolotutkimuksessa tarjottiin vuodesta 2013 lihtien mah-
dollisuus niin sanotuille etivanhemmille kertoa tarkemmin luonaan asuvista lapsis-
ta. Kysymyksiin kotitaloudessa asuvista lapsista pystyi aikaisemmin vastaamaan vain
kylli/ei -jaottelulla, mutta vuosina 2013 ja 2018 vastausvaihtochdot olivat kattavam-
mat: Kylld, pysyvisti / Kylli osan aikaa / Seki ettii / Ei. Niin haaviin jii paremmin
sellaisia perheiti, joissa lapset asuivat samassa kotitaloudessa vain osan aikaa.

Lasten vuoroasumista tutkittiin tarkemmin tyovoimatutkimuksen vuoden 2018
lisitutkimuksessa. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd 18—64-vuotiaista naisista, joilla oli
vihintdin yksi alle 15-vuotias lapsi, 14 prosentilla oli kahdessa kodissa asuvia lapsia.
Timi tarkoittaa noin 63 000:a naista. (SV'T Tilastokeskus 2019).

Vuonna 2018 palkansaajista 38 prosentilla oli kotona pysyvisti asuvia lapsia, 4
prosentilla osan aikaa asuvia lapsia ja 2 prosentilla scki pysyvisti ettd osan aikaa asu-
via lapsia. Reilulla puolella (57 %) ei ollut kotona asuvia alle 18-vuotiaita lapsia.

Tyodelamasta poissaolo lastenhoidon vuoksi

Lihestulkoon kaikki (94 %) vuoden 2018 tydolotutkimukseen osallistuneet naiset,
joilla oli kotitaloudessa asuvia alle 18-vuotiaita lapsia, olivat olleet pois tydstd lasten
hoidon vuoksi. Luku ei ylld aivan 100 prosenttiin muun muassa siksi, ettd kysymys
koski kotona asuvia lapsia — mukana voi toisin sanoen olla vastaajia, joiden taloudes-
sa ei asu omia vaan ainoastaan puolison lapsia. Tydelimisti poissaoloa ei ole myos-
kiin kertynyt silloin, jos lapsi on syntynyt esimerkiksi didin opiskellessa. Tyéolotut-
kimuksessa on lihdetty ajatuksesta, ettd kotona asuvat lapset vaikuttavat tyossi kiy-
miseen oli kyse sitten omista, puolison tai yhteisisti lapsista. Valtaosa kotona asuvista
lapsista on kuitenkin vastaajan omia lapsia.

Miesten perhevapaiden pitiminen on yleistynyt tasaisesti vuodesta 1990, jolloin
asiaa selvitettiin ensimmiisti kertaa tydolotutkimuksessa. Kun vuonna 1990 perhe-
vapaata oli pitinyt kolmasosa niistid michisti, joilla oli kotona asuvia alle 12-vuotiai-
ta lapsia eli joita vuonna 1978 voimaan tullut isyysvapaa oli ehtinyt koskea, oli per-
hevapaita pitineiden osuus vuonna 2018 jo 82 prosenttia alle 18-vuotiaiden lasten
isistd (taulukko 22.2). Miesten perhevapaiden pitiminen on yhti yleisti riippumatta
tydnantajasektorista, oli kyse sitten yksityisen sektorin (82 %), kunta-alan (82 %) tai
valtion (83 %) palkansaajaisisti. Sen sijaan sosioekonominen asema heijastuu perhe-
vapaiden pitimiseen. Alemmat toimihenkil6isit (86 %) olivat olleet perhevapaalla
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yleisemmin kuin muut, joskin ero ylempiin toimihenkil6isiin oli pieni (84 %). Tyon-
tekijdisilld osuus jii muista ryhmisti selvisti jilkeen (77 %).

Perhevapaiden osalta ditien ja isien toiminta on siis hitaasti mutta varmasti la-
hentynyt toisiaan. (ks. myos Nirvi 2018, Salmi ym. 2017.) Tini piivini perheva-
paan pitiminen on myds isille hallitseva normi ja pitimitta jittiminen poikkeus.
Aitien ja isien vililld on kuitenkin edelleen hyvin selvi ero, kun tarkastellaan perhe-
vapaiden pituutta.

Niist4 naisista, joilla oli alle 18-vuotiaita lapsia, 12 prosenttia oli ollut kotona las-
ten vuoksi enintidin vuoden, 26 prosenttia vuodesta kahteen vuoteen ja 25 prosent-
tia kahdesta kolmeen vuotta. Loput 37 prosenttia oli ollut yli kolme vuotta pois tyo-
elimisti. Usean vuoden poissaolot johtuivat kuitenkin yleensi siitd, ettd vastaajalla
oli useampia sellaisia lapsia, joista poissaoloja on kertynyt. Vain yhden lapsen vuoksi
poissaolleista naisista vajaa kolme neljisosaa (74 %) oli viipynyt perhevapaalla kor-
keintaan puolitoista vuotta.

Vuoden 2018 tydolotutkimuksen mukaan niistd michisti, joilla oli kotona asu-
via alle 18-vuotiaita lapsia, 10 prosenttia oli ollut yhteenlaskettunakin alle kuukau-
den perhevapaalla, 63 prosenttia oli pitinyt perhevapaata korkeintaan 3 kuukautta,
16 prosenttia 4-6 kuukautta ja vain 11 prosenttia titid pidemmin ajan. Vaikka isien
perhevapaiden pituudet ovat selvisti naisten pitimii vapaita lyhyempi, ovat isien-
kin perhevapaat pidentyneet. Vuonna 2008 noin viidennes (22 %) perhevapaita pi-
tineistd isistd oli ollut kotona vain alle kuukauden. Muutos liittyy isille kiintidityjen
perhevapaiden pidentymiseen.

Vuodesta 2013 alkaen isyysvapaa on ollut enintddn 54 arkipiivai eli noin 9 viik-
koa. Isi voi olla kotona yhti aikaa didin kanssa tistd enintddn 18 piivai. Loput isyys-
vapaapiivit isi voi pitdd enintddn kahdessa jaksossa sen jilkeen, kun toisen vanhem-
man vanhempainrahan saaminen on loppunut. Ennen vuotta 2013 kiytossi oli isyys-
vapaa (1-18 arkipiivii) ja siihen liittyvid bonusvapaa (24 arkipiivii, mikili isi piti
vanhempainvapaan kaksi viimeisti viikkoa). Sitd mukaa kun isille kiintidityjen vapai-
den pituus on kasvanut, ovat isit myds olleet pidempiin perhevapailla, vaikka esimer-
kiksi Ruotsiin verrattuna isien perhevapaiden kiytto on meilli edelleen vihiista.

Taulukko 22.2

Tybeldmasta poissaolo lastenhoidon vuoksi
Miespalkansaajat, joilla alle 18-vuotiaita lapsia,
Ty6olotutkimukset 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018

Kahden aikuisen lapsiperhe

Isén ikd Ollut perhevapaalla
1990* 1997 2003 2008 2013 2018
%

Yhteensa 33 43 65 71 75 82
20-34-vuotiaat 42 56 74 77 76 78
35-44-vuotiaat 30 42 71 75 82 87
45-54-yuotiaat 12 31 52 63 71 78
55-64-vuotiaat * > 34 39 46 74

* vain alle 12-vuotiaiden isét, joita oikeus isyysvapaaseen on ehtinyt koskea
** eiriittdva havaintojen maara
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Niin ikddn vuonna 2018 oli enemmin isi4, jotka olivat olleet kotona aikaisem-
paa pidempii aikoja, kun tilannetta verrataan vuoteen 2008. Esimerkiksi 4-6 kuu-
kautta tyosti poissaolleita oli 8 prosenttia vuonna 2008, mutta jo 16 prosenttia
vuonna 2018. Vuoden tai pidempiin poissaolleita oli kuitenkin edelleen verrattain
vihin. Osuus oli 5 prosenttia vuonna 2018, kun se vuonna 2008 oli 3 prosenttia.
Tissi yhteydessi tulee huomata, ettd michelld voi olla useampia lapsia, joiden vuoksi
hin on ollut pois tyosti, eiki poissaolon kokonaispituus niin ollen kerro sité, kuinka
kauan keskimiirin is on ollut kotona yhti lasta kohti.

Kun tarkastellaan vain niitd isid, jotka ovat olleet kotona yhden lapsen vuoksi,
alle kuukauden téistd poissaolleiden osuus oli 23 prosenttia vuonna 2018. Vastaava
osuus oli 46 prosenttia vuonna 2008. Kaksi kuukautta poissaolleiden osuus nousi 7
prosentista 16 prosenttiin vuosien 2008 ja 2018 valilld. Neljista kuuteen kuukaut-
ta poissaolleiden osuus sekin nousi reippaasti 3 prosentista 9 prosenttiin kymmenen
vuoden aikana.

Tilapainen hoitovapaa

Tilapiinen hoitovapaa mahdollistaa vanhemman jidmisen kotiin hoitamaan sairasta
lastaan. Tilapdisen hoitovapaan pituus on enimmilldin nelji piivii ja oikeus koskee
vain alle 10-vuotiaan lapsen hoitoa. Vuodesta 2006 oikeus on koskenut myds niin sa-
nottuja etivanhempia, jotka eivit asu lapsensa kanssa.

Tydolotutkimuksessa on kysytty vuodesta 2003 alkaen alle 10-vuotiaiden las-
ten vanhemmilta siitd, kuinka usein he olivat jaineet kotiin hoitamaan sairasta las-
ta edeltivien 12 kuukauden aikana. Vuosina 1984 ja 1997 samaa asiaa tiedusteltiin
edeltivdi puolta vuotta koskien, joten nimi tiedot eivit ole 2000-luvun tulosten
kanssa vertailukelpoisia.

Vuoden 2018 tyéolotutkimukseen osallistuneista alle 10-vuotiaiden lasten ii-
deistd 72 prosenttia ja isisti 61 prosenttia oli ollut poissa tydsti sairaan lapsen
hoidon takia. Vastaavat osuudet olivat 67 prosenttia dideistd ja 52 prosenttia isistd
vuonna 2013. Seka isit ettd didit olivat siis olleet vuonna 2018 useammin poissa sai-
raan lapsen hoidon takia kuin vuonna 2013. Titi selittdnee ehkipa hyvi eyollisyysti-
lanne, silld nousukausina kun oma asema tyémarkkinoilla on varmemmalla pohjalla,
uskalletaan helpommin jiidi hoitamaan sairasta lasta kotiin eikd niin herkisti etsitd
hoitoapua muualta.

Luvut kertovat myos sen, ettd didit hoitavat sairasta lasta useammin kuin isit.
Sukupuolten vilinen suhteellinen ero on tissi suhteessa kuitenkin kaventunut hui-
masti 1980-luvun puoliviliin verrattuna, jolloin didit (35 %) olivat olleet sairaan
lapsen vuoksi kotona (edeltivin kuuden kuukauden aikana) kaksi kertaa niin ylei-
sesti kuin isit (17 %).

Isien vihiisempi poissaolo diteihin verrattuna selittyy osittain silld, ettd monella
pienen lapsen isilld on puoliso, joka hoitaa nuorinta lasta tai lapsia joka tapaukses-
sa kotona. T4lldin tydssikdyvin puolison ei tarvitse jaddd pois toistd sairaan lapsen
takia. Aitien ja isien ero kapeneekin, jos tarkastellaan vain sellaisia pariskuntia, jois-
sa molemmat vanhemmat kivivit kokoaikatyossi. Vuonna 2018 sellaisista perheista,
joissa molemmat puolisot kivivit kokopiivitydssi, alle 10-vuotiaiden lasten dideistd
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76 prosenttia ja isistd 69 prosenttia oli ollut poissa téistd viimeksi kuluneen 12 kuu-
kauden aikana hoitaakseen sairasta lastaan.

Niiltd alle 10-vuotiaiden lasten vanhemmilta, jotka olivat olleet pois tdistd lap-
sen sairauden takia, kysyttiin, oliko heidin mahdollista tehdi etititd, jos he jou-
tuvat jiimiin kotiin hoitamaan sairasta lasta. Aideisti 41 ja isistd 53 prosenttia
(yhteensi 48 %) totesi, ettd timi oli mahdollista. Tarkemmin ottaen iideisti 27 ja
isistd 37 sanoi, ettd mahdollisuus oli ja sitd myds kiytettiin. Lisiksi 13 prosenttia ai-
deisti ja 16 prosenttia isistd kertoi mahdollisuuden olevan, vaikka ei yleensi tehnyt-
kiin toitd lapsen sairastaessa. Toisin sanoen valtaosa lapsen sairauden vuoksi poissa-
olleista dideisti (66 %) ja isistd (70 %) kiytti hyvikseen mahdollisuutta ecitdiden te-
koon lapsen sairastaessa, jos tillainen mahdollisuus vain oli. Ylemmista toimihenki-
16istd ndin teki 71 ja alemmista toimihenkilisti 63 prosenttia.

Vuosina 2013 ja 2018 alle 10-vuotiaiden lasten vanhemmilta kysyttiin myds si-
td, miten he pyrkivit pidasiassa jirjestimiin sairaan lapsen hoidon. Kun tar-
kastellaan niitd vanhempia, joista molemmat kavivit kokopiivitoissi, nihddin, ettd
yleisinti (55 %) niyttii olevan pyrkimys jakaa hoito tasan vanhempien kesken (ku-
vio 22.1). Tissd asiassa on tapahtunut positiivista kehitysti, silld vuonna 2013 vajaa
puolet (49 %) kertoi, ettd hoito jaetaan vanhempien kesken.

Isien ja iitien vililld oli jonkin verran eroavia nikemyksii siité, jactaanko hoito
vanhempien kesken vai hoitaako sairasta lasta piiasiassa iiti. Naiset (33 %) katsovat
miehid (21 %) useammin jilkimmiisen jirjestelytavan olevan tyypillisin.

Ylemmit toimihenkildt (61 %) kertoivat muita useammin, etti hoito jactaan
useammin tasan verrattuna tyontekijoind (57 %) tai alempina toimihenkil6ini tyos-
kenteleviin (49 %). Alemmilla toimihenkililli diti oli useimmiten hoitaja (36 %),
ero ylempiin toimihenkil6ihin (20 %) ja tydntekijéihin oli selvi (24 %). Yksityisel-
14 sekeorilla tyoskentelevit jakoivat muita sektoreita useammin hoidon vanhempien
kesken (59 %) (valtio 38 %, kunta 49 %).

Kuvio 22.1
Sairaan lapsen hoidon jérjestdminen
Palkansaajat, joilla alle 10-vuotiaita lapsia ja molemmat vanhemmat kayvéat
kokopaivatdissa, Tydolotutkimus 2018
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Aineistossa oli 21 samaa sukupuolta olevan kumppanin kanssa asuvaa vastaa-
jaa, mutta ainoastaan yhdell3 oli alle 10-vuotias lapsi. Tuloksia ei toisin sanoen voida
esittdd samaa sukupuolta olevien parien osalta.

Osittainen hoitovapaa

Suomessa on perinteisesti vallinnut kokoaikatyon kulttuuri. Piinvastoin kuin useis-
sa muissa Euroopan maissa, meilli osa-aikatyd ei ole juuri yhdistynyt ditiyteen ja las-
tenhoitoon. Osa-aikatyoti tekevit ovat olleet lihinni opiskelijoita, osa-aikaelakeldi-
sid ja niitd, jotka eivit ole saancet kokoaikatyoti. Meilla pienten lasten vanhemmat —
kiytinnossi didit — ovat pikemminkin valinneet kotona kotihoidontuen turvin ole-
misen tai kokoaikatyon.

Suomalainen perhepolitiikka on 2000-luvulla enenevisti kannustanut pienten
lasten vanhempia lyhentimiin tycaikaansa. Tavoitteena on se, ettd entistd useam-
pi pienen lapsen iti palaisi tydmarkkinoille edes osa-aikaisesti silloinkin, kun ajatus
kokoaikatyéstd tuntuu liian dkkindiseltd muutokselta vanhempainvapaan jilkeen.

Perhevapaajirjestelmid tiydennettiin oikeudella osittaiseen hoitovapaaseen jo
niinkin varhain kuin vuonna 1988. Osittaisen hoitovapaajirjestelmin kattavuutta on
laajennettu 2000-luvulla. Vuoden 2014 alusta otettiin kiyttdon joustava hoitoraha,
joka teki osa-aikaisen tyonteon entistd kannattavammaksi alle 3-vuotiaiden vanhem-
mille. Jos vanhempi lyhentid tydaikansa enintdin 80 prosenttiin normaalista koko-
pdivitydn tyoajastaan eli esimerkiksi neljaan paiviin viikossa, hin on oikeutettu noin
160 euron suuruiseen joustavaan hoitorahaan. Tyéaikaansa enintiin 60 prosenttiin
cli esimerkiksi kolmeen piivain viikossa lyhentivi saa reilu 240 euroa kuukaudessa.
Tyoaikaansa enintdin 30 viikkoty6tuntiin lyhentivien pienten koululaisten vanhem-
pien osalta voimaan jii osittainen hoitovapaa ja sen noin 100 euron korvaus.

Molemmat vanhemmat voivat saada seki hoitorahaa etti osittaista hoitorahaa,
jos he hoitavat lasta eri aikoina. Seki osittainen hoitovapaa ettd joustava hoitoraha
koskevat my®s yrittijid ja lapsen kanssa eri kotitaloudessa asuvaa vanhempaa. Osit-
tainen hoitovapaa onkin lisinnyt suosiotaan 2000-luvulla ja sen my6ti osa-aikatyd
on yleistynyt. Osittaista hoitorahaa vuoden aikana saaneiden perheiden lukumiird
nousi vuoden 2004 noin 13 000 perheestd noin 15 700 perheeseen vuonna 2017.
Kun tihin lukuun lisitdin joustavaa hoitorahaa saaneet (17 800), nousee joko osit-
taista hoitorahaa tai joustava hoitorahaa saaneiden perheiden miiri jo yli 33 500
perheeseen vuonna 2017. (SV'T Sosiaaliturva 2018, Kela)

Tyévoimatutkimuksen mukaan lasten hoito oli osa-aikaisuuden syyni 26 pro-
sentilla 25-44-vuotiaista osa-aikatyotd tekevistd palkansaajanaisista vuonna 2018.
Timi on yhti kuin noin 22 000 naista. Kaikista 15-74-vuotiaista palkansaajanai-
sista 26 000 teki osa-aikatyoti lastenhoidon vuoksi. Tami oli 11 prosenttia kaikista
15-74-vuotiaista osa-aikatydti tekevistd palkansaajanaisista ja 2 prosenttia kaikista
ikiryhmin palkansaajanaisista.

Lasten hoidon takia tehtivi osa-aikatyd niyttad keskittyvin ajanjaksoon, jolloin
lapset ovat pienii tai korkeintaan ala-asteikiisi, ja lasten vartuttua palataan kokoai-
katyshon. Osa-aikatyd on keino tyon ja perheen yhteensovittamiseen endi harvalle
sen jilkeen, kun lapset ovat hieman kasvaneet — vaikka toki ty6ti kotitaloudessa riit-
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tii silloinkin. Kaiken kaikkiaan lastenhoito on Suomessa siis verrattain harvinainen
syy tehdd osa-aikatyotd. Valtaosalle osa-aikaisuuden syy on jokin muu kuten opiske-
lu tai kokoaikatyén puute.

Perhevapaisiin suhtautuminen tyopaikalla

Perhepoliittisessa keskustelussa on perdinkuulutettu tydpaikkojen mydnteistd suh-
tautumista joustavaan tyon ja perheen yhteensovittamiseen ja erilaisten perhevapai-
den pitimiseen. Nami ddnenpainot ovat voimistuneet erityisesti viime aikoina, kun
syntyvyyden romahdus on aiheuttanut huolta valtion talouden nikékulmasta.

Tydpaikkojen suhtautumista tyon ja perheen yhteensovittamiseen on selvitetty
tydolotutkimuksessa vuosina 2013 ja 2018. Alle 10-vuotiaiden lasten vanhemmilta
on kysytty, kuinka helppoa tai vaikeaa heidin tydpaikallaan on pitii erilaisia perhe-
vapaita. Taltd osin tydolotutkimuksen tulokset ovat ilahduttavan mydnteisid. Ku-
viossa 22.3 on esitetty osuudet palkansaajista, joiden mielestd didin tai isin on erit-
tidin helppo jiidi jollekin perhevapaista, oli kyse sitten pidemmisti perhevapaasta,
osittaisesti hoitovapaasta eli osa-aikatydn tekemisesti tai sairaan lapsen hoidon takia
pois jiimisesti (tilapiinen hoitovapaa).

Muutos mydnteiseen suuntaan on tapahtunut kaikkien eri perhevapaiden osalta.
Erityisesti huomio kiinnittyy tuloksiin, jotka koskevat isien perhevapaiden pitimis-
ti. Kun vuonna 2013 palkansaajista 24 prosenttia katsoi, ettd isin on helppo jiidi
pidemmille perhevapaalle, oli osuus vuonna 2018 jo 39 prosenttia. Selvisti useampi
my®&s kertoi, ettd isin on helppo jiidi hoitamaan sairasta lasta (35 % vs. 45 %) ja isin
jidda osa-aikatydhon (13 % vs. 20 %). Kun vastauksissa huomioidaan myés vaihto-
chto melko helppo, osuudet nousevat yli 80 prosenttiin, kun kyse on sairaan lapsen
hoitamisesta tai ditien pidemmin perhevapaan pitimisesti.

Kuvio 22.2

Aitien tai isien erittdin helppo jaada tydpaikalta perhevapaalle
Alle 10-vuctiaiden lasten vanhemmat (pl. ”ei sovi” vastaukset),
Ty6olotutkimukset 2013 ja 2018
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Kuvio kertoo seki siiti, ettd tydpaikoilla suhtaudutaan aikaisempaa myontei-
semmin perhevapaiden pitimiseen, mutta myds siitd, ettd kaikkein nihkeimmin
suhtaudutaan osa-aikatydn tekemiseen lasten hoidon vuoksi. Tiltd osin osuudet
jadvit alle neljisosaan, kun tarkastellaan erittiin helppo -vastauksia (kuvio 22.2).
Kun mukaan lasketaan my®s melko helppo -vastaukset, 73 prosenttia katsoi, ettd ai-
din on helppo jiddd osa-aikatydhon ja 61 prosenttia katsoi, ettd isin on helppo jii-
dd osa-aikatychon.

Sektoreittain kokemukset eroavat jonkin verran sen osalta, kuinka helppoa tai
vaikeaa didin tai isin on jaidd sairaan lapsen kanssa kotiin tilapiiselle hoitovapaal-
le. Hankalinta se ndytti olevan kuntasekrorilla, missi 38 prosenttia piti isin ja 44
prosenttia didin poisjiimisti erittiin helppona (yhteensi 40 %). Valtiolla vastaavat
osuudet olivat 58 prosenttia (isit) ja 63 prosenttia (didit), yksityissektorilla 46 (isit)
ja 55 (didit) prosenttia.

Pidemmin perhevapaan pitiminen on selvisti helpointa valtiolla; 68 prosent-
tia piti tdta erittdin helppona iidille ja 58 prosenttia isille. Vastaavat osuudet oli-
vat kunta-alalla 43 prosenttia ja 42 prosenttia, ja yksityiselld sektorilla 45 prosenttia
ja 37 prosenttia. Osa-aikatyonkin osalta valtio oli omaa luokkaansa; 49 prosenttia
valtion palkansaajista katsoi, ettd didin ja 43 prosenttia, etti isin olisi erittdin help-
po jiddd osa-aikatoihin. Vastaava osuudet olivat kunnalla 24 ja 21 prosenttia, ja yk-
sityissektorilla 24 ja 19 prosenttia. Kaikilla sektoreilla didin pois jadmistd pidettiin
helpompana kuin isin.

Sosiockonomisten ryhmien vililli ei ollut juurikaan ole eroa siind, miten tydpai-
kan koettiin suhtautuvan siihen, ettid vanhempi jii kotiin hoitamaan sairasta lasta.
Sen sijaan sekd ylemmit ettd alemmat toimihenkil6t kokivat tyontekijéitd useammin
didin tai isin jadmisen pidemmille perhevapaalle tai osa-aikatoihin helpoksi.

Tyon ja perheen rajat

Perhevapaiden ja tyonantajien suhtautumisen lisiksi tydolotutkimuksessa on selvi-
tetty my6s palkansaajien kokemuksia tyon ja perheen yhteensovittamisesta usein eri
mittarein.

Viidennes palkansaajista koki, ettid kotiasiat hiiritsevit vililli keskittymisti
tyohodn. Timi oli naisille (22 %) jonkin verran tyypillisempii kuin michille (17 %).
Jos katsotaan vain #iysin samaa mielti olevien osuuksia, kotiasiat hairitsivit kuiten-
kin vain murto-osaa palkansaajista (naiset 3 % ja miehet 2 %).

Kotiasiat hiiritsivit tyontekoa useammin silloin, jos vastaajalla on kotitaloudes-
sa asuvia lapsia ja erityisesti, jos lapset ovat alle 10-vuotiaita. Tallaisessa elimantilan-
teessa olevista isistd 29 prosenttia ja dideistd 36 prosenttia koki, ettd kotiasiat hiirit-
sevit vililld keskittymistd. Vastaava osuus lapsettomilla michilld oli 11 prosenttia ja
naisilla 16 prosenttia. Vaikka lapsettomat palkansaajat kokivat kotiasioiden hiirit-
sevin tyoasioita harvemmin kuin muut, kertovat osuudet kuitenkin siitd, ettd myos
heilli oli kotiasioita, jotka vaativat oman huomionsa.

Tydolotutkimuksessa kysyttiin asiaa myds toisin piin eli ansiotyon vaikutus-
ta kotiasioihin. Vajaa kolmannes palkansaajista koki laiminlyéviinsi kotiasioi-
ta ansiotyon vuoksi. Osuus oli suurempi kuin aiemmilla tutkimuskerroilla. Eri-
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tyisesti ndin on naisilla, mutta myds miesten osalta osuus oli nyt samaa tasoa kuin
vuonna 1997, jolloin lamasta toipuva Suomi paiski hurjasti ylitoitd ja perheel-
le jii vihemmin aikaa (kuvio 22.3). Tissi suhteessa on tapahtunut selvi muutos.
Laiminlydnnin kokemukset ovat pysytelleet hyvin saman tasoisena vuodesta 1990
alkaen, mutta vuosien 2013 ja 2018 vililld niin kokevien osuus on kasvanut naisilla
7 prosenttiyksikkdd ja michilld 6 prosenttiyksikkoa.

Laiminlydnnin tunteet olivat yleisempii ylemmille (31 %) ja alemmille (30 %)
toimihenkiléille kuin tydntekijoille (25 %). Kaikissa sosioekonomisissa ryhmissi
naiset kokivat niin useammin kuin michet (tyontekijinaiset 27 % ja tyontekijimie-
het 25 %; alemmat toimihenkil6naiset 32 % ja michet 25 %). Erityisesti ylempini
toimihenkil6ind tydskentelevit naiset painiskelivat laiminlyénnin tunteiden kanssa.
Heisti periti 40 prosenttia koki laiminlyévinsi kotiasioita tyon takia. Myds miesten
joukossa tunne oli tutuin ylemmille toimihenkiléille (31 %).

Lapsettomat tunsivat laiminlydnnin tunteita harvemmin (miehet 20 % ja nai-
set 26 %), kuin ne palkansaaja, joilla oli kotona asuvia lapsia (naiset 43 % ja mie-
het 36 %). Aideilli tillaiset kotiasioiden laiminlyénnin tunteet olivat yleisempis sil-
loin, kun nuorin lapsi oli 3-6-vuotias (51 %), ja lihes yhti yleisid silloin, kun nuorin
lapsi oli alle 3-vuotias (49 %). Tilanne niyttii kuitenkin hieman helpottuvan, kun
nuorimmat lapset ovat ala-asteikiisid 7-12-vuotiaita (46 %) ja erityisesti, kun lap-
set ovat jo yliasteella tai sitd vanhempia (34 %). Isilli laiminlyénnin tuntemuksia oli
niin ikéin eniten silloin, kun nuorin lapsi oli alle 3-vuotias tai 3—6-vuotias (molem-
mat 39 %). Osuus laski 37 prosenttiin lasten olleessa ala-asteikdiisid, ja edelleen kol-
masosaan lasten ollessa jo yliasteella tai sitd vanhempia.

Valtaosa palkansaajavanhemmista (naiset 81 %, miechet 72 %) oli kuitenkin siti
mieltd, ettd he jaksavat paremmin lasten kanssa, kun kiyvit myds tydssi (kuvio
22.4.). Viitteeseen Liysin tai jokseenkin samaa mieltd vastanneiden osuus on noussut
koko 2000-luvun ja nousi vuonna 2018 ennityslukemiin (79 %). Aideisti 85 pro-
senttia ja isistikin 74 prosenttia koki niin (tiysin ja jokseenkin samaa mielti olevat).

Kuvio 22.3
Tuntee laiminlyévansé kotiasioita ansiotydn vuoksi.
Tybolotutkimukset 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Kuvio 22.4
Jaksaa paremmin lasten kanssa, kun kdy myds tdissa
Tyoolotutkimus 2003, 2008, 2013 ja 2018, pl. "ei sovi’-vastaukset
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Tulos voi osittain kertoa siitd, ettd on aikaisempaa sallitumpaa myontii jaksa-
vansa paremmin lasten kanssa, kun kiy myos tdissi. Toisaalta se voi kertoa my®s sii-
t4, ettd lasten hoitoon ja lasten kanssa olemiseen ladataan entistd enemmin vaateita,
jolloin tyd tarjoaa myos erddnlaista lepopaikkaa vanhemmuudesta. Téssa tarkastelus-
sa on poistettu e7 sovi-vastaukset. Niin vastanneet olivat lihinni teini-ikdisten lasten
vanhempia tai tutkimushetkelld itiys- tai vanhempainvapaalla.

Aideilli sosioeckonominen asema ei juurikaan vaikuta siihen, kuinka yleisesti
he tunsivat jaksavansa paremmin lasten kanssa, kun kiyvit myds tydssi (tydnteki-
jit 87 %, alemmat toimihenkilét 83 % ja ylemmit toimihenkildt 87 %). Tyonteki-
jiisit kokivat tilld tavoin muita harvemmin (67 %), verrattiinpa heiti tyontekijoini
tydskenteleviin diteihin tai alempiin (80 %) tai ylempiin (74 %) toimihenkil&isiin.
Aitien osalta lapsien iilli on vaikutusta niin, etti nuorimman lapsen olles-
sa 3—6-vuotias lihes kaikki (91 %) kokivat jaksavansa paremmin lasten kanssa
kiydessdin toissd. Osuudet laskevat jonkin verran tistd, kun lapset ovat vihin
vanhempia (nuorin lapsi 3—6-vuotias 83 %, 7—12-vuotias niin ikiin 83 %).

Reilu neljinnes (28 %) sekid michisti ettd naisista oli sitd mieltd, ettd heidin
kohdallaan ty6n ja vapaa-ajan raja on hiilyvi (kuvio 22.5). Naisilla oli tissi ta-
pahtunut hienoista kasvua ja michilld hienoista laskua. Niinkin paljon kun tyén ja
vapaa-ajan rajan hiilymisestd puhutaan, niin kokevien osuus on kuitenkin pysynyt
verrattain alhaisena.

Tydn ja vapaa-ajan rajan hiilyminen oli tyypillisintd ylemmille toimihenkilsille
(46 %). Vastaava osuus alemmilla toimihenkilsilli oli 23 prosenttia ja tydntekijéilld
17 prosenttia. Aivan omaan luokkansa olivat tosin yliopistoissa tydskentelevit, jois-
ta yli puolet koki rajan olevan hiilyvi (55 %). Ero on selvi verrattuna valtiosektoriin
(31 %), yksityiseen sektoriin (29 %) tai kuntasektoriin (23 %).

Palkansaajat ovat tehneet myés valintoja, joilla helpottaa tydn ja perhe-elimin
yhteensovittamista. Yksi niisti keinoista on tydskennelld osa-aikaisesti. Osa-aikatydtd
perheen vuoksi oli tehnyt 16 prosenttia kaikista palkansaajista jossain vaiheessa tyou-
raansa. Naiset olivat tehneet michii selvisti useammin osa-aikatyéti perheen takia.
Jos tarkastellaan vain niiti, joilla oli kotona asuvia lapsia, osuus nousi kaikilla palkan-
saajilla 28 prosenttiin: naisilla periti 47 prosenttiin ja michillikin 10 prosenttiin.
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Kuvio 22.5
Tydn ja vapaa-ajan raja on héilyva
Pitaa taysin tai jokseenkin paikkansa, Tydolotutkimukset 2013 ja 2018
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Niist4 valtio- ja kuntasektorin naisista, joilla oli kotona asuvia lapsia, noin puolet
oli tyoskennellyt osa-aikaisesti perhesyistd jossain vaiheessa tyuraansa. Yksityisen
scktorin palkansaajaiidit olivat kiyttineet titd jouston mahdollisuutta hyvikseen
muita harvemmin (43 %). Alemmista toimihenkiloiideisti puolet oli tydskennellyt
joskus osa-aikaisesti perhesyiden takia osuuden olleessa ylemmilld toimihenkil$4i-
deilld 44 prosenttia ja tydntekiji-dideilld 39 prosenttia. (Ks. myds Nieminen 2019.)

Toinen keino helpottaa tydn ja perheen yhteensovittamista on karsia tydtehti-
vii perheen vuoksi. Vajaa viidennes (22 %) palkansaajista oli karsinut tySteheivid per-
hesyiden vuoksi joskus tyduransa aikana (naiset 21 %, miehet 23 %). Sektoreittain tis-
si ei juurikaan ollut eroja, mutta ylemmit toimihenkilot (28 %) olivat muita useam-
min karsineet tyotehtivid, verrattiinpa heiti sitten tyontekijoihin (16 %) tai alempiin
toimihenkil6ihin (21 %). Niisti palkansaajista, joilla oli kotona asuvia lapsia, tydtehti-
vidin oli karsinut joskus kolmannes (miehet 31 %, naiset 34 %), ylemmisti toimihen-
kildistd periti 40 prosenttia (23 % tydntekijit, 32 % alemmat toimihenkilot).

Vuoden 2018 lomakkeella kysyttiin vastaajilta vield siti, olivatko he jittineet
ottamatta vastaan vaativampaa tyoti tai tydtehtivid perhesyisti joskus tyduransa
aikana. Niin oli toiminut 14 prosenttia palkansaajista, naiset (16 %) hieman useam-
min kuin miehet (13 %). Ylemmit toimihenkilét (17 %) olivat kieltiytyneet vaati-
vammista toisti useammin kuin muut (tydntekijit 11 %, alemmat toimihenkildt
15 %). Jos vastaajalla oli kotona asuvia lapsia, kieltiytyneiden osuus nousi 22 pro-
senttiin (naiset 26 %, miehet 19 %). Erot eri sosioekonomisten ryhmien vililli olivat
pienehkét (ylemmit toimihenkilévanhemmat 24 %, alemmat toimihenkilévanhem-
mat 23 % ja tyontekijivanhemmat 19 %). (Ks. myds Keyrildinen 2019.)

Yli puolet (54 %) palkansaajavanhemmista koki vuonna 2018, etti tydn ja per-
heen yhteensovittamista helpottaa kohdallani sukulaisilta tai tuttavilta saa-
tu apu. Vanhemmat myds kokivat aikaisempaa useammin saavansa tukea verrattuna
vuosiin 2013 ja 2008 (kuvio 20.6). Miehet kokivat naisia hieman useammin saavan-
sa tukea. Tamin kysymyksen osalta ei juuri ollut eroa, milla sekeorilla vastaaja tyds-
kenteli tai oliko hin tydntekijd, alempi tai ylempi toimihenkild. Tuttavien ja sukulais-
ten apu on pikemminkin yksityiselimaan liittyvi seikka kuin sidoksissa vastaajan tyo-

paikkaan.
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Kuvio 22.6

Tydn ja perheen yhteensovittamista helpottaa
sukulaisilta tai tuttavilta saatu apu

Pitaa taysin tai jokseenkin paikkansa,
Ty6olotutkimukset 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Mielipide puolison tyonteon maarasta

Tyoolotutkimuksessa on kysytty vuodesta 1997 lihtien vastaajan mielipidettd puo-
ti myds, miti vastaaja arvioi puolisonsa ajattelevan vastaajan tyémiiristi (Sutela &
Lehto 2014, 174-175), mutta vuonna 2008 kysymys jitettiin pois.

Nayttii siltd, ettd ainakin vastaajien arvioiden perusteella heidin puolisonsa —
ja niin ollen palkansaajat ylipaitiin — ovat héllentineet tyontekoa reippaasti sitten
1990-luvun lopun nousukauden ja vieldpa verrattuna 2000-luvun alkuun tai edelli-
seen mittauskertaan vuoteen 2013. Kuten kuviosta 20.7 nihdiin, siind missd naisista
vield vuonna 1997 yli puolet (55 %) katsoi, etti puoliso tekee heidin mielestiin lii-
kaa t5itd, on osuus kutistunut 30 prosenttiin. Muutos on ollut saman tapainen myds
michilli. Vuonna 1997 puolet michisti koki puolisonsa tekevin liikaa toitd, vuonna
2018 endi 23 prosenttia.

Naiset (30 %) kokivat puolisoidensa tekevin litkaa tditd useammin kuin mie-
het (23 %) (kuvio 22.7). Osuudet ovat pienentyneet melkoisesti, silli vuonna
2013 naisista 40 prosenttia ja michistd 36 prosenttia koki puolisonsa puurtavan
liian pitkaa paivii.

Kun tarkastellaan vain sellaisia perheiti, joilla oli kotona asuvia lapsia, 23 pro-
senttia michisti ja 32 prosenttia naisista koki puolisonsa tekevin liikaa tyota. Lasten
kotona asuminen siis ndyttii vihentivin tunnetta, etti puoliso tekee litkaa tydti.

Osuudet laskevat hieman lisi4, kun rajataan tarkastelu perheisiin, joissa oli pie-
nii lapsia. Perheissi, joissa oli alle 10-vuotiaita lapsia, 20 prosenttia michisti ja 30
prosenttia naisista ajatteli puolisonsa tekevin liikaa toitd. Edelliseen tutkimusker-
taan verrattuna (naiset 41 %, miehet 28 %) aikaisempaa harvempi alle 10-vuotiaan
lapsen iti tai isi koki puolisonsa tyomiirin liialliseksi. Lapsiperheiden kaikkien
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ruuhkaisin aika, kun lapset ovat alle kouluikaisii tai ala-asteen ensimmiisii luokkia
kiyvii, ndyttdd vihentivin liiallista tyontekoa ainakin, jos mittarina kdytetiin puo-
lison kokemusta toisen tydnteon mairastd. Tatd selittdd toki pitkilti myds se, ettd
pienten lasten isilld on suhteellisen usein perhevapaalla oleva tai osa-aikatydta tekeva
puoliso, ja myds pienten lasten isien osa-aikatyo niyttad lisidntyneen.

Kuvio 22.7

”Puolisoni tekee liikaa t6ita”

Palkansaajat, joilla on tydllinen puoliso,
Tyoolotutkimukset 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Kotityot

Tydolotutkimuksessa on jo pitkdin, vuodesta 1990 lihtien, tiedusteltu myds puoli-
soiden keskiniisti kotitdiden jakoa. Kotityot eivit tietenkdin suoraan liity ansio-
tyohon, mutta vaikuttavat vilillisesti my6s ansiotyon tekemiseen. Mikili kotitydt ja
vastuu kotitalouden pyérittimisestd jad vain toisen puolison harteille, on selvi, et-
td hinelle ji4 vihemmin aikaa ja jaksamista ottaa vastaan esimerkiksi vaativampia
tydtehtivid. Toisinpiin ajateltuna kotitoistd vapautuminen auttaa palautumaan ty6-
piivistd ja mahdollistaa panostuksen tydelimiin ja itsensi kehittimiseen ylipaitain.

Vuosien saatossa kotityot ovat jakautuneet yhi tasapuolisemmin. Tuloksia lu-
kiessa tulee muistaa, etti aikaisempina tutkimuskertoina kysymyksessi on kaytetty
ilmaisuja vaimo/mies. Tami on voinut vaikuttaa samaa sukupuolta olevien parien
vastauksiin siten, ettd he ei eivit esimerkiksi ole vastanneet kysymykseen. Vuonna
2018 kysymyksen muotoilua muutettiin siten, etti vaimon ja michen tilalla puhut-
tiin puolisosta.

Vuoden 2018 lomakkeella tiedusteltiin parisuhteessa asuvilta puolison suku-
puolta. Samaa sukupuolta olevan kumppanien kanssa asuvia oli sen verran vihin
(n=21), etti heidin tilanteestaan ei voida esittii tarkkoja lukuja. Tulokset antavat
viitteitd siitd, ettd samaa sukupuolta olevat pariskunnat jakavat kotitoiti tasaisemmin
kuin heteroparit. Seuraavassa vuoden 2018 luvut kuvaavat vain heteropareja.

Kun vuonna 1990 periti 41 prosenttia parisuhteessa asuvista oli sitd mielti,
ettd heilld vaimo teki paljon enemmin kotitéiti, oli vastaava osuus kutistunut alle
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viidennekseen (18 %) vuonna 2018. Samassa ajassa niiden vastaajien osuus, jotka
kokivat puolisoiden tekevin kotitditd saman verran, on kasvanut 26 prosentista
41 prosenttiin.

Vuonna 2018 naisista 53 prosenttia katsoi tekevinsi enemmin kuin puoliso, kun
vastaavasti michistd 46 prosenttia katsoi puolison tekevin enemmin. Tasan kotitdi-
den jaon koki menevin 44 prosenttia michisti ja 38 prosenttia naisista.

Vaikka naisten ja miesten kisitykset tyonjaosta hieman poikkeavat toisistaan, on
molempien vastauksissa nihtivissd sama suunta: kotitdiden jako on huomattavasti
tasaisempaa nyt kuin vield kolmisenkymmenti vuotta sitten. T4stikin huolimatta on
pantava merkille, etti kaikista palkansaajista yhi lihes puolet (49 %) katsoi naisen
tekevin perheessi kotitditd joko paljon tai jonkin verran enemmin kuin mies. Se, et-
ti mies tekisi paljon tai jonkin verran enemmin kotitoiti kuin nainen, on varsin har-
vinaista (9 %). (Taulukko 22.3.)

Kun tarkastellaan vain sellaisia pariskuntia, joissa molemmat puolisot olivat tdis-
si ja kotona oli lapsia, naisten rooli kotitdiden tekemisessi korostuu hieman (54 %
vastaajista koki vaimon tekevin paljon tai jonkin verran enemmin).

Taulukko 22.3

Kotitdista huolehtiminen

Palkansaajat sukupuolen mukaan,

Tyoolotutkimukset 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018

Yhteensd
1990 1997 2003 2008 2013 2018
% % % % % %
Vaimo tekee paljon enemmén 41 37 34 30 23 18
Vaimo tekee jonkin verran enemman 29 28 27 29 27 31
Puolisot tekevat saman verran 26 27 31 33 41 41
Mies tekee jonkin verran enemman 2 4 4 5 6 7
Mies tekee paljon enemmén 2 3 3 3 3 2
Naiset
1990 1997 2003 2008 2013 2018
% % % % % %
Vaimo tekee paljon enemméan 43 37 38 35 27 25
Vaimo tekee jonkin verran enemméan 26 27 25 24 25 28
Puolisot tekevét saman verran 28 30 31 34 40 38
Mies tekee jonkin verran enemman 2 4 4 5 6 8
Mies tekee paljon enemman 1 2 2 2 2 2
Miehet
1990 1997 2003 2008 2013 2018
% % % % % %
Vaimo tekee paljon enemméan 39 37 30 23 19 12
Vaimo tekee jonkin verran enemman 32 30 30 34 29 35
Puolisot tekevat saman verran 24 24 30 32 42 44
Mies tekee jonkin verran enemman 2 5 5 5 7 7
Mies tekee paljon enemmén 3 5 4 5 4 2
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Kuvio 22.8

Kotitéiden jakautuminen
Tybolotutkimukset 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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22 Tyon ja perheen yhteensovittaminen

Yksittdisistd kotitoistd lasten hoitaminen, kuljetus hoitoon, kouluun ja harras-
tuksiin ovat alueita, joissa tasajako puolisoiden kesken on toteutunut varsin hyvin jo
useamman vuosikymmenen ajan. Niiti seikkoja on kysytty vain sellaisilta parisuh-
teessa asuvilta vastaajilta, joilla oli alle 18-vuotiaita lapsia. Heistd 73 prosenttia kertoi
lastenhoidon jakautuvan tasan ja kuljetustenkin osalta osuus oli 59 prosenttia.

Korjaustyét ja kulkuneuvojen huolto on edelleen lihinni miesten tyoti ja erityi-
sesti pyykinpesu naisten (kuvio 22.8). Siini missi aikaisemmin monia kotitditi teki
pidosin vaimo yksin, on nyt kuitenkin aiempaa uscammin kiytintoni se, etti mo-
lemmat tekevit niitd askareita. Niin on kiynyt erityisesti ruuanlaiton ja tiskauksen
suhteen. Miehet ovat siis reippaasti petranneet kotitoihin osallistumistaan.

Ajankayton ristiriidat

Tyon ja perheen yhteensovittaminen luo aika ajoin ristiriitoja puolisoiden vilill3,
kun aikaa pitdisi riittdd niin perheelle, tyslle, kotitéille kuin harrastuksille ja rentou-
tumiseen. Varsinkin pikkulapsivaiheessa puolisot joutuvat viistimatti sovittelemaan
aikataulujaan ja neuvottelemaan ajankiytéosti. Noin puolet parisuhteessa elivistd
palkansaajista koki vuonna 2018, etti ajat sovitellaan puolison kanssa sopuisasta ja
noin puolet kertoi ristiriitoja esiintyvin joko silloin tilléin (45 %) tai paljon (3 %).

Ajankiyton ristiriidat ovat tavallisempia silloin, kun perheessi on pienii lap-
sia. Alle 3-vuotiaiden lasten vanhemmista vain noin kolmasosa (32 %) koki, et-
td ajat sovitellaan sopuisasti. Ajankdytostiin sopuisasti sopivien osuus suurenee si-
ti mukaan, mitd isommaksi nuorin lapsi kasvaa. Teini-ikdisten lasten vanhemmis-
ta sopuisasti ajankiytosti sopivien osuus oli lihes puolet (46 %). Lasten vartuttua
ajankdyttd6n tulee joustoa ja suurimmat sirmit ndyttivit jo hioutuneen pois.
Tulokseen voi toki vaikuttaa sekin, etti tuossa vaiheessa kaikkein riitaisimmat
liitot ovat jo paityneet eroon.

Huolenpitovastuu

Taulukko 22.4
Ajankayton ristiriidat
Palkansaajat sukupuolen ja nuorimman lapsen ian mukaan,

Tyoolotutkimus 2018
Ajat sovitellaan Ristiriitoja silloin Ristiriitoja aiemmin,
Yhteensa sopuisasti talloin/paljon ei enad

Yhteensé 100 50 48 2
Miehet 100 50 48 1
Naiset 100 50 48 2
Ei lapsia 100 62 36 2
Alle 3-vuotias lapsi 100 32 67 1
3-6-vuotias lapsi 100 35 64 1
7-11-vuotias lapsi 100 38 61 1
12—17-vuotias lapsi 100 46 53 1
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Varsin monella palkansaajalla on huolenpitovastuita myés oman kotitalouden ul-
kopuolisista aikuisista ja lapsista. Vuoden 2018 tyoolotutkimuksen mukaan tillai-
sia vastuita oli 45 prosentilla palkansaajista ilman, ettd sukupuolten vililli olisi ol-
lut merkittivii eroa (naiset 44 % ja miehet 45 %). Osuudet ovat pysyneet viimeksi
kuluneiden kymmenen vuoden aikana jotakuinkin samoina: sekid vuonna 2008 etti
vuonna 2013 palkansaajista 43 prosenttia ilmoitti, etti heilld on kotitalouden ulko-
puolisia hoivavastuita.

Huolenpitovastuut aikuisista

Kotitalouden ulkopuoliset huolenpitoa tarvitsevat aikuiset ovat paisiintdises-
ti omia tai puolison vanhempia. Heitd kivi lihes paivittdin auttamassa 4 prosenttia
palkansaajista ja 18 prosenttia vahintiin viikoittain. Huolenpitovastuita oli eniten
45-54-vuotiailla, joista 11 prosenttia huolehti vihintiin kuukausittain liheisestd ai-
kuisesta, ja 55—64-vuotiailla, joilla vastaava osuus oli 8 prosenttia. Tamin ikiisilli on
usein jo varsin ikliéintyneet, eriasteista apua kaipaavat vanhemmat. Kuitenkin my0s
nuoremmilla on yllittivin paljon hoivavastuita (taulukko 22.5.). Titi voi toki selit-
tid se, ettd kysymyksen ohjeissa huolenpidolla tarkoitettiin myds yhteydenpitoa pu-
helimitse. Huolenpidon laadusta ei niilld kysymyksilld saada timin tarkempaa tietoa.

Miesten ja naisten vililli eroa oli ikidryhmittdin tarkasteltuna erityisesti
45-54-vuotiaiden osalta: timin ikiryhmin naisista lihes puolella (48 %) oli hoi-
vavastuita kotitalouden ulkopuolisista aikuisista, kun vastaava osuus michilli oli 37
prosenttia.

Huolenpitovastuut lapsista

Kotitalouden ulkopuolisia lapsista, siis padosin lastenlapsista, huolehti lihes paivit-
tiin tai vihintiin viikoittain 15 prosenttia palkansaajista. Miesten (16 %) ja nais-
ten (15 %) vililla ei tissi suhteessa juuri ollut eroa. Kysymyksessi ei tarkoitettu eti-
vanhempien lapsia, jotka asuvat osan aikaa toisessa kotitaloudessa, vaan muita lap-
sia. Kotitalouden ulkopuolisista lapsista huolehtiminen oli ymmarrettivisti harvi-
naista nuorempien palkansaajien joukossa, mutta jo 35—44-vuotiaista 12 prosentilla
oli tillaisia hoitovastuita. Osuus nousee iin myoti: 45—54-vuotiasta 16 prosentilla ja
55—64-vuotiaista 24 prosentilla oli hoitovastuita kodin ulkopuolisista lapsista lihes
péivittdin tai joka viikko.

Tydelimikeskustelussa on puhuttu myds niin sanotusta sandwich-sukupolves-
ta. Kisitteelld tarkoitetaan sukupolvea, jolla on huolenpitovastuita ikdintyneista su-
kulaisista samaan aikaan, kun omat lapset ovat vield pienii. Tydolotutkimuksen mu-
kaan kolmasosassa niist3, joilla oli alle 10-vuotiaita lapsia, oli samaan aikaan huolen-
pitovastuita kotitalouden ulkopuolisista aikuisista tai lapsista. Naist4 alle 10-vuotiai-
den lasten vanhemmista, joilla oli huolenpitovastuita, 37 prosenttia auttoi tai hoiti
laheisi4 aikuisia lihes paivittiin tai joka viikko.
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Tyytyvaisyys tyon ja muun elaman
yhteensovittamiseen

Lopuksi vastaajilta kysyttiin, kuinka tyytyviisid he olivat siihen, miten hyvin he pys-
tyivit yhdistimain tyon ja muun elimin nykyisessd tyossiin. Naiset eivit olleet sii-
hen aivan yhti tyytyviisid kuin michet, joskin ero oli varsin pieni: naisista 26 ja mie-
histd 29 prosenttia (yhteensi 28 %) oli erittiin tyytyviisid, naisista 55 ja miehisti 57
prosenttia melko tyytyviisii (yhteensi 56 %). Melko tai erittiin tyytymittomii oli
kuitenkin naisten joukossa selvisti enemmin (11 %) kuin miesten parissa (7 %; mo-
lemmat sukupuolet yhteensi 9 %).

Sektoreittain katsottuna tissi suhteessa tyytyviisimmit palkansaajat 1oytyivit
yliopistosektorilta (39 % erittiin tyytyviisid) ja vihiten tyytyviiset kuntasekeorilta
(24 %). Yksityissektorilla erittiin tyytyviisten osuus oli 29 ja valtiolla 34 prosenttia.
Tyontekijiasemassa tyoskentelevit olivat erittiin tyytyviisii yleisemmin (31 %) kuin
alemmat (27 %) tai ylemmit toimihenkilét (26 %). Tyytyviisyys oli alhaisimmillaan
35-44-vuotiailla, joista erittiin tyytyviisii oli 24 prosenttia.

Tyon ja perheen yhteensovittaminen -
yhteenvetoa

Edella esitetyt tulokset kertovat varsin myonteistd tarinaa siitd, miten tyon ja per-
heen yhteensovittaminen on ajassa muuttunut.

Perhevapaiden pitimisen osalta ditien ja isien toiminta niyttad hitaasti lihenty-
vin toisiaan. Vaikka naiset edelleen pitivit valtaosan perhevapaista ja ovat selvisti pi-
dempii aikoja perhevapailla kuin michet, ovat suomalaiset isit olleet aikaisempaa pi-
dempii aikoja poissa tyosti lasten hoidon takia.

Myonteistd kehitystii on myds se, ettd suomalaisten tyopaikkojen asenneilmapiiri
on aiempaa perheystivillisempi. Erilaisten perhevapaiden pitiminen on aikaisempaa
helpompaa. Muutosta on tilti osin tapahtunut erityisesti siin, millaisiksi palkan-
saajat kuvaavat isien mahdollisuuden pitdi perhevapaita. Osa-aikaty6hon lasten hoi-
don takia suhtaudutaan edelleen nihkeimmin kuin varsinaisiin perhevapaisiin, mut-
ta niiden osuus, joiden mielestd on helppo jaidi osa-aikatyohon, on sekin kasvanut.

Myés kotirintamalla tapahtuu muutosta. Puolisot jakavat niin poissaolon sairaan
lapsen hoidon takia kuin kotityotkin aikaisempaa tasaisemmin. Tosin palkansaajista
edelleen noin puolet katsoo, ettd nainen tekee kotitdistd joko enemmistdn tai hoitaa
ne yksin, mutta vuosien saatossa michet ovat lisinneet osallistumistaan kotitoihin.
Positiivista kehitystd on sekin, ettd aikaisempaa harvempi mies tai nainen koki puoli-
son tyoskentelevin litkaa. Niin aikaa perheelle jad aiempaa enemmin.

Niiden tulosten valossa onkin himmentiva tulos se, ettd aikaisempaa useampi
palkansaaja koki laiminly6vinsi kotiasioita tyon takia. Erityisesti ylempini toimi-
henkilina tyoskentelevit naiset painiskelivat laiminlyonnin tunteiden kanssa. Kun
tyon ja perheen yhteensovittaminen niyttda olevan aiempaa helpompaa, tydantajat
suhtautuvat joustavammin perheen vuoksi tarvittaviin joustoihin ja puolisot jakavat
kotityot tasaisemmin, herdd kysymys, misti kumpuaa yhi useamman kokemus per-
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heasioiden laiminlyonnisti tyon vuoksi. Ovatko nykyajan vanhemmuudelle ja kodin
hoidolle asetetut vaatimukset kasvaneet? Vai onko niihin ujuttautunut tycelimastd
tuttua suorittamisen tarvetta? T4ti ristiriitaa olisi syyta tutkia tarkemmin jaetsi syitd
ilmion taustalta.
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Palkkaus on tirked osa tydhyvinvointia ja -tyytyviisyytti: sen voidaan katsoa ole-
van osoitus pitevyydesti (Locke, Feren, McCaleb, Shaw & Denny 1980), se myos
motivoi, sitouttaa seki lisid tyytyviisyyttdi (mm. Gardner, Van Dyne & Pierce
2004; Hakonen ym 2005, 20). Yritykset pyrkivit lisiksi erilaisilla palkitsemisjir-
jestelmillddan houkuttelemaan osaavaa henkilostdi sekd edistimiin heidin pysy-
mistdin tyosuhteessa.

Tydolotutkimuksessa on ollut kysymyksii palkkauksesta jo 1980-luvulta lihtien.
Tissi luvussa esitellddn tietoja liittyen palkan koostumukseen, mairiytymiseen, tu-
lospalkkioiden saamiseen seki esimichen kanssa kiytyihin palkkakeskusteluihin. Lu-
vun lopussa kisitellddn vield kysymyksid koskien palkka-avoimuutta sekd palkan oi-
keudenmukaisuutta.

Kuvioissa 23.1 ja 23.2 on esitetty, kuinka monen palkansaajan palkkausjirjestel-
mi perustui yhtiilti tyon vaativuuden arviointiin ja toisaalta henkilokohtaisen tyd-
suorituksen arviointiin. Haastattelijoiden ohjeissa oli tarkemmin eritelty, miti naill
jarjestelmilld karkeasti ottaen tarkoitetaan — tyopaikoillahan on kiytossi valtava kir-
jo erilaisia palkkausjirjestelmii, joista kuitenkin nimai kaksi elementtii ovat lihes ai-
na mahdollista tunnistaa.

Tyon vaativuuteen perustuvat palkkausjirjestelmit ovat tasaisesti lisiinty-
neet tydpaikoilla 2000-luvun alusta lihtien. Palkansaajista jo puolella (49 %) palk-
kaus perustui ty6n vaativauden arviointiin vuonna 2018, michistd 51 prosentilla ja
naisista hieman harvemmalla (46 %). Seitsemin prosenttia palkansaajista ei tien-
nyt, perustuiko palkkaus vaativuuden arviointiin. Tissi ei ollut sukupuolten vililld
eroa. (Kuvio 23.1.)

Vaativuuteen perustuvat palkkausjirjestelmit naytedisivit keskittyvin korkeaa
koulutusta vaativiin ja ylempien toimihenkiloiden tehtiviin. Ylemmistd toimihenki-
16isti jirjestelmin piirissd oli yli puolet (55 %), alemmista toimihenkildisti 48 pro-
senttia ja tyontekijoistd 43 prosenttia.

Korkea-asteen suorittaneista yli puolet (54 %) raportoi tydn vaativuuden arvi-
oinnista palkkauksessa, kun vain perusasteen suorittaneilla vastaava osuus oli 43 pro-
senttia. Huomion arvoista on, ettd aikavililld 2013 ja 2018 vaativuuden arviointi oli
yleistynyt erityisesti perusasteen suorittaneiden keskuudessa (30 % vuonna 2013 ja
43 % vuonna 2018), kun aikaisemmin, ennen vuotta 2013, kasvua oli nimenomaan
korkea-asteen suorittaneilla.

Tyoénantajasektoreista valtiolla (88 %) ja yliopistolla (84 %) oli yleisimmin
kiytossd tyon vaativuuden arviointiin perustuva palkkausjirjestelmid vuonna
2018. Kunnalla (48 %) ja yksityiselld sekeorilla (46 %) timi ei ollut yhti yleisti.
Sektoreista kasvua oli tapahtunut erityisesti yksityiselld sektorilla: 6 prosenttiyk-
sikkdd vuodesta 2013. Muiden sektoreiden osalta osuudet ovat pysyneet lihes sa-
mana vuodesta 2013.

Kun ottaa huomioon, etti tydn vaativuuden arviointi palkkauksessa oli lisadn-
tynyt erityisen paljon perusasteen suorittaneiden keskuudessa, ei ole yllittivai, et-
ti ammateista rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijoiden (51 %) seki prosessi-
ja kuljetustydntekijéiden (43 %) ammattiluokissa palkkauksen arviointijirjestelmit
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olivat merkittavisti lisddntyneet. Naissi luokissa kasvua vuodesta 2013 oli yli 10 pro-
senttiyksikkod. Muuten erityisasiantuntijoina tyoskentelevilld vaativuuden arviointi
palkkauksessa oli kaikkein yleisinti (55 %).

Piinvastoin kuin tydn vaativuuden arviointi, henkilskohtaisen tyosuorituksen
arviointi palkkauksessa on vihentynyt vuodesta 2008 lihtien (kuvio 23.2). Vuon-
na 2018 palkansaajista enii kolmannes (34 %) oli henkilokohtaisen tydsuorituksen
arviointijirjestelmin piirissd, kun vastaava osuus vuonna 2008 oli 40 prosenttia. Pal-

Kuvio 23.1

Palkkausjarjestelma perustuu tyén vaativuuden arviointiin
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Kuvio 23.2

Palkkaus perustuu henkil6kohtaisen tyésuorituksen arviointiin
sukupuolen mukaan
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kansaajista 5 prosenttia ei tiennyt, perustuiko heidin palkkausjirjestelminsi henki-
l6kohtaiseen tyosuorituksen arviointiin.

Henkilokohtaisen tydsuorituksen arviointi palkkauksessa oli tavallisempaa mie-
hilld (39 %) kuin naisilla (29 %). Naisilla henkilokohtaisen tydsuorituksen arvioin-
ti oli lisiksi vihentynyt voimakkaammin kuin michilld, noin 10 prosenttiyksikkod
vuodesta 2008, kun miehilli vastaava osuus oli 4 prosenttiyksikkéd. (Kuvio 23.2.)
Se, ettd tydsuorituksen arviointi palkkauksessa oli tyypillisempad michilld, selittyy
todennikoisesti silld, etti miesvaltaisilla aloilla mitattava tyosuorituksen mairi ja
laatu on helpommin seurattavissa kuin esimerkiksi naisvaltaisella hoiva-aloilla.

Ylemmit toimihenkildt (43 %) olivat yleisemmin henkilékohtaiseen tydsuorituk-
seen perustuvan jirjestelmin piirissd kuin tyontekijiasemassa (29 %) olevat. Sama pi-
tee koulutuksen osalta: korkea asteen suorittaneet (39 %) olivat perusasteen suorit-
taneita (31 %) yleisemmin henkilokohtaisen tydsuorituksen arvioinnin piirissi vuon-
na 2018. Korkea-asteen suorittaneiden osuus palkkausjirjestelmin piirissi olevista oli
vihentynyt verrattuna vuoteen 2013 (46 % vuonna 2013), mutta perusasteen suorit-
taneiden keskuudessa vastaava osuus oli kasvanut (27 % vuonna 2013). Henkilokoh-
taisen tyosuorituksen arviointi palkkauksessa oli yleisempii valtiosektorilla (83 %) ja
yliopistolla (79 %) kuin kunnalla (24 %) ja yksityiselld sektorilla (34 %).

Ammattiluokituksen 1-numerotasolla tarkasteltuna johtajien (51 %) ja erityi-
sasiantuntijoiden ammateissa (42 %) palkka perustui yleisimmin henkildkohtai-
sen tydsuorituksen arviointiin. Ammateista erottuivat 2-numerotasolla erityises-
ti liike-elimin ja hallinnon erityisasianatuntijat (53 %), luonnontieteiden ja teknii-
kan erityisasiantuntijat (51 %) seki liike-elimin ja hallinnon asiantuntija-ammatissa
(50 %) tydskentelevit. Osuudet jiivit alle 30 prosenttiin seuraavissa ammattiryhmis-
si: terveydenhuollon erityisasiantuntijat, opettajat ja muut opetusalan erityisasian-
tuntijat, terveydenhuollon asiantuntijat, lainopilliset avustajat scki sosiaali- ja kult-
tuurialan asiantuntijat, palvelutyontekijit, myyjit, hoivapalvelun ja terveydenhuol-
lon tydntekijit seki kuljetustydntekijit.

Tulospalkkaus ja palkkakeskustelut

Tyon vaativuuden arvioinnin sekid henkilokohtaisen tyosuorituksen arvioinnin li-
siksi tydolotutkimuksessa on kysytty vuodesta 2003 lihtien tulospalkkioista. Tu-
lospalkkauksella tarkoitetaan sitd, ettd tydpaikalla maksetaan tydn tuloksellisuuteen
tai tuottavuuteen perustuvia lisid tai palkkioita. Tydnantajat voivat kiyttad tulos-
palkkausta esimerkiksi motivoidakseen tydntekijoitd parempiin suorituksiin tai sito-
uttaakseen henkilstoa.

Niiden osuudet, joilla oli tydpaikalla kiytdssa tulospalkkausjirjestelmi, ovat py-
syneet lihes muuttumattomana vuodesta 2008 lihtien (kuvio 23.3). Suomalaisista
palkansaajista yli kolmanneksella (37 %) oli tydpaikalla kiytdssi tulospalkkausjir-
jestelmd vuonna 2018. Jirjestelmi oli huomattavasti yleisempi miesten kuin naisten
tydpaikoilla (naiset 29 % ja michet 45 %).

Koulutustason ja sosiockonomisen aseman vaikutus niyttiytyy niin, ettd kor-
kea-asteen tutkinnon suorittaneiden (40 %) ja ylempien toimihenkiliden (44 %)
tydpaikoilla tulospalkkiojirjestelmi oli useammin kiytdssi kuin perusasteen (33 %)
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Kuvio 23.3

Tulospalkkausjérjestelma kaytdssa tydpaikalla sukupuolen mukaan
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seki toisen asteen suorittaneilla (35 %) tai tydntekijiasemassa (31 %) olevilla. Suku-
puolten viliset erot olivat hyvin suuria my6s tissi suhteessa: korkea-asteen suoritta-
neilla naisilla (32 %) oli huomattavasti harvemmin kiytdssi tyopaikallaan tulospalk-
kausjirjestelmi kuin korkea-asteen suorittaneilla miehilld (53 %). Sama jako nikyy
my9s sosiockonomisen aseman mukaisessa tarkastelussa: ylemmisti toimihenkil6-
michisti puolet (53 %) tydskenteli tydpaikoilla, joilla tulospalkkausjirjestelmi oli
kiytdssd, kun ylemmilli toimihenkilonaisilla vastaava osuus oli 33 prosenttia.

Vuonna 2018 tydnantajasektoreista tulospalkkioita maksettiin yleisimmin yk-
sityiselld sektorilla (46 %). Valtiolla (21 %) ja kunnalla (16 %) osuudet olivat alle
puolet tistd. Sukupuolten viliset erot nikyvit siten, ettd yksityiselld sektorilla tulos-
palkkioiden piirissi oli miehistd 45 prosenttia ja naisista selkeisti harvempi (29 %).
Siihen, ettid tulospalkkioita maksetaan yleisimmin yksityiselld sektorilla, vaikuttaa
ennen kaikkea se, ettd yksityisen sektorin tyd on voittoa tuottavaa toisin kuin esi-
merkiksi kunnalla tehtiva tys.

Ammateista tulospalkkauksen piirissi olivat korostuneesti tekniikan ja it-alan
tyopaikat. Erityisasiantuntijoista erottuivat luonnontieteiden ja tekniikan erityis-
asiantuntijat (61 %) scki ticto- ja viestintitcknologian erityisasiantuntijat (62 %).
Muista ammateista erityisesti laskennan ja varastoinnin toimistotyontekijoil-
li (60 %) seki luonnontieteiden ja tekniikan asiantuntijoiden (57 %) seki proses-
sityontekijoiden (60 %) tydpaikoilla oli kiytdssi tulospalkkausjirjestelmi. Tulos-
palkkausjirjestelmi oli harvemmin kiytdssd opettajien ja muiden opetusalan erityi-
sasiantuntijoiden ammateissa (12 %), lainopillisen, sosiaalialan ja kulttuurialan eri-
tyisasiantuntijoiden (20 %) ja asiantuntijoiden tydssi (15 %), terveydenhuollon
asiantuntijoiden tydssi (21 %) seki palvelutydssi (18 %).

Se, ettd IT- ja tckniikan ala olivat yleisimmin tulospalkkauksen piiris-
sd, ei sindnsi ole yllittdvad. Niiden alojen asiantuntijoista on kova kilpailu tilld
hetkelld, ja tulospalkkioiden avulla pyritiin todennikoisesti houkuttelemaan
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uusia asiantuntijoita sekd vihentimiin vanhojen tydntekijoiden tydpaikanvaih-
tohalukkuutta.

den 2018 tyoolotutkimuksen mukaan 26 prosenttia palkansaajista oli saanut tulos-
palkkioita viimeksi kuluneen vuoden aikana, naisista alle viidennes (18 %) ja mie-
histi jopa kolmannes (33 %). Kaiken kaikkiaan tulospalkkioita saaneiden osuudessa
tapahtui pienti vihenemisti vuonna 2013, mika selittynee silloisella heikentyneelld
taloustilanteella. Sen sijaan suuret tulospalkkiot hieman lisiintyivit vuodesta 2013,
miti voidaan taas selittid parantuneella taloustilanteella. (Kuvio 23.4.)

Sen lisiksi, ettd miesten tydpaikoilla oli yleisemmin tulospalkkausjirjestelmi ja
he olivat saaneet useammin tulospalkkioita, maksettujen tulospalkkioiden summat
olivat niin ikdin huomattavasti suurempia miehilli kuin naisilla. Esimerkiksi vuon-
na 2018 miespalkansaajista 19 prosenttia oli saanut tulospalkkioina yli 1 000 euroa,
naisista vastaavasti 8 prosenttia. Ero toistuu yhti lailla keskisuurissa 500-1 000 eu-
ron palkkioissa. Sen sijaan alle 500 euron palkkioita oli maksettu molemmille suku-
puolille yhi yleisesti edellisten 12 kuukauden aikana. (Kuvio 23.4.)

Suuret yli 1000 euron palkkiot yhdistyivit selkedsti korkeaan koulutukseen,
ylempiin toimihenkil6asemaan ja yksityiseen sektoriin. Toisin sanoen miti suurem-
pi palkka, sen suurempi tulospalkkio.

Viime vuosina on paljon keskusteltu siitd, toimivatko rahalliset palkkiot halutul-
la tavalla — lisadvitkd ne tehokkuutta, motivaatiota ja tydntekijoiden sitoutumista.
Esimerkiksi Ryanin ja Desin (2000b) teorian mukaan ulkoiset palkkiot saattavat it-
se asiassa jossain tilanteissa heikentii sisiistd motivaatiota (ks. mys luku 10). Tama
siksi, ettd palkitseminen saattaa muuttaa yksilén kokemusta toiminnan alkuperisti
siten, ettd hin kokee sen ulkoapiin ohjatuksi, jolloin motivaatio laskee. Tutkijoiden

Kuvio 23.4
Saanut tulospalkkioita vuoden aikana sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimukset 2003, 2008, 2013 ja 2018

Yhteensa
2003
2008
2013
2018

Naiset
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2013
2018
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2003
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2013
2018
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%
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mukaan palkkioiden sijaan tulisikin suosia esimerkiksi mahdollisuuksia tyén tuu-
naamiseen sekd palautteen antoa, jotka vahvistavat tydntekijin sisdistd motivaatiota
(esim. Deci, Koestner & Ryan 1999).

Monilla tydpaikoilla tulospalkkauksen sijaan saatetaankin tydntekijoitd moti-
voida ja sitouttaa muun muassa erilaisia vapauksia lisaiamalld. Niitd ovat esimerkiksi
mahdollisuus etityohon tai urheiluun tyopiivin aikana, sekd muut tydnantajan tar-
joamat etuudet. Niiti ei ole tydolotutkimuksessa erikseen tutkittu, mutta niin sano-
tut toisenlaiset palkitsemiskeinot lisiintynevit tulevaisuudessa.

Tulospalkkauksen lisiksi tydolotutkimuksessa on kysytty kiydyistd henkil®-
kohtaisista palkkakeskusteluista esimiechen kanssa. Palkansaajista 38 prosenttia
oli kdynyt palkkakeskustelun esimichensi kanssa kuluneen vuoden aikana. Osuus
oli hieman kasvanut vuodesta 2013, mika selittynee parantuneella taloustilanteella.
Miehet (44 %) olivat kiyneet palkkakeskusteluja huomattavasti aktiivisemmin kuin
naiset (31 %). (Kuvio 23.5.)

Koulutustausta vaikuttaa niin, ettd palkkakeskusteluja olivat edellisen vuoden ai-
kana kiyneet yleisimmin korkea-asteen koulutuksen (40 %) suorittaneet. Eroa mui-
hin koulutusasteisiin ei kuitenkaan ollut paljon, esimerkiksi toisen asteen suoritta-
neista 37 prosentilla ja perusasteen suorittaneista 35 prosentilla oli ollut keskustelua
palkasta esimichensa kanssa edellisen vuoden aikana. Sama nikyy sosiockonomista
asemaa tarkasteltaessa: ylemmistd toimihenkiloistd palkkakeskustelun oli kaynyt 45
prosenttia, alemmista toimihenkil®isti ja tyontekijoistd 35 prosenttia.

Henkilokohtaiset palkkakeskustelut olivat huomattavasti yleisempii valtiosekto-
rilla (65 %), yksityiselli sektorilla (44 %) seki yliopistolla (41 %) kuin kuntasekto-
rilla (17 %). Palkkakeskustelut yhdistyvit usein niin sanottuihin kehityskeskustelui-
hin, joita kiiydiin yleisimmin valtiosektorilla (ks. luku 8).

Kuvio 23.5

Kaynyt henkildkohtaisia palkkakeskusteluja vuoden aikana
sukupuolen mukaan

Tyoolotutkimukset 2008, 2013 ja 2018

Yhteensa
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Yleisimmin palkkakeskusteluja olivat kiyneet liike-elimin ja hallinnon erityis-
asiantuntijat (62 %), ticto- ja viestintitcknologian erityisasiantuntijat (56 %), luon-
nontieteiden ja tekniikan erityisasiantuntijat (52 %), liike-elimin ja hallinnon asian-
tuntijat (54 %) seki rakennustyontekijit (55 %) ja sihko- ja elektroniikka-alan tyén-
tekijit (52 %). Opettajat- ja muut opetusalan erityisasiantuntijat (21 %) seki tervey-
denhuollon asiantuntijat (18 %) olivat kiyneet niitd harvemmin kuin muut.

Henkilokohtaisen palkkakeskustelun kiyneiltd kysyttiin lisiksi sit4, johtiko kes-
kustelu palkankorotukseen. Uusimman tyéolotutkimuksen mukaan noin joka vii-
des (21 %) kaikista palkansaajista eli noin puolet keskustelun kiyneisti oli saanut
palkankorotuksen. Osuus on hieman kasvanut vuodesta 2013. (Kuvio 23.5.)

Sukupuolten vililld ei ollut juurikaan eroa siini, oliko palkkakeskustelu johtanut
palkankorotukseen (naiset 55 % ja miehet 57 %). Siinikiin, miten eri ryhmit palk-
kakeskusteluissa onnistuivat, ei niyttiisi olevan kovin suuria eroja. Valtiolla (50 %) ja
yksityiselld (59 %) sektorilla tydskentelevit palkansaajat olivat onnistuneet keskus-
teluissa paremmin kuin kunnan palkansaajat (39 %). Timin lisiksi korkeasti kou-
lutetut sekd ylemmissi toimihenkildasemassa olevat palkansaajat olivat menestyneet
palkkakeskusteluissa paremmin kuin muut.

Palkka-avoimuus ja palkan oikeudenmukaisuus

Tyoolotutkimuksessa on vuodesta 2003 lihtien kysytty palkkojen avoimuudes-
ta vaittdmalla Tyopaikallamme palkat ja henkilokobtaiset lisit ovar yleisesti tiedossa.
Vuoden 2018 tydolotutkimuksen mukaan 16 prosenttia oli tiysin samaa siitd, et-
ti tydpaikan palkat ja henkilokohtaiset lisit olivat yleisesti tiedossa. Sukupuolten
vililli ei ollut tissi asiassa lainkaan eroa. (Kuvio 23.6.)

Yleinen trendi palkka-avoimuudessa on ollut selvisti alaspdin jo vuodesta 2003
lihtien. Vuonna 2003 palkansaajista vield yli viidesosa (23 %) oli sitd mieltd, etti pal-
kat ja lisit olivat avoimesti tiedossa (naiset 24 %, michet 22 %).

Sosioekonomisen aseman mukaan tarkasteltuna tydntekijiasemassa (20 %) ole-
vat olivat tietoisempia tydpaikkansa palkoista ja lisistd kuin alemmat (16 %) tai
ylemmit toimihenkilét (12 %). Verrattuna vuoteen 2013 tyontekijiasemassa olevil-
la osuus on pysynyt samana, mutta alemmilla ja ylemmilli toimihenkil6illd osuus oli
vihentynyt pari prosenttiyksikkoa.

Tyonantajasektoreista kunta (21 %) erottuu tydnantajana, jossa palkat ja lisit oli-
vat yleisimmin tiedossa verrattuna valtioon (16 %) tai yksityiseen (14 %) sektoriin.
Kaikilla sektoreilla osuudet olivat vihentyneet, mutta erityisesti valtiolla ja kunnalla,
yli 10 prosenttiyksikkoa vuodesta 2003.

Ammatteja, joissa palkat ja henkilokohtaiset lisit olivat yleisimmin tiedossa, oli-
vat opettajat ja muut opetusalan erityisasiantuntijat, myyjit, prosessityontekijit se-
ki kuljetustydntekijit. Niissi ammateissa yli 40 prosenttia oli tiysin tai jokseenkin
samaa mielti siind, ettd palkat olivat tydpaikalla yleisesti tiedossa. Ammatteja, joissa
palkka-avoimuus oli vihiist4, olivat luonnontieteiden ja tekniikan erityisasiantunti-
jat, tieto- ja viestintiteknologian erityisasiantuntijat sekd laskennan ja varastoinnin
toimistotydntekijit. Niissd ryhmissi vahintadn puolet oli tdysin eri mieltd siini, ettd
palkat olivat yleisesti tiedossa tyopaikalla.
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Kuvio 23.6

Ty6paikan palkat ja henkildkohtaiset lisét yleisesti tiedossa
sukupuolen mukaan

Taysin samaa mielta, Tydolotutkimukset 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Vuoden 2018 tydolotutkimuksessa kysyttiin lisiksi sitd, kuinka oikeudenmu-
kaisena vastaaja piti omaa palkkaansa (kuvio 23.7). Kysymysmuoto muuttui hie-
man vuoteen 2013 verrattuna, joten aikasarjavertailua ei voida tehdi. Vuoden 2018
kysymys kuului: Millainen palkkasi mielestiisi on subteessa tydpanokseesi?

Kokemus palkan oikeudenmukaisuudesta on tirkei, silli tutkimuksissa on osoi-
tettu sen yhteys muun muassa tydasenteisiin, kuten tyytyviisyyteen ja sitoutumiseen
sekid yksildiden toimintaa, kuten poissaoloihin ja tydsuoritukseen (Colquitt, Conlon,
Wesson, Porter & Ng 2001; Cohen-Carach & Spector 2001). Oikeudenmukainen
palkitsemisjirjestelmi tukee myds tydntekijin sisdisti motivaatiota (Maaniemi 2013).

Palkansaajista noin viidesosa (22 %) piti palkkaansa hyvin oikeudenmukaisena
vuonna 2018, miehisti (26 %) selvisti useampi kuin naisista (19 %). Kun mukaan
lasketaan myos ne, jotka pitivit palkkaansa melko oikeudenmukaisena, kasvoi osuus
naisilla 64 prosenttiin ja miehilld 84 prosenttiin. (Kuvio 23.7.)

Ylemmit toimihenkilot pitivit palkkaansa oikeudenmukaisempana (30 %) ver-
rattuna alempiin toimihenkilihin (17 %) ja tydntekijoéihin (21 %). Sukupuolten
vililli oli tosin eroa. Alemmat toimihenkildnaiset (15 %) olivat huomattavasti tyy-
tymittomimpii palkkaansa kuin alemmat toimihenkilémiehet (24 %). Sama ni-
kyy ylemmissi toimihenkildissi (ylemmit toimihenkildnaiset 26 % ja miehet 33 %).
Tydntekijaasemassa olevilla ei sukupuolten vililli ollut eroa.

Tyytyviisimpid palkan oikeudenmukaisuuteen oltiin yksityiselld sekeorilla
(26 %) ja valtiolla (22 %). Kunnalla osuus oli huomattavasti alhaisempi (12 %).

Koulutustaustalla ei itsessddn ollut vaikutusta koettuun palkan oikeudenmukai-
suuteen — korkea-asteen suorittaneet (24 %) olivat vain hieman tyytyviisempii kuin
toisen asteen suorittaneet (20 %) ja perusasteen suorittaneet (22 %). Sen sijaan su-
kupuolten vililld oli niin ikdin tissi merkittivd ero: korkea-asteen suorittancista
naisista 20 prosenttia piti palkkaansa hyvin oikeudenmukaisena, mutta michilld
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vastaava osuus oli huomattavasti korkeampi (31 %). Toisen asteen suorittaneiden
miesten (23 %) ja naisten (17 %) vilinen ero oli hieman pienempi, ja perusasteen
suorittaneiden viilli eroa ei ollut (naiset ja michet 22 %).

Eroja sosiockonomisten ryhmien tai koulutusluokkien sisilld selittivit mitd luul-
tavimminkin henkilén ammatti. Erityisesti sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevit
naiset kokivat palkkansa hyvin oikeudenmukaiseksi harvemmin kuin muut. Tyyty-
mittdmimpii olivat terveydenhuollon asiantuntijat (kuten sairaanhoitajat), laino-
pilliset avustajat seki sosiaali- ja kulttuurialan asiantuntijat, hoivapalvelun ja tervey-
denhuollon tydntekijit (kuten lihihoitajat), opettajat ja muut opetusalan erityisasi-
antuntijat seki siivoojat, kotiapulaiset, avustavat keittio- ja ruokatydntekijit. Niissi
ammateissa vihintdin 35 prosenttia koki palkkansa olevan hyvin tai melko epioi-
keudenmukainen. Sen sijaan tyytyvaisimpid palkan oikeudenmukaisuuteen olivat
terveydenhuollon erityisasiantuntijat (kuten liikirit), ticto- ja viestintiteknologian
eristyisasiantuntijat seké kuljetustydntekijit. Niissa ammateissa yli 30 prosenttia piti
palkkaansa hyvin oikeudenmukaisena.

Kuvio 23.7
Koettu palkan oikeudenmukaisuus sukupuolen mukaan
Ty6olotutkimus 2018
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Palkansaajien terveydentilan seuraaminen on yksi tydolotutkimuksen perusaiheista.
Palkansaajien terveydentila ja oireilu ovat tirkeitd mittareita niin tyonantajille, tyo-
turvallisuudesta ja tyoterveyshuollosta vastaaville tahoille kuin tutkijoillekin. Yh-
tailed sairastavuus ja poissaolot ovat yksi kustannuseri tyopaikoilla, toisaalta oireilu
voi viestid muutoksista tydoloissa ja auttaa kohdentamaan tarvittavia toimenpiteita

Tydolotutkimus sisiltdd varsin kattavasti palkansaajien koettua terveydentilaa ja
tyokykyi, pitkdaikaissairauksia, sairauspoissaoloja, tytapaturmia, tuki- ja litkunta-
clinvaivoja sekd psyykkisi ja somaattisia oireita kartoittavia kysymyksid. Kuntoutuk-
sen tarve ja kuntotutukseen osallistuminen on ollut tydolotutkimuksessa tutkimus-
kohteena koko 2000-luvun. Kahtena viimeisimpini tiedonkeruukertana on sairaus-
poissaolojen lisiksi keritty tietoa myos sairaana tyoskentelysti.

Jo aivan ensimmiisessi tyoolotutkimuksessa 1977 kartoitettiin palkansaajien
fyysisid oireita ja muun muassa tytapaturmia. Niin ollen tydolotutkimus antaa tie-
toa palkansaajien oireilusta pisimmillddn jo 41 vuoden ajalta. Koska tydolotutkimus-
ten otospoiminnassa on aikaisempina vuosina kiytetty ikirajausta 15-64-vuotiaat,
on tissikin luvussa oireiden raportoinnissa kiytetty tuota ikdrajausta. Tulokset oli-
sivat samaa tasoa eivitkd ne juurikaan muuttuisi, vaikka myds 65-67-vuotiaat olisi
otettu mukaan. Koska fyysinen oireilu on kuitenkin usein yhteydessi ikdin, on van-
hin ikiryhm3 varmuuden vuoksi rajattu tiltd osin ulkopuolelle.

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet

Palkansaajien tuki- ja litkuntaclinvaivoja on tydolotutkimuksissa seurattu aina
1970-luvulta saakka. Tuki- ja litkuntaelinsairaudet ovat yksi yleisimmisti tydperisis-
td vaivoista ja toiseksi yleisin tydkyvyttomyyselikkeelle jiimisen syistd (SV'T Elike-
turvakeskus 2019). Erilaiset tuki- ja liikuntaelinten vaivat ovat pitkilli aikavalilld li-
sidntyneet, mika osittain johtunee palkansaajakunnan ikdintymisesti, osittain myos
istumatyon yleistymisestd. Lisiksi suomalaiset liikkuvat aikaisempaa vihemmin, mi-
ki myds voi heijastua tuloksiin (Ruuskanen 2019).

Tydolotutkimuksen mukaan selvisti yleisin tuki- ja liikuntaelinvaiva on toistuvat
siryt niskassa, kaularangassa ja hartioissa. Vuonna 2018 niisti kertoi kirsineen-
si periti 40 prosenttia palkansaajista. Timin tyyppiset vaivat yleistyivit 1970-luvun
lopulta aina 2000-luvun alkuun saakka. Sen jilkeen on nihty pienimuotoista laskua
vaivojen yleisyydessi — joskin viime vuonna nousua oli prosenttiyksikdn verran, mi-
ki selittyy miesten kiputilojen yleistymiselli. Vuonna 2018 naisista 46 prosenttia ja
michistd 34 prosenttia kirsi niska- ja hartiasiryisti viikoittain. Naiset siis kirsivit
michid useammin timantyyppisistd siryistd ja timi ero on ollut pysyvd viimeisen
neljinkymmenen vuoden ajan (kuvio 24.1).

Niska- ja hartiakipujen yleistyminen lihtotilanteeseen 1970-lukuun verrattu-
na selittynee osin palkansaajakunnan toimihenkil6istymiselld; ensin konekirjoitus-
ja myShemmin niyttopaitetydn voi olettaa olevan yksi syy palkansaajien kokemien
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Kuvio 24.1

Toistuvaa kipua ja sarkya niskassa seka hartioissa

15-64-vuotiaat sukupuolen mukaan,

Tybolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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hartiasirkyjen taustalla. Myds hoivatyd, jossa on toistuvia ja raskaita nostoliikkeiti,
heijastunee erityisesti naisten kokemiin niska- ja hartiakipuihin.

Niska- ja hartiasiryt olivat vuonna 2018 jotakuinkin yhti yleisid niin nuoril-
la kuin ikdintyneilld. Tillaista sirkyd vihintdin viikoittain kokevien osuudet vaih-
telivat nuorimman ikdryhmin 15-24-vuotiaiden 37 prosentin ja vanhimman iki-
ryhmin 55-64-vuotiaiden 42 prosentin vililli (taulukko 24.1). Niska- ja hartiasiryt
ovat viimeksi kuluneen 40 vuoden aikana lisiintyneet nimenomaan nuorilla. Vuon-
na 1977 nuorimmasta ikiryhmisti viikoittain niska- ja hartiasiryistd kirsi vain 14
prosenttia osuuden ollessa vanhimmassa ikiryhmissi jo tuolloin 42 prosenttia.

Niska- ja hartiasiryt ovat tyypillisempii alemmille toimihenkilsille (43 %) ja
tyontekijsille (41 %) kuin ylemmille toimihenkilsille (35 %). Valtion palkansaajat
(43 %) kiirsivit timin tapaisista kivuista muiden sektoreiden palkansaajia useammin,
joskin ero ei ole kovin suuri (kunnat 41 %, yksityinen sektori 40 % ja yliopistot 39 %).

Taulukko 24.1
Kokee toistuvaa kipua tai sérkya idn mukaan,

Tybolotutkimus 2018
Toistuvaa kipua 15-24- 25-34- 35-44- 45-54- 55-64-
vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat
Niskassa, kaularangassa tai hartioissa 37 38 4 41 42
Késissd tai ksivarsissa 14 17 22 27 34
Seléssd 34 35 36 34 36
Jaloissa, lonkat mukaan lukien 20 20 28 35 45
Toistuvaa silmien vasymista 29 27 27 31 34
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Toistuvasta kivusta kisissi ja kisivarsissa kirsi vajaa neljinnes palkansaajista
(23 %), naiset (25 %) hieman useammin kuin miehet (22 %). Kisiin ja kisivarsiin
kohdistuvien kiputilojen yleisyydessa tapahtui kasvua 2000-luvulle tultaessa, minki
jilkeen tilanne on pysynyt varsin vakaana. 2000-luvun taitteen jilkeen naisilla siryt
ovat vihentyneet ja miehilld vastaavasti yleistyneet. (Kuvio 24.2.)

Kisissd ja kasivarsissa koetut toistuvat kivut yleistyvit idn mydti. Nuorimmista,
15-24-vuotiaista vain 14 prosenttia raportoi viikoittaisista kivuista kasissi ja ksi-
varsissa. Kaikkein vanhimpaan ikiryhmiin (55-64-vuotiaat) tultaessa osuus kipusi
jo 34 prosenttiin (taulukko 24.1).

Kisissd tuntuva kipu oli selvisti yleisinti tydntekijoiden parissa (31 %) siind mis-
si alemmista toimihenkil6isti vajaa neljinnes (23 %) ja ylemmisti toimihenkil®istd
vain 16 prosenttia koki tillaista kipua toistuvasti. Sektoreiden viliset erot sen sijaan
olivat varsin pienet (kunta 24 %, yksityinen 23 %, valtio 22 %, yliopistot 20 %).

Selkivaivoista kysyttiin tydolotutkimuksessa vuoteen 2013 saakka siten, ettd ky-
symys koski sirkyi ristiseldssi. Vuoden 2018 lomakkeella kysymys muotoiltiin uudel-
leen ja nyt vastaajia pyydettiin arvioimaan selkikipuja yleisemmin tarkentamatta ky-
symysti koskemaan juuri ristiselkdd: Onko sinulla roistuvaa kipua rai sirkyi seldssi?
Kuten kuviosta 24.3 nikyy, ristiselkikivuista on vuosien saatossa kirsinyt 26-31 pro-
senttia palkansaajista osuuden hieman vaihdellessa vuosien saatossa. Selkivaivat niyt-
tavit kuitenkin olevan 2000-luvulla yleisempii kuin vield 1970-, 1980- tai 1990-lu-
vulla. Timai koskee erityisesti naisia. Vuonna 2018 reilu kolmannes (35 %) palkansaa-
jista koki toistuvaa kipua ja sirkyi selissiin (naiset ja miehet molemmat 35 %).

Selkikivut vaivaavat toistuvasti selvisti enemmin tydntekijoiti (39 %) ja alempia
toimihenkil6iti (36 %) kuin ylempii toimihenkiléiti (29 %). Kuntien ja yksityisen
sektorin palkansaajat (molemmat 35 %) kirsivit selkikivuista hieman valtiolla ja yli-
opistoissa tydskentelevid useammin (molemmat 32 %).

Kuvio 24.2

Toistuvaa kipua ja sérkya kasissa seké kéasivarsissa

15-64-vuotiaat sukupuolen mukaan,

Tybolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Kuvio 24.3

Toistuvaa kipua ja sarkya ristisseldssé 1997-2013 tai

seldssé (2018), 15-64-vuotiaat sukupuolen mukaan,
Tybolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Selkiongelmien kanssa paini reilu kolmannes niin kaikkein nuorimmassa (34 %)
kuin kaikkein vanhimmassa ikiryhmissi (36 %). Kuten taulukosta 24.1 nihdiin,
selkdongelmat olivatkin lahes yhta yleisid kaikissa ikiryhmissd vuonna 2018. Nuor-
ten varsin yleisid selkdsirkyji voi pitaa seki yllattavina ettd huolestuttavana tulokse-
na — ovathan tuki- ja liikuntaelinsairaudet yksi merkittivi syy sairauspoissaoloihin ja
myds tykyvytedmyyselikkeelle siirtymiseen.

Vuonna 1977 selkisirystd kysyttiin, onko vastaajalla zoistuvaa kipua tai sirkyi
lanteissa, ristiseldssi? Kysymys oli siis jossain miirin eri kuin vuonna 2018, jolloin
kysyttiin kivuista se/dssd. Mielenkiintoista on kuitenkin huomata, ettd vuonna 1977
ristiselkdkivuissa oli vield selked ikidsidonnaisuus, eli mitd vanhemmasta vastaajas-
ta oli kyse, sitd todennikdisemmin hinella oli kipuja tai sirkya ristiseldssd. Nuorista
15-25-vuotiaista vain 18 prosenttia koki tillaista kipua, kun vastaava osuus vanhem-
mista 55-64-vuotiaista oli 37 prosenttia. T4ma tulos antaa viitteiti siitd, ettd selki-
kivut ovat yleistyneet nuorilla roimasti vuosikymmenten saatossa.

Jalkoihin ja lonkkiin kohdistuva kipu on yleistynyt palkansaajilla vuodesta
1997 lihtien, jolloin kipujen kokeminen olikin poikkeuksellisen vihiistd (18 %).
Vuonna 2018 kaikista palkansaajista periti 30 prosenttia kirsi toistuvista kivuista ja-
loissa. Naiset (32 %) kirsivit jalkakivuista miehii (28 %) useammin. (kuvio 24.4).

Tyontekijit (34 %) ja alemmat toimihenkilot (33 %) kirsivit jalkakivuista sel-
visti ylempii toimihenkilitd (22 %) enemmin. Niin ikdin nimi oireet olivat ylei-
sempii kuntasekeorilla (35 %) kuin muilla sekeoreilla (valtio 19 %, yliopistot 21 %,
yksityinen 29 %). Kuntasektorin palkansaajien oireilu selittynee osin hoitotydn ras-
kaudella, ja osin kuntasektorin palkansaajien vanhemmalla ikirakenteella. Ikiluok-
kaan 55-64-vuotiaita kuuluvia oli vuonna 2018 kuntasektorilla 25 prosenttia, kun
vastaava osuus jii valtiolla 21 prosenttiin ja yksityiselld sektorilla 16 prosenttiin.

Jaloissa tuntuva kiputilat olivat selvisti yleisempid vanhemmissa ikiluokissa
kuin nuoremmissa. Kun 15-24- ja 25-34-vuotista vain viidennes kirsi viikoittain
kipua jaloissa, oli vastaava osuus 55-64-vuotiaissa yli kaksi kertaa suurempi (45 %)

(taulukko 24.1).
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Kuvio 24.4

Toistuvaa kipua jaloissa lonkat mukaan lukien

15-64-vuotiaat sukupuolen mukaan,

Ty6olotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Vuonna 2018 tydolotutkimukseen lisittiin kysymys koskien silmien viisymis-
ti. Yhi useampi palkansaaja tekee tydtd ndyttopaitteen ddrelld ja pitkdaikainen tyds-
kentely tictokoneen tai dlypuhelimen parissa tutkitusti rasittaa silmid. Siten timi
asia oli hyvi lisitd lomakkeelle. Palkansaajista 29 prosenttia kirsi toistuvasta silmien
visymisestd viikoittain, naiset (34 %) jilleen miehii (25 %) useammin. Ylemmille
(33 %) ja alemmille (32 %) toimihenkilsille timi oli miltei yhti yleisti, tyontekijoil-
le (22 %) jossain miirin harvinaisempaa.

Niilld sektoreilla, joissa tehddin paljon toimihenkilotydtd, silmien visyminen oli
tyypillisempi oire. Valtion palkansaajista 43 prosenttia kirsi silmien visymisestd vas-
taavien osuuksien ollessa yliopistojen tyontekijéilld 34 prosenttia, kuntien palkan-
saajilla 30 prosenttia ja yksityisen sektorin palkansaajilla 28 prosenttia.

Vanhemmiten silmidt visyvit herkemmin kuin nuorempana, joskin ero
eri-ikdisten vililld ei ollut kovin iso. Siind missd 15-24-, 25-34- ja 35-44-vuotias-
ta 27-29 prosenttia kertoi toistuvasta silmien visymisesti, olivat vastaavat osuudet
45-55-vuotiailla 31 prosenttia ja 55-67-vuotiailla 34 prosenttia. (Taulukko 24.1.)

Psyykkiset oireet

Tydolotutkimuksessa on tiedusteltu myds erilaisten psyykkisten ja somaattisten oi-
reiden esiintymisti aina vuoden 1977 tutkimuksesta lihtien (kuviot 24.5, 24.6 ja
24.7). Silmiinpistivii on erilaisten psyykkisten oireiden hyppiyksenomainen kasvu
vuosien 2013 ja 2018 valilld. Kaikki psyykkiset oireet ovat yleistyneet selvisti edelli-
seen tutkimuskertaan verrattuna.

Vaikeudet piisti uneen tai heriileminen 6isin vihintiin kerran viikossa on
palkansaajilla nykyisin yli kaksi kertaa niin yleisti kuin reilu 40 vuotta sitten. Voi-
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makkain kasvu paikantuu naisilla ensin vuosien 1997 ja 2003 vilille ja toisek-
si vuosien 2013 ja 2018 vilille. Michilld univaikeudet yleistyivit selvisti niin ikdin
1990-luvulta 2000-luvulle tultaessa, minki jilkeen kasvu on ollut tasaista tutkimus-
kerrasta toiseen. Vuonna 2018 periti 40 prosentilla palkansaajista oli viikoittaisia
vaikeuksia piisti uneen tai ydunet olivat katkonaisia. Naisille (46 %) tima oli selvis-
ti tyypillisempii kuin michille (35 %). Psyykkisisti oireista kuitenkin juuri uniongel-
mat olivat miesten yleisin psyykkinen vaiva, kun naisilla sen sijaan yleisin psyykkinen
oire oli koettu visymys ja tarmottomuus (kuvio 24.5).

Toimihenkilét - niin ylemmit (43 %) kuin alemmat (42 %) — painivat uniongel-
mien kanssa tyontekijoiti (36 %) useammin. Eroja l6ytyi myds sektoreittain. Eniten
univaikeuksista kirsivit valtion (47 %) ja kuntien (46 %) palkansaajat. Varsin yleisii
univaikeudet olivat my&s yliopistoissa tyoskenteleville (43 %), siind missi tilanne oli
tiltd osin parempi yksityisen sektorin palkansaajien parissa (38 %).

Univaikeudet ovat yleisimpii kaikkein vanhimmassa 55-64-vuotiaiden ikiluo-
kassa (46 %). Tosin jo kaikkien nuorimmassakin 15-24-vuotiaiden ikiryhmissi, 36
prosenttia kertoi, etta heilld oli vaikeuksia paisti uneen tai etti he heriilivit disin vé-
hintiin viikoittain (taulukko 24.2.).

Kaikkein suurin kasvu univaikeuksissa vuosien 1977 ja 2018 vililld on tapahtu-
nut 35-44-vuotiailla, joilla kasvua oli 24 prosenttiyksikkéd 16 prosentista 40 pro-
senttiin, ja 25-34-vuotiaille, joilla univaikeuksien yleisyys oli kasvanut 23 prosent-
tiyksikkod 14 prosentista 37 prosenttiin.

Nuorten tilanne on sekin vuosikymmenten saatossa muuttunut selvisti. Vuon-
na 1977 vain 15 prosenttia 15-24-vuotiaista koki univaikeuksia viikoittain, vuonna
1997 osuus oli kivunnut 18 prosenttiin, vuonna 2008 univaikeuksista kirsivii oli jo
29 prosenttia — ja nyt osuus oli jo 36 prosenttia. Kasvua vuosien 1977 ja 2018 vilill
on 21 prosenttiyksikkdi.

Kuvio 24.5
Psyykkiset oireet
Vahintaan kerran viikossa, 15-64-vuotiaat,
Tyoolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Taulukko 24.2
Psyykkiset oireet idn mukaan
Vahintaan kerran viikossa, Tydolotutkimus 2018

Vahintaan kerran vilkossa vaivannut 15-24-  25-34-  35-44-  45-54-  55-64-
vuotiaat ~ vuotiaat ~ vuotiaat ~ vuotiaat  vuotiaat
Vésymys, haluttomuus tai tarmottomuus 49 44 43 36 32
Vaikeudet paéstd uneen tai herdileminen disin 36 37 40 42 46
Jannittyneisyys, hermostuneisuus tai artyisyys 29 30 29 22 17
Tunne siité ettd kaikki kay yli voimien 12 11 12 10 8
Tunnet itsesi haluttomaksi ja henkisesti vésyneeksi
ty6hon lahtiessasi 26 24 20 18 20
Vaikeus keskittyd asioihin 26 32 29 24 18
Vaikeus muistaa asioita 22 28 29 26 23

Myos kaikkein vanhimmassa ikiryhmissd, 55-64-vuotiaat, univaikeudet ovat
vuosikymmenten aikana yleistyneet: vuonna 1977 osuus oli 28 prosenttia, vuonna
1997 osuus oli noussut muutamalla prosenttiyksikolld (33 %) ja siiti edelleen hieman
35 prosenttiin vuonna 2008. Vuonna 2018 se oli 46 prosenttia, kuten edelld todettiin.

Visymisen, haluttomuuden ja tarmottomuuden kokemukset ovat yhti yleisii
kuin univaikeudet; nelji kymmenesti palkansaajasta koki niitd tuntemuksia vihin-
tiin viikoittain vuonna 2018. Hitkihdyttivin yleistd timi oli naisille, joista peri-
ti puolelle visymys, haluttomuus ja tarmottomuus oli tuttu tunne vihintiin viikoit-
tain. Miehistikin vajaa kolmanneksella (31 %) oli tillaisia tuntemuksia vihintiin
viikoittain. (Kuviot 24.5, 24.6 ja 24.7.)

Naisilla visymyksen ja tarmottomuuden kokemukset ovat vaihdelleet vuosikym-
menten aikana. Vuosien 1997 ja 2003 vililli tuntemukset yleistyivit selvasti, minki
jilkeen tilanne hieman tasaantui, kunnes vuonna 2018 osuus nousi periti kymme-
nen prosenttiyksikkod ja asettui aivan uudelle tasolle. Michilld kasvu on ollut vuo-
den 1984 jilkeen tasaista kipuamista viime mittauskertaan saakka.

Visymys, haluttomuus ja tarmottomuus vaivasivat seki ylempii ettd alempia toi-
mihenkilditi (molemmat 43 %) selvisti yleisemmin kuin tydntekijéitd (34 %). Timai
tunnckategoria oli tutumpi niin ikiin kuntien (45 %) ja valtion (41 %) palkansaajil-
le, jos kohta ero yliopistoiden (39 %) ja yksityisen sektorin palkansaajiin ei ollut ko-
vin suuri (39 %).

Mielenkiintoisimmat — ja huolestuttavimmat — tulokset nihddin, kun tarkastel-
laan tuloksia iin mukaan. Kaikkein yleisemmin vasymysti, haluttomuutta ja tarmot-
tomuutta koettiin nuorimmassa 15-24-vuotiaisen ikiryhmissi. Heistd lihes puo-
let (49 %) koki niin vihintiin viikoittain. Myds toiseksi nuorimmassa ikiryhmassi
(25-34-vuotiaat) periti 44 prosenttia koki visymysti ja tarmottomuutta vihintiin
viikoittain. Tdma on hitkihdyttivin suuri osuus nuorista palkansaajista. Ehki hie-
man ennakko-oletusten vastaisesti visymisen, haluttomuuden ja tarmottomuuden
tuntemukset vihenevit, kun ikai karttuu lisad. Vanhimmassa ikiryhmissi niitd tun-
temuksia tunsi vihintiin viikoittain enii noin kolmannes (32 %) (taulukko 24.2).

Visymyksen tunteet ovat vuosikymmenten saatossa tulleet tavanomaisim-
miksi erityisesti keski-ikiisille ja kaikkein nuorimmassa ikiryhmissi. Kun verra-
taan vuosien 1977 ja 2018 osuuksia, 35-44-vuotiailla kasvua on 19 prosenttiyksik-
kod vuoden 1977 vajaasta neljisosasta (24 %). My6s ikiryhmissi 15-24-vuotiaat ja
25-34-vuotiaat kasvua on reilusti, 15 ja 16 prosenttiyksikkdi. Tétd vanhemmissa
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Kuvio 24.6

Naisten psyykkiset oireet

Vahintaan kerran viikossa, 15-64-vuotiaat,

Tyoolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Kuvio 24.7

Miesten psyykkiset oireet

Vahintaan kerran viikossa, 15-64-vuotiaat,

Tyoolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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ikdryhmissi visyminen ei ole yleistynyt vuosikymmenien saatossa kuin 9 ja 5 pro-
senttiyksikkéii.

Niin nuorten kuin naisten kohdalla tilannetta voi pitdd huolestuttavana; jos vi-
hintdin viikoittain visymystd, haluttomuutta ja tarmottomuutta kokevien osuus on
niin suuri, tulisi vihintdinkin selvittdd, mitka tekijit vaikuttavat ilmion takana. Miksi
visymys ja tarmottomuus ovat niin yleisid tunnetiloja suomalaisilla tyopaikoilla?
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Jannittyneisyys, hermostuneisuus tai irtyisyys ovat kolmanneksi yleisin
psyykkinen oire. Siitd kirsii vihintiin viikoittain neljinnes palkansaajista. Myos nii-
den tunteiden osalta tulos on samansuuntainen kuin univaikeuksien ja visymisen
tunteiden kanssa. Jinnittyneisyyden, hermostuneisuuden ja irtyisyyden yleisyys py-
syi koko 2000-luvun varsin samalla tasolla, mutta nyt oireilu niyttad tulleen aiempaa
selvisti tavanomaisemmaksi. Kun vuonna 2013 palkansaajista 18 prosenttia koki it-
sensd jannittyneeksi, hermostuneeksi tai drtynecksi vihintdin viikoittain, oli osuus
kivannut jo neljinnekseen vuonna 2018. Ero naisten (31 %) ja miesten (20 %) vilil-
I3 on myds timin oireen kohdalla selvi.

Vihintdin viikoittaiset drtymyksen, hermostuneisuuden tai jinnittyneisyyden
tunteet olivat selvisti tyypillisempii ylemmille (31 %) ja alemmille (27 %) toimihen-
kilsille kuin cyontekijoille (18 %). Sektoreiden vililli ei sen sijaan ollut suuria eroja.

Nuorimpiin ikiryhmiin kuuluvat kokivat niitd tunteita vanhimpia ikiryhmii
enemmin. Esimerkiksi 15-24-vuotiasta reilu neljinnes (29 %) koki jinnittynei-
syytti, hermostuneisuutta ja irtyisyyttd vihintiin viikoittain, kun vastaava osuus
55-64-vuotiailla oli 17 prosenttia (taulukko 24.2).

Kun verrataan taulukossa 24.2 esitettyji idn mukaisia tuloksia vuodelta 2018
vuoden 1977 tuloksiin ja saadaan niin kuvaa pitkin aikavilin muutoksista, huoma-
taan, ettd timéin tyyppiset tuntemukset ovat yleistyneet erityisesti nuorilla ja nuoril-
la aikuisilla. Osuudet olivat iin mukaan vuonna 1977 seuraavat: 15—24-vuotiaat 19
prosenttia, 25-34-, 35-44-, ja 45-54-vuotiaat 21 prosenttia, ja 55—64-vuotiaat 18
prosenttia. Kolmessa nuorimmassa ikiryhmissi oli kasvua 8-10 prosenttiyksikkoid
siind missd kahdessa vanhimmassa ikiryhmissi vastaavaa kasvua ei ole tapahtunut
(45-55-vuotiailla kasvua yksi prosenttiyksikkd, 55-64-vuotiailla laskua yksi pro-
senttiyksikko).

Kun sekid visymys ja tarmottomuus ettd hermostuneisuus ja irtyisyys ovat aikai-
sempaa yleisempid tuntemuksia palkansaajien keskuudessa, herii kysymys, onko tyo-
elimin digitalisaatiolla tihin vaikutusta? Asian tutkiminen vaatisi pidemmille me-
nevai tutkimusasetelmaa, mutta myds pelkki ristiintaulukointi antaa viitteitd asioi-
den yhteyksistd. Esimerkiksi niistd, jotka kokevat tyon digitalisaation lisinneen tyon
kuormittavuutta, 35 prosenttia kokee jannittyneisyyttd ja drtyisyyttd viikoittain,
kun vastaava osuus niisti, joilla digitalisaatio on vihentinyt tyén kuormittavuutta,
oli 27 prosenttia. Vastaavat osuudet visymyksen ja tarmottomuuden tunteen osalta
olivat seuraavat: niisti, jotka kokivat tyon kuormittavuuden lisidntyneen, 47 pro-
senttia koki visymysta viikoittain, kun taas niistd, joilla digitalisaatio oli vihentinyt
tyon kuormittavuutta, osuus oli 44 prosenttia. Visymyksen kokemusten osalta erot
osuuksissa ovat siis pienemmit kuin irtyisyyden kokemuksissa.

Edelli esitettyjen psyykkisten oireiden rinnalla myds tunne, etti kaikki kiy yli
voimien oli vuonna 2018 aiempaa tavanomaisempi. T4ma pitee niin miehiin kuin
naisiin. Noin joka kymmenes (11 %) palkansaajista koki tillaista tunnetta vihintiin
viikoittain (kuvio 24.5). Naisilla (14 %) tunne oli kaksi kertaa niin yleisti kuin mie-
hilli (7 %) (kuviot 24.6 ja 24.7).

Kunnissa (13 %) tydskentelevit kokivat muita hieman useammin, etti kaikki kiy
yli voimien, mutta erot civit olleet suuria muihin tydnantajascktoreihin verrattuna
(valtio 10 %, yliopistot 11 %, yksityinen sektori 10 %). Iki ei myoskiin niyti vaikut-
tavan timin tapaisen tunteen yleisyyteen (taulukko 24.2).
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Unen riittavyys, keskittymiskyky ja muisti

Univaikeuksiin liittyen tydolotutkimuksessa kysyttiin ensimmiisti kertaa vuonna
2018 sitd, kokecko vastaaja nukkuvansa tarpeeksi tydviikon aikana. Periti neljin-
nes (26 %) koki nukkuvansa riittivisti vain harvoin tai tuskin koskaan. Tiltd osin
ero miesten ja naisten vililld oli vihiinen (naiset 27 %, miehet 25 %).

Unen riittimittomyys oli tyypillisintd 35-44-vuotiailla, joista 30 prosenttia koki
nukkuvansa riittdvisti vain harvoin tai ei juuri koskaan. Muissa ikiryhmissi vastaa-
va osuus jii 25 prosenttiin tai timin alle. Unen riittimittdmyys oli yleisempid ylem-
mille toimihenkilsille (28 %) ja tydntekijoille (27 %) kuin alemmille toimihenkil®il-
le (24 %). Uniongelmat olivat tyypillisempii valtiolla tydskenteleville (30 %) kuin
kunnissa tai yksityiselli sektorille (26 % kumpainenkin) tyéskenteleville.

Viime vuosina on puhuttu paljon keskittymiskyvyn vaikeuksista ja muistihii-
ridistd. Nimi ovat ylikuormittuneisuuteen ja tyduupumukseen liittyvid oireita, jot-
ka toki voivat olla myds merkkeji masennuksesta, alkavasta muistisairaudesta tai nii-
ti voi esiintyd muusta syystd. Tydelimian monikaistaisuus, paineisuus, kiireen tunne
ja dlypuhelinten kiytto, vaikuttavat kaikki keskittymiskykyyn ja voivat pidemmalli
aikavililld heijastua muistin toimintaan (mm. Huotilainen & Moisala 2019).

Aivotutkijat ovat viime vuosina puhuneet my0s toisesta, itseaiheutetusta keskit-
tymishiiriéstd eli ADT:sta, jolla tarkoitetaan heikentynyttd kykyi keskittya, vaikka
mahdollisuutta keskittyneeseen toimintaan olisikin. IThminen alkaa itse keskeyttid
itseddn. (emt.)

Vaikka aivan timin tapaisen oireyhtymin laajuutta tydolotutkimuksessa ei lah-
dettykiin kartoittamaan, paitettiin kuitenkin lisitd uusina oireina vaikeus keskit-
tyi ja vaikeus muistaa asioita. Vuoden 2013 tydolotutkimuksessa aihetta oli kartoi-
tettu jo kysymalld vastaajilta, onko heiltd muistin ja keskittymiskyvyn ongelmia, mut-
ta nyt siis padtettiin erottaa oireet omiksi kysymyksikseen.

Kaikista 15-65-vuotiaista palkansaajista 26 prosenttia koki vaikeuksia keskit-
tya vihintiin viikoittain, miehisti 21 prosenttia ja naisista lihes kolmannes (32 %).
Samaa tasoa olivat myds muistamiseen liittyvien vaikeuksien yleisyys: niin ikdin 26
prosenttia kaikista palkansaajista oli kokenut vihintiin viikoittain vaikeuksia muis-
taa asioita (miehet 20 %, naiset 32 %). Osuudet tuntuvat huolestuttavan suurilta eri-
tyisesti, kun kyse on vihintiin viikoittain tapahtuvasta oireilusta eiki siis satunnai-
sesta vaikeudesta muistaa asioita tai keskittyi tehtiviin.

Vaikeus keskittyi vaivaa erityisesti ylempii toimihenkil6itd, joista periti kolmas-
osa kertoi heilli olevan keskittymisvaikeuksia viikoittainen. Alemmista toimihenki-
16istd heistakin 28 prosenttia koki keskittymisvaikeuksia viikoittain, mutta tydnte-
kijoilld osuus oli vain 17 prosenttia. Sektoreittain erot eivit olleet kovin suuria, jos
kohta keskittymisvaikeuksia esiintyi jonkin verran vihemmin yksityisen sektorin
palkansaajilla (valtio 28 %, yliopistot 27 %, kunta 29 % ja yksityinen sektori 25%).

Mybs muistivaikeudet vaivasivat eniten ylempii toimihenkilditi (30 %), alem-
pien toimihenkildiden seuratessa perissi (28 %), osuuden jiidessi vihiisemmik-
si tyontekijoilld (21 %). Muistivaikeudet olivat yleisimpii kuntien (30 %) ja valtion
(29 %) tyontekijoiden parissa.

Voisi olettaa, etti erityisesti muistamisen vaikeudet olisivat yhteydessi ikdin si-
ten, ettd vaikeuksia muistaa asioita esiintyisi eniten vanhemmissa ikdryhmissa.
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Niin ei kuitenkaan ole. Muistivaikeudet olivat tyypillisimpid 25-34-vuotiaiden ja
35-44-vuotiaiden parissa. Niissi ikiryhmissd vihintdin kerran viikossa oireista kr-
sivid oli 28 ja 29 prosenttia osuuden jiidessd muissa ikiryhmissi 2225 prosentin
vilille. (Taulukko 24.2.)

Niin ikdin keskittymiskyky oli hukassa juuri nuorilla aikuisilla ja varhaiskes-
ki-ikaisilld; 25-34-vuotiaista 32 prosenttia ja 35-44-vuotiasta 29 prosenttia jou-
tui pinnistelemiin pystyikseen keskittymain. Vastaavat osuudet muissa ikiryhmis-
si jiivit 18-26 prosentin vilille. (Taulukko 24.2.) Nuorten aikuisten ja varhaiskes-
ki-ikadn chtineiden muistia kuormittavat ja keskittymiskykyi heikentinevit varsin
hektinen eliminvaihe, jossa tyoasioiden hoitamisen ja muistamisen lisiksi huomio-
ta vaativat usein myds lasten ja ehkd myds omien vanhempien asiat sekd aikataulut.

Kuten edelld on kerrottu, vuonna 2013 asiaa kysyttiin siten, ettd muistin ja kes-
kittymiskyvyn ongelmat olivat samassa kysymyksessi. Tuolloin 15 prosenttia kaikis-
ta palkansaajista koki viikoittain muistin ja keskittymiskyvyn ongelmia, 11 prosent-
tia michisti ja 18 prosenttia naisista. Mys tuolloin 25-34-vuotiaat ja 35-44-vuo-
tiaat kokivat muistin ja keskittymiskyvyn ongelmia muita ikiryhmid hieman enem-
min (molemmat 16 %), mutta ero oli varsin pieni, silli muissa ikiryhmissi osuudet
vaihtelivat 1214 prosentin vililli. Hieman poikkeavan kysymistavan vuoksi tulok-
set eivit ole tdysin verrannollisia vuoden 2018 lukuihin, mutta antanevat kuitenkin
viitteitd siitd, ettd keskittymiskyvyn ja muistin ongelmat ovat yleistyneet erityisesti
keskimmaisiss3 ikdluokissa ja eroa muihin ikiryhmiin on aikaisempaan enemmin.

Ei liene yllttavad se, ettd keskittymisvaikeudet ndyttavit olevan yhteydessi tyos-
si koettujen keskeytysten yleisyyteen. Niistd, joiden mukaan viittimian Joudun usein
keskeyttimiddn tyoni kyselyjen, pubeluiden, pikaviestien ym. vuoksi piti heidin kohdal-
laan tiysin paikkansa, 40 prosenttia koki vaikeuksia keskittyi viikoittain. Mikali vaite
ci pitinyt lainkaan paikkansa, vain 16 prosenttia koki vaikeuksia keskittya viikoittain.

Yhteys muistamisen vaikeuksiin oli samansuuntainen. Niist4, jotka katsoivat
kohdallaan viittimin Joudun usein keskeyttimaiin tyoni kyselyjen, pubeluiden, pi-
kaviestien ym. vuoksi pitavan tiysin paikkansa, 37 prosenttia koki muistamisen vai-
keuksia viikoittain. Jos viite ei pitinyt lainkaan paikkansa, viikoittain muistivai-
keuksista kokevien osuus viheni 18 prosenttiin.

Muistamisen ja keskittymiskyvyn vaikeudet niyttivit olevan yhteydessi univai-
keuksiin. Niisti, joilla oli univaikeuksia piivittiin, 51 prosentilla oli muistamisen
vaikeuksia viikoittain ja 48 prosentilla keskittymiskyvyn vaikeuksia. Vastaavasti niis-
t4, joilla ei ollut univaikeuksia lainkaan, vain 14 prosentilla oli muistamisen vaikeuk-
sia ja 9 prosentilla keskittymiskyvyn vaikeuksia.

Aivojen hyvinvointiin liittyvien oireiden mittaaminen onkin jatkossa yhi vain
tirkeimpii. Alypuhelin- ja someajan jatkuva tiedon virta haastaa huoltamaan myds
aivoja levon ja drsykevirran hallinnan keinoin. Muistiin ja keskittymiskykyyn liicty-
vit ongelmat sekd jatkuva asiasta toiseen poukkoilu ja rauhattomuus ovat merkkeji
aivojen kuormittuneisuudesta. Aivojen hyvinvointi ja aivojen huoltaminen ovat tyo-
hyvinvoinnin osa-alueita, jotka ovat osin jo nousseet esille tydsuojelutydssi ja joiden
voi ennustaa olevan tydsuojelutyon seuraava painopistealue.
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Somaattiset oireet

Tydolotutkimuksessa somaattisista oireista on tutkittu padinsiryn, erilaisten vat-
savaivojen ja rytmihiirididen yleisyyttd. Verrattuna tutkimusjakson alun tilantee-
seen (1977) vatsavaivat ovat vihentyneet ja vastaavasti painsirky seki rytmihiiriot
tulleet tavanomaisemmiksi. Verrattuna edelliseen tutkimuskertaan 2013 kaikki lue-
tellut oireet ovat yleistyneet (kuviot 24.8, 24.9 ja 24.10).

Kuvio 24.8

Somaattiset oireet

Vahintaan kerran viikossa, 15-64-vuotiaat,

Tydolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Kuvio 24.9

Naisten somaattiset oireet

Vahintaan kerran viikossa, 15-64-vuotiaat,

Tydolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Kuvio 24.10

Miesten somaattiset oireet

Vahintaan kerran viikossa, 15-64-vuotiaat,

Tyoolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Pidnsirysti ja vatsavaivoista vihintdin viikoittain kirsivien osuus pysyi varsin ta-
saisena vuosina 2008 ja 2013, mutta vuoden 2018 tydolotutkimuksen mukaan ti-
min tyyppiset oireet ovat tulleet yleisemmiksi. Padnsirystd kirsi viikoittain 21 pro-
senttia ja vatsavaivoista 13 prosenttia palkansaajista. Naiset kirsivit molemmista oi-
reista tyypillisemmin kuin michet; piisirkya naiset potivat periti kaksi kertaa ylei-
semmin kuin miehet (kuviot 24.8, 24.9 ja 24.10).

Naisilla padnsiryn ja vatsavaivojen yleisyydessi tilanne on vaihdellut vuosikym-
menten aikana; ensin oireilun yleisyys laski vihin, pienen nousun jilkeen tilanne py-
syi varsin vakaana ja nyt vuonna 2018 sekid padnsiryssi ettd vatsavaivojen kokemises-
sa on saavutettu uusi huippu (kuvio 24.10).

Naisilla syddmen tykytyksissi ja episidnnéllisissi sydimenlydnneissd kasvu on
ollut tasaista, joskin maltillista vuoden 1980-luvulta lihtien. Palkansaajanaisista 10
prosenttia kirsi rytmihiiri6it vahintdin kerran viikossa vuonna 2018.

Miesten kokemissa somaattisissa oireissa tilanne on positiivisempi. Vatsavaivoissa
suunta on laskeva, ja rytmihiiridissi tilanne on pysynyt vakaana. Vatsavaivat ovat vii-
koittainen haitta 10 prosentille michisti. Rytmihairioistd kirsi vain 5 prosenttia mies-
palkansaajista. Sen sijaan painsirysti kirsiminen on yleistynyt myds miesten parissa.
Tilla hetkelld timd oireilu oli viikoittainen vieras 14 prosentille palkansaajamichisti.

Ik vaikutti tuloksiin siten, ettd padnsirystd viikoittain kirsivien osuus vihenee
idn myotd. Sydimen tykytykset olivat tyypillisimpii kaikkein nuorimmassa ja kaik-
kien vanhimmassa ikiryhmissa, vatsavaivat sen sijaan nuorilla aikuisilla 25-34-vuo-
tiailla ja varhaiskeski-ikiisilli 35-44-vuotiailla (taulukko 24.3).
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Taulukko 24.3
Somaattiset oireet ian mukaan
Vahintaan kerran viikossa, Tydolotutkimus 2018

Vadhintddn kerran viikossa vaivannut 16-24-  25-34-  35-44-  45-54-  55-64-
vuotiaat ~ vuotiaat ~ vuotiaat  vuotiaat  vuotiaat
Padnsarky 28 25 23 19 14
Syddmentykytykset tai epasédnndlliset syddmenlydnnit 9 5 7 8 10
Vatsavaivat 1 15 14 13 12

Henkinen vasymys toihin Lahtiessa
ja stressin kokeminen

Tydolotutkimuksen vastaajilta on vield kysytty sit4, kuinka usein he tuntevat itsensi
haluttomaksi ja henkisesti visyneeksi tyohon Lihtiessd. Kuviossa 24.11 on esitetty
tulokset sukupuolen mukaan vuosilta 1977-2018.

Kuten kuviosta nikyy seki kaikkia vastaajia ettd michid ja naisia erikseen tar-
kasteltaessa, kehitys noudattaa U-kirjainta. Tyoolotutkimuksen alkuvuosien reilun
parinkymmenen prosentin tasosta tultiin alaspdin siten, ettd vuonna 2003 vain 14
prosenttia palkansaajista koki haluttomuutta lihted toihin. Tima kuvannee myds
suomalaisen tydelimin kehittymistd niin, ettd tyd on tullut aikaisempaa itsenii-
semmiksi, vaihtelevammaksi ja matalahierarkkisemmaksi. Siten t6ihin lihtokin on
tuntunut mukavammalta. Vuosituhannen jilkeen osuuksissa tapahtui kasvua ja vuo-
den 2018 osalta on palattu vuoden 1977 tasolla. Kasvua on tapahtunut erityisesti
naisilla, joista neljisosa koki itsensi vihintdin viikoittain henkisesti visyneeksi tyo-
hén lihtiessiin, kun vastaava osuus jii michilld 18 prosenttiin.

Henkinen visymys ja haluttomuus t6ihin lihtiess3 oli jonkin verran tyypillisem-
pii valtiolla tydskentelevien joukossa (24 %) verrattuna kunta-alaan (20 %) tai yksi-
tyiseen sektoriin (21 %). Sosioekonomisella asemalla ei sen sijaan juuri ollut vaiku-
tusta tihin kokemukseen. Yhteys ikdin on ilmeinen: mitd nuoremmista palkansaa-
jista on kyse, sitd useammalle lhto oli hankalaa. Alle 25-vuotiaista 26 prosenttia ko-
ki henkisti vasymysti vihintidin viikoittain, kun 45-55-vuotiailla osuus oli endd 18
prosenttia (taulukko 24.1.).

Mitka seikat sitten vaikuttavat henkiseen visymykseen toihin lahtiessa? Yhteys
vaikutus- ja kehittymismahdollisuuksiin tyossi on kainteinen: miti paremmaksi
palkansaajat kokevat mahdollisuutensa niissi suhteissa, sitd harvemmin t8ihin lihto
tuntuu vastenmieliseltid. My®s kiireen vaikutus nikyy selvisti. Tydssddn kiireest erit-
tiin paljon haittaa kokevista palkansaajista 42 prosenttia koki vihintiin viikoittain
haluttomuutta lihtei tdihin. Jos kiire haittasi vain melko vihin, oli vastaava osuus
14 prosenttia.

Niin ikdin tyopaikan sosiaalisilla suhteilla on merkitysti. Jos tyopaikalla esiintyi
paljon ristiriitoja alaisten ja esimichen tai tydntekijoiden vililld, nosti se toihin lah-
tonsd vastenmieliseksi viikoittain kokevien osuuden 47 prosenttiin. Niistd palkan-
saajista, joiden tyopaikalla esiintyi toistuvaa kiusaamista, 41 prosenttia koki vasten-
tahtoisuutta toihin lihtiessdan joka viikko. Vastaava osuus niistd, joiden tyopaikalla
ei kiusattu ketéin, oli 16 prosenttia.
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Kuvio 24.11

Tuntee itsensa henkisesti vasyneeksi ja haluttomaksi téihin lahtiessa

Vahintaan kerran viikossa, 15-64-vuotiaat,

Ty6olotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Stressin kokemisen yleisyys on kaiken edelld esitetyn lisiksi yksi vuoden 2018
tydolotutkimuksessa kartoitetuista tychyvinvointiin liittyvistd seikoista. Palkansaa-
jista 4 prosenttia koki itsensi paljon stressaantuneeksi, 13 prosenttia melko paljon
stressaantuneceksi ja periti 53 prosenttia jokin verran stressaantuneeksi. Vajaa kol-
mannes (30 %) palkansaajista ei kokenut lainkaan stressii. Naiset kokivat itsensi sel-
visti useammin stressaantuneiksi miehiin verrattuna. Jos tarkastellaan vain palfjor tai
melko paljon vastausvaihtoehdon valinneita, 12 prosenttia michistd ja periti 23 pro-
sentti naisista koki itsensi stressaantuneeksi.

Stressi vaivaa erityisesti ylempii toimihenkilditi, joista vajaa neljinnes (23 %)
koki stressid joko paljon tai melko paljon, mutta myds alemmista toimihenkildis-
ti 18 prosenttia kuului samaan ryhmiin. Tydntekijoistd vain noin joka kymmenes
(12 %) koki stressid paljon tai melko paljon.

Yliopistoissa stressid koettiin yleisemmin (27 %) kuin muilla sektoreilla (valtio
19 %, kunnat 19 %, yksityinen sektori 17 %).

Kaikkein eniten stressid kokivat 25-34-vuotiaat (21 %) ja 15-24-vuotiaat
(20 %), joskin ero 35-44-vuotiaisiin (19 %) tai 45-55-vuotiaisiin (17 %) ei ollut
suuren suurin. Vanhimpaan 55-64-vuotiaiden ikiryhmiin kuuluvat kokivat stressii
kaikkein vihiten (13 %).

Sairauspoissaolo ja tydtapaturmat

Sairauspoissaolojen suhteen tydolotutkimukset tarjoavat aikasarjaa vuodesta 2003
lahtien. Aiemminkin asiaa on toki kysytty, mutta vuosina 1977, 1984 ja 1997 vii-
teajankohta oli joko kaksi tai kuusi kuukautta. Siten tiedot eivit ole vertailukelpoi-
sia 2000-luvun tuloksiin, jotka koskevat poissaoloja edellisten 12 kuukauden aikana.
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on ollut laskeva, mutta naisilla sairauspoissaolot ovat sen sijaan notkahduksen jilkeen
kiincyneet jilleen kasvuun (kuvio 24.12). Kaiken kaikkiaan sairauden takia poissaol-
leiden osuus on pysytellyt vuoden 2008 jilkeen varsin vakaasti 6365 prosentin osuu-
dessa. Vuonna 2018 kaikista palkansaajista 64 prosenttia oli ollut oman sairauden ta-
kia poissa viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana (miehet 59 %, naiset 69 %).

Seka sosiockonomisten ryhmien etti sektoreiden vililld oli taltd osin varsin selvid
eroja. Siind missi tyontekijoistd vain 59 prosentilla oli sairauspoissaoloja, oli osuus
ylemmilld toimihenkil6illd 64 prosenttia ja alemmilla toimihenkil6illd 68 prosenttia.
Sairauspoissaolot olivat yleisimpii kunta-alalla (71 %) valtiosektorin (64 %) seura-
tessa perissi. Yliopistoissa (61 %) ja yksityiselld sektorilla (62 %) tydskentelevilld sai-
rauspoissaoloja oli jonkin verran vihemmin.

Kaikkien palkansaajien keskimiiriisessd sairauspoissaolopdivien lukumiirissi
on tapahtunut samankaltainen kehitys kuin sairauspoissaolojen yleisyydessi: pii-
vien keskimi#iri ensin kasvoi vuodesta 2003 vuoteen 2008, mutta sen jilkeen taas
lyheni vuoteen 2013. Vuosien 2013 ja 2018 vilill naisten sairauspoissaolojen kes-
kim#iriinen pituus on pidentynyt paivilld 9 piivisti 10 paivaan. Michilld keski-
midriisten sairauspoissaolojen pituus on pysynyt kahtena viime tutkimuskertana
samana eli 7 paivissi.

Keskimairiisten sairauspoissaolojen pituus kasvaa iin myéti. Kun 25-34-vuo-
tiailla sairauspoissaolo oli kestinyt keskimairin 6 paivia, oli sama luku 55-67-vuo-
tiailla 9 paivii. Naisilla sairauspoissaolojen kesto pitenee iin myoti enemmin kuin
michilld. Kahdessa vanhimmassa ikiluokassa michilld keskimaaraisten sairauspoissa-
olojen kesto oli 8 piivai (ikiluokat 4555 ja 56-67 vuotta), kun naisilla keskimii-
riinen kesto oli 12 paivaa.

Kuvio 24.12
Ollut sairauden vuoksi poissa t6ista edellisten 12 kuukauden aikana
Tydolotutkimukset 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Tydstid poissaolon aiheuttaneet tydtapaturmat ovat vihentyneet tuntuvasti
tutkimusjakson alusta 1980-luvun lopulta erityisesti michilli. TyStapaturman koh-
tecksi kuluneen 12 kuukauden aikana joutuneiden osuus on pysytellyt 5-6 prosen-
tissa 1990-luvun lopulta lihtien, kun vield 1970- ja 1980-luvuilla osuudet olivat 8-9
prosentin luokkaa (kuvio 24.13).

Kautta ajan tydtapaturmia on tapahtunut enemmin michille kuin naisille. Vuo-
sikymmenten kuluessa poissaoloon johtaneiden tydtapaturmien osuus on kuitenkin
saatu puolitettua michilld. Vuonna 2018 osuus oli 6 prosenttia, miki lihenee jo nais-
ten vastaavaa osuutta (4 %).

Nuoret ovat tapaturma-alttiimpia kuin idkkdimmit. Alle 25-vuotiaista ja
25-34-vuotiaista 7 prosenttia oli joutunut olemaan pois tdisti tyotapaturman takia,
vastaavien osuuksien ollessa vanhemmissa ikiryhmissi 3 ja 5 prosentin valilla.

Kaikkein suurin selittdji tydtapaturmien todennikdisyydelle on kuitenkin
ammattiasema; tyontekijéistd 9 prosenttia oli ollut pois tydsti tydtapaturman ta-
kia edellisten 12 kuukauden aikana. Tami on lihes kaksi kertaa suurempi osuus
kuin alemmilla toimihenkilsilli (5 %) ja yli nelji kertaa suurempi osuus kuin
ylemmilli toimihenkildilld (2 %). Valtiosektorilla (2 %) ja yliopistoissa (1 %) ta-
paturmia oli sattunut vihemmin kuin kunta-alan téissi (6 %) ja yksityiselld sek-
torilla (5 %) tyoskenteleville.

Tapaturmasta aiheutunut poissaolo oli kestinyt yleisimmin korkeintaan kolme
piivid (38 %), mutta kahdesta viikosta kuukauteen kestineet poissaolot eivit ol-
leet nekiin kovin harvinaisia (16 %). Samaa tasoa yleisyydessi olivat yli kuukauden
mittaisiksi venyneet (15 %) poissaolot. Michilld (40 %) korkeintaan kolmen piivin
poissaolot olivat jonkin verran yleisempii kuin naisilla (35 %), samoin yli kuukau-
den mittaisiksi venyneet poissaolot (miehet 14 %, naiset 7 %). Naisille tyypillisem-
pid oli kahdesta viikosta kuukauteen kestivit poissaolot.

Kuvio 24.13

Poissaolon aiheuttaneet ty6tapaturmat viimeksi kuluneen

12 kuukauden aikana

Tybolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Tyosta poissaclo ilman todistusta

On varsin tyypillista, ettd palkansaajat voivat olla tydsti pois ilman lidkirin tai
terveydenhoitajan todistusta kolme tyopiivad. Téllainen kiytinté koski 56 pro-
senttia palkansaajia (naiset 62 % ja miehet 50 %) vuonna 2018. Osuudet ovat nous-
seet vuodesta 2013, jolloin ne olivat seuraavat: kaikki palkansaajat 53 prosenttia,
naiset 61 prosenttia ja michet 46 prosenttia.

Kun vuonna 2013 reilu viidennes (22 %) palkansaajista tarvitsi todistuksen jo
piivinkin poissaoloon, oli osuus vuonna 2018 miltei puolittunut (yhteensi 12 %,
naiset 10 %, michet 14 %). Tydnantajasektorikohtainen tarkastelu osoittaa, etti til-
lainen ”nollatoleranssi” sairauspoissaolojen osalta on lihinni yksityissektorin kay-
tintd, ja siellikin se on vihentynyt roimasti. Valtiolla, yliopistoissa ja kunnissa tyos-
kentelevistd vain muutama prosentti joutui todistamaan sairauden heti ensimmii-
sestd paivasti lahtien. Yksityissektorilla osuus oli sen sijaan 15 prosenttia. Yksityisen
sektorin kidytinnoissi on kuitenkin tapahtunut viidessi vuodessa huomattava muu-
tos, silld vield vuonna 2013 osuus oli 29 prosenttia.

Kiytinnon osalta on myds selvi ero sosioekonomisen aseman mukaan tarkastel-
tuna. Siind missi tydntekijoistd 23 prosentin tuli toimittaa todistus sairaudesta heti
ensimmiisesti paivisti lihtien, koski sama kiytinté huomattavasti pienempii osaa
toimihenkil6iti (alemmat 10 prosenttia ja ylemmit 3 prosenttia).

Palkansaajista 9 prosenttia pystyi olemaan poissa tyostd ilman ladkirin todis-
tusta pidemmin aikaa kuin kolme piivdi ja 14 prosenttia 1-2 piivii. Tosin 10
prosenttia palkansaajista ei tiennyt, kuinka kauan he voivat olla poissa téistd ilman
lidkirintodistusta.

Sairaana tyoskentely

Vuosien 2013 ja 2018 tydolotutkimuksissa kysyttiin sairauspoissaolojen ohella myés
sitd, onko vastaaja tehnyt tditi sairaana ollessaan edeltivien 12 kuukauden aika-
na. Kysymyksen ohjeistuksessa tismennettiin, ettd sairaudella ei tissi tarkoiteta mitd
tahansa pientd nuhaa tai lievii piinsirkyd, vaan olotilaa, jolloin oikeasti olisi pitinyt
jaid4 sairastamaan.

Reilu puolet (54 %) palkansaajista kertoi tehneensi viimeksi kuluneen 12 kuu-
kauden aikana sairaana tditi, naisista hieman useampi (56 %) kuin miehisti (52 %).
Toisaalta 8 prosenttia kaikista palkansaajista (naiset 7 % ja miehet 9 %) ilmoitti, et-
tei ole lainkaan sairastanut edeltineen 12 kuukauden aikana. Sairaana tyoskentelevi-
en osuus voidaan laskea myos pelkistiin heistd, jotka ylipadtiin olivat sairastelleet.
Yhteensi 57 prosenttia sairastaneista palkansaajista oli tyoskennellyt sairaana, suku-
puolten vililld ei tissi ollut eroa.

Sairaana tydskentelyssi ei juuri ollut eroja sektoreittain (yliopistoissa ja valtiosek-
torilla 56 % molemmat, kunta-alan ja yksityinen sektori 54 % molemmat). Ylemmiit
toimihenkilét (61 %) tekivit muita useammin sairaana tditi. Alemmista toimihen-
kilsisti heistikin yli puolet oli tehnyt tditi sairaana (55 %). Tyontekijiammateissa
tydskenneltiin muita harvemmin sairaana (46 %). Se, etti ylemmit toimihenkilot
ovat tyoskennelleet sairaana muita ryhmii useammin voi yhtailtd selittyi erilaisilla
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tydtehtavilli: ylemmissd toimihenkiloammateissa on helpompi tyoskennell sairaa-
na kuin vaikkapa sairaanhoitajan tai kirvesmichen tydssi. Toisaalta ero voi selittyid
ylempien toimihenkildiden paremmalla mahdollisuudella tehdi etitoitd, jolloin pii-
vin mittaan voi kotona tydskennellessi vililld leviti. Etityota tekevistd 65 prosenttia
oli tydskennellyt sairaana, kun vastaava osuus niistd, jotka eivit tehneet etityots, oli
49 prosenttia.

Sairaana tydskentely oli yleisintd ruuhkavuosina; 25-34-vuotiaista 58 prosenttia
ja 35—44-vuotiasta 62 prosenttia oli tydskennellyt sairaana. Vield 45-54-vuotiaista yli
puolet (53 %) oli tydskennellyt sairaana edellisten 12 kuukauden aikana. Niiti iki-
ryhmii nuorempien ja vanhempien osalta sairaana tyoskentely oli harvinaisempaa.

Sairaana toitd tehneiltd vastaajilta kysyttiin vuonna 2013 myds syytd, miksi he
olivat tydskennelleet, vaikka oikeastaan heidin olisi ollut hyvi jaida sairastamaan.
Tuolloin kivi ilmi, ettd yleisin syy sairaana tydskentelyyn oli se, ettei haluttu lisitd
tydtovereiden taakkaa (58 %); lisiksi peldttiin tyotehtivien kasaantumista (48 %).
Palkan menetys oli syyni 8 prosentille. Varsin harva oli kuitenkaan tehnyt toita sai-
raana sen vuoksi, ectd pelkiisi asemansa vaarantuvan poissaolon vuoksi (6 %). Kar-
keistaen voidaan sanoa, ettd ylemmilli toimihenkil6illd korostui toiden kasaantumi-
nen syyni sairaana tydskentelyyn, alemmilla toimihenkil6illd ja tydntekijoilld koros-
tui taas tydtovereiden taakan helpottaminen. Lisiksi tyontekijéilld syyni painottui
palkan menettiminen yleisemmin kuin muilla.

Koettu terveydentila, tyokyky ja tyohyvinvointi

Yli puolet (53 %) palkansaajista piti terveydentilaansa hyvini (naiset 52 %, miehet
53 %) ja noin joka kolmas piti terveydentilaansa melko hyvini vuonna 2018. Ter-
veyttdin hyvini pitivien osuus oli laskenut vuodesta 2013, jolloin se oli 58 prosent-
tia (naiset 57 %, miehet 58 %).

Itsearvioitu terveydentila on yhteydessi ikdin ja sosiockonomiseen asemaan: ter-
veydentilansa hyviksi arvioivien osuus oli suurin nuorimmassa ikiryhmissi ja laski
varsin tasaisesti idn myoti. Kaikkein vanhimmassa 55-67-vuotiaiden ikdryhmissi
osuus tosin kiintyi jilleen kasvuun, miti selittinee se, ettd tissd ikiryhmissa kaik-
kein sairaimmat ovat jo jddneet pois tyéeliimiistii.

Ylemmistd toimihenkildistd 58 prosenttia koki terveydentilansa hyviksi. Ero
tydntekijoihin (45 %) oli selvi. Alemmilla toimihenkiléilli vastaava osuus oli 53
prosenttia. Eroja oli jossain miirin myés sektoreittain: kunnissa tydskentelevisti
puolet (50 %), yksityissektorilla ja yliopistoissa tydskentelevisti 52 prosenttia ja val-
tiosektorilla 56 prosenttia koki terveydentilansa hyviksi. Sektoreittain tarkasteltaes-
sa tulee muistaa, ettd sektoreissa on rakenteellisia eroja: valtiolla ja yliopistoissa on
suhteellisesti eniten ylempid toimihenkilditd ja yksityiselld sektorilla tydntekijoita.
Kuntasektorin ikirakenne taas on vanhin.

Vuodesta 1997 lihtien tydolotutkimuksessa on selvitetty vastaajien tydkykyi
niin sanotulla tydkykyindeksilld. Vastaajia on toisin sanoen pyydetty arvioimaan,
minka pistemiirin he antaisivat nykyiselle tydkyvylleen; oletus on, ettd parhaimmil-
laan oma tyokyky voi saada arvon 10 ja huonoimmillaan arvon 0.
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Palkansaajat antoivat omalle tydkyvylleen arvosanaksi keskimairin 8,4. Michet
arvioivat oman tydkykynsi hieman korkeammaksi (8,5) kuin naiset (8,4).

Vuosien saatossa tykykyindeksissi on tapahtunut hienoisia muutoksia. Vuon-
na 1997 miesten tydkykyindeksin keskiarvo oli 8,4, jonka jilkeen niin vuonna 2003,
2008 kuin vuonna 2018 se on pysytellyt 8,5 pisteessi. Vuonna 1977 naisten omalle
tyokyvylleen antama arvosana oli keskimiirin 8,5, minki jilkeen se hienoisesti pa-
rani ollen 8,6 vuonna 2008. Vuonna 2013 se laski takaisin 8,5 pisteeseen ja edelleen
8,4 pisteeseen vuonna 2018.

Tyokykyarvosana on yhteydessi vastaajan ikddn. Siini missi alle 25-vuotiaat an-
toivat tydkyvylleen arvosanaksi keskimiirin 8,7, oli annettujen arvioiden keskiarvo
vanhimmassa 55-64-vuotiaiden ikiluokassa 8,1. Alle 45-vuotiaiden joukossa miesten
arvio omasta tyokyvystiin oli keskimairin parempi kuin naisten. Naiset sitd vastoin
arvoivat tydkykynsi keskimiirin paremmaksi kuin michet yli 45-vuotiaiden kym-
menvuotisikiluokissa. Sama ilmi6 toistui my6s vuosien 2008 ja 2013 tutkimuksissa.

Tulos on sininsi ristiriitainen edelld kerrotun kanssa. Vanhemmiten naiset ko-
kivat itsensi keskimiirin hieman terveemmiksi kuin michet, mutta olivat poissa sai-
rauden vuoksi useammin ja pidempii aikoja kuin michet.

Mielenkiintoista on, etti nuorten naisten itselleen antaman tyokykyarvion kes-
kiarvo on laskenut verrattain paljon viimeksi kuluneen vuosikymmenen aikana. Kun
vield vuonna 2008 alle 25-vuotiaat naisct antoivat tyokyvylleen arvosanaksi kes-
kimiirin 9,1, vuoden 2018 keskiarvo oli 8,5. Samansuuntainen lasku on nihtivis-
si 25-34-vuotiailla naisilla, joiden arvio tydkyvystiin on laskenut keskimiirin 8,8
pisteestd 8,5 pisteeseen. Myos 35-44-vuotiailla keskiarvo on laskenut 8,6 pisteestd
8,4 pisteeseen. Kahdessa viimeksi mainitussa ikiaryhmissa tyokykypisteiden keskiar-
vo on laskenut myds michilld. Aivan nuorimman ikiryhmin miesten arvioissa ei sen
sijaan juuri ole tapahtunut muutosta.

Verrattain moni palkansaaja antoi tyokyvylleen arvosanan 9 (26 %) tai 10 (6 %);
yhteensi kolmasosa arvioi tyokykynsi niin hyviksi. Yli puolet (54 %) antoi arvosa-
naksi 8 tai 7, ja vain 13 prosenttia 6 tai vihemmin. Michet antoivat naisia useam-
min arvosanan 9 tai 10 ja naiset miehii useammin arvosanan 7 tai 8.

Tydkykyindeksin takana oleva ajatus on saada yksi kuvaava luku kertomaan vas-
taajien fyysisestd tySkyvystd. Vastaavanlainen mittari on kehitetty kuvaamaan pal-
kansaajien henkisti hyvinvointia. Vuodesta 2013 lihtien vastaajia on pyydetty anta-
maan arvosana omalle tyShyvinvoinnilleen asteikolla 0-10.

Tydhyvinvointi arvioitiin selvisti huonommaksi kuin tyokyky. Kaikkien pal-
kansaajien tyhyvinvoinnistaan antaman arvosanan keskiarvo oli 7,8, michilld 7,9 ja
naisilla 7,8. Eroa tyokykyindeksiin verrattuna oli erityisesti siind, kuinka moni antoi
itselleen joko arvosanan 10 tai 9. Kun tyokykynsi arvioi kympin arvoiseksi viiden-
nes, oli vastaava osuus tydhyvinvoinnin osalta vain 6 prosenttia. Niin ikdin arvosa-
nan 9 antoi periti 36 prosenttia silloin, kun kyse oli tyokyvystd, mutta vain viiden-
nes, kun kyse oli tydhyvinvoinnista.

Tyontekijaryhmittiin erot eivit ole suuria, kun asiaa tarkastellaan keskiarvon
avulla (tyontekijic 7,8, alemmat toimihenkildt 7,8 ja ylemmit toimihenkildt 7,9).
Kun taas katsotaan sitd, ketkd antavat tiyden 10 pistettd omalle tyShyvinvoinnilleen,
huomataan, etti ylemmit toimihenkilot (4 %) antoivat muita harvemmin parhaan
arvosanan (alemmat toimihenkildt 7 %, tyontekijit 8 %). Arvosana 9 on sen sijaan
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ylemmilli toimihenkilsilld (29 %) tyypillisempi kuin tyontekijoilld (24 %) tai alem-
milla toimihenkilsilli (26 %).

Tydhyvinvoinnille annetut pisteet pidosin laskevat, kun ikaa karteuu. Kaikkein
nuorimmassa ikiluokassa 15-24-vuotiaat arvosanojen keskiarvo oli 8,1 ja vanhim-
massa 7,7. Alle 25-vuotiaista lihes puolet (46 %) ja 25-34-vuotiaista reilu kolman-
nes (36 %) oli antanut joko arvosanan 9 tai 10. Titi vanhemmilla osuus vaihteli 25
ja 31 prosentin valill4.

Kuntien palkansaajat (7,7) antoivat tydhyvinvoinnilleen keskimiirin huonom-
mat pisteet kuin valtiolla (7,8), yliopistoissa (7,8) tai yksityiselli sektorilla tyosken-
televit (7,9).

Krooniset vaivat, kuntoutus
ja vajaakuntoiset tyopaikalla

Vuodesta 2008 tydolotutkimuksessa on kysytty palkansaajilta, uskovatko he pysty-
vinsi tydskentelemdin terveytensi puolesta nykyisessi ammatissaan vield kahden
vuoden kuluttua. Valtaosa (90 %) palkansaajista uskoi niin vuonna 2018. Vain 5
prosenttia ilmoitti, ettei ole varma pystyisiko ja prosentti kertoi, ettd tuskin pystyy.
Michistd 5 prosenttia ja naisista 8 prosenttia koki, ettei ollut varma tai arveli tuskin
pystyvinsi jatkamaan. Loput olivat jo muutoin siirtymissi pois tydelimisti tai eivit
edes halunneet jatkaa.

Tiltd osin tilanne ndyttad heikentyneen. Vuosina 2008 ja 2013 oli enemmin nii-
ti, jotka uskoivat voivansa tydskennellid terveytensi puolesta nykyisessi ammatis-
sa vield kahden vuoden kuluttua (94 % vuonna 2008 ja 93 % vuonna 2013). Vield
vuosina 2008 ja 2013 michistd 96 ja 95 prosenttia uskoi pystyvinsi jatkamaan, kun
vuonna 2018 osuus oli enidi 92 prosenttia. Naisilla osuudet ovat laskeneet enemmin
kuin michilld. Vuosina 2008 ja 2013 osuudet olivat 92 ja 93 prosenttia ja vuonna
2018 osuus oli laskenut 88 prosenttiin.

Sosiockonomisten ryhmien erot olivat varsin suuret. Tydntekijiammateissa toi-
mivat olivat yli kaksi kertaa niin usein (10 %) epivarmoja kyvystiin jatkaa kuin ylem-
mit toimihenkilot (4 %). Alemmilla toimihenkil6illd vastaava osuus oli 6 prosenttia.

Iin mukaan asiaa tarkasteltaessa hammistystd aiheuttaa se, ettd yhteys ikdin ei
ole suora, kuten voisi hyvin olettaa. Kaikkein nuorimmassa alle 25-vuotiaiden iki-
ryhmissi periti 7 prosenttia ei joko ollut varma, pystyisiko terveytensi puolesta
tydskentelemiin nykyisessi ammatissaan endd kahden vuoden paisti tai ei uskonut
pystyvinsi. Vastaava osuus laski 25—-34-vuotiaiden osalta 5 prosenttiin. Ikiryhmissi
35-44-vuotiaat oli vihiten niiti, jotka epiilivit kykyiin jatkaa tydssi (3 %). Osuus
nousi 6 prosenttiin 45-55-vuotiaiden ikiryhmissi. Yleisimmin sitd, salliiko terveys
tydskentelyn vield kahden vuoden kuluttua, epiilivit 55-67-vuotiaat (13 %).

Viimeksi mainittu tulos on odotettu, heikkenechin ihmisen terveys usein idn
myoti. Tarkempaa tutkimista vaatisi sen sijaan se, etti nuorimmassa ikiryhmaissi
osuus on noussut vuoden 2013 tyéolotutkimuksen 3 prosentista yli kaksinkertai-
seksi. Niin ikddn 25-34-vuotiaissa tulevaa tydkykyéin epiilevien osuus oli noussut
2 prosentista vuonna 2013 jo mainittuun 5 prosenttiin vuonna 2018. Heijastuvat-
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ko lukuun nuorten kasvaneet mielenterveysongelmat (SVT Sosiaaliturva 2018) vai
misti tulos kertoo?

Yli puolet (57 %) heisti, jotka epiilivit, ettei heidin terveytensi kesti kahta
vuotta, olisi ollut valmis kouluttautumaan uuteen ammattiin, jossa toimiminen olisi
terveyden puolesta mahdollista (naiset 57 %, miehet 56 %). Titikin suurempi osuus
oli valmis kokeilemaan jotain uutta ammattia (yhteensi 77 %, naiset 79 %, michet
73 %). Palkansaajat ovat aikaisempaa valmiimpia kokeilemaan toisia tapoja tyéllistyi
terveyden rajoittaessa osallistumista tyomarkkinoilla; osuudet ovat nousseet vuodes-
ta 2013, jolloin 49 prosenttia oli valmis kouluttautumaan uuteen ammattiin ja 65
prosenttia oli valmis kokeilemaan uutta tyoti.

Tyontekijiammateissa toimivat olivat muita ryhmii valmiimpia kouluttautu-
maan uudelleen, vastaavasti alemmat ja ylemmit toimihenkilét olivat tyontekijoitd
halukkaampia kokeilemaan jotain uutta ty6td. Halukkuus sekd kouluttautua uuteen
tyohon etti kokeilla uutta tyoti laskee idn myotd, mutta selvisti vasta 55 ikdvuoden
jalkeen. Yli 55-vuotiaistakin puolet oli edelleen valmis kokeilemaan jotain uutta tys-
t4, mikali terveys ei sallisi tyoskentelyd nykyisessd ammatissa.

Kuntoutuksen tarve on vihentynyt koko 2000-luvun. Enai 17 prosenttia pal-
kansaajista katsoi tarvitsevansa kuntoutusta, naiset (18 %) hieman useammin kuin
michet (16 %). Ensimmiiseni mittauskertana vuonna 2003 vastaava osuus oli yli
neljinnes (kuvio 24.14). Vertailukelpoisuutta tosin heikentii se, etti vuoden 2003
jilkeen kuntoutustarvetta koskevan kysymyksen eteen on lisitty muutaman muu ky-
symys, jotka koskevat arvioita siitd, pystyyko terveytensi puolesta tydskentelemiin
nykyisessi ammatissa vield kahden vuoden kuluttua. Nimi omaa tyokykya arvioivat
kysymykset voivat heijastua sithen, millaisia vastauksia kuntoutukseen liittyviin ky-
symyksiin annettiin.

Kuntoutuksen tarve kasvaa iin mydti 25-34-vuotiaiden 10 prosentista
55—67-vuotiaiden 28 prosenttiin. Kaiken kaikkiaan kuntouksen tarve on vihenty-
nyt siitikin huolimatta, etti palkansaajakunta on ikdintynyt vuosien saatossa. Tydn-

Kuvio 24.14
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tekijit (21 %) kokivat kuntoutuksen tarvetta alempia (17 %) ja ylempid (14 %) toi-
mihenkil6iti selvisi useammin.

Kaikista palkansaajista 14 prosenttia koki tarvitsevansa fyysista jaksamista tuke-
vaa kuntoutusta, 7 prosenttia henkistd jaksamista ja hyvinvointia tukevaa ja pari pro-
senttia ammatillisia valmiuksia tukevaa kuntoutusta. Lisiksi vuonna 2018 kysyttiin
tarvetta paihdekuntoutukseen, mutta sithen ei juuri saatu myontivia vastauksia. Nai-
set kaipasivat michid selvisti enemmin henkiseen hyvinvointiin liittyvii kuntoutus-
ta (naiset 8 %, miechet 4 %), mutta muutoin sukupuolten vililli ei juuri ollut eroa sen
suhteen, millaista kuntoutusta kaivattiin.

Tyontekijiammateissa toimivat kokivat tarvitsevansa fyysiseen kuntoon keskit-
tyvai kuntoutusta selvisti yleisemmin kuin muut sosioekonomiset ryhmit ja vastaa-
vasti ylemmit ja alemmat toimihenkil6t kokivat tarvitsevansa henkiseen hyvinvoin-
tiin liittyvdd kuntoutusta useammin kuin tyontekijit.

Kuntoutukseen osallistuminen edeltivin 12 kuukauden aikana on pysytellyt
varsin samalla tasolla 2000-luvun ajan. Vuosina 2003 ja 2008 palkansaajista 8 pro-
senttia oli ollut kuntoutuksessa osuuden notkahtaessa 6 prosenttiin vuonna 2013.
Vuonna 2018 osuus oli jilleen kasvanut 8 prosenttiin. Naisten ja miesten vililli ei
ollut tissi suhteessa eroa. Kuntoutukseen osallistuminen ei katso sosioekonomista
asemaa ciki iki3. Kaikista tyontekijiryhmist osallistuttiin samantasoisesti kuntou-
tukseen osuuden vaihdellessa yli 25-vuotiaiden ikiryhmissd 7 ja 9 prosentin valilla.
Kaikkein nuorin ikiryhmi rajattiin tissi tarkastelussa ulkopuolelle pienen vastaaja-
miirin takia.

Palautuminen

Yhi enenevissi madrin puhutaan siitd, kuinka tirkedd on palautua tyésti. Ei siis ole
tirkedd tietdd vain tydn kuormittavuudesta, vaan myos siitd, miten kuormitukses-
ta palaudutaan. Vuoden 2018 tyolotutkimukseen lisittiin kaksi palautumista mit-
taavaa kysymysti. Vastaajia pyydettiin itse arvioimaan, kuinka hyvin kokee yleensi
fyysisesti palautuvansa tydsti tyopdivin tai tydvuoron jilkeen sckid miten kokee
palautuvansa henkisesti.

Verrattain moni koki palautuvansa fyysisesti: neljannes hyvin, 45 prosenttia mel-
ko hyvin ja 24 prosenttia kohtalaisesti. Vain 6 prosenttia koki palautuvansa fyysisesti
joko huonosti tai melko huonosti.

Hyvin tai melko hyvin tydpiivin jilkeen palautui siis fyysisesti 70 prosenttia pal-
kansaajista. Miehet (74 %) palautuivat naisia (66 %) useammin hyvin tai melko hy-
vin. Kuntien palkansaajat (66 %) palautuivat muilla sekcoreilla tydskentelevid selvis-
ti harvemmin tydstiin hyvin tai melko hyvin (valtio 75 %, yliopistot 78%, yksityi-
nen sektori 71 %). Odotetusti tydntekijit palautuivat muita harvemmin tydstiin
fyysisesti. Siind missi tyontekijoistd 67 prosenttia katsoi palautuvansa hyvin tai mel-
ko hyvin, olivat vastaavat osuudet alemmilla toimihenkiléilld 70 prosenttia ja ylem-
milli toimihenkil6illd 74 prosenttia.

Henkisesti tyopiivisti tai tyovuorosta palautui hyvin 26 prosenttia palkansaajis-
ta, melko hyvin 45 prosenttia ja kohtalaisesti 23 prosenttia. Kuusi prosenttia kaikista
palkansaajista palautui henkisesti huonosti tai melko huonosti.
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Hyvin tai melko hyvin tyopaivisti henkisesti palautuvien osuus oli siis 71 pro-
senttia. Naiset (67 %) palautuivat myds henkisesti miehid (75 %) huonommin tys-
piivin rasicuksista (kuvio 24.15). Niin ikidin kuntien palkansaajat palautuivat tys-
piivistiin myds henkisesti hyvin tai melko hyvin harvemmin kuin muiden sektorei-
den palkansaajat. Siind missd kuntien palkansaajista 67 prosenttia kertoi palautuvan-
sa hyvin tai melko hyvin, olivat vastaavat osuudet valtiolla 73 prosenttia, yliopistoissa
67 prosenttia ja yksityiselld sektorilla 73 prosenttia.

Ylemmit toimihenkilot palautuivat tydpdivistd henkisesti muita tydntekijiryh-
mii huonommin. Ylemmistd toimihenkil8istd vain 63 prosentti koki palautuvansa
hyvin tai melko hyvin. Alemmilla toimihenkil6illd osuus oli 70 prosenttia ja tydnte-
kijoista periti 81 prosenttia koki palautuvansa tydsta hyvin tai melko hyvin.

Oireet ja sairastavuus — yhteenvetoa

Tissi luvussa on kuvattu palkansaajien fyysisii ja psyykkisid oireita, sairastavuutta, ta-
paturmia, koettua tydkykyi, kuntoutuksen tarvetta ja palautumista. Tulokset kerto-
vat varsin karua kielta siit3, milla tavoin palkansaajien terveydentila ja oireilu ovat ke-
hittyneet niin pidemmalla aikavililld kuin viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana.
Hyvin monessa asiassa kehitys on ollut kielteisti — jopa huolestuttavissa marin.

Toki hyviikin on tapahtunut, esimerkiksi palkansaajien tydtapaturmat ovat vuo-
sikymmenten saatossa vihentyneet tuntuvasti, tydkykyi tukevan kuntoutuksen koet-
tu tarve on ollut laskusuunnassa ja miesten sairauspoissaolopiivit ovat vihentyneet.
Hyvini uutisena voinee pitii sitikin, ettd niiden osuus, joiden tarvitsi toimittaa to-
distus jo ensimmiisesti sairaspoissaolopiivisti, on puolittunut vuoteen 2013 verrat-
tuna. Tami kertonee tydnantajien kasvaneesta luottamuksesta tyontekijoitd kohtaan.

Muilta osin tulokset ovat varsin ikivii luettavaa. Palkansaajien fyysiset oireet, oli
kyse sitten niska- ja hartiasiryistd, siryisti jaloissa, pidnsirysti, vatsavaivoista tai ryt-
mihiiridistd ovat yleistyneet edelliseen mittauskertaan verrattuna, toiset vihiisem-
min, toiset enemman.

Erityisesti naisten oireilu on lisddntynyt hartioissa ja niskassa sekd kisissa koet-
tuja sirkyjd lukuun ottamatta. Niissid kahdessa oireessa kasvua on ollut nimen-
omaan michilli.

Tiivistetysti kerrottuna kivut kisissi, seldssd ja jaloissa ovat yleisempid tydnteki-
jaammateissa toimivilla kuin toimihenkilsilld. Poikkeuksen muodostavat kivut nis-
kassa ja hartioissa, jotka ovat tutuimpia alemmille toimihenkildille. Ylemmit toi-
mihenkil6t kokevat kisiin, hartioihin, selkdin tai jalkoihin kohdistuvaa sirkyi mui-
ta ryhmid harvemmin. Naiset kirsivit kaikissa sosiockonomisissa ryhmissd michid
useammin erilaisista kivuista.

Fyysinen oireilu lisddntyy piisiintdisesti idn myotd, mutta poikkeuksen tekevit
niska- ja hartiasiryt seki selkisiryt, jotka olivat vuonna 2018 aivan yhti yleisid nuo-
rilla kuin vanhemmilla palkansaajilla. Aina niin ei ole kuitenkaan ollut, vaan tiltd
osin vuosikymmenten saatossa on tapahtunut selvi muutos: ennen nimi siryt koski-
vat padosin vanhempia palkansaajia. Olisiko niin, ettd someajan ruutuaika heijastuisi
jo tuki- ja litkuntaelinten kiputilojen kasvuna nuorilla palkansaajilla?

312 Tilastokeskus



24 Qireet ja sairastavuus

Selvempi — ja siten huolestuttavampi — kehityssuunta nihdiin psyykkisten oi-
reiden kasvussa. Palkansaajien tarmottomuuden, haluttomuuden ja visymyksen tun-
teet, univaikeudet, jinnittyneisyys, hermostuneisuus ja irtyisyys, tunne, ettd kaikki
kiy yli voimien sekd henkinen visymys tdihin lihtiessi olivat kaikki vuonna 2018 ta-
vanomaisempia tunteita kuin vuonna 2013.

Naisilla muutos on monilta osin hyppiyksenomainen ja psyykkisid oireita koke-
vien osuudet ovat jo huolestuttavan korkeita. Esimerkiksi visymyksen, haluttomuu-
den ja tarmottomuuden tunteita koki puolet naispalkansaajista viikoittain ja univai-
keuksia oli vajaalla puolella (46 %) naispalkansaajista viikoittain. Michistikin noin
kolmannes koki niiti oireita viikoittain.

Siind miss3 fyysiset oireet olivat tyypillisempii tyontekijoille ja alemmille toimi-
henkildille, olivat henkisen kuormittuneisuuden oireet tavanomaisempia erityisesti
ylemmille ja alemmille toimihenkiléille.

Nayttdd myos siltd, ettd monet edelld mainitut psyykkiset oireet vaivaavat kaiken
ikaisia. Kyse ei siis ole siitd, ettd juuri ikidntyneet kirsisivit timin tapaisista oireista.
Niin vdsymys ja tarmottomuus kuin jinnittyneisyys ja drtyisyys tai henkinen vasy-
mys toihin lihtiessd olivat itseasiassa yleisempid nuorilla kuin vanhimmilla ikiryh-
milld. Kasvua timin tapaisten oireiden yleisyydessi on tapahtunut vuosikymmenten
aikana erityisesti nuorilla ja keski-ikaisilla.

Kaiken kaikkiaan erilaisten psyykkisten oireiden — visymisen, haluttomuuden
tarmottomuuden, jinnittyneisyyden, hermostuneisuuden, irtyisyyden ja univai-
keuksien - yleisyys nuorimmissa ja keskimmiisissi ikdryhmissd on erittiin huoles-
tuttava tulos. Timi niyttdd olevan uusi ilmi6 ja kaipaa kipeisti jatkotutkimusta ilmi-
on takana vaikuttavista syisti.

Pohdittavaa on siinikin, miten jatkossa tulisi tukea niiti noin neljinnesti pal-
kansaajista, joilla on muistamisen ja keskittymiskyvyn vaikeuksia, naisilla jilleen
michid enemmin. Keskittymiskyvyn puute ja muistamisen vaikeudet olivat erityises-
ti nuorten aikuisten ja keski-ikdisten ongelmia. Niiden 25-44-vuotiaiden kohdalla
selitystd voi etsid eliminvaiheen kuormittuneisuudesta, joka heijastunee niihin tu-
loksiin. On kuitenkin varsin hilyttivai, ettd juuri tyuransa alku- tai sen kiihdytys-
vaiheessa noin kolme kymmenesti koki viikoittain vaikeuksia muistaa tai keskittya.
Niiden lisiksi myds naisten kuormittuneisuus ja siitd kertovien oireiden laajuus on
asia, johon on syyti kiinnittad huomiota ja etsii keinoja puuttua oireiluun.
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Kun haastattelu- tai kyselytutkimuksissa halutaan tietoa siitd, miten vastaaja kokee
tyonsi, mutta tydolojen yksityiskohtainen kartoittaminen ei ole mahdollista, lomak-
keelle mahdutetaan usein vihintiinkin kysymys tyotyytyviisyydestd. Kysymys tyy-
tyviisyydestd omaan tyohon ylipiinsi sisiltyy useimpiin tydympiristdd, tydoloja tai
tydelimain liiteyvid asenteita ja kokemuksia mittaaviin tutkimuksiin. Varsin taval-
lista on, etti tyytyviisyyttd mitataan niissi joko neliportaisella asteikolla kuten (erit-
tiin) tyytyviinen — melko tyytyviinen — melko tyytymiton — (erittéiin) tyytymiton tai
arvoasteikolla 0-10.

Tyotyytyviisyyttd pidettineen yleisesti hyvini indikaattorina kuvaamaan tyon-
tekijoiden koettua asemaa ja hyvinvointia. Yleisessd tyotyytyviisyyskysymyksessi on
kuitenkin se ongelma, ettd siihen vastataan usein tyyliin ”Mitd kuulun? Kiitos hyvid”.
Tyypillista on, etti vertailevissa tutkimuksissa maasta tai tydntekijoiden alaryhmisti
riippumatta 80-95 prosenttia vastaajista sanoo olevansa erittin tai melko tyytyvii-
sia tydhonsa. Tallainen mittari ei siis ndytd erottelevan vastaajien tyéoloja kovinkaan
onnistuneesti.

Tyotyytyviisyyden mittaamisen ja analysoinnin kannalta timi tarkoittaa aina-
kin kahta seuraavaa asiaa: ensinnikin sitd, ettd tyohonsi tyytyviisid analysoitaessa on
syyti keskittya valikoidusti vain heihin, jotka vastaavat olevansa erittiin tyytyvdisii ja
toiseksi sitd, ettd tydtyytyvaisyyttd olisi syyta tutkia myds yksityiskohtaisemmilla ky-
symyksilla eli tyytyviisyyteni tyon eri osatekijoihin.

Tydolotutkimuksessa kysyttiin tyytyviisyyttd tyohon ensimmiisti kertaa vuon-
na 1984. Uuden kysymyksen vastausjakauma yllitti tuolloin vinoudellaan, kun 94
prosenttia vastaajista sanoi olevansa tydhonsi erittdin tai melko tyytyviisia. Tamin
vuoksi kysymys jitettiin viliin vuonna 1990.

Seuraavan kerran asiaa kysyttiin vuonna 1997, jolloin niin ikdin 94 prosenttia
vastaajista vakuutti olevansa erittdin tai melko tyytyviisid tyohonsi. Myds vuonna
2003 erittdin tai melko tyytyviisten osuus oli 93 prosenttia. Tydhonsi erittiin tyyty-
viisten osuudet olivat kyseisini vuosina sentiin maltillisemmat: 29 prosenttia vuon-
na 1984, 31 prosenttia vuonna 1997 ja 33 prosenttia vuonna 2003.

Vuoden 2008 tydolotutkimuksessa tyodtyytyviisyyskysymyksen vastausskaa-
laa muutettiin tavalla, joka helpottaa vastaamista, mutta aiheuttaa kysymykseen ai-
kasarjakatkoksen. Asteikosta tehtiin viisiluokkainen niin, ettd vastausvaihtochtojen
keskelle lisittiin vaihtochto vaikea sanoa. Sen valitsi tuolloin 6 prosenttia vastaajis-
ta, jolloin erittdin tai melko tyytyviisten osuudeksi tuli enii 89 prosenttia ja erittdin
tyytyviisten osuus painui 25 prosenttiin. Melko tai erittdin tyytymittdmien osuus
siilyi kuitenkin jotakuinkin ennallaan 6 prosentissa.

Vuonna 2008 tydtyytyviisyyden mittaaminen uudistui myds niin, etti tydolo-
tutkimuksen lomakkeelle lisittiin kysymyksid tyytyviisyydestd tyon eri osatekijoi-
hin. Niissd kiytettiin samaa viisiluokkaista vastausasteikkoa kuin yleisti tydtyyty-
viisyyttd koskevassa kysymyksessd. Kuviossa 25.1 nikyy timi vuodesta 2008 alkanut
aikasarja niin yleisti tydtyytyviisyyttd kuin tyytyviisyyttd tyon eri osatekijoiti
koskien.
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Kuvio 25.1
Nykyiseen tydhénsaé ja sen eri tekijdihin erittain tyytyvaiset
Tybolotutkimukset 2008, 2013 ja 2018
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Tyohonsi erittdin tyytyviisten osuus on johdonmukaisesti kasvanut viimeksi ku-
luneiden 10 vuoden aikana. Huomionarvoista on, ettd seki melko tai erittiin tyyty-
miittomien etti vaikea sanoa -vastanneiden osuudet ovat pysytelleet kiytinndssi sa-
manlaisina vuosien 2008, 2013 ja 2018 tycolotutkimuksissa. Muutos yleisessi tyo-
tyytyviisyydessd on tapahtunut toisin sanoen niin, etti entistd useampi sanoo ole-
vansa tyohonsi erittdin tyytyviinen, kun vastaavasti harvempi on siihen vain melko
tyytyviinen. Tyohonsi oli melko tyytyviisid 64 prosenttia palkansaajista vuonna
2008, 61 prosenttia vuonna 2013 ja 58 prosenttia vuonna 2018.

Tyytyviisyys on kasvanut myds useimpia erikseen kysyttyji tyon eri osatekijoi-
ti koskien. Ainoastaan esimichen johtamistavan ja tyoskentelytilojen osalta erittiin
tyytyviisten osuus ei ole endd noussut vuosien 2013 ja 2018 vilill4.

Kun asiaa kuitenkin tarkastellaan sukupuolen mukaan, nihdiin, ettd viimeai-
kainen kehitys on ollut hieman erilaista naisilla ja michilli. Vuonna 2008 naiset oli-
vat yleisemmin erittdin tyytyviisii useimpiin tyonsi eri osatekijoihin kuin michet.
Vuonna 2018 tilanne oli kuitenkin kaintynyt piinvastaiseksi: michet olivat tyyty-
vaisempii kuin naiset seki tyohonsi ylipaansi ettd kaikkiin sen kysyttyihin osateki-
joihin. Erityisesti kehittymismahdollisuuksiinsa ja ammattitaitonsa arvostamiseen
erittdin tyytyviisten miesten osuudet kasvoivat selvisti vuosien 2013-2018 vilil-
la. Naisten tilanne kohentui niiden tekijéiden suhteen vain vihin, jos ollenkaan.
(Taulukko 25.1.)

Taulukosta 25.2 nihdain tarkemmin, miten tyytyviisyys tyon eri piirteisiin ja-
kautui erilaisten taustamuuttujien eli sukupuolen, iin, koulutuksen, sosiockonomi-
sen aseman ja tydnantajasektorin mukaan vuonna 2018.

316 Tilastokeskus



25 Tyotyytyvaisyys

Taulukko 25.1
Nykyiseen ty6honsé ja sen eri osatekijéihin erittdin tyytyvaiset sukupuolen
mukaan, %, Tydolotutkimukset 2008, 2013 ja 2018

Naiset Miehet

2008 2013 2018 2008 2013 2018
Nykyiseen ty6hon yleensé 26 27 29 24 29 31
Ty6paikan sosiaalisiin suhteisiin 31 32 36 27 34 39
Ty6turvallisuusasioidne kasittelyyn 33 42
Tybtehtdvien sisaltdon 27 27 28 24 28 29
Ty6skentelytiloihin 28 27 28 29
Esimiehen johtamistapaan 23 28 27 24 31 31
Ammattitaidon arvostamiseen 24 26 26 22 25 29
Mahdollisuuksiin vaikuttaa tydyhteison
toimintaan 17 18 20 20 22 24
Kehittymismahdollisuuksiin 16 17 18 14 17 20

Taulukko 25.2
Ty6hon ja sen osatekijoihin erittdin tyytyvéaiset sukupuolen, ian,
sosioekonomisen aseman ja tydnantajasektorin mukaan, %,

Tyobolotutkimus 2018
Nykyiseen Kehittymis- Ammatti- Mahd. Tydpaikan  Tyo- Esimiehen Tyds- Tydsuojelu-
ty6hon mahdolli-  taidon vaikuttaa  sosiaal. tehtévien johtamis- kentely- asioiden
yleensd suuksiin arvosta-  tydyht. suht. sisltddn tapaan tiloihin ~ kasittelyyn
miseen  toimintaan
Yhteensé
Sukupuoli 30 19 28 22 38 29 29 28 38
Naiset 29 18 26 20 36 28 27 27 33
Miehet 31 20 29 24 39 29 31 29 42
lkd
15-24 34 21 21 22 47 28 4 33 37
25-34 30 24 28 23 43 26 31 26 39
35-44 27 19 29 24 36 28 25 27 39
45-54 27 18 28 24 34 29 25 29 40
55-67 31 14 28 17 32 31 28 27 35
Sosioekonominen asema
Ylemmat
toimihenkilot 33 24 33 28 38 32 27 33 41
Alemmat
toimihenkilot 30 19 26 22 40 28 29 28 36
Ty6ntekijat 29 14 25 16 33 26 29 23 37
Tydnantajasektori
Valtio
(ei yliopistoja) 32 20 28 17 40 37 22 38 47
Yliopistot 39 25 35 22 35 43 27 35 30
Kunta 26 15 24 18 35 28 26 23 29
Yksityinen 31 21 29 24 38 28 30 29 4
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Yleinen tyytyviisyys nykyiscen tydhon niyttid vihiisimmiltid niin sanotussa
prime age -ikaryhmissa eli 35-54-vuotiailla. Ylemmit toimihenkilot olivat tydhénsi
tyytyvaisimpid. Tyytyviisimmit palkansaajat 6ytyivit yliopistomaailmasta. Ammat-
tiryhmistd tyytyvéisimmiksi erottuivat johtajat, tieto- ja viestintiteknologian erityis-
asiantuntijat seki ehki yllittienkin kuljetustyontekijit ja siivoojat. Kaikista palkan-
saajista tydhonsi tyytymittdmien osuus oli 5 prosenttia, kun 7 prosenttia vastaajista
valitsi vaihtoehdon vaikea sanoa.

Tyytyviisyys kehittymismahdollisuuksiin oli yleisintd nuorilla 15-34-vuoti-
ailla tyytyviisyyden laskiessa idin mydti. Ylemmit toimihenkil6t olivat kehittymis-
mahdollisuuksiinsa tyytyviisimpii, samoin yliopistolla tydskentelevit. Ammatti-
ryhmisti tyytyviisimpii olivat terveydenhuollon erityisasiantuntijat, tieto- ja vies-
tintiteknologian erityisasiantuntijat seki eri alojen johtajat. Kaikista palkansaajista
13 prosenttia oli tyytymittdmia kehittymismahdollisuuksiinsa ja 18 prosenttia vas-
tasi vaikea sanoa.

Alle 25-vuotiaat eivit olleet yhti yleisesti tyytyviisii oman ammattitaitonsa ar-
vostamiseen kuin heiti vanhemmat olivat. Sosioekonomisen aseman mukaan tar-
kasteltuna ylemmit toimihenkil8t olivat paljon tyytyviisempid kuin tyontekijit tai
alemmat toimihenkildt. Yliopistolla tydskentelevit erottuivat jailleen edukseen.
Ammattiryhmistd tyytyviisid olivat erityisesti johtajat, tieto- ja viestintiteknologian
erityisasiantuntijat, terveydenhuollon erityisasiantuntijat sekid kuljetustydntekijit.
Noin joka kymmenes (9 %) palkansaaja oli ammattitaitonsa arvostamiseen tyytymi-
ton ja joka kymmenennen (10 %) oli vaikea sanoa mielipidettiin.

Nuorin 15-24-vuotiaiden ja vanhin 55-67-vuotiaiden ikiluokka ei ollut vuon-
na 2018 aivan yhti usein tyytyviinen mahdollisuuksiinsa vaikuttaa tyoyhteison
toimintaan kuin keskimmiiset ikiryhmit. Kun asiaa tarkastellaan sosiockonomisen
aseman nikokulmasta, ylemmit toimihenkilSt olivat selvisti tyytyviisempid kuin
muut. Yksityissektorilla oltiin kaikkein tyytyviisimpid mahdollisuuksiin vaikuttaa
tydyhteisén toimintaan. Ammattialoista erottuvat tyytyviisimpin jilleen johtajat ja
tieto- ja viestintiteknologian erityisasiantuntijat, ja tilld kertaa myos liike-eldmin ja
hallinnon asiantuntijat. Tyytymitedmii oli kaikista palkansaajista 14 prosenttia ja
vaikea sanoa -vastauksen antoi 15 prosenttia.

Taulukko 25.2 niyttid edelleen, ettd tyytyviisyys tyopaikan sosiaalisiin suh-
teisiin oli yleisintd nuorimmilla eli 15-24-vuotiailla. Tyytyviisten osuus laski joh-
donmukaisesti idn myoti. Tyytyvaisimpid olivat perusasteen tutkinnon suorittaneet,
alemmat toimihenkil6t ja valtiosektorin palkansaajat. Tyytymittdmien osuus oli kai-
kista palkansaajista vain 6 prosenttia, vaikea sanoa -vastanneiden osuus 9 prosenttia.

Tybtehtivien sisiltoon tyytyviisyydessi idlld ei ollut juurikaan vaikutusta, mut-
ta sosiockonomisista ryhmisti tyytyviisimpid olivat ylemmit toimihenkilot. Am-
mattiryhmisti oikeastaan vain johtajat erottuivat ryhmini, jossa tyytyviisyys oli
poikkeuksellisen suurta. T4ssi asiassa valtion ja yliopiston palkansaajat olivat selvis-
ti muita tyytyvaisempid. Kaikista palkansaajista 6 prosenttia oli tyytymittdmii ja 7
prosenttia piti vastaamista vaikeana.

Esimiehen johtamistapa oli eniten nuorten (15-24-vuotiaat) ja yksityissekto-
rilla tydskentelevien mieleen, mutta sosiockonomisten ryhmien vililla ei juuri ollut
eroja. Valtiosektoria koskien on silmiin pistivai esimichensi johtamistapaan erittiin
tyytyviisten vihiinen osuus (taulukko 23.2). Tyytyviisimpii esimieheensi olivat tie-
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to-ja Viestintiiteknologian erityisasiantuntijat ja asiantuntijat, liikenteen ja varastoin-
nin toimistotyontekijit, muut toimistotyontekijit sekd kuljetustyontekijit. Esimie-
hensi johtamiseen tyytymittdmii oli 12 prosenttia kaikista palkansaajista, kun 10
prosentin oli vaikea ottaa asiaan kantaa.

Sukupuolten vililld oli suuri ero tyytyviisyydessi tydturvallisuusasioiden ki-
sittelyyn tyopaikalla: michet olivat selvisti yleisemmin tihin seikkaan erittdin tyy-
tyviisid kuin naiset. Kuntasekeorilla tyoturvallisuusasioiden kisittelyyn tyytyviisten
osuus oli merkittivisti pienempi kuin muilla sektoreilla. Kaiken kaikkiaan 10 pro-
senttia palkansaajista oli tydturvallisuusasioiden kisittelyyn tyytymittomid ja 13
prosenttia vastasi asiaa tiedusteltaessa vaikea sanoa.

Erityisen tyytyviisid tydtiloihinsa olivat vanhimmat tydntekijit (55-67-vuoti-
aat), ylemmit toimihenkilot ja erityisesti yliopistoissa tydssi olevat, kuten taulukos-
sa 25.2 nikyy. Ammattiryhmini erottuivat tissi suhteessa liike-elimin ja hallinnon
asiantuntijat, informaatio- ja tietoliikenneteknologian erityisasiantuntijat ja asian-
tuntijat scki johtajat. Tyytymittdmien osuus kaikista palkansaajista oli timin teki-
jin suhteen korkeampi kuin muissa (17 %) kysytyissi tyon osatekijdissd, vaikea vas-
tata — vastanneiden osuus oli 8 prosenttia.

Monitilatoimistot, etatyo ja tyytyvaisyys
tyotiloinin

Tédmin julkaisun luvussa 21 on raportoitu tarkemmin vuosien 2013 ja2018 tuloksia
monitilatoimistossa/ avokonttorissa tydskentelysti. Monet viime aikaiset tutkimukset
ovat tuoneet esiin monitilatoimistossa tyoskentelyn haittoja ja kielteisii puolia (mm.
Kim & de Dear 2013, Lahtinen ym. 2016, Kinnunen, Lempidinen & Peteri 2017,
Haapakangas, Hallman, Mathiassen & Jahncke 2018). Timin vuoksi on kiinnos-
tavaa tarkastella lihemmin, miten monitilatoimistossa tyoskentely ja tyytyviisyys
tytiloihin ovat yhteydessi toisiinsa tydolotutkimuksen aineistossa.

Tarkastelu on jirkevinti rajata lihinni toimistotyyppisti tyota tekeviin ylempiin
toimihenkiloihin — oletus toisin sanoen on, ettd niistd ylemmisti toimihenkil6ista,
jotka esvir tyoskentele monitilatoimistossa, suuri osa tyoskentelee perinteisessd kop-
pikonttorissa eli heilld on kidytossiin oma tai jacttu tydhuone.

Tarkastelun tekee kuitenkin ongelmalliseksi tydnteon monipaikkaistuminen
(ks. luku 21): yhi useamman palkansaajan voi olla vaikea miettii, miti nimenomais-
ta tydnteon paikkaa hinen tulisi ajatella vastatessaan kysymykseen tyytyviisyydestd
tydtiloihinsa. Monitilatoimistossa tyoskentely ja etityd niyttavit esimerkiksi yhdis-
tyvin vahvasti toisiinsa: monitilatoimistoissa tyoskentelevisti ylemmisti toimihen-
kilsistd 71 prosenttia teki myds etityotd, muista ylemmisti toimihenkildistd 49 pro-
senttia. Kun tulkitaan vastauksia tyytyviisyydesti tydtiloihin, ei voida olla varmoja,
vastaavatko nimi henkilot etitydpaikan vai tydnantajan tilojen (monitilatoimiston)
perusteella vai keskiarvona niisti molemmista.

Titd ongelmaa koetettiin kiertdd rajaamalla tarkastelu edelleen vain niihin
ylempiin toimihenkil6ihin, jotka eivit tehneet etitydtd ja joiden pidasiallinen tyon-
teon paikka oli tyénantajan tilat (n=569). Heisti kolmannes (33 %, n=190) tyds-
kenteli monitilatoimistossa. Niin tarkastellen monitilatoimistossa tyoskentelevit
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olivat jonkin verran harvemmin (26 %) erittiin tyytyviisid tyotiloihinsa kuin (ole-
tettavasti) “koppikonttoreissa” tydskentelevit (32 %). Tyytyviisyys niyttdd kuiten-
kin olevan suoraan yhteydessi sithen, miten hyvin monitilatoimistoratkaisu ottaa
huomioon eri tilanteiden ja tyétehtivien erilaiset tilatarpeet. Niilld monitilatoimis-
tossa tyoskentelevilli, joiden mielestd kiytossi oli riittivisti erilaisia tiloja tyon te-
koon (esimerkiksi hiljainen tila, puhelintila jne.), erittiin tyytyviisten osuus nou-
si 32 prosenttiin. Niills, joilla erilaisia tiloja ei ollut kaytossddn riittavisti tai ei lain-
kaan, vastaava osuus jii 20 prosenttiin. Taltd osin tulos on samansuuntainen aiempi-
en tutkimustulosten kanssa (Haapakangas ym. 2018).

Tulokset niyttivit, ettd etitydtd tekevit olivat yleisemmin tyytyviisid tydsken-
telytiloihinsa (35 %) kuin ne, jotka eivit tehneet etitydti (25 %). Kyse ei niyteiisi
olevan vain siitd, etti etityo on yleistd ennen kaikkea ylemmilli toimihenkil6ill3, ja
ylemmit toimihenkil6t taas ovat muita yleisemmin tyytyviisii tydtiloihinsa. My6s
ylempien toimihenkildiden joukossa etityoti tekevit olivat yleisemmin tyytyviisid
tyétiloihinsa (35 %) kuin ne ylemmit toimihenkilot, jotka eivit tehneet etityoti
(28 %).

Tydolotutkimuksessa 2018 kysyttiin ensimmdistd kertaa sitd, missi vastaaja
yleensi tekee toitd (luku 21). Mielenkiintoista kylld, kaikkein tyytyviisin tydtiloi-
hinsa (41 %) oli se suhteellisen pieni joukko palkansaajia, jotka tydskentelivit yleen-
si kotona. Ehka hieman yllittivii on sekin, ettd kulkuneuvossa yleensi tyoskentele-
vit olivat seuraavaksi yleisemmin erittiin tyytyviisii tyotiloihinsa (33 %). Piiasias-
sa tyonantajan tiloissa tyoskentelevistd erittdin tyytyviisid oli 28 prosenttia. Ulkona,
kuten rakennustyomaalla yleensi tyoskentelevilld tyétiloihinsa erittdin tyytyviisten
osuus jii 24 prosenttiin, ja asiakkaan tai yhteistyokumppanin tiloissa tydskentelevilld
20 prosenttiin.

Kuten edelli kavi ilmi, tyotilat ovat tydolotutkimuksessa mitatuista tyon osateki-
joisti se, johon ollaan yleisimmin tyytymittomii. Naisista 20 prosenttia ja michisti
14 prosenttia oli tydtiloihinsa tyytymittomii vuonna 2018. Tyytymittomien osuus
kasvoi 21 prosenttiin seki valtiosektorin etti kuntasektorin palkansaajilla, mutta yli-
opistolla tydskentelevilld se jii 10 prosenttiin ja yksityissektorilla 15 prosenttiin. Iin
ja sosioekonomisen aseman mukaiset erot tyytymattomien osuudessa olivat pienia.

Tydtiloihinsa erityisen tyytymitedmia loytyi hyvin erilaisista ammattiryhmisti:
opettajista, terveydenhuollon asiantuntijoista, lainopillisista avustajista seki sosiaali-
ja kulttuurialan asiantuntijoista, asiakaspalvelutydntekijoistd, hoivapalvelun ja terve-
ydenhuollon tyontekijoisti, konepaja- ja valimotydntekijoisti, elintarvike-, puutys-
ja vaatetus- ja jalkinealan valmistustyontekijoista sekd prosessityontekijoisti.

Kun tyytymittomyytti tyotiloihin tarkastelee tydympiristossi esiintyvien hait-
tatekijoiden mukaan (luku 19), tydympiriston erilaisista haitcatekijoisti nousevat
esiin ennen kaikkea home, sisiilmaongelmat ja tilanabtaus. Tydtiloihinsa tyytymitto-
mien osuus oli noin kolminkertainen niill4, jotka karsivit naistd yksittaisistd haitois-
ta paljon, melko paljon tai jossain mairin verrattuna niihin, joiden tydympiristossd
niitd haittoja ei ollut tai ne aiheuttivat vain vihin taikka ei lainkaan haittaavaa ra-
situsta. Myds muiden haittatekijéiden esiintyminen tydympiristdssa lisisi vastaajien
tyytymittdmyyttd tydtiloihin, mutta vain noin puolitoistakertaiseksi verrattuna ti-
lanteeseen, ettei haittoja ollut.
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Mika lisaa tyotyytyvaisyytta?

Kun kysytdin tyytyviisyyttd tyon eri osatekijéihin, voidaan tutkia myds sitd, mitkd
tekijit ovat eniten yhteydessi yleiseen tyotyytyviisyyteen. Tyotyytyvaisyyden kisi-
tettd on aikojen kuluessa tutkittu monelta kannalta ja sithen vaikuttavista tekijéistd
on esitetty erilaisia tulkintoja.

Klassinen tydtyytyviisyytti koskeva teoria on niin sanottu Herzbergin (1959)
kahden faktorin teoria. Siind tydtyytyviisyyttd tarkastellaan tarveteoreettisesta ni-
kokulmasta, ja sen mukaan tyStyytyviisyys ja tyotyytymittomyys ovat eri ulottu-
vuudella olevia tekijoitd. Tyytyviisyyden vastakohtana ei ole tyytymittomyys vaan
tyytyviisyyden puute. Kun tydympiriston epikohtia korjataan, tyytymittomyys to-
ki yleensi vihentyy, mutta tyytyviisyys ei vilttimated lisiinny. Herzberg jakaa teo-
riassaan ty6hon liiteyvit tekijit ulkoisiin (hygiene) ja sisdisiin (motivation) tekijéihin.
Tyotyytyviisyyttd synnyttivit hinen mukaansa lahinni tyon sisiiset motivaatioteki-
jat. Ne liittyvit yksilon tarpeisiin toteuttaa itseddn tydssi.

Kuviossa 25.2 on tarkasteltu sitd, mitkd tyytyviisyyden osatekijit ovat eni-
ten yhteydessi yleiseen tyotyytyviisyyteen. Kuvio ndytedd, kuinka suuri osuus eri
osatekijé')ihin erittdin tyytyvaisistd on erittdin tyytyvainen nykyiseen tyéhénsé
ylipaansi. Tilld tavoin on mahdollista testata tyéolotutkimuksen kysymyspatterilla
Herzbergin teoriaa tyotyytyviisyyteen vaikuttavista tekijoistd. Kuviossa on esitetty
tulokset vuosilta 2008, 2013 ja 2018.

Tyytyviisyys kehittymismahdollisuuksiin tyossi ndyttiisi olevan selvimmin yh-
teydessi yleiseen tydtyytyviisyyteen (kuvio 25.2). Timi onkin Herzbergin teori-
an mukaista. Kaksi kolmesta sellaisesta palkansaajasta, jotka olivat erittdin tyyty-
viisid kehittymismahdollisuuksiinsa, olivat myds erittdin tyytyviisid tydhonsi yli-
padnsi vuonna 2018. My6s tydtehtivien sisillolld ja ammattitaidon arvostuksella
oli niin tarkasteltuna vahva yhteys tydtyytyviisyyteen: jos niihin seikkoihin ollaan
tyytyviisid, tavataan olla tyytyviisid tydhon ylipainsikin.

Toisaalta tyytyviisyydelld tystiloihin ja tyoturvallisuusasioiden kisittelyyn ei
ndyti olevan yhti suoraviivaista yhteytti yleiseen tydtyytyviisyyteen: valtaosa niisti,
jotka olivat erittdin tyytyviisid tyotiloihinsa tai tyosuojeluasioiden kisittelyyn tys-
paikallaan, ei kuitenkaan ollut erittiin tyytyviisia tydhonsa ylipdinsi. Herzbergin
teorian mukaisesti tissi onkin kyse ulkoisista tekijoistd, jotka vaikuttavat pikemmin-
kin tydtyytymittdmyyteen: huonot tydskentelytilat ja tydturvallisuusasioiden keh-
no kisittely tydpaikalla ovat omiaan aiheuttamaan tyytymittomyytti, mutta vaikka
nimi seikat saataisiin kuntoon ja eiki aihetta valittamiseen niiden suhteen enii oli-
si, tyStyytyviisyys ei viletimited lisddnny.

Herzbergin teorian mukaan myds suhteet tydtovereihin ovat tydn ulkoisia te-
kijoitd eli pikemminkin tyotyytymittomyyteen kuin tyytyviisyyteen vaikuttavia.
Myés tydolotutkimuksen tulokset niyttivit, ettd tyopaikan sosiaalisilla suhteilla ei
ndyttiisi olevan yhti voimakasta yhteyttd tyotyytyviisyyteen kuin kehittymismah-
dollisuuksilla, ammattitaidon arvostuksella tai tyotehtivien sisilllld: sosiaalisiin
suhteisiin erittiin tyytyviisistd “vain” vajaa puolet (48 %) oli ylipiinsi tydhonsi erit-
tiin tyytyviisid vuonna 2018. Timi on sikili kiinnostava tulos, ettd sosiaaliset suh-
teet ovat tyoturvallisuusasioiden kisittelyn ohella tekiji, johon tydpaikoilla ollaan
useimmin erittdin tyytyvaisid, kuten kuvio 25.1 osoitti.
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Kuvio 25.2

Tybhdnsa erittdin tyytyvéisten osuus niista, jotka ovat
erittain tyytyvaisia tiettyihin tyénsa osatekijoihin
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Tuloksista voisi tehdd johtopaitoksid sen suhteen, miki tyopaikoilla parhaiten
edistiisi tyotyytyvaisyyttd. Tdstd nikokulmasta ajatellen omassa tydssd kehittymis-
mahdollisuuksien lisiaminen niyttda ensisijaiselta, silld niilli on mitatuista osateki-
joistd vahvin yhteys tyotyytyviisyyteen. Tyon sisiltdonsi tyytyviistd ja oman tyon-
si kehittimisesti kiinnostunutta tyontekijad voi pitdd sisdisesti motivoituneena, ja
sisdisesti motivoitunut tydntekiji taas voi paremmin ja on onnellisempi sekd innos-
tuneempi tyostiin (Niemiec, Ryan & Deci 2009; Hakanen, Perhoniemi & Rodri-
guez-Sanchez 2012; ks. myds luku 12). Titi ajatellen on huomionarvoista se, etti
kaikista mitatuista tyon eri osatekijoistd suomalaispalkansaajat ovat talld haavaa vi-
hiten tyytyviisid juuri kehictymismahdollisuuksiinsa (kuvio 25.1).

Eurooppalaisessa mittakaavassa suomalaiset niyttivit kaikesta huolimatta ole-
van suhteellisen tyytyviisii tydoloihinsa. Vuoden 2015 Euroopan tyéolotutkimuk-
sessa kysyttiin tyytyviisyyttd tydolosuhteisiin (working conditions) asteikolla erittiin
tyytyvdinen — tyytyviinen — ei kovin tyytyviinen — ¢i lainkaan tyytyviinen. Tulosten
mukaan 92 prosenttia suomalaisista tyollisistd oli tyytyviisid tai erittdin tyytyvai-
sid tyooloihinsa, kun EU28-maiden vastaava keskiarvo oli 86 prosenttia ja naapuri-
maassamme Ruotsissa 85 prosenttia. Samoihin lukemiin Suomen kanssa ylsivit vain
Itivalta (93 %), Hollanti (92 %) ja Tsekki (91 %). Alhaisimmat tyytyviisten luke-
mat olivat Kreikassa (77 %) ja Kroatiassa (78 %). Jos kuitenkin katsotaan vain hei-
td, jotka olivat tyohénsi erittiin tyytyviisid, osuus oli Suomessa (28 %) niukasti yli
EU-maiden keskiarvon (26 %). Ylivoimaisesti eniten tydoloihinsa erittiin tyytyvii-
sid oli Tanskassa (47 %), vihiten Romaniassa (11 %).
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26 Tyohon sitoutuminen
ja ajatukset yrittajyydesta

Timin julkaisun alussa kisiteltiin tyén merkitystid suomalaisille palkansaajille (lu-
ku 3). Valtaosalle palkansaajia ansiotyd on erittiin tirked eliminalue. Sen arvostus
on jopa noussut edellisestd tutkimuskerrasta, vaikka pitkalla aikavalilld myos kodille
ja perhe-elimille annettu merkitys seki erityisesti vapaa-ajan harrastusten arvostus
ovat lisddntyneet.

Yhteiskuntapoliittisessa puheessa ja tyéorganisaatioiden strategioissa sitou-
tumista on perinteisesti pidetty tirkeini. Palkansaajien toivotaan pysyvin tydeli-
missi ja jatkavan tySuraansa mahdollisimman pitkdin. Myés organisaatioiden kat-
sotaan hydtyvin tuottavuudessa ja innovatiivisuudessa, kun ydintyévoima sitoutuu
organisaation strategiaan ja sen arvoihin. Olennaisia seikkoja ovat tilléin hyvin-
vointi tydssi ja ylipdinsi niiden tekijdiden pohtiminen, mitkd edistisivit tydnte-
kijoiden sitoutumista.

Samaan aikaan kansainvilinen kilpailu on kuitenkin johtanut tyovoiman kiytén
joustavuuden ja liikkuvuuden lisddmiseen sekd yksil6llistyvdin sopimiseen tai palk-
kaukseen. Yritykset ulkoistavat toimintojaan, kiyttivit enemmin vuokratyoti ja
voivat hankkia palveluja digitaalisten alustojen kautta. Kaikille tyontekijoille ei yh-
tailed tarjota jatkuvuutta eiki heiltd toisaalta edes odoteta samanlaista pitkijinteis-
ti sitoutumista kuin ydintydvoimaan kuuluvilta tyontekijéiltd. Puhutaan myos siita,
kuinka tydelimin tuoreimmilta tulokkailla, 1980- ja 1990-luvuilla syntyneilld Y- ja
Z-sukupolvilla ei lihtokohtaisestikaan ole samanlaista ajatusta yhteen tydnantajaan
sitoutumisesta kuin edeltivilli sukupolvilla; valinnanvapauteen ja yksilsllisyyteen
syntyneet milleniaalit osaavat shoppailla tyomarkkinoilla ja haluavat valita tydu-
raansa yhi uudestaan, jos nykyinen ei miellyti (mm. Piispa 2018, Helsingin Sanomat
19.11.2017).

Ajan henki tuntuisi siis olevan, etti tyontekijéiden kannattaa sitoutua ensisijai-
sesti oman uransa ja tydllistyvyytensi kehittimiseen. Ei ihme, ettd yrittdjamiisyy-
den sanotaan tulleen myds palkansaajatydhon. (Esim. Sennett 2001, Bauman 2001,
Beck 1995, Pongartz & Voss 2003.)

Tydolotutkimuksissa tyohon sitoutumista kisitellidn useamman kysymyksen
avulla. Selkeimmin sitd mittaa kysymys siit4, olisiko vastaaja halukas vaihtamaan
toiseen tyopaikkaan samalla palkalla. Edelld kuvattua kehitysta ja keskustelua vas-
ten monelle voi tulla yllityksend, kuinka samankaltaisina palkansaajien tyopaikan-
vaihtohalut ovat pysytelleet tydolotutkimuksen 40 tutkimusvuoden aikana. Vuonna
2018 puolet (50 %) palkansaajista ei olisi halunnut vaihtaa tydpaikkaa. Vastaavasti
yhteensi 49 prosenttia olisi ollut halukas vaihtamaan siti: noin joka viides (21 %)
olisi halunnut vaihtaa samalle ammattialalle ja 28 prosenttia eri ammattialalle, jos
palkka olisi pysynyt samana. (Kuvio 26.1.)

Viimeksi kuluneen 10 vuoden aikana nimi osuudet ovat vaihdelleet tuskin lain-
kaan. Eniten vaihtohalukkaita oli ennen 1990-luvun lamaa vuoden 1990 tutkimuk-
sessa. Sen jilkeen tySpaikkaansa sitoutuneiden osuus nousi vuoteen 2003 asti, jol-
loin se oli toistaiseksi korkeimmillaan.
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Kuvio 26.1
Haluaisi vaihtaa toiseen tydpaikkaan samalla palkalla
Tybolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997, 2003, 2008,

2013 ja 2018
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Naisten ja miesten vastauksissa ei ole suurta eroa. Puolet (50%) niin naisista kuin
michistikin ei olisi halunnut vaihtaa tyopaikkaa vuonna 2018. Naiset olisivat olleet
halukkaita vaihtamaan toiseen tyopaikkaan samalle alalle kuitenkin hieman useam-
min (22 %) kuin miehet (20 %), jotka taas olisivat olleet valmiita vaihtamaan eri am-
mattialalle yleisemmin kuin naiset (naiset 26 %, michet 30 %).

Tydpaikan vaihtohaluissa sininsi ei ollut juurikaan eroa sosiockonomisen ryh-
min tai koulutustaustan mukaan. Vaihtamaan halukkaat ylemmit toimihenkilét oli-
vat kuitenkin halukkaampia vaihtamaan samalle kuin eri ammattialalle, kun alem-
mat toimihenkil6t ja erityisesti tydntekijit olisivat vaihtaneet pikemminkin eri am-
mattialalle. Vastaavasti korkea-asteen koulutetut olisivat pysyneet tyopaikkaa vaih-
taessaan samalla ammattialalla mieluummin kuin muut, miki onkin ymmirrettivii
ottacn huomioon heidin panostuksensa pitkiin koulutukseen. Kaksi kolmesta vaih-
tohalukkaasta perusasteen suorittaneesta olisi halunnut vaihtaa tydpaikan yhteydes-
si myds ammattialaa. Yksityissektorilla tasan puolet palkansaajista (50 %), valtiolla
48 ja kunta-alalla 46 prosenttia olisi ollut halukas vaihtamaan tyopaikkaa, yliopistol-
la reilu 40 prosenttia. Sitoutuminen niyttii vihentyneen valtiolla vuodesta 2013.

Sitoutumisen yhteys ikdin on mielenkiintoinen. Lienee ymmirrettivai, ettd
vanhimmilla, 55-67-vuotiailla palkansaajilla on vihiten vaihtohaluja (39 %). Alle
25-vuotiailla vastaava osuus oli 47 prosenttia ja 25-34-vuotiailla 49 prosenttia. Val-
mius ja halu vaihtaa tyopaikkaa oli kuitenkin suurimmillaan keskimmiisissa ikiryh-
missd: 35-44-vuotiaista 52 prosenttia ja 45—54-vuotiaista 54 prosenttia olisi ollut
halukas vaihtamaan. Ikiryhmittiisten erojen olisi voinut olettaa olevan suurempia-
kin ja ennen kaikkea piinvastaisia, kun ajatellaan, miten paljon tutkimushetkelld alle
35-vuotiaiden milleniaalien vihiisesti sitoutumisenhalusta on puhuttu.

Erityisen mielenkiintoista on se, ettd tydpaikkaan sitoutuminen ndyttii pit-
killd aikavililli pikemminkin lisddntyneen nuorimmissa ikiryhmissi ja vihenty-
neen vanhimmassa ikiryhmissi. Niiden osuudet, jotka olisivat halunneet vaihtaa
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tyopaikkaa, olivat 15-24-vuotiailla 57 prosenttia ja 25-34-vuotiailla 58 prosent-
tia vuonna 1990, vastaavasti 53 prosenttia ja 46 prosenttia vuonna 2003 ja molem-
missa kyseisissd ikiryhmissi 51 prosenttia vuonna 2013. Vuoden 2018 tydolotut-
kimuksessa vaihtohalukkaiden osuudet olivat endd 47 prosenttia 15-24-vuotiailla
ja 49 prosenttia 25-34-vuotiailla. Yli 55-vuotiailla osuus taas on liikkunut 27-32
prosentissa vuosina 1990-2013, mutta vuonna 2018 se oli noussut 39 prosenttiin.
(Ks. myds Lehto 2011.)

Ammattiryhmittdin 2-numerotasolla tarkasteltuna sitoutuneimpina nykyiseen
typaikkaansa niyttiytyivit luonnontieteiden ja tekniikan alan erityisasiantunti-
jat, terveydenhuollon erityisasiantuntijat, maa-, metsi- ja kalatalouden tydntekijit,
toimistotyotekijit sekd rakennustyontekijit; heistd vain 38-44 prosenttia olisi ollut
kiinnostunut tyopaikan vaihdosta. Toisaalta niiden osuus, jotka olisivat olleet valmii-
ta vaihtamaan eri ammattialalle, oli keskimiiriisti selvisti suurempi (33-47 %) seu-
raavissa ammattiryhmissi: litke-elimin ja hallinnon asiantuntijat , informaatio- ja tie-
tolitkenneteknologian asiantuntijat, asiakaspalvelutyontekijit sekd muut toimisto- ja
asiakaspalvelutyontekijit, palvelutydntekijit, myyjit, prosessitydntekijit ja muut teol-
lisuuden ammattiryhmit, suojelu- ja vartiointitydntekijit sekd muut tydntekijit.

Organisaatioon sitoutumisen on havaittu olevan yhteydessi ainakin vaikutus-
mahdollisuuksiin ja esimiestoimintaa koskevaan tyytyviisyyteen (Bockerman ym.
2008, Jokivuori 2002). Tydolotutkimus vahvistaa titd tulkintaa, silli esimichen-
s toimintaan hyvin tyytyviisistd vain 34 prosenttia olisi halunnut vaihtaa tydpaik-
kaa, kun melko tai hyvin tyytymittomisti jopa 74 prosenttia ajatteli niin. Naisten
ja miesten vililla ei ollut eroa. Toisaalta myés kysymys siitd, saako tukea ja rohkaisua
esimicheltd, tuotti samansuuntaisen tuloksen: aiza tukea saavista vain 35 prosenttia
olisi halunnut vaihtaa tyopaikkaa, kun ¢7 koskaan tukea saavilla osuus oli yli kaksin-
kertainen eli 72 prosenttia. Esimichen tuen puute vaikutti vaihtohaluihin enemmin
kuin tydtovereiden tuki tai sen puute: tydtovereiltaan aina tukea ja apua saavista 42
prosenttia, mutta ¢ koskaan -vastanneista 65 prosenttia olisi ollut halukas vaihta-
maan tyépaikkaa.

Tyytymitedmyys (melko tai erittiin) kehitysmahdollisuuksiin ja tydtehtivien si-
siltddn 2,5-kertaistivat niiden osuuden, jotka halusivat vaihtaa tydpaikkaa (77 % ja
83 %) verrattuna niihin, jotka olivat kehittymismahdollisuuksiinsa ja tyén sisiltéon
erittdin tyytyviisid (31 ja 30 %). Tyytymittomyys ammattitaidon arvostamiseen se-
ki vaikutusmahdollisuuksiin vastaavasti kaksinkertaisti (73 % ja 73 %) vaihtohaluk-
kaiden osuuden verrattuna erittiin tyytyviisiin (35 % ja 36 %). Samansuuntainen
yhteys toki 1ytyi sitoutumisen ja muidenkin sellaisten tekijéiden vililti, joiden osal-
ta tyytyvaisyytta mitattiin, mutta ei aivan yht'zi vahvana.

Erilaiset tyon ongelmat olivat myds hyvin selvisti yhteydessi tyon vaihtohaluk-
kuuteen. Halukkuutta vaihtoon lisisivit esimerkiksi kiireen haittaavaus, muutoksia
koskevan tiedonsaannin vihiisyys ja tyopaikkakiusaaminen. Jos kiireestd oli erittiin
paljon haittaa, noin kaksi kolmesta palkansaajasta olisi halunnut vaihtaa tydpaikkaa
— jos kiire haittasi vihin tai sitd ei esiintynyt lainkaan, vain joka kolmas oli valmis
vaihtamaan. Parhaillaan itse kiusaamisen kohteena olevista 71 prosenttia halusi vaih-
taa tyopaikkaa.

Tydolotutkimuksessa on kiytettivissa myds tydvoimatutkimuksen kysymys siitd,
onko etsinyt uutta tyoti viimeisten neljin viikon aikana. Vuoden 2018 tysolotut-
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kimuksessa noin joka kymmenes (11 %) palkansaaja kertoi etsineensi tydti, naiset
useammin (13 %) kuin michet (9 %). Tyoti neljin viikon aikana etsineiti oli vuonna
2018 enemmin kuin 2000-luvun aiempien tydolotutkimusten aikana: vuosina 2013
ja 2008 vastaava osuus oli 8 prosenttia ja vuonna 2003 se oli 7 prosenttia. Ylemmit
toimihenkil6t etsineet hieman yleisemmin (12 %) kuin tydntekijit (8 %).

Ikiryhmissi 25-34-vuotiaat titd oli etsinyt 16 prosenttia palkansaajista, hei-
td nuoremmista 13 prosenttia ja 35—44-vuotiaista 12 prosenttia. Sen sijaan vain 9
prosenttia 45—54-vuotiaista ja 3 prosenttia yli 55-vuotiaista oli etsinyt uutta tydti.
Vanhemmissa ikidryhmissd uuden tydn etsintid toki hillitsee myés se, ettd he eivit
usko mahdollisuuksiinsa saada uutta tydti yhti yleisesti kuin nuoremmat (ks. luku
4). Nuorten ahkera tyon etsinti liittyy myds miiriaikaisiin tydsuhteisiin, jotka ovat
heille yleisempid kuin vanhemmille ikiluokille. Mairiaikaisessa tydsuhteessa olevat
palkansaajat olivat hakeneet tditd edellisten neljan viikon aikana ylipadnsi kaksi
kertaa niin usein (19 %) kuin toistaiseksi voimassaolevassa tydsuhteessa tyoskente-
levit (9 %). Miiriaikaisten palkansaajien tydsuhde on joka tapauksessa paittymissi
midrityn ajan kuluttua, ja jos varmuutta sen jatkosta ei ole, silmit on pidettivi au-
ki uuden tydn varalta. Jos keskittyykin tarkastelemaan vain toistaiseksi voimassa ole-
vissa tydsuhteissa tyoskentelevid, kolmen nuorimman ikiryhmin (15-24-vuotiaat,
25-34-vuotiaat, 35-44-vuotiaat) keskiniinen ero tyénhaun aktiivisuudessa on hy-
vin pieni (11-13 %). Se laskee tisti vasta yli 45-vuotiailla.

Todelliseen tydn etsintddn vaikuttavat tekijit ovat hyvin samansuuntaisia kuin
edelld kuvatut tydpaikan periaatteelliseen vaihtohalukkuuteen vaikuttavat tekijit.
Esimerkiksi esimichensi toimintaan erittdin tyytymittdmistid 27 prosenttia ja par-
haillaan tydpaikkakiusaamisen kohteena olevista 29 prosenttia oli etsinyt uutta tydtd
edellisten neljin viikon aikana.

Ajatukset yrittajyydesta

Tydolotutkimuksessa on perinteisesti myos kysytty sitd, kuinka moni palkansaaja on
diin, ettd vuosina 1997-2008 yrittdjiksi siirtyminen houkutteli tutkimuskerta ker-
ralta yhi useampaa, mutta vuoden 2018 tutkimuksessa yrittjahalukkuus oli vihen-
tynyt takaisin 1990-luvun lopun tasolle.

Tissd asiassa miesten ja naisten vililli on selvd ero. Michet olivat yrittdjyydesti
paljon kiinnostuneempia kuin naiset. Yrittdjyydesti oli haaveillut ainakin joskus la-
hes puolet (46 %) michisti, mutta naisista vain vajaa kolmannes (31 %). Yrittdjiksi
ryhtymistd oli harkinnut usein 11 prosenttia michistd ja 7 prosenttia naisista.

Ammattiryhmittdin niyttid siled, ettd erityisesti erityisasiantuntijoilla oli vetoa
yrittdjyyteen, lukuun ottamatta opettajia. Kaikissa muissa erityisasiantuntijoiden
2-numerotason ammattiryhmissi yrittdjyyttd ajatelleiden osuudet olivat yli 40 pro-
senttia, luonnontieteiden ja tekniikan erityisasiantuntijoilla seki tieto- ja viestinti-
teknologian erityisasiantuntijoilla korkeimmillaan jopa 51-52 prosenttia. Yrittdjyy-
teen oli vetoa keskimairiistd selvisti enemmin myds myyjilld (51 %) sekd konepaja-
ja valimotyontekijoilld, asentajilla ja korjaajilla, rakennustyontekijsilld, informaatio-
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Kuvio 26.2

Ajatellut siirtya yrittajaksi tai ammatinharjoittajaksi sukupuolen mukaan

Ajatellut joskus tai usein, Tydolotutkimukset 1990, 1997, 2003, 2008,
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ja tietoliikenneteknologian asiantuntijoilla, liike-elimin ja hallinnon asiantuntijoilla
sekd maa-, metsi- ja kalatalouden tyontekijoilli (41-46 %).

Yrittdjihaaveet ndyttivit olevan vahvasti ikidsidonnaisia. Suurimmillaan ne oli-
vat alle 45-vuotiailla, joista 55-56 prosenttia oli ajatellut yrittdjyytti. Sen sijaan
45-54-vuotiaista vain 37 prosenttia ja yli 55-vuotiaista endi 24 prosenttia oli ajatel-
lut yrittdjiksi ryhtymistd. Tulos on sikili mielenkiintoinen, etti nimenomaan ikdin-
tyneiden yksinyrittdjyys on viime vuosina lisiantynyt tuntuvasti. Tosin ikddntynei-
den yrittijien miirin lisidintyminen liittyy osittain my®s siihen, ettd palkkatydstd
clikkeelle jadva saattaa jatkaa osittaista tyontekoa yrittdjamiisesti, eikd valttdimiced
sithen, ettd palkkatyouran viimeisini vuosina siirryttiisiin yrittjaksi ennen elikkeel-
le jadmisti. (Sutela & Pirninen 2018.)

Viimeaikainen lasku palkansaajien yrittdjihalukkuudessa on mielenkiintoinen
tulos my®s siitd nikokulmasta, ettd itsensityéllistdjyyden lisiintymisestd on puhut-
tu viime vuosina paljon, ja yrittdjyyteen kannustetaan monin eri politiikkaohjelmin
ja keinoin (TEM 2018). Tydvoimatutkimuksen vuoden 2017 lisiosan yhteydessi
kartoitettiin yrittijyyteen liittyvii seikkoja tarkemmin (emt.). Tutkimukseen sisil-
tyi myos kysymyksia palkansaajille siiti, tyoskentelisivitkd he mieluummin yrittdjind
kuin palkansaajina seki siitd, miksi yrittdjity6 ei kiinnostanut heitd — tai mitki sei-
kat jarruttivat heiti toteuttamasta toivettaan ryhtyi yrittjiksi.

Tulosten mukaan 93 prosenttia palkansaajista (naiset 95 %, miehet 91 %) olisi
tyoskennellyt mieluummin palkansaajana kuin yrittdjini. Heiltd kysyttiin pai-
asiallista syytd sithen, miksi yrittijyys ei kiinnostanut heiti. Yleisimmiksi ja var-
sin ymmirrettiviksi syyksi paljastui se, etti asiaa ei oltu edes ajateltu (27 %). Kiy-
tinndssi yhti yleisti (26 %) oli kuitenkin se, ettd yrittijityohon koettiin liiceyvin lii-
kaa stressii, vastuuta ja riskeji. Reilu viidennes (22 %) nimesi paiasialliseksi syyksi
kiinnostuksensa puutteeseen yrittdjyyteen yhdistyvin taloudellisen epavarmuuden.
Muutama prosentti piti tirkeimpini tekijini palkansaaja-asemaa heikompaa sosiaa-
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Kuvio 26.3

Paaasiallinen syy, miksi suosii palkansaajaty6ta eika yrittajatyota
Palkansaajat, jotka tydskentelevat mieluummin palkansaajana kuin
yrittdjand sukupuolen mukaan, Tyévoimatutkimuksen lisdosa 2017
(Yrittajat Suomessa 2017)
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liturvaa ja prosentilla syy loytyi rahoitusvaikeuksista. Vajaalla viidennekselld syy liit-
tyi johonkin muuhun. (Kuvio 26.3.)

Miesten suurempi kiinnostus yrittdjityoti kohtaan kavi ilmi myds timin kysy-
myksen yhteydessi. Naisilla syy palkansaajatydn suosimiseen liittyi selvisti useam-
min kuin michilld yksinkertaisesti siihen, ettd yrittdjiksi ryhtyminen ei ollut tullut
naisille edes mieleen. Yrittdjityohon liittyva taloudellinen epavarmuus ja stressi hil-
litsi lahes yhtd monen naisen kuin michenkin kiinnostusta yrittdjyytti kohtaan.

Seitsemin prosenttia palkansaajista, michet useammin (9 %) kuin naiset (5 %)
olisi kuitenkin tyoskennellyt mieluummin yrittdjind kuin jatkanut palkansaajatyo-
tidn. Heiltd kysyttiin, miksi he eivit olleet (vield) ryhtyneet yrittijiksi toivees-
taan huolimatta. Reilu kolmannes arkaili yrittdjityohon liiteyvid taloudellista epi-
varmuutta. Stressi (7 %), heikko sosiaaliturva (6 %) ja rahoitusvaikeudet (3 %) oli-
vat syind suhteellisen harvoilla. Noin joka toisella syyt 16ytyivitkin jostain muualta
kuin vastausvaihtochdoissa luetelluista seikoista. Naitd syitd voi vain arvailla: ne voi-
vat liittyd esimerkiksi vastaajan sen hetkiseen elimintilanteeseen tai siihen, ettei so-
pivia tiloja tai ideaa liiketoiminnalle ole vield 18ytynyt. Siirtyminen yrittdjiksi voi ol-
la joillakin vastaajilla vain ajan kysymys. Yhteni syyni voi olla myés pelko yrittdjyy-
teen liittyvin byrokratian rasittavuudesta — titihin ei vastausvaihtochdoissa listattu,
vaikka se lieneckin kovin yleinen kokemus: Yrittdjit Suomessa 2017 -tutkimuksessa
14 prosenttia yrittdjistd mainitsi kohtuuttoman byrokratian suurimmaksi hankaluu-
dekseen yrittijityossi (emt). (Kuvio 26.4.)

Tydolotutkimuksen valossa palkansaajien tydhon sitoutumisessa niyttda tapah-
tuneen yllattivin vihin muutoksia pitkilld aikavililld, jos sitd mitataan halukkuu-
della vaihtaa samapalkkaiseen tychon toiselle tyonantajalle tai uuden tydn etsimisel-
I3 - joskin aiempaa hieman useampi kertoi etsineensi uutta tyoti edellisten 4 viikon
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Kuvio 26.4

Paaasiallinen syy, miksi ei ole siirtynyt yrittajaksi toiveestaan huolimatta
Palkansaajat, jotka tydskentelisivat mieluummin yrittdjana kuin
palkansaajana sukupuolen mukaan, Tyévoimatutkimuksen lisdosa 2017
(Yrittajat Suomessa 2017)
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aikana. Ennakkokisitysten vastaista lienee ainakin se, ettd kaikkein halukkaimmilta
vaihtamaan tyopaikkaa niyttivit nykyisin keskimmaiset 35-54-vuotiaden 10-vuoti-
sikiryhmit civitka yleisessd keskustelussa usein esiin nostetut alle 35-vuotiaat mil-
leniaalit. Vaikka milleniaalien liikkuvuutta tydmarkkinoilla on korostettu, on myds
painotettu sitd, ettd he eivit ole sen epilojaalimpia tydntekijditd kuin vanhemmat-
kaan ikiryhmit, kunhan heidin tyonantajalle asettamiin odotuksiinsa vastataan.
Suuri osa arvostaa vakautta ja taloudellisesta turvaa epivarmoilla tydmarkkinoilla.
(Ks. Piispa 2018, Helsingin Sanomat 19.11.2017.) Tydolotutkimuksen aineisto tar-
joaisi mahdollisuuden tutkia lihemmin sitd, missi miirin sitoutumiseen ja tydpai-
kan vaihtohalukkuuteen yhteydessi olevat tekijit eroavat eri ikidryhmissi vai eroavat-
ko ne. Tamin julkaisun puitteissa sithen ei ollut mahdollisuutta.

Vuoden 2018 tyéolotutkimuksen tulokset saavat mielenkiintoista tiydennys-
ti tydvoimatutkimuksen vuoden 2017 yrittdjyys-teemaisesta lisdosasta. Yrittdjyys ei
vaikuta olevan Suomessa edelleenkiin yhti houkutteleva vaihtoehto kuin monissa
muissa Euroopan maissa, vaikka yrittdjyyteen on koetettu kannustaa monin politiik—
kaohjelmin. Niilld palkansaajilla, jotka yrittdjatydstd haaveilevat, haaveen toteutta-
misen estecksi niyttii muodostuvan useammin yrittdjyyteen yhdistetty taloudelli-
nen epavarmuus kuin stressini nikyva yrittijityon muu kuormittavuus.
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27 Elakeaikeet

Suomessa on tehty 2000-luvulla kaksi suurta elikeuudistusta, joiden tarkoituksena
on ollut pidentii suomalaisten tyouria ja varmistaa elikerahojen riittavyys myos tu-
levaisuudessa. Ensimmaiinen uudistus ajoittui vuoteen 2005. Sen myéti elikkeelle
saattoi siirtyd joustavasti 63 ja 68 vuoden iissi. Elikettd kertyi 63 vuoden idstd suu-
remmalla prosentilla, minki toivottiin kannustavan tydurien pidentimiseen. Var-
hennetulle vanhuuselikkeelle saattoi uudistuksen jilkeen jiddi tosin jo 62-vuotiaa-
na, mutta silloin elikkeen m#ira jii pienemmiksi kuin muutoin.

Jo vuoden 2005 elikeuudistuksen voimaantulon aikoihin alettiin kuitenkin
epiilld sen keinojen riittivyyttd tydelikejirjestelmin rahoituksen kannalta, etenkin
kun suomalaisten elinajanodote pitenee jatkuvasti. Seuraava uudistus tulikin voi-
maan jo vuonna 2017. Sen tavoitteina on elikkeellesiirtymisiin odotteen nostami-
nen 62,4 vuoteen, julkisen talouden kestivyysvajeen pienentiminen yhdelld prosent-
tiyksikolld sekd tydelikkeiden kestivin rahoituksen, riittivin eliketurvan ja suku-
polvien vilisen oikeudenmukaisuuden turvaaminen.

Vuoden 2017 elikeuudistuksen myétid vanhuuselikkeen uudet ikdrajat koske-
vat vuonna 1955 ja sen jilkeen syntyneiti. Elikeuudistuksen myétd vanhuuselik-
keen alaraja nousee vaiheittain 65 ikdvuoteen vuoteen 2025 mennessi: esimerkiksi
vuonna 1955 syntyneilla elikeidn alaraja on 63 vuotta ja 3 kuukautta, 1956 synty-
neilld 63 vuotta ja 6 kuukautta, ja vuonna 1965 syntyneilli niilld nikymin 65 vuot-
ta ja 2 kuukautta. Myos vanhuuselikkeen yliraja nousee niin, etti se on 70 vuotta
vuonna 2027.

Elikkeen miirai kuitenkin leikataan elinaikakertoimella, jonka suuruus sekin
vaihtelee syntymivuoden mukaan: esimerkiksi vuonna 1955 syntyneilli elikkeestd
vihennettivi prosenttiosuus on 3,7 prosenttia ja vuonna 1965 syntyneilld 9,8 pro-
senttia. Jokaiselle vuosiluokalle on laskettu tavoite-clikeikd. Vuonna 1955 synty-
neilld tuo tavoite-elikeiki on 64 vuotta ja 1 kuukausi, ja vuonna 1965 syntyneilld 67
vuotta ja 2 kuukautta. Jos elikkeelle jaamistiin siirtdd tavoite-elikeikdin, tilld tavoin
voi kompensoida elinaikakertoimen aiheuttaman leikkauksen kokonaan. Vuodes-
ta 2027 elikeiki kytketdan elinajanodotteeseen siten, ettd tydssi ja elikkeelld oloajan
suhde siilyy vuoden 2025 tasolla.

Ikdintyvien tyollisyysasteet ovat tydvoimatutkimuksen mukaan olleet tun-
tuvassa nousussa jo pitkiin (taulukko 2.2, luku 2). Vuonna 2018 tydllisyysaste
55—64-vuotiailla oli noin 30 prosenttiyksikkoad korkeampi kuin vuonna 1997. Ika-
luokan naisten tyollisyysaste oli noussut periti 32,7 prosenttiyksikkéd ollen 66,5
prosenttia vuonna 2018. Michilli nousua oli vastaavasti 26,3 prosenttiyksikkod ja
tyollisyysaste 64,3 prosenttia vuonna 2018.

Myos 65—74-vuotiaiden tydllisyysaste on kahdessa vuosikymmenessi lihes kak-
sinkertaistunut ja oli 11 prosenttia vuonna 2018 (naiset 7,9 %, michet 14,3 %). Suo-
mi oli EU28 -maista Viron lisiksi ainoa, missd 55-64-vuotiaiden naisten tyolli-
syysaste oli korkeampi kuin miesten tysllisyysaste vuonna 2018. EU-maiden keski-
arvoon (naiset 52,4 % ja miehet 65,4 %) verrattuna ikiluokan naisten tydllisyysas-
te olikin Suomessa selvisti korkeampi, mutta miesten keskiarvoa hieman matalampi.
(Eurostat 2019.)

Tilastokeskus 331


https://fi.wikipedia.org/wiki/Elinajanodote

27 Elakeaikeet

Suomessa nikyy mielenkiitoisena ilmiéni kasvu ikddntyneiden yksinyrittdjyy-
dessi 2000-luvulla, tai tismillisemmin sanottuna muilla kuin maatalouden toi-
mialalla tyoskentelevien yksinyrittdjien eli itsensityollistijien madrissi. Vuodes-
ta 2000 vuoteen 2018 on 65-74-vuotiaiden itsensityollistdjien mairi moninker-
taistunut: kun timin ikaisid itsensityéllistdjid oli kolmisen tuhatta vuonna 2000,
mairi oli kasvanut 22 000 henkil6lld vuoteen 2018 mennessi. Vastaavana aikana
15-64-vuotiaiden itsensitydllistdjien miird on kasvanut 000 120 henkilosti noin
kolmanneksella eli 38 000 henkil6lla. Osa niistd uusista idkkaista itsensityollistdjistd
on palkansaajatydsti elikkeelle jdineitd henkilditd, jotka ovat jatkaneet ammattinsa
harjoittamista pienimuotoisesti vieli vanhuuselikkeelli (Sutela & Pirninen 2018,
ks. myds luku 26).

Missa iassa elakkeelle?

Tydolotutkimukset tarjoavat vilineen sen tutkimiseen, mitd tydssi olevat palkansaa-
jat itse ajattelevat omasta elikkeelle siirtymisestdin ja miten heidin kokemuksensa
mukaan tydpaikoilla suhtaudutaan ikiintyneiden tydssi jatkamiseen. Kun elikeai-
keita on verrattu todelliseen elikkeelle siirtymiseen, on havaittu), ettd aiottu elikeiki
ennustaa toteutunutta elikeikii varsin hyvin, vaikkakin keskimiirin elikkeelle jii-
ddin hieman myShemmin kuin on ollut aikomus. Naisten elikeaikeet toteutuvat tis-
millisemmin kuin michilld. Elimantilanteen muuttuminen tySttdmyyden tai sairau-
den vuoksi aiheuttaa suurimman poikkeaman aiotun ja toteutuneen elikeiin valilla.
(Nivalainen & Jirnefelt 2017.)

Edelld kuvatut muutokset elikejirjestelmissi ovat tehneet elikeaikeiden tutki-
misen tydolotutkimuksella kuitenkin melko haasteelliseksi, kun lomakkeen kysy-
myksid on jouduttu piivittimiin useampaan kertaan. Elikeaikeita koskevat kysy-
mykset on esitetty lahinni vain 50-64-vuotiaille, joille koko asian ajatteleminen on
ajankohtaisempaa kuin nuoremmille palkansaajille.

Vuoden 2018 tydolotutkimuksen otos sisilsi ensimmiisti kertaa myds
65-67-vuotiaita, joita vuoden 2017 elikeuudistus ei koskenut. Lisiksi vastaajien
joukossa oli joitakin jo kokoaikaiselle vanhuuselikkeelle siirtyneiti, jotka kivivie vie-
14 toissd elakkeensi ohella. Haastattelun kulkua polutettiin niiden vastaajien osalta
niin, ettd esimerkiksi elikeuudistukseen liittyvid kysymyksid ei esitetty heille.

Vuoden 2018 lomakkeella elikekysymyksid kisittelevin osion aluksi 50-64-vuo-
tiaille vastaajille kerrottiin, miki vastaajan ikiluokalla on alin ik, jolloin vanhuu-
selikkeelle voi jaada. Tuo alin elikeikd vaihteli vastaajan syntymivuodesta riippuen
63 vuodesta (vuonna 1954 syntyneet) 65 vuoteen 6 kuukauteen (vuonna 1968 syn-
tyneet). Timin jilkeen vastaajalta kysyttiin, oliko hin ollut tietoinen tisti ikirajasta.

Tiamin ikaisistd valtaosa, 82 prosenttia niin michistd kuin naisista, oli ollut tie-
toinen alimmasta elikeiistiin. Lihes joka kuudes (16 %) ei siti ollut tiennyt. Tie-
timittomien osuudet olivat suurimpia nuorimmissa ikiluokissa, vuosina 1966—
1968 syntyneiden viisikymppisten parissa, joista useampi kuin joka kolmas ei ollut
tiennyt alinta elikeikdinsi. Sen sijaan 1950-luvulla syntyneisti kuusikymppisisti 13-
hes kaikki olivat perilli alimmasta elikeidstiin. Sosiockonomisten ryhmien vililld ei
ollut juurikaan eroa.
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Vastaajien joukossa oli lisiksi 2 prosenttia sellaisia julkisen sektorin palkansaajia,
joilla oli joku muu henkilokohtainen elikeiki. Muutama vastaajista oli jo kokoaikai-
sella vanhuuselikkeelld, joten kysymys ei koskenut heiti.

Seuraavaksi tiedusteltiin, kokiko vastaaja epavarmuutta tdiden riittivyydes-
ti alimpaan vanhuuselikeikiinsi saakka. Joka kolmas 50-64-vuotias koki til-
laista epavarmuutta ainakin jonkin verran, michet hieman yleisemmin kuin nai-
set. (Kuvio 27.1.)

Epivarmuus oli yleisinti yksityissektorin palkansaajien keskuudessa (yhteen-
si 39 %) ja tydntekijiammateissa tydskentelevilli (39 %). Alemmista ja ylemmis-
ti toimihenkildisti epivarmuutta koki vajaa kolmannes (31 %). Epivarmimpia oli-
vat toisen asteen koulutuksen suorittaneet (35%). Epivarmuuden kokemus oli
50-59-vuotiailla yleisempii kuin 60-64-vuotiailla, joilla ei enii ollut kovinkaan
montaa vuotta jiljelld alimman elikeikinsi saavuttamiseen.

Epavarmuuden kokemus ja tydntekijéiden midrin muutos tyopaikalla edelei-
vien kolmen vuoden aikana olivat niin ikiddn yhteydessi toisiinsa. Tydntekijoita li-
sinneilld tydpaikoilla 29 prosenttia yli 50-vuotiaista koki epivarmuutta tdiden riit-
timisestd vanhuuselikeikain asti, tydntekijéiden midraltdin muuttumattomissa tyo-
paikoissa osuus oli 32 prosenttia, mutta tydpaikoilla, joissa tyontekijdiden mairi oli
vihentynyt, epavarmuutta koki 41 prosenttia. Tyépaikoilla, joilla tyontekijéiden va-
hentymisen koettiin liittyvin digitalisaatioon tai robotisaatioon, puolet ikaintyvistd
koki epavarmuutta téiden riittimisesti.

Seuraavaksi 50-64-vuotiailta vastaajilta kysyttiin, olivatko he ajatelleet lihtevin-
si elikkeelle ennen titi alinta vanhuuselikeikii. Michistd 42 prosenttia ja naisista
40 prosenttia (yhteensi 41 %) oli ajatellut asiaa joskus, ja lisiksi 24 prosenttia mie-
histi ja 20 prosenttia naisista (yhteensi 22 %) oli ajatellut sitd usein. Puolisentois-
ta prosenttia oli jo jittinyt elikehakemuksen tai saanut elikepiitoksen. Toisin sa-
noen lihes kaksi kolmasosaa 50-64-vuotiaista palkansaajista oli ainakin jossain ma-
rin leikitellyt ajatuksella, ettd lihtisi elikkeelle jo ennen varsinaista elikeikaansi. Iak-

Kuvio 27.1

Kokee epdvarmuutta tdiden riittdvyydesta alimpaan eldkeikdan asti
sukupuolen mukaan

50-64-vuotiaat palkansaajat, Tydolotutkimus 2018
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kiimmit palkansaajat, joilla elikeiki hdimétti lihimpini, olivat muita harvemmin
uhranneet ajatuksia tille vaihtoehdolle. Monet niisti, jotka suhtautuivat elikeikiin
asti jatkamiseen kaikkein vastentahtoisimmin, olivat tissi vaiheessa luultavasti jo
karsiutuneet pois tyoelimasti.

Yliopistojen ikdintyvisti tai ikddntyneistd palkansaajista vain alle puolet oli edes
joskus ajatellut elikkeelle jidmistd ennen alinta vanhuuselikeikii, mutta kunta-alan
palkansaajista noin 60 prosenttia, valtiosektorilla 66 prosenttia ja yksityissektorilla
68 prosenttia oli harkinnut titi. Tydntekijit ja alemmat toimihenkilot olivat ajatel-
leet asiaa useammin kuin ylemmit toimihenkilot.

Epavarmuus toiden riittimisestd vanhuuselikeidn alarajalle asti i ollut voimak-
kaassa yhteydessi sithen, oliko varhaista elikditymistd ajateleu. Niistd, jotka kokivat
epavarmuutta toiden riittimisestd, 68 prosenttia oli ajatellut asiaa, mutta my®s niis-
t4, jotka eivit kokeneet epivarmuutta, 62 prosenttia oli pohtinut tydelamisti vetiy-
tymistd jo ennen alinta elikeika.

Timin jilkeen 50-64-vuotiaille vastaajille kerrottiin, kuinka monta prosenttia
elinaikakerroin vihentiisi heidin elikettdin, jos he jdisivit alimmassa elikeiissi pois
toistd — ja kuinka jokainen lisikuukausi tyelimissd pienentiisi elinaikakertoimen
vaikutusta eli nostaisi myohemmin elikkeelld saatavaa summaa. Arveliko vastaaja ti-
min kuultuaan voivansa mychentii elikkeelle siirtymistain vai ei?

Miehisti 31 ja naisista 30 prosenttia (yhteensi 31 %) oli siti mieltd, etci voisi
siirtdd elikkeelle jiimistizin. Mahdollisuus siirtdd elikkeelle jidmista ndytti tuntu-
van sitid todennikoisemmalti, miti vihemmin aikaa alimman elikeiin saavuttami-
seen oli jiljelli. Lihes joka toinen 60—64-vuotias (45 %) arveli siirtivinsi elikkeel-
le jiimistiin, kun 50-59-vuotiaista niin ajatteli noin neljinnes (26 %). Valmiimpia
elikkeelle jiimisen mydhentimiseen olivat ylemmit toimihenkilot (42 %); alemmil-
la toimihenkil6illd (29 %) ja tydntekijéilld (23 %) osuudet olivat matalampia.

Vastaavasti koulutuksen mukaan tarkasteltuna korkea-asteen koulutuksen suo-
rittaneista 36 prosenttia, mutta toisen asteen koulutuksen saaneista 25 ja ilman pe-
rusasteen jalkeistd koulutusta 29 prosenttia olisi saattanut harkita elikkeelle jiimi-
sen lykkdimistd alinta ikdrajaa mychemmiksi. Yliopistolla tydskentelevisti noin
puolet ja valtiolla scki kunnalla tyoskentelevisti vajaa kolmannes olisi voinut harkita
lykkaamisti, yksityissektorin palkansaajista 28 prosenttia.

Timin julkaisun puitteissa ei ole mahdollista tehdi kovin pitkille vietya analyy-
sia siitd, mitkd tySympdriston seikat ovat yhteydessd ikddntyneiden palkansaajien ha-
luun siirtad elikkeelle jadmistdan yli alimman vanhuuselikeidn. On silti ilmeistd, ettd
kaikissa sosiockonomisessa ryhmissi esimerkiksi niilld, jotka kokevat tyonsi henki-
sesti tai ruumiillisesti raskaiksi tai joilla kiire aiheuttaa tydssd paljon tai melko pal-
jon haittaavaa rasitusta, jatkamishalut olivat keskimairiistd vihdisempid, mitattiinpa
niitd haluna jaid4 pois tydelimisti ennen vanhuuselikeikii tai halukkuutena jatkaa
tydskentelyi vield alimman vanhuuselikeiin jilkeen.

Yksittdisend tekijind voi tissd yhteydessi kuitenkin nostaa esiin palkansaajien di-
gitaidot, joita ilman nykyvauhdilla muuttuvassa tySelimissi on vaikea pysyd muka-
na. Luvussa 7 kévi ilmi, ettd digitaaliset taitonsa vihintiin osaajan tasolle arvioivi-
en osuus oli yli 55-vuotiaiden palkansaajien keskuudessa huomattavan alhainen ver-
rattuina heitd nuorempiin. Itsearvioiduilla digitaidoilla on kuitenkin selked yhteys
haluihin jatkaa tydelimissd. Niistd vahintddn 50-vuotiaista, jotka pitivit itseddn di-
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giekspertteind, noin puolet voisi myShentdd elikkeelle jadmistddn, mutta osaajista
vain reilu kolmannes ja pirjasjist joka neljis. Yhteys oli samansuuntainen kaikissa
sosiockonomisissa ryhmissi.

Luvussa 7 on kisitelty myos sitd, kuinka ikddntyvit yli 55-vuotiaat palkansaa-
jat kokivat keskimairiistd yleisemmin (17 % vs. 12 %) usein toistuvan uusien tyvi-
lineiden, sovellusten tai tietojirjestelmien omaksumisen vaatimuksen heikentivin bei-
din tydssi viihtymistiin. Luvussa 20 kivi puolestaan ilmi, kuinka pelko siitd, ettei opi
kdyttimaiin untta teknologiaa riittéivin hyvin, yleistyi 45 ikivuoden jilkeen. Noin jo-
ka viides (21 %) yli 50-vuotias koki tistd huolta.

Nailld kahdella kokemuksella oli selva yhteys elikeajatuksiin ylempien toimihen-
kildiden, erityisesti naisten, keskuudessa, ei niinkdin muissa sosiockonomisissa ryh-
missa. Niistd ylemmistd toimihenkil®istd, jotka kokivat uuden teknologian jatkuvan
opettelun rasitteena, samoin kuin niistd, jotka pelkisivi, etteivit oppisi kiyttimiin
sitd riittdvin hyvin, 25 prosenttia oli usein ajatellut elikkeelle jadmisti ennen alinta
vanhuuselikeikii ja vain 32 prosenttia olisi ollut valmis siirtimain elikkeelle jadmis-
tidn. Niiden ylempien toimihenkiléiden, joiden tydssi uuden teknologian jatkuva
opettelu ei haitannut tai jotka eivit pelinneet, etteivitkd oppisi kdyttimain teknolo-
giaa riittdvin hyvin, vastaavat osuudet olivat 15 ja 44 prosenttia.

Tydolotutkimuksessa on kysytty 2000-luvulla, missi idissd vastaajat arvelevat
jaavinsi kokoaikaiselle elikkeelle. Kuviossa 27.2 esitetaan aikasarjana 50-64-vuo-
tiaiden ajatukset idstd, jolloin arvelevat siirtyvinsi elikkeelle. Tulokset ndyttavit ai-
nakin aikomusten tasolla selvéi siirtymaa kohti yhd myohaisempii elikoitymista.

Kysymystekniikka on tissi kysymyksessd jonkin verran muuttunut vuonna 2018,
joten tuoreimmat tiedot eivit vilttimitti ole tdysin vertailukelpoiset aiempiin vuo-
siin. Vuosina 2003-2013 kaikilta 50-64-vuotiailta palkansaajilta kysyttiin suoraan,
minka ikdisend he arvelevat siirtyvinsi elikkeelle. Vuoden 2018 vertailuluku syntyi
sen sijaan kahdesta eri kysymyksesti.

Kuvio 27.2

Missé idssé arvelee jadvansa kokoaikaeldkkeelle?
50-64-vuotiaat palkansaajat sukupuolen mukaan,
Ty6olotutkimukset 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Vuonna 2018 vastaajilta kysyttiin ensinnikin sitd, voisivatko he mydhentaa elik-
keelle jadmistddn sen sijaan, ettd jdisivit elikkeelle alimmassa elikeidssaan. Siled kol-
mannekselta, joka arveli voivansa mychentii elikeikdinsi, kysyttiin edelleen, mihin
ikdan asti he voisivat ajatella elikkeen Iykkaamisti.

Toiscksi niiltd, jotka eivit uskoneet haluavansa myohentii elikkeelle jiimistain
yli alimman elikeikinsi, kysyttiin, missi idssd he arvelivat jadvinsi kokoaikaiselle
elikkeelle.

Vuoden 2018 luvut kuviossa 27.2 on muodostettu siis niiden kahden toisensa
poissulkevan kysymyksen vastausten perusteella. Noin viisi prosenttia vastaajista ei
osannut arvioida elikkeell siirtymisensi ikaa.

Kuvion 27.2 pylviit kuvaavat niiden 50-64-vuotiaiden tydssikiyvien palkansaa-
jien osuutta, jotka ajattelevat jatkavansa tyossd vihintdin 64-vuotiaaksi tai pidem-
pidn. Joka tutkimuskerralla 3-5 prosenttia vastaajista ci ole osannut tai halunnut ar-
vioida kokoaikaiselle elikkeelle jadmisen ikadnsi. Hankalinta elikkeelle jadnnin arvi-
ointi on ollut 50-54-vuotialle. T4td vanhempien joukossa vain harva on ollut asiasta
epatietoinen.

Elikeuudistusten muutokset elikkeelle jadmisen ikirajoihin nikyvit vastauksis-
sa. Vuonna 2003 yleisin arvio elikkeelld jidmisen idksi oli 60 vuotta. Kaikkiaan 28
prosenttia vihintiin 50-vuotiaista arveli tuolloin jiivinsi elikkeelle 60-vuotiaana,
monet (11 %) jopa titi ennen.

Vuoden 2005 elikeuudistuksen myétd alin elikeiki laskettiin 63 vuoteen kan-
sanelikkeen vanhuuselikeiin ollessa 65 vuotta. Nihdiinkin, etti vuonna 2008 vas-
taajista 34 prosenttia ja vuonna 2013 jo 43 prosenttia sanoi jadvinsi elikkeelle juuri
63-vuotiaana. Tosin 34 prosenttia vuonna 2008 ja 15 prosenttia vuonna 2013 arve-
li jaavinsi elikkeelle jo ennen 63-vuotissyntymipiiviinsi. Osalla vastaajista onkin
ollut esimerkiksi yksityinen elikevakuutus, joka on timin mahdollistanut elikeuu-
distuksesta huolimatta. Lisiksi vastaajat ovat voineet ennakoida esimerkiksi tysky-
vyttdmyyselikkeelle jidmisti tai ajatelleet jiivinsi varhennetulle vanhuuselikkeelle
62-vuotiaana.

Vuoden 2017 elikeuudistuksen myota alin elikeikd kohoaa vuosiluokka vuosi-
luokalta yli 63 vuoden. Kuten edelli todettiin, vuonna 1968 syntyneilld se on niil-
l4 nikymin jo 65 vuotta ja 6 kuukautta. Niinpi vuonna 2018 enii 14 prosenttia
50—64-vuotiaista vastaajista arveli jadvinsi elikkeelle 63-vuotiaana ja 13 prosenttia
titd ennen. Niistd viimeistian 63-vuotiaina elikkeelle aikovista puolet oli syntynyt
vuosina 1954-1957, joten heidin alin elikeikinsi oli juuri 63 vuoden seki 63 vuo-
den ja 9 kuukauden vilill3.

Tyodajan lyhentaminen ennen
elakkeelle jaamista

Kaikilta niiltd vihintddn 50-vuotiailta vastaajilta, jotka civit jo olleet kokoaikaisel-
la elikkeelld, kysyttiin, haluaisivatko he tehdi lyhennettyi tydaikaa ennen kokoai-
kaiselle elikkeelle siirtymistiiin. Naisille tydajan lyhentiminen niytti selvisti mie-
leisemmaltd vaihtochdolta kuin michille. Itse asiassa ikiryhmin naisista 9 prosenttia
jo teki lyhennettyi tydaikaa, miehisti 4 prosenttia (yhteensi 7 %). Lisiksi naisista 47

336 Tilastokeskus



27 Eldkeaikeet

prosenttia, mutta michistd 40 prosenttia olisi halunnut lyhentia tycaikaansa ennen
kokoaikaiselle elikkeelle jaimistiin (yhteensi 43 %).

Edelli nihtiin (kuvio 2.2), ettd naiset ajattelivat ylipdinsi jatkavansa tyoelimis-
si pidempdin kuin michet. Tdma saattaa liittya osittain myds siihen, ettd aikomus
ci ollutkaan tehdi tyduran loppuun asti kokoaikatydti. Kun lasketaan yhteen seki
jo parhaillaan lyhennettyi tySaikaa tehneet ezzi he, jotka toivoivat voivansa lyhen-
tid tydaikaa ennen elikkeelle siirtymistd, nousi yhteenlaskettu osuus 56 prosenttiin
vahintidin 50-vuotiailla palkansaajanaisilla vuonna 2018. Michilli vastaava osuus
oli 44 prosenttia.

Yli 50-vuotiaiden tarkastelu S-vuotisikiluokittain niyttdd, etti nuoremmissa
ikiryhmissi niiden osuudet, jotka haluaisivat ennen elikéitymistidn lyhentid tyo-
aikaansa, olivat suurimmillaan ja osuus laski tistd idn mydtd. Tutkimushetkelld ly-
hennettyi tydaikaa jo tekevien osuus taas oli yli 60-vuotiailla suurempi kuin hei-
ti nuoremmilla. Kun 50-54-vuotiaista 55 prosenttia olisi halunnut lyhentii tyo-
aikaansa ennen elikkeelle jaamistiin, vain 4 prosenttia jo teki lyhennettyi tydaikaa.
Ikiryhmissi 55-59-vuotiaat lyhennettya tyoaikaa ajatteli harkitsevansa 45 prosent-
tia, ja 4 jo teki sitd. Vahintdin 60-vuotiaista sen sijaan enii 21 prosenttia ajatteli ha-
luavansa lyhentii tydaikaansa ennen elikkeelle jaamistiin, mutta 15 prosenttia oli jo
toteuttanut ajatuksen ja teki lyhennettya tydaikaa/osa-aikatyota.

Jos laskee yhteen tydajan lyhentimisti toivovat tai sen toteuttaneet, huomaa, et-
ti kiinnostus oli sitd suurempaa, miti enemmin tyduraa vield oli jaljelld: 50-55-vuo-
tiaista 59 prosenttia joko jo teki osa-aikatyoti tai olisi halunnut tehdi sitd ennen
clikkeelle jaamistidn, ja 55-59-vuotiailla vastaava osuus oli 49 prosenttia, mut-
ta 60-67-vuotiailla endd 36 prosenttia. On mahdollista, ettd osa niistd, jotka viisi-
kymppisend arvelevat tarvitsevansa lyhennettyd tydaikaa jaksaakseen elikeikdin
saakka, karsiutuvat jo muutenkin pois tydelimisti aiemmin kuin muut. Toisaalta
mitd kauemmin kokoaikatydssi on jaksanut ja mitd vihemmin elikkeelle jadmiseen
on endi aikaa, sitd vihemmin kenties tuntee enii tarvitsevansa tydajan lyhentimisti
— tai siti mahdottomammalta ajatus taloudellisesta nikkulmasta tuntuu.

Kuntasektorin yli 50-vuotiaat palkansaajat olivat kaikkein kiinnostuneimpia ly-
hennetysti tydajasta seki halun (44 %) etti toteutuksen (9 %) suhteen. Yksityissek-
torin ikdintyvit palkansaajat ylsivit lihes samaan (44 % ja 6 %). Kiinnostus oli titd
vihiisempii valtiosektorilla (31 % ja 2 %) ja yliopistoissa (yli 50-vuotiaiden vastaaji-
en miiri liian pieni tarkkojen prosenttilukujen julkaisemiseen).

Kiinnostus lyhennettyyn tyi:')aikaan tyouran viimeisind vuosina oli suurinta
alemmilla toimihenkilsilld (49 % olisi halunnut, 9 % teki jo, yhteensi 57 %). Ylem-
milli toimihenkil6illd osuudet jiivit citi alhaisemmiksi (44 % kiinnostunut, 5 % te-
ki, yhteensi 49 %) ja tyontekijoilld kaikkein vihiisimmiksi (36 % kiinnostunut, 7 %
teki, yhteensi 42 %). Ammattiryhmii, joissa kiinnostus tydajan lyhentimiseen oli
suurinta, olivat tieto- ja viestintiteknologian erityisasiantuntijat, terveydenhuollon
erityisasiantuntijat sekd hoivapalvelun ja terveydenhuollon tydntekijit.

On vaikea sanoa, missi mairin tydajan lyhentimisen vaikutus tuloihin ja tule-
vaan clikkeeseen on yhteydessi haluun tehdi osa-aikatyoti tyoelimin viimeisi-
nd vuosina. Vuonna 2013 kaikilta niiled vihintdin 50-vuotiailta palkansaajilta, jot-
ka eivit tehneet lyhennettya tyoaikaa, kysyttiin, olisiko tyoajan lybentiminen heille
(ennen kokoaskaiselle elikkeelle siirtymisti) mahdollista. Tuolloin 61 prosenttia pi-
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ti lyhentimisti taloudellisesti mahdollisena, miehet useammin (66 %) kuin naiset
(57 %). Sosioekonomisten ryhmien vililli oli kuitenkin eroja niin, etti 70 prosenttia
ylemmisti toimihenkil®istd, mutta 60 prosenttia alemmista toimihenkil6istd ja 54
prosenttia tydntekijoista piti titd mahdollisena.

Tyonteon jatkaminen
ja toimeentulo vanhuuselakkeella

lussa eri nikokulmista, kysyttiin yli 50-vuotiailta vastaajilta vield, voisivatko he har-
kita tyonteon jatkamista kokoaikaisella vanhuuselikkeelli ollessaan. Asiaa on ky-
sytty myds vuosina 2008 ja 2013, ja aikasarja on esitetty kuviossa 27.3.

Aikasarjassa nikyvii vuosien 2013-2018 muutosta on syyta tulkita suhteessa
kuvioon 27.1. On toisin sanoen syyti ottaa huomioon vuoden 2017 elikeuudistuk-
sen vaikutus. Koska ikdintyneiden palkansaajien arvio siitd, missi idssd he jaavit ko-
koaikaiselle elikkeelle on lihtékohtaisesti noussut — jos ei muusta syyst, niin vihin-
tiinkin elikeuudistuksen uusien ikirajojen vuoksi — vaikuttanee timi haluihin jat-
kaa tydelimissi vield kokoaikaelikkeelld. Toisin sanoen jos 55-vuotias vastaaja vuon-
na 2013 arvioi jadvinsi elikkeelle 63-vuotiaana, saattoi hin hyvin ajatella olevansa
tuolloin vield sellaisessa vireessd, ettd haluaisi jatkaa tdiden tekoa tilapiisesti parin
vuoden ajan, esimerkiksi 65-vuotiaaksi, mutta ei sen kauempaa. Vuonna 2018 sen si-
jaan 55-vuotias vastaaja tietdd — tai on tydolotutkimuksen haastattelijalta juuri kuul-
lut — ettd hinen alin elikeikinsi on 65 vuotta. Hin saattaa ajatella vuoden 2013 vas-
taajan tavoin, etti 65 vuotta on sopiva iki vetdytyi kokonaan tydelimisti eikd ilmai-
se halukkuutta jatkaa t6itd vanhuuselikkeelld.

Kuvio 27.3

Voisiko harkita tyénteon jatkamista kokoaikaisella vanhuuselékkeellad
50-64-vuotiaat palkansaajat sukupuolen mukaan,
Tybolotutkimukset 2008, 2013 ja 2018
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On kuitenkin mielenkiintoista, etti ainoastaan wvoisin jatkaa tilapdisesti sil-
loin tilloin, esimerkiksi sijaisuuksia tehden -vastanneiden osuus oli laskenut vuodes-
ta 2013. Sen sijaan niiden osuudet, jotka voisivat kuvitella zydskentelevinsi vanbuu-
selikkeelli kokoaikaisesti tai osa-aikaisesti, olivat nousseet edellisten 10 vuoden aika-
na elikeuudistuksen uusista alaikirajoista huolimatta. Jos katsotaan kokoaikatydssi
tai osa-aikatyossi jatkamista suunnittelevien yhteenlaskettua osuutta, niyttiisivit
suunnitelmat jatkaa sidnnollistd tyossikiyntid vield vanhuuselikkeelld yleistyneen
siitd tiedosta huolimatta, ettd vanhuuselikkeelle paisee edeltijia mydhemmin.

Kuviossa 25.3 on esitetty aikasarjavertailun vuoksi 50-64-vuotiaiden luvut vuo-
den 2018 osalta. Jos mukaan otetaan myds 65-67-vuotiaat vuonna 2018, osa-aika-
tydssd jatkamista ajattelevien osuus nousee niin naisilla kuin michilld yhdelld pro-
senttiyksikolla.

Ajatus siitd, ettd tyontekoa voisi jossain muodossa jatkaa vield kokoaikaisella van-
huuselikkeell3, on yleisin heilld, joilla asia alkaa olla ajankohtaisin. Toisin sanoen
60—67-vuotiaista joka kymmenes (10 %) ajatteli voivansa tyoskennelld kokoaikai-
sesti, 18 prosenttia osa-aikaisesti ja 36 prosenttia tilapiisesti (yhteensi 64 %) vuon-
na 2018. Vastaavat osuudet 50-55-vuotiailla olivat 8 prosenttia, 15 prosenttia ja 32
prosenttia (yhteensi 56 %). Kyse lienee osittain siiti, etti idkkiimpien palkansaajien
joukko on valikoitunut hyvin terveyden ja motivaation suhteen. Vaikka elikeikd on
jo lihell4, he tuntevat jaksavansa vield hyvin. Lienee my6s niin, ettd mitd kauempa-
na tulevaisuudessa jokin tilanne hadméttad, sitd vaikeampi on arvioida, miten siind
mahdollisesti toimisi.

Sektoreiden viliset erot siind, moniko voisi harkita jatkavansa tyéntekoa ainakin
jossain muodossa, eivit ole jirin suuria. Eroja 16ytyy kuitenkin siitd, ettd valtion pal-
kansaajilla niyttii olevan eniten kiinnostusta jatkaa kokoaikatydssi (15 %), yksityis-
sektorilla osa-aikatydssi (18 %) ja kuntasekeorilla tilapiisesti esimerkiksi sijaisuuksia
tehden (37 %).

Sosiockonomisia ryhmii ajatellen ylemmit toimihenkildt olivat muita haluk-
kaampia jatkamaan tydssi. Joka kymmenes (10 %) olisi voinut jatkaa kokopiivi-
tydssi, noin joka viides (19 %) osa-aikatyossi ja kaksi viidesti (40 %) tilapiisesti sil-
loin tilléin. Toisin sanoen noin 70 prosenttia ylemmisti toimihenkil6isti olisi ollut
valmis jatkamaan tyontekoa ainakin jossain muodossa. Tydntekijoistd sen sijaan 53
prosenttia ja alemmista toimihenkiléistid 57 prosenttia olisi voinut harkita jatkavan-
sa jollain tapaa. Jatkamishalut olivat my&s sitd yleisempi4, miti enemmin koulutusta
vastaajalla oli.

Viimeinen elikekysymyksistd koski vastaajan arviota siit4, miten hin tulee toi-
meen taloudellisesti elikeaikanaan. Tami kysymys esitettiin kaikille palkansaajille
myo6s nuoret mukaan lukien. Kysymys esitettiin ensimmiisen kerran vuonna 2013.
Vastausjakauma niyttid hienoisesti polarisoituneen niin, ett yhtiiled hyvin -vastan-
neiden ja toisaalta melko huonosti/buonosti -vastanneiden osuudet ovat hienoisesti
nousseet viidessi vuodessa. On my6s selvii, ettd michet arvioivat taloudellisen toi-
meentulonsa elikkeelld turvatummaksi kuin naiset: michisti yhtailti lihes neljinnes
(24 %), mutta naisista 13 prosenttia arveli tulevansa toimeen hyvin. Toimeentulonsa
heikoksi arvioivien osuus oli naisilla lihes kaksinkertainen (15 %) verrattuna mies-
ten osuuteen (9 %). Vertailun vuoksi kuviossa esitetdin osuudet 15-64-vuotiaista ei-
ki 15-67-vuotiaista my6s vuonna 2018. (Kuvio 27.4.)
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Kuvio 27.4

Arvio taloudellisesta toimeentulosta elékkeelld
15-64-vuotiaat palkansaajat sukupuolen mukaan,
Tyoolotutkimukset 2013 ja 2018
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Yhteys ikdin on mielenkiintoinen. Alle 30-vuotiaista lihes 30 prosenttia arve-
li tulevansa elikkeelld toimeen hyvin, mutta kaikissa sitd vanhemmissa 5-vuotisika-
luokissa vastaava osuus oli 15-17 prosenttia. Sosiockonomisista ryhmistd ylemmit
toimihenkil6t luottivat yleisimmin taloudellisesti turvattuihin elikepiiviin (hyvin
26 %, huonosti/melko huonosti 8 %). Tydntekijoisti hyviin toimeentuloon uskoi
16 prosenttia ja alemmista toimihenkildisti 14 prosenttia. Valtio-, yliopisto- ja yk-
sityisscktorilla parisenkymmenti prosenttia uskoi tulevansa hyvin toimeen, mutta
kuntascktorilla vain 14 prosenttia.

Kisitys taloudellisesta toimeentulosta elikeaikana ja halu jatkaa tyoskente-
lyd vanhuuselikkeelld niyttivit olevat jonkin verran yhteydessa toisiinsa. Niistd yli
50-vuotiaista palkansaajista, jotka arvelivat taloudellisen tilanteensa elikkeelld hy-
viksi tai melko hyviksi, 57 prosenttia voisi ajatella tyonteon jatkamista jossain muo-
dossa kokoaikaisella vanhuuselikkeelld. Niistd, jotka arvioivat tulevansa elikkeel-
14 toimeen huonosti tai melko huonosti, 63 prosenttia ajatteli jatkavansa tydntekoa.
Ero kivi ilmi erityisesti siin, ettd taloudellisen tilanteensa elikkeelld huonoksi enna-
koivista valtaosa olisi jatkanut tydntekoa kokopiivi- tai osa-aikatyossi, mutta talou-
dellisen tilanteensa hyviksi arvioivia kiinnosti ennen kaikkea tilapainen tyoskentely
silloin tilloin.

Edistetaankd ikaantyneiden tyossa
pysymista tyopaikalla?

Vuodesta 2003 lihtien vihintidn 50-vuotiailta palkansaajilta on kysytty, ediste-
tidnkd heidin tydpaikallaan ikdintyvien tyontekijoiden tyossi pysymisti nykyis-
ti pidempiiin. Niytedd siled, ectd 2000-luvun kuluessa tissd suhteessa on tapahtu-
nut myonteisti kehitysti. Suurin muutos ajoittuu vuosien 2003 ja 2008 viliin, mutta
nouseva trendi on jatkunut maltillisena myés sen jilkeen. Ero sukupuolten vililld on

varsin pieni. (Kuvio 27.5.)
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Kuvio 27.5

Tybpaikalla edistetaan ikdantyvien tydntekijdiden tydssa pysymista
Vahintaan 50-vuotiaat palkansaajat sukupuolen mukaan,
Ty6olotutkimukset 2003, 2008, 2013 ja 2018
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Sosiockonomisten ryhmien vililli oli varsin vihin eroa siind, missi mairin
ikdintyneiti kannustettiin jatkamaan tdissi (tyontekijit ja alemmat toimihenki-
16t 32 %, ylemmit toimihenkilst 30 % vuonna 2018). Tyonantajasektorin mukai-
set erot olivat suuremmat. Yli kolmanneksessa (36 %) kuntasektorin palkansaajien
tydpaikoista ikdintyneiden tydssd pysymisti edistettiin ainakin jossain miirin, kun
vastaava osuus yksityissektorilla oli 30 prosenttia, valtiosektorilla 25 prosenttia ja yli-
opistoilla vield vihemmin.

Niiltd vihintiin 50-vuotiailta vastaajilta, joiden mukaan heidin tyopaikallaan
ei erityisemmin edistetty ikddntyneiden tydssd pysymistd, tiedusteltiin edelleen, oli-
ko niin, ettd ikdintyneistd pyrittiin pikemminkin piisemiin eroon. Noin joka vii-
des (21 %) sellaisista palkansaajista, joiden tydpaikalla ei aktiivisesti edistetty ikdin-
tyvien tydssi jatkamista, katsoi, ettd ikddntyneistd pyrittiin pikemminkin piisemiin
eroon (naiset 21 %, miehet 23 %).

Kaikkiin yli 50-67-vuotiaisiin palkansaajiin suhteutettuna timi tarkoittaa, et-
ti useamman kuin joka kymmenennen (naiset 12 %, miehet 13 %, yhteensi 13 %)
palkansaajan mielestd heidin tyopaikallaan koetettiin pikemminkin p#istd eroon
ikddntyvisti tydvoimasta. Tami kokemus ei juurikaan eronnut 5-vuotisikiluokit-
tain (12-13 %) eiki sosioekonomisen aseman mukaan (12-14 %), mutta tydnanta-
jasektorin mukaiset erot olivat selvemmat. Valtiosektorin palkansaajista 10 prosent-
tia ja kuntascktorin palkansaajista 8 prosenttia, mutta yksityissektorin palkansaajista
15 prosenttia oli titd mieltd. Yliopistosektorilla osuus nousi itse asiassa vieldkin kor-
keammaksi, mutta on havaintojen pienen miirin vuoksi viitteellinen.

Aktiivisesti tydssi jatkamiseen kannustava ikipolitiikka tydpaikoilla on jossain
mairin yhteydessa sithen, miten henkil6stdn mairi on sielld viime vuosina ylipan-
si kehittynyt. Niiden palkansaajien tyépaikoilla, joilla henkilstdmiird on kolmen
viime vuoden aikana lisiantynyt selvisti tai jonkin verran, 35 prosentissa edistettiin
vastaajan mukaan ikddntyvien tydssd pysymistd. Niissd tydpaikoissa, joissa tydnteki-

Tilastokeskus 341



27 Elakeaikeet

joiden madra oli vihentynyt, 27 prosentissa edistettiin asiaa. Tyopaikoilla, joilla hen-
kilostomairi ei ollut muuttunut, vastaava osuus oli 32 prosenttia.

Tyontekijamairin vihentymiselld ja silld, ettd ikdintyneistd tyontekijoistd pyrit-
tiin pikemminkin eroon, oli vieli edellistikin vahvempi yhteys. Tyontekijoitd edel-
lisen kolmen vuoden aikana vihentineilld tydpaikoilla tydskentelevisti yli 50-vuo-
tiaista 23 prosenttia oli sitd mieltd, ettd ikddntyneistd tydntekijéistd pyrittiin tietoi-
sesti eroon. Tydntekijoitd lisinneilld tydpaikoilla tyoskentelevistd yli 59-vuotiaista
palkansaajista niin koki 9 prosenttia, ja tydpaikoilla, joilla henkildstén maira oli sii-
lynyt muuttumattomana, osuus oli 10 prosenttia.

Vield selkedmmailtd yhteys ndytad, kun tarkastellaan niitd palkansaajia, joiden
mielestd tyontekijoiden vihentyminen tyopaikalla on liittynyt ainakin osittain digi-
talisaatioon tai robotisaatioon. Tillaisissa tydpaikoissa tydskentelevista yli 50-vuoti-
aista noin puolet oli sitd mieltd, ettd tyopaikalla pyrittiin pdisemain eroon ikiinty-
neistd. Kun tyontekijoiden miiri oli vihentynyt, mutta sen ei koettu liittyvin digi-
talisaation tai robotiikan kehittymiseen, vastaava osuus oli 17 prosenttia.

Timin luvun alussa kuvattiin, moniko ikédintyvi ja ikddntynyt palkansaaja tun-
si epavarmuutta siitd, riittdako hinelld toitd alimpaan elikeikdin saakka. Yhteys tyo-
paikan harjoittamaan aktiivisesti kannustavaan ikipolitiikkaan oli yllittavan vihin
yhteydessi tihin epivarmuuteen. Tydpaikoissa, joissa ikddntyneiti kannustettiin jat-
kamaan, 31 prosenttia koki omalla kohdallaan epivarmuutta tdiden riittimisest, ja
tyopaikoilla, joilla varsinaista kannustusta ei ollut, epavarmojen osuus oli vain 3 pro-
senttiyksikkod korkeampi eli 34 prosenttia. Silloin, jos ikdintyneistd pyrittiin suo-
ranaisesti eroon, epavarmojen osuus kuitenkin kohosi noin 50 prosenttiin — muilla
tydpaikoilla se oli 29 prosenttia.

Kun yli 55-vuotiaiden tyollisyyden kasvattaminen on noussut keskeiseksi tys-
voimapolitiikan tavoitteeksi, tydolotutkimuksen aineisto tarjoaa mielenkiintoista
nikokulmaa keskusteluun. Aineistolla voi tutkia esimerkiksi sitd, mitkd tydympiris-
ton tekijit ovat yhteydessi ikdantyneiden palkansaajien haluun jatkaa tydelimissi
mahdollisimman pitkiin. Tydolotutkimuksen tulokset myds niyttivit, ettd ikdin-
tyneiden tydllisyydessi kyse ei ole vain palkansaajien omista tydhaluista: useampi
kuin joka kymmenes yli 50-vuotias palkansaaja oli vuonna 2018 sitd mieltd, ettd
tyopaikalla ei kannustettu ikdintyneitd jatkamaan, vaan ikddntyneistd pyrittiin suo-
ranaisesti eroon.
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Suomalainen tydelimi ja tydolot ovat muutoksessa. Téssd ei ole mitdin uutta. Juuri
tuota jatkuvaa muutosta Tilastokeskuksen Tydolotutkimus on tutkinut jo yli neljin
vuosikymmenen ajan, vuodesta 1977 lihtien.

Uutta on muutoksen vauhti. Monet kahdeksannen eli vuoden 2018 tydolotutki-
muksen tydoloja kuvaavat mittarit paljastavat yllittivin suuria eroja viiden vuoden
takaisiin tuloksiin verrattuna. T4mai on poikkeuksellista — onhan totuttu siihen, et-
ti tydelimin muutokset etenevit varsin maltilliseen tahtiin.

Tyon digitalisaatio on madrittinyt vahvasti tyoeliman murrosta 2000-luvulla.
Se ei kuitenkaan ole ainoa muutosvoima kehityksen taustalla. Taustalla vaikuttavat
my9s useat muut yhteiskunnalliset, taloudelliset ja kulttuuriset tekijit sekd tietysti
globalisaatio.

Tydelimi muuttuu myds tydllisten rakennemuutosten myodti. Vuoden 2018
palkansaajakunta on koulutetumpaa ja keskimairin idkkaampii kuin koskaan Tys-
olotutkimuksen nelji vuosikymmenti kestineen historian aikana. Vuonna 2018
naispalkansaajista reilusti yli puolella ja michistikin reilulla kolmanneksella oli kor-
kea-asteen koulutus, kun vuonna 1977 korkea-asteen tutkinnon suorittaneita oli
vain noin joka kymmenes palkansaajista. Palkansaajien koulutustason nousun ja
clinkeinorakenteen muutoksen my6ti myds ammattirakenne on mullistunut. Vuon-
na 2018 useampi kuin kaksi kolmesta palkansaajasta tydskenteli toimihenkildamma-
teissa, kun vuonna 1984 vastaava osuus oli noin puolet. Kaikki timi vaikuttaa luon-
nollisesti niihin odotuksiin, joita palkansaajat tydlleen asettavat ja niihin kokemuk-
siin, joita heilli omaan tyohonsi liittyen on eri vuosikymmenini ollut.

Tydolotutkimukset niyttavit paljon myonteistd kehitystd neljin vuosikymme-
nen ajalta, miti tulee esimerkiksi palkansaajien mahdollisuuksiin kehittyd tyossiin
ja osallistua tyopaikkakoulutukseen, tydtehtivien monipuolistumiseen, vaikuttamis-
mahdollisuuksien kasvuun ja tyotyytyviisyyteen. Aina kehitys ei kuitenkaan ole ol-
lut suoraviivaista eiki se ole kohdistunut tasapuolisesti eri palkansaajaryhmiin. Li-
siksi nihtivissi on ollut pitkilld aikavalilld kielteistd kehitystd esimerkiksi kiireen,
tyon henkisen kuormittavuuden, tyopaikalla kohdatun vikivallan sekd erilaisten
psyykkisten oireiden kasvussa.

Ansiotyén merkitys palkansaajien erittdin tirkeini eliminalueena on nous-
sut pitkalld aikavililli. T3hin asti tyypillistd on ollut, etti tuo arvostus on mukail-
lut talouden suhdanteita niin, ettd vahvan suhdanteen aikana ansiotyon arvostus on
hieman laskenut, ja tydmarkkinoiden kiristyessi vastaavasti noussut. Vuoteen 2018
timi ei pide: hyvistd taloudellisesta tilanteesta huolimatta ansiotydn arvostus on
noussut poikkeuksellisen paljon erityisesti naisilla. Ensimmiista kertaa tyoolotutki-
muksen kattamana ajanjaksona naiset kertovat arvostavansa ansiotyoti erittdin tar-
keini eliminalueena useammin (66 %) kuin miehet (61 %). Myds kodin ja perheen
scki vapaa-ajan harrastusten arvostus on koko ajan noussut. Nayttai siltd, ettd nyky-
piivin palkansaajille kaikki on tirkeaa.

Naisten voimistunut tyborientaatio niikyy my0s siind, ettd vuonna 2018 aiem-
paa usecampi palkansaajanainen piti omaa tyotidn tirkednd ja merkittivind — mie-
hilld tissd suhteessa ei ollut lisdystd — ja aiempaa useampi palkansaajaiiti koki jak-
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savansa paremmin lastensa kanssa, kun kidy myos tydssi. Naisille tyossi kehittymi-
nen on koko Tydolotutkimuksen aikasarjan ajan ollut tirkeimpii kuin michille, ja
vuonna 2018 sukupuolten vilinen ero oli tissi suhteessa kasvanut entisestdin. Tyén
imussa on kasvua niin naisilla kuin micehillikin vuodesta 2013, mutta naiset kokevat
edelleen michid useammin tydssddn innostusta sekd tyytyviisyyted, kun syventyvit
tydhonsi. Kun tydolotutkimuksen haastattelun lopuksi vastaajilta kysyttiin, miti he
tekisivit lottovoiton saadessaan, naisista huomattavasti harvempi kuin michisti olisi
lopettanut tyonteon kokonaan.

Digitalisaatio Lapaisee tydelaman

Digitalisaatio on lipiissyt nopeasti suomalaisen tydelimin. Sen vaikutukset kuiten-
kin vaihtelevat eri palkansaajaryhmissi. Jo 90 prosenttia palkansaajista kayttad tyds-
sddn erilaisia digitaalisia sovelluksia ja vilineitd, ylemmit toimihenkilot isomman
osan tydajastaan ja useampia vilineitd kuin muut. Ero on erityisen selvi tyt')ntekijii—
ammateissa tyoskenteleviin. Digitalisaation vaikutukset nikyvitkin selvimmin ylem-
pien toimihenkildiden tyossi, jossa muutos on lisinnyt niin tyon tehokkuutta, no-
peatempoisuutta, luovuutta, lipinikyvyytti kuin sen kuormittavuuttakin enemmin
kuin muilla. Ylemmit toimihenkilét mys arvioivat omat digitaitonsa paremmak-
si kuin muut ja ovat muita yleisemmin tyytyviisid digitalisaation mahdollistamiin
tydnteon tapoihin.

Digitalisaatio on lisinnyt ty6td koskevaa valvontaa erityisesti alemmilla toimi-
henkilsll4, joista joka toinen tuntee niin. Kuntasekrorilla digitalisaation vaikutukset
koetaan kuormittavimpana ja kokemus siitd, ettd digitalisaation on lisdnnyt tyon te-
hokkuutta, on sielld muita sektoreita vihidisempi, samoin tyytyviisyys digitalisaation
mahdollistamiin tydnteon tapoihin.

Vuoden 2018 tydolotutkimuksessa kysyttiin ensimmiisti kertaa roboteista tyo-
paikalla. Palkansaajista 14 prosenttia kertoi, etti tyopaikalla on fyysinen robotti tai
robotteja, ja 7 prosenttia oli tydssdin itse tekemisissd robotin kanssa. Robottien koet-
tiin padsaintoisesti helpottaneen tydntekoa. Noin neljannes robottien kanssa tyds-
kentelevisti koki robottien myds vapauttaneen aikaa mielenkiintoisempiin tehtiviin.

Tyéelimin digitalisaatio on vauhdittanut tyon irtautumista ajasta ja paikas-
ta. Etityotd tekevien osuus on kasvanut viidessi vuodessa 16 prosentista 28 pro-
senttiin. Mobiililaitteiden kehittymisen mydti tyo seuraa kaikkialle: useampi kuin
joka kolmas palkansaaja lukee tydsihkoposteja lomallaankin vihintiin viikoittain,
15 prosenttia piivittiin. Tydsihkopostin seuraaminen lomalla on erityisen tyypil-
listd ylemmille toimihenkiléille, joista ainoastaan joka neljis ei seuraa sitd lainkaan
lomansa aikana.

Kiire ja jaksamisongelmat

Haittaavan kiireen kokemus helpotti palkansaajilla huippuvuoden 1997 jilkeen ai-
na vuoteen 2013 asti. Viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana se on kuitenkin li-
sddntynyt hilyttivissd mairin erityisesti naisten tydssi ja kuntasekrorilla. Palkansaa-
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janaisista 39 prosenttia koki kiireen haittaavan tydssi paljon tai melko paljon vuon-
na 2018, miki on enemmin kuin koskaan aiempina tutkimuskertoina. Michilld
kiireen kokemus on yleistynyt vuodesta 2013 parin prosenttiyksikon verran (26 %
vuonna 2018), mutta on edelleen harvinaisempaa kuin vuonna 1997.

Naisten kokema kiire heijastuu lisddntyneisiin jaksamisongelmiin ja tyon hen-
kisen kuormittavuuden kasvuun, mutta silli on myds muita kerrannaisvaikutuksia.
Naiset tekevit selvisti vihemmin aloitteita omaa tyotiin taikka tuotteita tai palve-
luita koskien kuin viisi vuotta aikaisemmin. Myés michilli on tissd suhteessa laskua,
mutta ei yhti paljon. Vaikka yli 80 prosenttia sekd naisista ettd michisti kertoo, et-
ti heilld on periaatteessa mahdollisuus soveltaa tyossi uusia ideoita, naisista puolet
sanoo, ettei heilld yleensi ole tihin aikaa. Michilli vastaava osuus on 39 prosenttia.
Puolet naisista toteaa, ettei heilld ole aikaa paneutua uusiin asioihin tai kouluttautua
kiireen vuoksi, ja etteivit he ehdi tehdi toitd niin hyvin kuin haluaisivat. Michilld
vastaavat osuudet ovat noin 40 prosenttia.

Naisilla my&s kehittymismahdollisuutensa tydssd hyviksi kokevien osuus on las-
kenut pari prosenttiyksikkod vuodesta 2013. Tami tuntuu hitkihdyttiviltd ottaen
huomioon sen, etti kehittymismahdollisuudet tyossi ovat johdonmukaisesti kasva-
neet vuodesta 1984 vuoteen 2013. Lasku paikallistuu ylempiin ja alempiin toimi-
henkilénaisiin eli heihin, joita myds kiire kuormittaa eniten. Miespalkansaajien jou-
kossa kehittymismahdollisuutensa hyviksi kokevien osuus on edelleen kasvanut pro-
senttiyksikdn verran vuodesta 2013, mika sekin on tosin varsin vihin verrattuna ai-
empiin tutkimuskertoihin.

Vuoden 2018 tyoolotutkimuksen huolestuttavimmat tulokset liittyvit tyon
kuormittavuuden kasvuun ja sithen, miten se heijastuu palkansaajien psyykkiseen
hyvinvointiin. Vihintdin viikoittain koettu visymys ja tarmottomuus, vaikeudet
padsta uneen tai heriileminen 6isin, jannittyneisyys ja artyisyys seki tunne siiti, et-
ti kaikki kdy yli voimien, ovat kasvaneet trendinomaisesti jo aiemminkin. Vuoden
2013 jilkeen niitd viikoittain kokevien osuudet ovat kuitenkin ampaisseet aivan uu-
delle tasolle erityisesti naisilla. Puolet naisista krsii visymyksen ja tarmottomuuden
tunteista viikoittain ja lihes puolet univaikeuksista — michilld vastaavat osuudet ovat
noin kolmannes.

Yli puolet palkansaajista kokee vakavan tyduupumuksen selvini vaarana tai ai-
nakin ajattelee siti silloin tilloin. Osuus on noussut viidessi vuodessa naisilla 52 pro-
sentista 65 prosenttiin ja michilld 42 prosentista 51 prosenttiin. Vaikka reilu puolet
palkansaajista piti terveydentilaansa hyvini myds vuonna 2018, osuus oli laskenut
5 prosenttiyksikkdd vuodesta 2013. Erityisen hilyttivdi on se, ettd neljinnes pal-
kansaajista — joka kolmas nainen ja joka viides mies — koki vihintiin viikoittain vai-
keuksia muistaa asioita, samoin kuin keskittymisvaikeuksia.

Vuorovaikutus ja ilmapiiri tyopaikoilla

Mielenkiintoista on se, etti lisidntyneesti kiireestd huolimatta tyopaikan ilmapiiris-
si tai sosiaalisissa suhteissa ei niytid palkansaajatasolla tapahtuneen huonontumis-
ta vaan aivan piinvastoin: kiytinnéllisesti kaikki tydpaikoilla tapahtuvaan vuoro-
vaikutukseen, sosiaalisiin suhteisiin ja ilmapiiriin liittyvit mittarit ovat naytti-
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neet hyvin myonteisti kehitysti jo vuodesta 2008 alkaen. Tyopaikoilla keskustellaan
enemman tyéhén liittyvistii ongelmista, ilmapiiri koetaan aiempaa useammin avoi-
meksi ja kannustavaksi, yhteishenki ja esimiestoiminta hyviksi, tukea ja apua saadaan
niin tyotovereilta kuin esimicheltikin aiempaa paremmin ja yhi useampi tuntee it-
sensa tyéyhteisén arvostamaksi j dseneksi.

Tiimityd on yleistynyt — vain joka viides palkansaaja ei tydskentele tiimeissi tai
projekeeissa — ja aiempaa useampi tiimeissi tyoskentelevd myos katsoo tyon tuloksel-
lisuuden paranevan tiimity0ssi ja on tyytyviinen tiimimdiseen tyonteon tapaan. Ris-
tiriidat tyopaikalla eivit ole lisaantyneet, pikemminkin piinvastoin. Tydpaikkakiusaa-
misen kohteena parhaillaan olevien osuus (4 %) ei ole sekiin kasvanut. Toisaalta kiu-
saamista tyopaikallan havainneita oli vuonna 2018 hieman enemmin kuin vuonna
2013 - voisiko timi kertoa siiti, ettd tyopaikoilla ollaan aiempaa herkempii huomaa-
maan kiusaamistapauksia ja myds puuttumaan niihin? Kaiken kaikkiaan niyttai siltd
kuin maineeltaan jiiyhét ja eristdytyvit suomalaiset olisivat oppineet vuosien saatos-
sa toimivampaan vuorovaikutukseen, yhteispeliin ja toistensa huomioon ottamiseen.

Nimi tulokset ovat yllietivilla tavalla ristiriidassa lisddntyneen kiireen ja kuor-
mituksen kanssa. Edelleen on toki niin, etti kiireestd paljon haittaa kokevat palkan-
saajat civit ole yhti mydnteisid tydpaikan ilmapiirid ja sosiaalisten suhteiden toimi-
vuutta koskevissa nikemyksissdin kuin ne, jotka ovat vilttyneet pahimmalta kiireel-
td. Kuitenkin my®ds tissd kiirettd paljon kokevien joukossa arviot ovat parantuneet
vuoteen 2013 verrattuna. Onko yhteinen kokemus tydn kuormituksen kasvusta vai-
kuttanutkin nyt niin, etti yhteishenki ja tyokavereiden tsemppaaminen ovat lisiin-
tyneet? Vai onko kyseessd tydpaikkojen ja palkansaajien polarisoitumisesta? IImid
vaatisi lihempii tarkastelua.

Tyon digitalisaatio on sekin muuttanut osaltaan vuorovaikutusta. Pikaviestinti-
vilineitd ja etitapaamisia kiyttivistd palkansaajista reilu 40 prosenttia koki kasvok-
kaisen kanssakdymisen vihentyneen digitalisaation myoti — yleisinti timi oli ylem-
milld toimihenkil6illd seki valtiosektorilla. Ja vaikka niitd sovelluksia kayttivistd
palkansaajista reilu 70 prosenttia koki tiedonkulun sujuvuuden yleisesti ottaen li-
sddntyneen, joka kolmas koki digitaalisten sovellusten lisinneen vairinkasityksid tie-
donkulussa. Kokemus digitalisaation vaikutuksista kanssakdymiseen ylipdinsi ovat
jakautuneet: pikaviestintisovelluksia ja etiyhteyksid kayttivisti joka neljinnen mie-
lestd kanssakdyminen tyotovereiden kanssa ylipadnsi oli lisaantynyt, noin joka vii-
dennen mielesti vihentynyt ja puolet oli sitd mieltd, ettd digitalisaatiolla ei ole ollut
vaikutusta kanssakdymisen miiriin yleisesti ottaen.

Noin joka kymmenes asiakastyota tekevd palkansaaja on kokenut muutoksia sii-
ni, etti aiemmin kasvokkain tehty asiakasty on ainakin osittain korvautunut virtu-

aalisilla etdyhteyksilld. Valtaosa pitid muutosta mydnteisend, mutta vajaa kolmannes

nikee siind myos kielteisii tai pelkistiin kielteisia piirteiti.

Vikivaltatilanteet tai niiden uhka tyossi ovat yleistyneet edelleen, erityisesti
naisilla ja sote-alalla. Niin on ollut jo edellisten noin 30 vuoden aikana. Joka viides
(19 %) nainen ja 7 prosenttia michisti oli joutunut vikivallan tai sen uhan kohteek-
si tyossidn viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana. Vuonna 2018 kysyttiin myos
scksuaalisen hiirinnin tai tyén vuoksi vihapuheen kohtecksi joutumista edellisten
12 kuukauden aikana. Seksuaalista hiirintdi oli kokenut joka kymmenes nainen ja
2 prosenttia michistd; vihapuhetta 7 prosenttia palkansaajista, naiset useammin kuin
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michet. Syrjinnin havainnot tydpaikoilla ovat pikemminkin vihenemiin piin. Toi-
saalta omakohtaiset syrjinnin kokemukset ovat hieman lisidntyneet vuodesta 2013
molemmilla sukupuolilla; erityisesti oli noussut niiden naisten osuus, jotka kertoivat
kohdanneensa syrjintai tydtovereiden tai esimiesten asenteissa.

Syrjintd ulkomaalaistaustan tai ihonvirin taikka puutteellisen kotimaisen kielen
taidon vuoksi ei niyti tyopaikoilla lisidntyneen, vaikka tydpaikkojen monikulttuu-
ristuminen on jatkunut. Vuonna 2018 reilusti yli puolet (57 %) palkansaajista tyos-
kenteli tydpaikoilla, joissa oli myos ulkomaalaistaustaisia tydntekijoitd, kun vuonna
2008 osuus oli 42 prosenttia. Palkansaajat ovat aiempaa useammin myds sitd mieltd,
ettd ulkomaalaistaustaisiin suhtaudutaan tasa-arvoisesti tyopaikalla.

Tyon ja perheen yhteensovittaminen
ja sukupuolten tasa-arvo

Palkansaajista lihes 30 prosenttia oli erittdin tyytyviisii sithen, miten voivat sovittaa
yhteen ty6ti ja muuta elimiinsi — lapsettomat jonkin verran yleisemmin kuin lap-
siperheiden vanhemmat. Tydpaikkojen suhtautuminen perhevapaisiin niytti vuonna
2018 suopeammalta kuin viisi vuotta aiemmin, mutta myds kotirintamalla niyttid
tapahtuneen myénteisti kehitysti: kotitydt jactaan aiempaa tasaisemmin, perheen ja
tyon yhteensovittamista helpottaa lapsiperheissi yhi useammin sukulaisilta tai tut-
tavilta saatu apu, aiempaa harvempi pikkulapsiperheen vanhempi kokee puolisonsa
tekevin litkaa toitd — ja kenties juuri kaiken timin seurauksena ajankiyttonsi sopui-
sasti parisuhteessaan sovittelevien palkansaajien osuus on niin ikdin noussut.

Titi kehitystd vasten on mielenkiintoinen tulos, etti aiempaa useampi palkan-
saaja kokee kuitenkin laiminlydvinsa perhettiin tyén vuoksi. Kyseinen osuus on py-
sytellyt koko 2000-luvun varsin muuttumattomana, mutta vuosien 2013 ja 2018 vi-
lilld laiminlydnnin tunteita kokevien osuus on noussut naisilla 7 prosenttiyksikksi
33 prosenttiin ja michilld 6 prosenttiyksikkdd 27 prosenttiin. Missiahin mairin taus-
talla vaikuttaa lisidntynyt tydn kuormittavuus ja missi miirin se, ettd odotukset hy-
ville vanhemmuudelle ovat nekin kasvaneet?

Sukupuolten tasa-arvon kannalta tydolojen kehityksessd nikyy jossain mairin
ristiriitaisuutta. Yleiset sukupuolten tasa-arvoa kuvaavat mittarit ovat kylld kehitty-
neet myonteiseen suuntaan. Niiden palkansaajien osuus, jotka katsovat sukupuolten
tasa-arvon toteutuneen tydpaikallaan erittdin hyvin, on jatkanut tasaista kasvuaan
parinkymmenen vuoden aikana — miesten niikemys asiasta on tosin myonteisempi
(50 %) kuin naisten (43 %). Kolme neljisti palkansaajasta on siti mielt, etti tyd-
paikalla naisten ja miesten on yhti helppoa edeti urallaan ja aiempaa useamman mu-
kaan tydpaikalla on tehty tasa-arvosuunnitelma. Kaksi kolmesta palkansaajasta ko-
kee esimichen kohtelevan naisia ja michi tasa-arvoisesti, kun viisi vuotta aiemmin
niin ajatteli joka toinen.

Erityisen mielenkiintoista on myo0s se, ettd ammatillisen segregaation purkautu—
misesta nikyy — vihdoin — viitteitd. Vaikka tyomarkkinoiden ammatillisen segregaa-
tion purku on ollut yksi keskeisimpid tydelimin tasa-arvotavoitteita jo 1990-luvul-
ta saakka, kehitys tissi suhteessa on toistaiseksi ollut lahes olematonta. Tyéolotut-
kimuksessa on kysytty vuodesta 1984 lihtien sitd, kuinka suuri osa vastaajan kanssa
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suunnilleen samankaltaisia tyotehtivid tekevistd tydtovereista on michid ja kuinka
suuri osa naisia. Vuoden 2018 tydolotutkimuksessa 30 prosenttia palkansaajista ker-
toi tyStovereiden olevan sekd naisia ettd michid, kun vastaava osuus vuonna 2013
oli vain 21 prosenttia. Edelleen on tosin harvinaista, ettd palkansaajat tydskentelisi-
vit tydtehtivissidn ainoina oman sukupuolensa edustajana, ainokaisina. Edistysti on
nihtivissi "tasa-ammattien” yleistymisen lisiksi kuitenkin siini, ettd aiempaa harvem-
pi mies kertoo kaikkien samanlaisissa tehtivissi toimivien tyotovereiden olevan mie-
hii tai ettd nainen toteisi heidin kaikkien olevan naisia. Kehityksen takana vaikutta-
nee ammattirakenteen muutos, joka on vihentinyt sekd naisilla ettd michilld erityisen
nais- tai miesvaltaisissa ammateissa tydskentely4; molempien sukupuolten parissa on
tapahtunut siirtymai erityisasiantuntija- ja asiantuntija-ammatteihin, joissa sukupuo-
lirakenne on yleensi tasaisempi. Johtajina tydskentelevien naisten osuus on myés kas-
vanut viidessd vuodessa, ja yhi useammalla palkansaajalla on nainen esimicheni.

Toisaalta naisten ja miesten kokemuksissa tydoloistaan ja asemastaan tydpaikalla
on nihtivissi paikoin pikemminkin eriytymistd kuin [ihentymistd, ja padsiintdises-
ti niin, ettd naisten kokemukset ovat kielteisempia kuin miesten. Naiset esimerkik-
si kokevat digitalisaation vaikutukset tyon kuormittavuuden ja nopeatempoisuuden
kasvuna useammin kuin michet, michet taas korostavat tydn tehokkuuden ja luo-
vuuden kiyton parantuneen digitalisaation myotd useammin kuin naiset.

Erityisen silmiinpistivda on edelld mainittu naisten lisddntynyt kiireen kokemus
ja se, ettd tyossi kehittymismahdollisuutensa hyviksi kokevien naisten osuus on las-
kenut. Kun vuonna 2008 naiset olivat yleisemmin tyytyviisid lihes kaikkiin tydnsi
osatekijoihin kuin michet, vuonna 2018 tilanne oli piinvastainen. Lihes neljinnes
(24 %) naisista tunsi joutuneensa eriarvoisen kohtelun tai syrjinnin kohteeksi esi-
miesten ja tyétovereiden asenteissa vuonna 2018, kun viisi vuotta aiemmin vastaava
osuus oli 19 prosenttia. Naisilla myds kokemus eriarvoisesta kohtelusta arvostukseen
liittyen oli kasvanut. Naisten tyytyviisyys ammattitaitonsa arvostamiseen oli nous-
sut vain pari prosenttiyksikkdi 10 vuodessa, michilld 7 prosenttiyksikkoa.

Nimi tulokset saavat viistimittd pohtimaan, ovatko naisten ammattitaidolleen
saama arvostus tai heidin kehittymismahdollisuutensa todella huonontuneet suh-
teessa miehiin — vai missi miirin tulos peilautuu naisten kasvaneeseen tyoorien-
taatioon ja sen kautta kokemukseen siitd, miten he saavat vastetta tydpanokselleen.
Onko niin, ettid kun naiset panostavat tyéhénsii aiempaa enemman, heilld on my0s
enemmin odotuksia siitd, ettd titi panostusta ja osaamista tulisi vastavuoroisesti ar-
vostaa ja siitd palkita? Kun oman tydn ja oman kehittymisen tirkeimmiksi koke-
minen on naisilla vahvistunut, mutta samalla myds kiire ja tyon henkinen kuormit-
tavuus — joilla on heijastusvaikutuksia myds vapaa-aikaan ja koettuun terveyteen —
kasvanut, tilanne voi johtaa turhautumiseen.

Ikaantyvat ja milleniaalit tyoelamassa

Vaikka ikdintyvien tyollisyysasteet ovat kasvaneet voimakkaasti 1990-luvun lopulta
saakka, ne ovat Suomessa selvisti matalampia kuin muissa Pohjoismaissa. TySurien
pidentiminen on politiikkatavoite, joka on noussut viime aikaisessa keskustelussa
entisti keskeisemmiksi. Rekrytoinnissa tapahtuva ikisyrjinti on puhututtanut pal-
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jon, mutta siti tydolotutkimuksen aineistolla on vaikea tutkia, koska aineistossa on
mukana vain tydelimissi olevia palkansaajia.

Palkansaajien kokemuksensa siitd, miten ikdidntyviin suhtaudutaan tyopaikalla,
ovat kuitenkin selvisti kohentuneet 2000-luvulla ja my6s viimeksi kuluneiden vii-
den vuoden aikana. Aiempaa useamman mielesti ikddntyvien tyokokemusta arvos-
tetaan tydpaikalla ja esimies suhtautuu heihin tasa-arvoisesti. Yli 50-vuotiaiden tyo-
paikallaan kokema ikdin perustuva syrjinti on vihentynyt 2000-luvulla, vaikka alle
30-vuotiaiden kokemassa nuoreen ikdin perustuvassa syrjinnissi ei niykain vastaa-
vaa trendid. Viimeisimmissi tydolotutkimuksessa yli 50-vuotiaat ovatkin kertoneet
kokeneensa ikisyrjintdd harvemmin kuin alle 30-vuotiaat.

Elikejirjestelmissi on tapahtunut useita muutoksia tydolotutkimusten katta-
man neljin vuosikymmenen aikana ja ne luonnollisesti heijastuvat myos ikdantyvien
palkansaajien elikkeelle jadmistd koskeviin ajatuksiin. Kaiken kaikkiaan arvio elik-
keelle jidmisen idstd on 2000-luvulla ja erityisesti viimeksi kuluneiden viiden vuo-
den aikana - johon tuorein elikeuudistus ajoittuu — noussut huimasti. Kun vuonna
2003 vain noin joka neljis (26 %) yli 50-vuotiaista palkansaajista ajatteli jatkavansa
tydssd 64-vuotiaaksi tai sitd kauemmin, vuonna 2018 vastaava osuus oli naisilla 71
prosenttia ja michilld 67 prosenttia.

Noin joka kolmas yli 50-vuotias kertoi voivansa harkita tydssd jatkamista vield
alimman elikeidn tiytyteyd, korkea-asteen koulutetut muita useammin. Joka kolmas
yli 50-vuotias palkansaaja koki kuitenkin epavarmuutta tdiden riittdmisestd alim-
paan elikeikdinsi saakka — timi oli yleisintd yksityissekeorilla ja tyontekijiamma-
teissa tyoskentelevilld. Ikaantyvit myds kokivat oman digiosaamisensa huonommak-
si kuin nuoremmat ikiryhmit ja lihes neljinnes yli 55-vuotiaista pelkisi, ettei oppisi
kdyttimaan uutta teknologiaa riittdvin hyvin. Sosioekonomisesta ryhmista riippu-
matta nikyi se, ettd mitd paremmiksi omat digitaidot arvioitiin, sitd useammin ha-
lukkuutta jatkaa tyossd alimman vanhuuselikeidn jilkeenkin oli. Uusien sovellusten
jatkuva opettelun kuormittavuus ja pelko siitd, ettei opi kdyttimain teknologiaa riit-
tivin hyvin, tuntui vihentivin erityisesti ylempini toimihenkil6ini toimivien nais-
ten halukkuutta jatkaa tyoelimissi pitkdin.

Toive tydajan lyhentimisesti ennen kokoaikaiselle vanhuuselikkeelle jaamis-
ti oli hyvin yleista yli 50-vuotiaiden keskuudessa. Yli puolet yli 50-vuotiaista ajatteli
haluavansa jatkaa tyontekoa ainakin jossain muodossa myds kokoaikaisella vanhuu-
selikkeelld ollessaan.

Vaikka joka kolmas (32 %) yli 50-vuotias palkansaaja oli vuonna 2018 siti miel-
t4, ettd tyopaikalla ainakin jossain mairin kannustettiin ikddntyvii jatkamaan tdissi
— osuus on noussut hieman viimeksi kuluneiden 10 vuoden aikana — joka kymme-
nes koki, ettd ikddntyvistd pyritiin pikemminkin padsemiin eroon. Tillainen tunne
oli erityisen yleinen niilld ikadntyvilld palkansaajilla, joiden tydpaikoilla digitalisaa-
tio tai robotisaatio oli vihentinyt tydntekijoiden miirid viime vuosina.

Tyomarkkinoiden uusimpien tulokkaiden, 1980- ja 1990-luvulla syntyneen
Y-sukupolven tai milleniaalien tydelimii koskevat asenteet ja odotukset ovat puhu-
tuttaneet viime vuosina runsaasti. On luotu kuvaa vaativista tydmarkkinoilla shop-
pailijoista, jotka etsivit kivoja duuneja ja kylldstyvit nopeasti. Milleniaalien on sa-
nottu kasvaneen - ja chka niin myos tietylld tapaa siedittyneen — tyomarkkinoiden
epavarmuuteen. Tydolotutkimuksen tulokset antavat yhtailti tukea niille nikemyk-
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sille, silld vuonna 2018 miiriaikaisista palkansaajista aiempaa useampi toivoi voi-
vansa vaihtaa tyopaikkaa tai tydtehtivid muutaman vuoden vilein ja aiempaa har-
vempi kaipasi vakinaisen tyosuhteen turvaa. Toisaalta tulokset kuitenkin niyttivit
nuorten palkansaajien tydpaikkaan sitoutumishalun lisadntyneen pitkalld aikavalilla,
my9s viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana, eiki ansiotyon merkityksen vihe-
nemisesti ole viitteitd, vaan aivan piinvastoin. Ansiotyon arvostus ja tydssi kehitty-
misen tirkeys ovat korkeimmillaan juuri 25-34-vuotiaiden naisten parissa.

Milleniaalinen osalta hilyttivimmait Tyoolotutkimuksen tulokset liittyvit hei-
din terveyteensi ja hyvinvointiinsa. Kun vield tydolotutkimuksen aikasarjan alussa
erilaiset tuki- ja liikuntaelinsairaudet olivat nuorilla suhteellisen harvinaisia ja yleis-
tyivit selvisti idn mydtd, ovat ndistd oireista kirsivien nuorten aikuisten osuudet kas-
vaneet sittemmin niin, ettd vuoden 2018 tutkimuksessa niska- ja hartia- tai selki-
sirkyjen yleisyydessi ei ollut juuri lainkaan eroa nuorimpien ja vanhimpien ikiryh-
mien vililld. Muistin ja keskittymiskyvyn ongelmat olivat yleisimpia juuri 25-34- se-
ki varhaiskeski-ikdisilli 35-45-vuotiailla, ja tydkykyindeksi on laskenut erityisesti
25-34-vuotiailla naisilla. Myds vakavan tyduupumuksen kokeminen uhaksi oli ylei-
sinti juuri tuon ikiryhmin naisilla, joista lihes 80 prosenttia ainakin ajatteli sita sil-
loin tilloin. Koska tilli joukolla on edessidn vield useita vuosikymmenii tyduraa,
nidmi tulokset jaksamisongelmista ja fyysisistd oireista ovat pysihdyttivii.

Tyon epavarmuus jakautuu uudella tavalla

Tydn epivarmuuden lisiintymisestd on viitelty paljon. Onko epivarmuus todella
lisaantynyt tyomarkkinoilla ajan mydta vai onko kokemus pikemminkin yhteydessi
kulloiseenkin yleiseen talous- ja tysllisyystilanteeseen: huonoina aikoina tyon mai-
rillistd epavarmuutta eli tyottdmyyden, irtisanomisen ja lomautuksen uhkaa koke-
vien osuudet ovat korkealla, mutta laskevat taas talouden kohentuessa? Selvii on ol-
lut ainakin se, ettd puhe epivarmuudesta on yleistynyt, vaikka tilastollista ndytedi
asialle on ollut vaikea esittia.

Mikiin tyoolotutkimuksista ei ole osunut juuri lamavuosiin, mutta vuoden
2013 tydolotutkimuksessa palkansaajien kokema tyémarkkinaepavarmuus oli tutki-
mussarjassa korkeimmillaan ja usko omiin tyollistymismahdollisuuksiin suhteellisen
matala. Tuolloin 27 prosenttia palkansaajista piti tydpaikkansa taloudellista tilan-
netta tdysin vakaana ja 28 prosenttia melko tai hyvin epivakaana.

Viidessi vuodessa tilanne on muuttunut tiysin. Syksy 2018 muistuttaa palkan-
saajien arvioissa monessa suhteessa vuoden 2008 kevitti: molempina tutkimusajan-
kohtina 44 prosenttia palkansaajista piti tyopaikansa taloudellista tilannetta tiysin
vakaana ja vain 15 prosenttia melko tai hyvin epivarmana. Vuonna 2018 palkan-
saajien usko uuden tydn saannin mahdollisuuksiin oli korkeammalla kuin koskaan
aiemmin tydolotutkimuksen aikana, jopa korkeammalla kuin edellisend huippu-
vuonna 2008. Toisaalta tyottomyyden, irtisanomisen ja lomautuksen uhkaa koke-
vien osuudet olivat nekin vuonna 2018 suuremmat verrattuna edellisiin noususuh-
dannevuosiin 2008 ja 1990.

Nimi mittarit saattavat yhdessd tarkasteltuina viitata sithen, ettd tydmarkkinoi-
den epivarmuuden trendi on kasvamaan piin taloudellisista suhdanteista riippumat-
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ta: vaikka tyomarkkinat tuntuvat vetivin, uhka nykyisen tydpaikan menettimisesti
on lisni. Kun tydn epivarmuuden kokemusta tarkastelee eri taustamuuttujien mu-
kaan, on my®&s selvii, ettd se jakautuu titd nykyi hyvin eri tavoin kuin viime vuosi-
tuhannella. Korkea koulutus ja hyvi asema eivit enid suojaa tydn epivarmuudelta.
Vaikka lomautuksen uhka oli vuonna 2018 edelleen yleisinti tydntekijiammateis-
sa toimiville, ylemmit toimihenkildt kokivat kaikkein yleisimmin irtisanomisen ja
tydttomyyden uhkaa.

Yhteni uusista tydmarkkinauhista kysyttiin vuonna 2018 koettua uhkaa siit3, et-
ti omaa tydpanosta ei enii tarvita, koska se voidaan lihitulevaisuudessa korvata tek-
nologialla. Vajaa 10 prosenttia palkansaajista koki niin, naiset hieman useammin
kuin michet. Mielenkiintoista kuitenkin on, ettd niiden palkansaajien osuus, jotka
mielsivit tydpaikkansa tydntekijéiden mairin vihentyneen digitalisaation tai ro-
botisaation seurauksena, oli samaa luokkaa (6 %) niiden kanssa, jotka kokivat tys-
paikan henkiloméirin lisdantyneen juuri digitalisaation tai robotisaation ansiosta
(5 %). Automatisaation vaikutukset tyontekijoiden miiriin ovat siis kaksitahoisia.

Tydelamaa kehittamassa

Tyoelimin kehittimiselld on Suomessa ja ylipainsi Pohjoismaissa vuosikymmenten
perinteet. Tydelimin ja tydvoiman korkeasta laadusta on tullut Suomessa 2000-lu-
vulla yhi keskeisempi tavoite muun muassa tyon tuottavuuden ja kilpailukyvyn,
mutta myds kansanterveyden ja tydhyvinvoinnin kannalta.

Monissa muissa maissa on alettu vasta 2000-luvulla heriti tydelimin laatukysy-
myksiin. Kansainviliset jirjestot ovat toimineet tissi pitkilti moottoreina: ILO on
kehittinyt 2000-luvulla Decent work -jirjestelminsi (ILO 2013), UNECE Measu-
rement of Quality of Employment -kehyksen ja viimeisimpani OECD Job quality
-mittariston (Cazes, Hijzen & Saint-Martin 2015). Mys Eurofoundilla (www. Euro-
found.europa.en) on oma Job quality -indeksinsi.

Suomi pirjad naissi kansainvilisissi vertailuissa erittiin hyvin. Samaa tarinaa
kertovat myos Eurofoundin toteuttaman Euroopan tydolotutkimuksen yksittiiset
tulokset: Suomi on kirjessi tai vihintiinkin kirkimaiden joukossa, oli kyse sitten
vaikkapa mahdollisuuksista joustaa tydajoissa, sosiaalisesta tuesta, vaikuttamismah-
dollisuuksista, esimies-alais-suhteista, tyontekijéiden osallistamisesta, kehittymis-
ja kouluttautumismahdollisuuksista, oikeudenmukaisesta kohtelusta tyopaikalla tai
mahdollisuuksista vaikuttaa tyon eri osatekijoihin. Suomessa tyélliset naiset ovat
EU-maiden koulutetuimpia: lihes 60 prosentilla 25-64-vuotiaista naisista on kor-
kea-asteen koulutus. Myds michilld korkea-asteen koulutuksen suorittaneiden osuus
on yli EU28-maiden keskiarvon.

Vuoden 2018 tysolotutkimuksen tulokset niyttivie, ettd pitkdjinteinen tyoeli-
min kehittimistyé on kantanut Suomessa hedelmii. Tydelimin kehittimisen pe-
rinteisilli alueilla on saatu paljon myonteistd aikaan: esimerkiksi esimiesty6 on sel-
visti parantunut, tasa-arvossa ja tyopaikkojen monimuotoisuudessa on otettu isoja
edistysaskeleita ja tydpaikoilla suhtaudutaan entisti mydnteisemmin seki isien ettd
ditien erilaisiin perhevapaisiin.
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Samalla nikyvissi on kuitenkin myds huolestuttavaa muutosta. Tyoelimin la-
piissyt digitalisaatio on lisinnyt tyon tehokkuutta, mutta samalla myds sen nopea-
tempoisuutta ja kiireen tuntua. Myds tyon pirstaloituminen on monelle palkan-
saajalle hyvin tuttua. Erilaiset psyykkiset oireet ja tydssi jaksamisongelmat ovat
yleistyneet hilyttivisti erityisesti naisilla sekd nuorilla ja varhaiskeski-ikiisilld pal-
kansaajilla. Tyo valuu digitalisaation kehityksen myota yhid enenevisti tydpaikan ul-
kopuolelle, yksityiselimiin, ja se asettaa haasteita perinteisen tyosuojelun kannalta
- miten endi erottaa ja lokeroida tydhyvinvointi tissi uudessa tilanteessa; pitiisikd
jo alkaa puhua yleisemmin palkansaajien yleisestd hyvinvoinnista? Kahdeksannen
tydolotutkimuksen tulokset on kaiken kaikkiaan syyti ottaa vakavasti henkisti tyo-
suojelua, aivoergonomiaa ja tydelimin kehittimistoimia ajatellen.
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Liite1 Menetelmat, vastanneet ja kato

Liite 1
Menetelmat, vastanneet ja kato

Tissd julkaisussa esitetyt tulokset perustuvat vuoden 2018 tyoolotutkimuksen
kéyntihaastatteluihin. Kiyntihaastattelujen kenttityd ajoittui vilille 10.9.2018 —
6.1.2019. Lahtootokseksi poimittiin Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen syys-
ja lokakuun toisen, kolmannen, neljinnen ja viidennen rotaation 15-67 -vuotiaat
henkildt. Tydolotutkimuksen varsinaiseen otokseen kuuluminen selvisi tyévoima-
tutkimuksen puhelinhaastattelun aikana: tydolotutkimuksen otokseen kuuluivat ne
tyollisiksi palkansaajiksi osoittautuvat henkildt, joiden siinnéllinen viikkotyoaika
oli vihintiin 10 tuntia. Heille ehdotettiin tydolotutkimukseen osallistumista ja so-
vittiin erillisestd kidyntihaastattelusta.

Lihtdotoksesta tavoitettiin tydvoimatutkimuksen haastatteluihin 6 153 sellais-
ta henkilod, jotka tiyttivit tydolotutkimuksen otoskriteerit. Heistd 4 110 henkilol-
ti saatiin tyoolotutkimuksen vastaaja-aineistoon hyviksyttivi haastattelu. Osittais-
katoon jii 12 aloitettua haastattelua, joita i voitu viedd loppuun asti. Tyéolotut-
kimuksen vastausosuus tydvoimatutkimukseen tavoitetuista otoshenkildisti oli 66,8
prosenttia, jota voi pitdd varsin hyvini timintyyppisessd haastattelututkimuksessa.
Vastausosuus oli kuitenkin selvisti pienempi kuin vuonna 2013 (76 %). Vastausastei-
den lasku on titd nykyi yleinen ongelma henkilétiedonkeruissa.

Lihtdotoksesta jii jo tyovoimatutkimuksessa kadoksi 3 125 henkild, joista ei
varmuudella tiedetd, olisivatko he tiyttineet tydolotutkimuksen otoskriteerit vai ei-
vit. Voi kuitenkin estimoida, ettd noin 1 600 heisti olisi kuulunut tyéolotutkimuk-
sen otokseen, jolloin tydolotutkimuksen kiyntihaastattelujen estimoitu otoskoko
olisi 7 753 ja vastausosuus noin 52 prosenttia (69 % vuonna 2013).

Kiyntihaastattelujen keston mediaani oli 63 minuuttia. Haastatteluja tehtiin suo-
men, ruotsin ja englannin kiclelli. Noin neljinnes (26 %) haastatteluista tehtiin vas-
taajan kotona ja kaksi kolmasosaa (66 %) kiyntihaastatteluna jossain muualla kuten
kahvilassa, kirjastossa tai vastaajan tyopaikalla. Yhdeksin prosenttia haastatteluis-
ta tehtiin puhelimitse. Puhelinhaastattelut sallittiin poikkeustapauksissa silloin, kun
haastattelija arvioi kohdehenkilon sopivan puhelimessa haastateltavaksi ja kohdehen-
kil olisi jainyt muuten katoon esimerkiksi kieltiydyttydan kiyntihaastattelusta.

Haastattelijapalaute kiyntihaastatteluista oli kokonaisuudessaan erittiin myon-
teistd ja lomaketta pidettiin hyvin toimivana. Yli puolet haastattelijoista piti haastat-
telua tosin pitkini, ja noin puolet katsoi pituuden vaikuttaneen sithen, miten help-
po tai vaikea kohdehenkiléita oli houkutella osallistumaan tutkimukseen. Haastat-
telijakommenteista kivi ilmi, ettd erityisesti kiireisid ruuhkavuosia elavii perheellisii
palkansaajia oli ajoittain vaikea saada mukaan tutkimukseen.

Liitetaulukossa 1 nikyy saatujen haastattelujen maira, vastausprosentit seki ka-
don syy tyovoimatutkimukseen tavoitetuista tydolotutkimuksen otokseen kuulu-
vista henkilistd sukupuolen ja 10-vuotisikiluokan mukaan. Katoluokassa mzuu syy
on muun muassa heitd, jotka eivit suoraan kieltiytyneet osallistumasta tyéolotut-
kimukseen, kun siti chdotettiin heille tydvoimatutkimuksen puhelinhaastattelun
padttecksi, mutta aikaa ei saatu silloin sovittua eiki heitd tavoitettu endd uudestaan.
Lisiksi luokassa on esimerkiksi heiti, joille haastattelua ei ole voitu tehdd kielivai-
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Liitetaulukko 1
Vastanneet ja kato sukupuolen ja i&dn mukaan

Tybolotutkimus 2018
Saatu haastattelu Kieltéytyi  Ei tavoitettu Muu syy Yhteensd
% N % % % % N

Yhteensa 66,8 4110 22,1 1,6 9,5 100 6153
Naiset

Yhteensé 68,7 2134 20,3 1,6 9,4 100 3107
15-24-vuotiaat 51,9 m 33,6 2,8 1,7 100 214
25-34-vuotiaat 63,2 379 2,3 3,2 1,3 100 600
35-44-vuotiaat 69,5 528 20,0 1,3 9,2 100 760
45-54-vuotiaat 72,8 603 17,6 1,1 8,5 100 828
55-67-vuotiaat 73,4 513 18 0,7 8,5 100 705
Miehet

Yhteensé 65,0 1976 24,0 1,6 9,4 100 3039
15-24-vuotiaat 46,8 108 37,2 3,0 13,0 100 231
25-34-vuotiaat 59,6 429 26,2 2,2 12,1 100 720
35-44-vuotiaat 64,6 484 23,5 1,3 10,6 100 749
45-54-vuotiaat 70,8 523 20,7 1,6 6,9 100 739
55-67-vuotiaat 72,2 432 21,0 0,7 6,3 100 600

keuksien vuoksi samoin kuin osittaiskatotapaukset, joiden osalta haastattelu aloitet-
tiin, mutta sitd ei saatu vietya loppuun.

Tydolotutkimuksen kadon jakautuminen on hyvin samantyyppinen kuin haas-
tattelututkimuksissa ylipainsi: vastausprosentti on korkeampi naisilla kuin michil-
ld ja parempi vanhemmilla kuin nuoremmilla otoshenkil6illa. Lisiksi vastausaste
on paras korkea-asteen koulutetuilla (72,3 %) ja alhaisin ilman perusasteen jilkeis-
ti koulutusta olevilla (53,8 %); toisen asteen tutkinnon suorittaneilla vastausaste oli
tiltd vililed 63,1 %.

Tydolotutkimusaineistojen analysoinnissa ei ole aiemmin kaytetty vastaajaraken-
teen vinoumaa korjaavia painokertoimia. Tami johtuu siitd, ettd tutkimuksen vas-
tausprosentti on ollut perinteisesti erittdin hyvi, mutta myos siit4, ettd painokertoi-
mien laskeminen tydolotutkimuksen tyyppiseen aineistoon on ollut haastavaa otos-
poiminta-asetelman poikkeuksellisuuden vuoksi: tydssikiyvien perusjoukko esti-
moidaan tyévoimatutkimuksen perusteella.

Tilld kertaa painokertoimien laskeminen tuli kuitenkin aiempaa tirkeimmik-
si vastausosuuden laskun vuoksi, ja sithen my®s 16ytyi lopulta toimiva tapa. Vuoden
2018 aineiston analysoinnissa kiytetdinkin painokertoimia, jotka korjaavat aineis-
ton rakenteen vinoumaa sukupuolen, 10-vuotisikiryhmin, maakunnan, koulutus-
asteen ja sosioekonomisen ryhmiin mukaan niin, etti aineisto vastaa tyovoimatut-
kimuksen perusteella estimoitua kohdeviestoa eli vihintiin 10 tuntia viikossa tyds-
kentelevid palkansaajia.

Myés vuosien 2008 ja 2013 tydolotutkimusten aineistoille laskettiin takautuvas-
ti painokertoimet sukupuolen, 10-vuotisikiryhmin, maakunnan ja koulutusasteen
perusteella. Tissd julkaisussa esitetyt vuosia 2008 ja 2013 koskevat luvut perustuvat
niin kalibroituihin aineistoihin ja saattavat siksi joissain tapauksissa hieman poike-

366 Tilastokeskus



Liite1 Menetelmat, vastanneet ja kato

ta aiemmin julkaistuista kyseisid vuosia kuvaavista prosentti- ja keskiarvoluvuista. Jos
poikkeamia on, ne johtuvat tyypillisesti desimaalilukujen pyéristymisesti aiemmasta
poiketen eli nikyvit yhden prosenttiyksikon suuruisina eroina aiemmin julkaistui-
hin lukuihin. Ainoastaan muutamassa sellaisessa yksittiisessd muuttujassa, joka on
voimakkaasti ikdsidonnainen, ero voi olla 2-3 prosenttiyksikk6d aiemmin julkais-
tuun verrattuna.

Tyoolotutkimuksen otoksen yliikiraja on ollut 64 vuotta vuoden 2013 tutkimuk-
seen saakka. Vuoden 2018 tutkimuksessa katsottiin aiheelliseksi nostaa tuota ikirajaa
67 vuoteen johtuen ikidntyvien tyéllisyysasteiden kasvusta seki tyourien pidentimi-
seen liittyvistd politiikkatavoitteista. Vuoden 2018 aineistossa 65-67-vuotiaita vastaa-
jia on yhteensi 28. Heidit on luokiteltu samaan ikiluokkaan 55-64-vuotiaiden kans-
sa, toisin sanoen ikiluokaksi 55—67-vuotiaat. Niiden vihintiin 65-vuotiaiden osuus
koko aineistosta on 0,8 prosenttia ja 55-67-vuotiaista osuus on 3 prosenttia. Vaikka
timin joukon vastaukset poikkeaisivat selvisti heitd nuorempien vastauksista, joukon
koko huomioon ottaen silli ei ole juuri vaikutusta saatuihin tuloksiin. T4std huolimat-
ta jossakin kysymyksissi — etenkin sellaisissa, joissa idlld on merkitystd — on aikasarja-
vertailua tehty aiempaan tapaan vain 15-64-vuotiaiden osalta.

Yhdistelmatiedonkeruu vuonna 2018

Tydolotutkimus on otantatutkimus, joka on toteutettu vuoteen 2013 asti padosin
kiyntihaastatteluna. Tycolot 2018 -projektin kiynnistimisen aikoihin Tilastokes-
kus oli siirtymassd uuden strategiansa mukaisesti yhdistelmatiedonkeruuseen. Tyo-
olotutkimuksen osalta timi tarkoitti sitd, ettd kdyntihaastattelujen rinnalla vastaajil-
le tulisi antaa mahdollisuus vastata tydolotutkimukseen myds verkossa.

Kuten edelld todettiin, timin julkaisun tulokset perustuvat kuitenkin kiynti-
haastatteluaineistoon kuten aiemminkin. Seuraavassa kuvataan siti, miksi tihin rat-
kaisuun piidyttiin ja miten yhdistelmitiedonkeruu nikyi vuoden 2018 tysolotutki-
muksen toteutuksessa.

Tilastokeskuksen strategian mukaisesti vuoden 2018 tydolotutkimuksen tiedon-
keruu toteutettiin yhdistelmitiedonkeruuna, mutta tiedot kerittiin poikkeuksel-
lisesti kahdella eri otoksella, joista yhteen sovellettiin kayntihaastatteluja ja toiseen
verkkotiedonkeruuta. Lihtdkohtana oli yhdistid aineistot tiedonkeruun jilkeen, mi-
kili uuteen tiedonkeruumenetelmiin siirtyminen ei vaikuttaisi litkaa tycolotutki-
muksen aikasarjojen vertailtavuuteen.

Tillaiseen kahdella erillisell otoksella toteutettuun poikkeusratkaisuun paadyt-
tiin, koska tiedonkeruutavan vaikutusta tuloksiin tai sitd, miten tydolotutkimuk-
sen kaltainen pitka tiedonkeruu toimii verkkokyselyni, ei ehditty testata pilottitut-
kimuksella. Aiemman tutkimuksen perusteella tiedettiin, etti tiedonkeruutavalla on
vaikutusta vastaajarakenteeseen seka saatuihin tuloksiin erityisesti tyéolotutkimuk-
sen tyyppisessi tutkimuksessa. Tami oli kiynyt selvisti ilmi esimerkiksi Ranskan ti-
lastoviraston vastaavassa kokeilussa (Razafindranovona 2017).

Kiyntihaastatteluin ja verkkotiedonkeruulla kerityt aineistojen vertailukelpoi-
suuttaa haluttiin siis analysoida ennen paitosti aineistojen yhdistimisesti: Tydolo-
tutkimuksessa kyse on yhteiskunnallisesti merkittivisti ja korvaamattomasta tutki-
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musjirjestelmistd, jonka tietoja kiytetdin muun muassa tydpoliittiseen padtoksente-
koon ja jonka tiedonkeruu tapahtuu piiosin ulkopuolisella rahoituksella. Niin ol-
len haluttiin varmistaa, etti tiedonkeruun rahoittajat ja muut kayttijit voivat luottaa
sithen, ettd heilld on myos tilli kertaa kidytossiin aiempiin tutkimuskertoihin vertai-
lukelpoinen aineisto.

Verkkotiedonkeruu toteutettiin aikavililli 4.11.2018 - 27.1.2019. Lihtdotos
poimittiin Tyévoimatutkimuksen marras- ja joulukuun toisesta, kolmannesta, nel-
jinnestd ja viidennestd rotaatiosta niistd 15-67-vuotiaista vastaajista, joiden sdin-
néllinen viikkotydaika oli vihintdin 10 tuntia ja jotka eivit olleet kuuluneet tysolo-
barometrin otokseen elokuussa tai tydolotutkimuksen kiyntihaastattelujen otok-
seen syyskuussa.

Haastattelija pyysi tydvoimatutkimuksen piittecksi tydolotutkimuksen otoskri-
teerit tayttaviltd kohteilta sahkdpostiosoitetta, johon lihetettiin henkilékohtainen
linkki tyéolotutkimuksen verkkolomakkeelle sekd tutkimuksesta kertova esite. Vii-
kon piistd lihetettiin massapostina muistutus niille linkin saaneille, jotka eivit ol-
leet vield vastanneet tutkimukseen. Kenttitydajan loppupuolella yhi vastaamatto-
mille lahetettiin paperikirje, joka sisilsi tunnukset tiedonkeruulomakkeelle.

Tydvoimatutkimuksen kautta tavoitettiin 3 200 tydolotutkimuksen otoskritee-
rit tayteavad henkilod. Heistd 2 660 antoi haastattelijalle sihkopostiosoitteensa, ja 1
866 kivi avaamassa tiedonkeruulomakkeen. Lomakkeen tiytti vihintiinkin rajapis-
teeseen asti eli hyviksyttavisti 1 531 henkil34. Vastaajaosuus tyovoimatutkimukseen
tavoitetusta otoksesta oli 47,8 prosenttia, miti voi pitid erittdin hyvini verkkotie-
donkeruussa.

Verkkovastaajilla oli mahdollisuus kommentoida tutkimusta tai lihettaa terveisii
tutkijoille lomakkeen lopussa. Noin 200 vastaajaa kaytti titd tilaisuutta hyvikseen.
Tutkimusta koskevat kommentit olivat ennen kaikkea myonteisii, joskin jonkin ver-
ran huomauteltiin lomakkeen pituudesta.

Aineistojen valmistumisen jilkeen kivi ilmi, ettd kdyntihaastatteluista ja verk-
kotiedonkeruusta saadut tulokset poikkesivat merkittivisti toisistaan monien tyd-
olotutkimuksen keskeisten muuttujien osalta. Osittain timi johtui siitd, ettd vas-
taajajoukkojen rakenteet olivat odotetun mukaisesti hieman erilaisia: verkossa vas-
tanneiden joukossa oli enemmin naisia, korkea-asteen koulutuksen suorittaneita ja
ylempii toimihenkiloitd kuin kiyntihaastatteluissa. Verkkoaineistossa oli myds vi-
hemmin alle 35-vuotiaita ja enemmin yli 55-vuotiaita kuin kiyntihaastatteluissa.
Timi ei kuitenkaan ollut aineistojen vertailukelpoisuuden vuoksi ratkaisevaa, silld
rakenne-eroja voitiin tasoittaa eli aineistot painottaa koko kohderyhmii edustaviksi
painokertoimia kayttimalli.

Senkin jilkeen, kun aineistot oli saatu rakenteeltaan mahdollisimman hyvin tois-
tensa kaltaisiksi, aineistojen vastausjakaumat olivat edelleen paikoin hyvin erilaisia.
Noin puolessa tutkimuslomakkeen kysymyksistd estimoidut jakaumat poikkesivat
verkko- ja kdyntihaastatteluaineistoissa, vaikka painotuksella vakioitiin osa-aineisto-
jen rakenne.

Tillaista menetelmivaikutusta ei juurikaan esiintynyt niin sanotuissa faktaky-
symyksissi, jotka koskivat esimerkiksi tydsuhteen tyyppid (vakinainen/miiriaikai-
nen), esimiehen sukupuolta tai tyénantajan kustantamaan koulutukseen osallistu-
mista. Sen sijaan subjektiivisempien kysymysten osalta nihtiin, ettd verkossa vastan-
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neiden vastaukset olivat padsiintdisesti selvisti kielteisempid kuin kiyntihaastatte-
luissa: verkkovastaajat olivat esimerkiksi harvemmin tyytyviisid tydhonsi tai siihen,
miten pystyivit sovittamaan yhteen tyotd ja perhettii, pitivit tyopaikan ilmapiirid ja
omia kehittymismahdollisuuksiaan tyossi huonompina ja arvioivat oman tervey-
dentilansa huonommaksi. Pienimmilldin erot olivat vain joitakin prosenttiyksikéi-
ti, mutta tiettyjen muuttujien osalta ne nousivat reilusti yli 10 prosenttiyksikkdén.

[Imi6 on tuttu aiemmistakin tutkimuksista (mm. de Leeuw 2005; De Vries, El-
liot, Hepner, Keller & Hays 2005; Laaksonen & Heiskanen 2014). Selityksii niille
vastauseroille on useita. Kdyntihaastatteluissa haastattelijan lasniolo vaikuttaa haas-
tattelun kulkuun muun muassa sosiaalisen suotavuuden periaatteen kautta: vastaajat
voivat sopeuttaa vastauksiaan sen mukaan, minka arvelevat miellyttivin haastateeli-
jaa tai haluavat kaunistella omaa tilannettaan. Haastattelija saattaa vaikuttaa haastat-
telun kulkuun my®s niin, etti hin tismentid jotain kysymysti tai varmistaa vastaajan
antaman vastauksen, jos huomaa, ettei timi ole ymmartanyt kysymystii. Yhtiilti voi
ajatella, ettd kiyntihaastattelutilanteessa vastaaja saattaa puntaroida ajatuksiaan ja
vastausvaihtochtoja dineen ja sitd kautta paityd hieman erilaiseen vastaukseen, kuin
jos tayttdisi kyselylomaketta yksin. Toisaalta voidaan my®s ajatella, ettd verkkoloma-
ketta tayttavilld henkilslld on mahdollisuus harkita antamiaan vastauksia perinpoh-
jaisesti toisen ihmisen lisndolon hiiritsemittd; pohtimisen jilkeen hin voi paitya
erilaiseen vastaukseen kuin silloin, jos hinelld on tunne, ettd hinen odotetaan vastaa-
van nopeasti.

Kun kiynti- ja verkkoaineistot yhdistettiin, verkkotiedonkeruuvastaukset muo-
dostivat noin neljinneksen yhdistelmiaineistosta. Tima riitti vaikuttamaan yhdis-
telmiaineiston moniin tuloksiin siind marin, ettd ne poikkesivat selvisti pelkkiin
kiyntihaastatteluihin perustuvan aineiston tuloksista. Tyypillisti oli, ettd tydolotut-
kimuksen aikasarjakysymyksissa trendi jatkui samansuuntaisena seka kaynti- ettd yh-
distelmaaineiston tulosten perusteella, mutta trendin jyrkkyys vaihteli. Ongelmal-
lisimpia olivat ne aikasarjakysymykset, joissa kiyntihaastatteluaineiston vastaukset
ndyttivit pikemminkin laskevaa ja yhdistelmaaineiston vastaukset nousevaa trendii
taikka piinvastoin. Niilti osin suomalaisen tydelimin kehityksen suunnasta saatai-
siin hieman erilainen kuva riippuen siitd, mihin tiedonkeruutapaan perustuvaa ai-
neistoa kiytettiisiin.

Vaikka voidaan toki keskustella siitd, kumpi vastaustapa kuvastaa paremmin to-
dellisuutta — ovatko verkkotiedonkeruun vastaukset “oikeampia” kuin kiyntihaastat-
telussa annetut vastaukset vaiko piinvastoin — aikasarjavertailun kannalta tilli ei ole
merkitystd. Jos yhdenlainen tiedonkeruutapa tuottaa tietynlaista mittausvirhetts, ai-
kasarjan vertailukelpoisuus edellyttii saman mittausvirheen toistamista.

Niiden tulosten perusteella oli ilmeisti, ettd jos vuoden 2018 tydolotutkimuk-
sen tulokset raportoidaan kiyntihaastattelujen ja verkkotiedonkeruuseen perustuvan
yhdistelmaaineiston pohjalta, niiti ei voi kaikilta osin luotettavasti verrata aiempi-
en tyoolotutkimusten tuloksiin. Timi tarkoittaisi pisimmillddn vuodesta 1977 jat-
kuneiden aikasarjojen katkeamista.

Huolellisen harkinnan jilkeen Tilastokeskus paityi siihen, ettd vuoden 2018
tydolotutkimuksen tulokset paitettiin julkaista tissi vaiheessa kiyntihaastatteluai-
neiston pohjalta, jotta ne olisivat mahdollisimman vertailukelpoisia aiempien tyd-
olotutkimusten kanssa. Yhteni tekijini paatoksen taustalla oli aineistosta kumpuava
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tulos tydelimin erityisen voimakkaasta murroksesta viime vuosina; koettiin tirkeik-
si, ettd tistd muutoksesta voidaan tuottaa mahdollisimman luotettavaa ja ajallisesti
vertailukelpoista tietoa.

Kahdella eri otoksella toteutettu yhdistelmitiedonkeruun aineistoa hyddynne-
tiin kuitenkin muilla tavoin. Ensinnikin se tarjoaa ainutlaatuisen aineiston analy-
soida tarkemmin sitd, miten tiedonkeruutapa vaikuttaa tydolotutkimuksen kaltaises-
sa pitkdssd tutkimuksessa, jossa kartoitetaan vastaajien subjektiivisia kokemuksia pi-
kemminkin kuin objektiivisesti mitattavissa olevia tydympiriston tekijoita.

Aineistosta julkaistaan muun muassa tyopaperi (Saari, Pentala-Nikulainen &
Honkala, tulossa 2020), jossa tarkastellaan moodiefektin ilmenemisti useiden eri te-
kijoiden yhteisvaikutuksena. Siind pyritiin erottamaan monimuuttujamenectelmilld
tarkemmin toisistaan vastausmoodin taustalla vaikuttavien osatekijoiden vaikutus eli
se, missi miirin menetelmivaikutus ilmenee tai on ehdollinen 1) vastaajajoukon va-
likoitumisen, 2) kysymyksen sisiltotyypin sekd 3) sen arvioinnin kohteen suhteen.
Osana tarkastelua pyritiin myds selvittimiin, 4) ovatko eri mitta-asteikot tai 5) tut-
kittavat viestdsegmentit alttiimpia moodiefektille kuin toiset. Lisdksi aineistosta jul-
kaistaan kansainvilinen menetelmaartikkeli, jossa tarkastellaan menetelmii mene-
telmivaikutuksen oikaisemiseksi aikasarjavertailua varten (Pentala-Nikulainen &
Honkala, tulossa 2020).

Analyysia tehddin Tilastokeskuksen Tuotannon kehittiminen ja Tiedonhankin-
ta -yksikoissd. Analyysin tulosten perusteella Tilastokeskus pystyy jatkossa tunnista-
maan tutkimusasetelmien seki lomakesuunnittelussa moodiefektin kannalta keskei-
set ongelmakohdat aikaisempaa tarkemmin. Tuloksia voidaan hyodyntai niin tule-
vissa tydolotutkimuksissa kuin Tilastokeskuksen muissa yhdistelmitiedonkeruuseen
pohjautuvissa tiedonkeruissa.

Verkkotiedonkeruun aineistolla vuodelta 2018 on ratkaiseva rooli tydolotutki-
muksen tulevaisuuden kannalta. Seuraavan tydolotutkimuksen tiedonkeruu toteute-
taan hyvin todennikoisesti yhdistelmitiedonkeruulla yhdelld otoksella niin, etti vas-
taajilla on mahdollisuus valita itselleen mieluisin vastaamistapa. Kuten edelld todet-
tiin, tillainen tiedonkeruumenetelmin uudistuminen aiheuttaa tydolotutkimuksen
tyyppisessi tutkimuksessa pitkien aikasarjojen katkeamisen.

Vuonna 2018 kerityn verkkoaineiston ansiosta tuleva muutos ei kuitenkaan tar-
koita tiydellisti aikasarjakatkosta. Tulevan tydolotutkimuksen yhdistelmitiedonke-
ruuaineiston tuloksia voidaan jatkossa verrata taaksepdin vuoteen 2018 sen ansiosta,
ettd vuoden 2018 aineistosta on olemassa my6s kiyntihaastattelut ja verkkotiedon-
keruun yhdistiva yhdistelmaaineisto. Tami merkitsee tulevaisuudessa uuden aika-
sarjan alkua: kun tydolotutkimuksen yksi aikasarja nyt paittyy vuoteen 2018, uusi
aikasarja alkaa vuodesta 2018 eteenpiin.
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Liite 2
Palkansaajat toimialan mukaan (TOL2008), 15-74-vuotiaat 2000-2018

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Vuosikeskiarvo
Palkansaajat yhteensa
Toimialat yhteensd (00-99) 2016 2060 2068 2061 2064 2098 2129 2178 2207 2123 2120 2143 2146 2127 2105 2090 2105 2147 2204
A, B Maatalous, metsatalous, kalatalous; 44 41 39 37 38 40 37 37 40 38 39 39 37 39 36 38 36 35 34
kaivostoiminta (01-09)
C-E  Teollisuus; séhko-, 1ampo-, 444 451 442 425 416 418 419 423 417 382 367 361 358 353 334 328 332 332 339
vesi- ja jatehuolto yms. (10-39)
F Rakentaminen (41-43) 18 116 116 117 117 124 124 137 145 132 132 135 133 134 127 126 132 143 155
G Tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen 233 234 240 242 247 254 254 264 271 257 258 262 261 259 251 245 254 248 256
ja moottoripydrien korjaus (45-47)
H  Kuljetus ja varastointi (49-53) 129 136 131 128 125 124 134 131 132 129 131 124 120 121 120 116 121 122 126
| Majoitus- ja ravitsemistoiminta (55-56) 65 69 71 66 65 67 68 73 78 74 71 73 76 76 74 75 73 75 76
J Informaatio ja viestinté (58—63) 82 87 92 89 87 85 91 89 89 86 86 91 92 91 90 95 91 93 102
K,L Rahoitus- ja vakuutustoiminta; 65 65 61 64 63 64 61 64 66 64 64 69 67 65 67 66 68 74 69
kiinteistdala (64—-68)
M, N Liike-elaman palvelut (69-82) 154 162 170 178 184 192 199 211 210 200 207 207 212 211 218 223 214 229 236
0 Julkinen hallinto ja maanpuolustus; 115 114 119 119 117 126 123 119 117 116 117 116 113 111 106 106 111 115 116
pakollinen sosiaalivakuutus (84)
P Koulutus (85) 163 165 163 165 169 163 168 165 161 161 170 174 172 172 176 174 169 177 180
Q  Terveys- ja sosiaalipalvelut (86—-88) 314 330 333 331 33 339 349 355 364 369 362 377 389 378 381 382 386 384 394
R-U Taiteet, viihde ja virkistys; 84 85 86 92 94 99 99 105 105 106 104 105 107 107 113 110 111 116 115
muu palvelutoiminta (90-99)
X Toimiala tuntematon (00) 6 6 6 9 7 5 3 5 11 8 11 10 10 9 10 7 8 4 6
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Liite 3
Palkansaajat Ammattiluokitus 2010 mukaan
Tyévoimatutkimus 2013 ja 2018

Sukupuolet yhteensé 15-74-vuotiaat, vuosikeskiarvo, 1 000 henked

2013 2018  Muutos vuodesta
2013
Palkansaajat yhteensé 2127 2204 78
1 Johtajat 57 67 10
11 Johtajat, ylimmat virkamiehet ja jarjestojen johtajat 10 9
111 Ylimmét virkamiehet ja jérjestojen johtajat 7 7
112 Toimitusjohtajat ja padjohtajat 3 3 .
12 Hallintojohtajat ja kaupalliset johtajat 22 27 5
121 Liiketoiminta- ja hallintojohtajat 9 9 0
122 Myynti-, markkinointi- ja kehitysjohtajat 14 19 5
13 Tuotantotoiminnan ja yhteiskunnan peruspalvelujen johtajat 22 27 5
131 Maa-, metsé- ja kalatalouden johtajat . .
132 Teollisuuden tuotantojohtajat sekd kaivos-, rakennus- ja jakelujohtajat 5 10 4
133 Tieto- ja viestintateknologiajohtajat 3
134 Yhteiskunnan peruspalvelujen seké rahoitus- ja vakuutuspalvelujen johtajat 14 14
14 Hotelli- ja ravintola-alan, vahittdiskaupan ja muiden palvelualojen johtajat 4
141 Hotellin- ja ravintolanjohtajat
142 Véhittdis- ja tukkukaupan johtajat . .
143 Muiden palvelualojen johtajat 2 2
2 Erityisasiantuntijat 517 573 56
21 Luonnontieteiden ja tekniikan erityisasiantuntijat 124 136 12
211 Luonnon- ja geotieteen erityisasiantuntijat 8 6 -2
212 Matematiikan ja tilastotieteen erityisasiantuntijat 3 2
213 Biotieteiden erityisasiantuntijat 1 12 .
214 Tekniikan erityisasiantuntijat (pl. s&hkéteknologia) 56 66 11
215 Sahkéteknologian erityisasiantuntijat 31 31 .
216  Arkkitehdit, suunnittelijat ja maanmittaajat 16 19 4
22 Terveydenhuollon erityisasiantuntijat 29 36 7
221  Laakarit 15 20 5
222 Hoitotydn erityisasiantuntijat 4 5
223 Perinteisen ja vaihtoehtohoidon erityisasiantuntijat
224 Muiden terveyspalvelujen tuottajat
225 Eldinladkarit . .
226 Muut terveydenhuollon erityisasiantuntijat 8 11 2
23 Opettajat ja muut opetusalan erityisasiantuntijat 129 136 7
231 VYliopisto- ja korkeakouluopettajat 16 16 .
232 Ammatillisen koulutuksen opettajat 17 12 -5
233 Lukion ja peruskoulun yldluokkien opettajat 25 22 -3
234 Peruskoulun alaluokkien opettajat ja lastentarhanopettajat 40 52 12
235 Muut opetusalan erityisasiantuntijat 31 33 3
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24 Liike-eldman ja hallinnon erityisasiantuntijat 102 118 16
241 Rahoitusalan erityisasiantuntijat 27 30 3
242 Hallinnon erityisasiantuntijat 30 37 7
243 Myynnin, markkinoinnin ja tiedotuksen erityisasiantuntijat 45 51 6
25  Tieto- ja viestintdteknologian erityisasiantuntijat 73 85 12
251 Systeemityon erityisasiantuntijat 64 77 13

252 Tietokantojen,- verkkojen ja jérjestelmaohjelmistojen erityisasiantuntijat 9 9

26  Lainopilliset, sosiaalialan ja kulttuurialan erityisasiantuntijat 60 61

261 Lainopilliset erityisasiantuntijat 10 10
262 Kirjaston- ja arkistonhoitajat sek& museoalan erityisasiantuntijat 5 4 .
263 Yhteiskunta- ja sosiaalialan seké uskonnollisen eldmén erityisasiantuntijat 26 28 2

264 Toimittajat, kirjailijat ja kielitieteilijat i i

265 Taiteilijat 8 8
Asiantuntijat 409 444 35
31 Luonnontieteiden ja tekniikan asiantuntijat 90 92 3
311 Fysiikan, kemian ja teknisten alojen asiantuntijat 4 39 -2
312 Tydnjohtajat kaivos-, teollisuus- ja rakennustoiminnassa 23 28 5
313 Prosessinvalvonnan asiantuntijat 10 10 .
314 Biotieteiden asiantuntijat 1 9 -2
315 Laiva-, lento- ja satamaliikenteen paallikét ja ohjaajat 5 7 2
32 Terveydenhuollon asiantuntijat 98 108 10
321 Terveydenhuollon tekniset asiantuntijat 16 16 .
322 Sairaanhoitajat, katilot ym. 66 69 3

323 Luontais- ja vaihtoehtohoitajat

324 Seminologit ym. . . .
325 Muut terveydenhuollon asiantuntijat 16 22 6
33 Like-eldmén ja hallinnon asiantuntijat 137 140 4
331 Rahoitus-, vakuutus- ja laskentatoimen asiantuntijat 23 22 .
332 Myynti- ja ostoagentit 46 51 4
333 Yrityspalveluiden valittajat 18 19 2
334 Hallinnolliset ja erikoistuneet sihteerit 31 29 -2
335 Julkishallinnon valmistelu- ja valvontavirkamiehet 19 19 .
34 Lainopilliset avustajat sekd sosiaali- ja kulttuurialan asiantuntijat 65 81 16
341 Lainopilliset asiantuntijat sekd sosiaalialan ja seurakunnan tydntekijat 45 57 12
342 Urheilijat, urheiluvalmentajat, likunnanohjaajat ym. 12 15 3
343 Taide- ja kulttuurialan asiantuntijat seké keittiopaallikot 8 9 .
35  Informaatio- ja tietoliikenneteknologian asiantuntijat 19 22 3
351 Informaatio- ja tietoliikenneteknologian teknikot seké kéyttajatukihenkilot 16 19 3

352 Teleliikenne- sekd radio- ja tv-teknikot 3 3
Toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat 158 144 -14
41 Toimistotydntekijat 52 42 -10
411 Toimistoavustajat 2 2 .
412 VYleissihteerit 49 39 -10

413 Tekstinkasittelijat ja tallentajat
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42 Asiakaspalvelutydntekijat 39 42 3

421 Rahaliikenteen asiakaspalvelutydntekijat 17 12 -5

422 Muut asiakaspalvelutyontekijét 22 30 7

43 Laskennan ja varastoinnin toimistotyontekijat 40 38 -3

431 Palkanlaskijat, vakuutuskasittelijat ym. 23 23 .

432 Kuljetuksen ja varastoinnin toimistotyontekijat 17 15 -3

44 Muut toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat 27 22 -5

441 Muut toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijét 27 22 -5

5 Palvelu- ja myyntity6ntekijat 418 416 -2

51 Palvelutydntekijat 93 95 2

511  Matkustuspalvelutydntekijét, konduktdérit ja oppaat 5 6 .

512 Ravintola- ja suurtaloustyontekijat 35 32 -3
513 Tarjoilutyontekijat 14 14

514 Kampaajat, parturit, kosmetologit ym. 4 3 .

515 Kiinteistéhuollon ja siivoustyon esimiehet 32 35 3

516 Muut henkildkohtaisen palvelun tyontekijét 3 4 .

52 Myyjat, kauppiaat ym. 143 139 -5
521 Katu- ja torikauppiaat . .

522 Myyjat ja kauppiaat 102 103 .

523 Kassanhoitajat ja lipunmyyjat 17 14 -3

524 Muut myyntityontekijat 23 21 -3

53 Hoivapalvelun ja terveydenhuollon tyontekijat 163 166 3

531 Lastenhoitajat ja koulunkéyntiavustajat 58 56 -2

532 Léhihoitajat, muut terveydenhuollon tydntekijt ja kodinhoitajat 106 11 5

54 Suojelu- ja vartiointitydntekijat 19 17 -2

541 Suojelu- ja vartiointitydntekijat 19 17 -2

6 Maanviljelijat, metsétyontekijdt ym. 23 21 -2
61 Maanviljelijat ja eldintenkasvattajat ym. 20 19
611 Pelto- ja puutarhaviljelijat 10 8
612 Eldintenkasvattajat 8 8
613 Yhdistetyn maanviljelyn ja eldintenkasvatuksen harjoittajat 3 2
62  Metsé- ja kalatalouden tyontekijat 3 3
621 Metsurit ja metsatyontekijat 3 2

622 Kalanviljelijat, kalastajat ja metséstajat

7 Rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijat 223 217 -7

71 Rakennustyontekijat ym. (pl. sdhkdasentajat) 77 79 2
711 Rakennustydntekijat ym. 43 44
712 Rakennusten viimeistelytyontekijat 25 25

713 Maalarit ja rakennuspuhdistajat 9 10 .

72 Konepaja- ja valimotydntekijat seké asentajat ja korjaajat 83 79 —4

721 Valimotyontekijét, hitsaajat, levysepét ym. 21 20 .

722 Sepét, tydkaluntekijét ja koneenasettajat 23 20 -3
723 Koneasentajat ja -korjaajat 39 39
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73 Késity6tuotteiden valmistajat, hienomekaanikot seké painoalan tyontekijat 1 6 -5
731 Kasityotuotteiden valmistajat ja hienomekaanikot 3 2 .
732 Painoalan tydntekijat 8 4 -4
74 S&hko- ja elektroniikka-alan tyontekijat 36 35 .
741 Séhkolaitteiden asentajat ja korjaajat 26 24 -2
742 Elektroniikka- ja tietolikenneasentajat ja -korjaajat 10 12
75  Elintarvike-, puutyd- ja vaatetus- ja jalkinealan valmistustyontekijat ym. 16 18
751 Lihanleikkaajat, leipurit, meijeristit ym. 7 7
752 Puutavaran kasittelijat, puusepét ym. 6 7
753 Vaatetusalan tyontekijat ym. 3 3
754 Muut pééluokkaan 7 luokiteltavat tyontekijat
Prosessi- ja kuljetustydntekijat 158 164 6
81  Prosessityontekijat 56 53 -3
811 Kaivos- ja louhintatydn koneenkdyttajat 8 6
812 Metalliteollisuuden prosessitydntekijat ja vimeistelijat 4 3
813 Kemianteollisuuden ja valokuvatuotteiden valmistuksen prosessitydntekijat 4 4
814 Kumi-, muovi- ja paperituotteiden valmistuksen prosessityontekijat 8 6
815  Tekstiili-, turkis- ja nahkatuoteteollisuuden prosessityontekijat 5 4
816 Elintarviketeollisuuden prosessityéntekijat 10 1
817 Sahatavaran seka paperin ja kartongin valmistuksen prosessityontekijat 11 11
818 Muut prosessitydntekijat 7 7
82  Teollisuustuotteiden kokoonpanijat 16 17
821 Teollisuustuotteiden kokoonpanijat 16 17 .
83  Kuljetustyontekijat 87 95 8
831 Raideliikenteen kuljettajat ja tyontekijat 3 2
832 Henkilo- ja pakettiauton- sekd moottoripydrénkuljettajat 10 1 .
833 Raskaiden moottoriajoneuvojen kuljettajat 48 51 4
834 Tyokoneiden kuljettajat 26 29 3
835 Kansimiehistd ym. vesiliikenteen tyontekijat 2
Muut tyéntekijat 148 147 .
91 Siivoojat, kotiapulaiset ja muut puhdistustyontekijat 62 58 -4
911 Koti-, hotelli- ja toimistosiivoojat ym. 62 57 -5
912 Ajoneuvojen puhdistajat, ikkunanpesijat ym. .
92 Maa-, metsi- ja kalatalouden avustavat tyontekijat 2 3
921 Maa-, metsi- ja kalatalouden avustavat tyontekijat 2 3
93  Teollisuuden ja rakentamisen avustavat tyontekijat 47 50 3
931 Avustavat kaivos- ja rakennustyontekijat 7 8
932 Valmistusalan avustavat tyontekijat 5 5
933 Rahdinkasittelijat ja varastotyontekijat ym. 35 38 3
94 Avustavat keittio- ja ruokatyGntekijat 24 23
941 Avustavat keittio- ja ruokatyontekijat 24 23
95  Katumyyjat, kengénkiillottajat ym. 5 4
951 Mainosten jakajat, kengankiillottajat ym. 3 3
952  Katumyyjat (pl. elintarvikkeet) 2 1
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96  Katujen puhtaanapidon ja jdtehuollon tydntekijdt ym. 8 9
961  Jatehuoltotydntekijat 2
962 Sanomalehtien jakajat, lahetit ym. 7 8
0  Sotilaat 8 9
01 Upseerit 3 5
011 Upseerit 3 5
02  Aliupseerit 4 3
021 Aliupseerit 4 3
03  Sotilasammattihenkildsto 1 1
031 Sotilasammattihenkildsto 1 1

X Tuntematon 5 3 -3
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LITE 4 Tydolotutkimus 2018 Lomake

Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Enhdot Ohjeita haastattelijoille
A1A Aluksi luettelen keskeisid eldmanalueita joiden merkitys on erilainen eri 1=Eritt8in tarked
ihmisille. 2=Melko térked
Kuinka térkeitd ndmé eldménalueet ovat juuri sinulle: 3=Ei kovinkaan térkea?
Kuinka térked ansioty6 on sinulle:
A1B (Kuinka tarkeitd ndma eldménalueet ovat juuri sinulle:) 1=Erittdin tarke&
Enta koti- ja perhe-eldmé: 2=Melko tarked
3=Ei kovinkaan téarke&?
A1C (Kuinka tarkeitd ndma eldménalueet ovat juuri sinulle:) 1=Erittdin tarked
Vapaa-ajan harrastukset: 2=Melko tarked
3=Ei kovinkaan téarke&?
A2 Kuinka monta vuotta olet yhteensa ollut ansiotydssé eldmasi aikana? Tybkokemus lasketaan 15-vuotiaasta lahtien.
Karkea arvio riittaa.
A3a Oletko eldmasi aikana ollut lasten hoidon vuoksi pois tydeldmasta ditiys- | 1=Kylld
tai isyyslomalla, vanhempainlomalla, hoitovapaalla tai muuten lasten takia | 2=Ei
(ei koske osittaista hoitovapaata)?
Ad Kuinka monen lapsen vuoksi (olit pois tydeldmastd)? Jos A3a=1
A3b Kuinka pitk&an? (vuotta ja kuukautta) ___Vuotta Jos A3a=1 Jos useampia jaksoja, laske jaksot yhteen.

Merkitse tdhén vuodet. Jos alle vuoden, merkitse tdhdn 0 (nolla) ja
kuukaudet seuraavaan.
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
A3b_kk (Kuinka pitk&én?) ___kuukautta Merkitse tdhdn kuukaudet. Jos alle kuukauden, merkitse tdhén 0
(nolla) ja viikot seuraavaan.
A3b_vk (Kuinka pitkdan?) ___viikkoa Merkitse tahén viikot. Jos alle viikon, merkitse O (nolla).
A5 Oletko ollut eldmdsi aikana: 1=Aina lahes samanlaisessa ammatissa Tilapéistoité ei lasketa.
2=2-3:ssa selvésti erilaisessa ammatissa
3=Useammassa selvésti erilaisessa
ammatissa?
AGa Oletko vaihtanut ty6paikkaa viimeksi kuluneiden 5 vuoden aikana? 1=Kyll&
2=Fi
A6b (Oletko vaihtanut typaikkaa viimeksi kuluneiden 5 vuoden aikana?) Lkm Jos Aba=1
Kuinka monta kertaa?
A25a Kuinka monta tyésuhdetta sinulla on ollut 12 viime kuukauden aikana 1=Yksi Laske mukaan jokainen perékkéinen médraaikainen tyésuhde.
yhteensd (nykyinen tydsuhde mukaan lukien)? 2= Kaksi
3= Kolme
4= Neljd
5= Viisi tai enemman
A101 Ent& oletko viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana tehnyt nykyisen 1=Kylla
palkkatydsi liséksi valilld tyotd myos yrittdjand, freelancerina tai apura- 2=Fi
hansaajana?
A102 KORTTI 1 1=Teen pédosin palkansaajaty(td, mutta Jos A101=1
Kumpi kortin vaihtoehdoista kuvaa tilannettasi paremmin talla hetkell&? sivutoimisesti myds yrittdjatyota
2=Yhdistelen vaihtelevasti palkansaajatytd,
yrittdja- tai freelancetyttd ja/tai apurahatyotd
A8 Oletko ollut ty6ttdmana tai lomautettuna viimeksi kuluneiden 5 vuoden 1=Kerran Ty6ton = ty6td vailla, etsii tyotd ja tydhon kéytettavissé
aikana: 2=Useamman kerran
3=Ft lainkaan?
A9 Kuinka monta kuukautta (olet yhteens ollut ty6ttémana tai lomautettuna | Lkm Jos A8=1, 2 Jos useita eri jaksoja, lasketaan jaksot yhteen ja merkitddn summa
viimeksi kuluneiden 5 vuoden aikana)?
A10a KORTTI 2 1=Erittdin tyytyvéinen

Kuinka tyytyvédinen olet nykyiseen tyéhdsi?

2=Melko tyytyvainen
3=Vaikea sanoa

4=Melko tyytymaton
5=FErittdin tyytymaton
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
A10bA KORTTI 2 1=Erittéin tyytyvdinen
Kuinka tyytyvéinen olet tyosi eri osa-alueisiin: 2=Melko tyytyvainen
Kehittymismahdollisuuksiisi tydssa? 3=Vaikea sanoa
4=Melko tyytymaton
5=Frittéin tyytyméton
A10bb KORTTI 2 1=Erittéin tyytyvdinen
(Kuinka tyytyvdinen olet tydsi eri osa-alueisiin:) 2=Melko tyytyvainen
Ammattitaitosi arvostamiseen? 3=Vaikea sanoa
4=Melko tyytymaton
5=Frittdin tyytymaton
A10bc KORTTI 2 1=Erittain tyytyvéinen
(Kuinka tyytyvdinen olet tydsi eri osa-alueisiin:) 2=Melko tyytyvainen
Mahdollisuuksiisi vaikuttaa tydyhteisdsi toimintaan? 3=Vaikea sanoa
4=Melko tyytymaton
5=Frittain tyytymaton
A10bd KORTTI 2 1=Erittdin tyytyvéinen
(Kuinka tyytyvéinen olet tyGsi eri osa-alugisiin:) 2=Melko tyytyvdinen
Tybpaikkasi sosiaalisiin suhteisiin? 3=Vaikea sanoa
4=Melko tyytymaton
5=Erittain tyytymaton
A10be KORTTI 2 1=Erittdin tyytyvdinen
(Kuinka tyytyvéinen olet tydsi eri osa-alugisiin:) 2=Melko tyytyvdinen
Tybtehtéviesi sisaltoon? 3=Vaikea sanoa
4=Melko tyytymaton
5=Erittdin tyytymaton
A10bf KORTTI 2 1=Erittin tyytyvdinen
(Kuinka tyytyvéinen olet tyGsi eri osa-alugisiin:) 2=Melko tyytyvdinen
Ty6skentelytiloihisi? 3=Vaikea sanoa
4=Melko tyytymaton
5=FErittdin tyytymaton
A10bg KORTTI 2 1=Erittain tyytyvéinen

(Kuinka tyytyvéinen olet tyGsi eri osa-alugisiin:)
Ty6turvallisuusasioiden kdsittelyyn tyGpaikallasi?

2=Melko tyytyvainen
3=Vaikea sanoa

4=Melko tyytymaton
5=FErittdin tyytymaton
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Nro

Kysymys

Vastausvaihtoehdot

Ehdot

Ohjeita haastattelijoille

A1

Onko nykyinen tydnantajasi:

1=Valtio (myds yliopisto)
2=Kunta tai kuntayhtyma
3=Yksityinen tydnantaja
4=Ns. kolmas sektori?

Kolmannella sektorilla tarkoitetaan esimerkiksi yhdistyksid, saatioi-

t&, osuuskuntia ja sosiaalisia yrityksia.

Alla

Onko ty6nantajasi yliopisto tai korkeakoulu?

1=Kylla
2=Fi

Jos A11=1

A13a

Onko ty6nantajallasi muita toimipaikkoja kuin se, missa olet tydssa?

1=Kylla
2=Fi

Jos A11=3

A14

KORTTI 3
Kuinka monta henkild on arviolta tdman tyénantajan palveluksessa
kaikissa toimipaikoissa yhteensd?

1=1 — 4 henkil6a
2=5—9 henkiloa

3=10 - 19 henkil6a
4=20 — 29 henkiloa
5=30 — 49 henkiloa
6=50 — 99 henkilod
7=100 — 199 henkil6a
8=200 — 249 henkiloa
9=250 — 499 henkil6a
10=500 — 999 henkiloa
11=1000 henkil6a tai enemméan

Jos A13a=1

A15

KORTTI 3
Kuinka monta henkiloa on siind toimipaikassa, jossa itse tydskentelet?

1=1 -4 henkil6d
2=5—9 henkiloa
3=10— 19 henkiloa
4=20 — 29 henkiloa
5=30 — 49 henkiloa
6=50 — 99 henkiloa
7=100 — 199 henkil6a
8=200 — 249 henkiloa
9=250 — 499 henkiloa
10=500 — 999 henkiloa
11=1000 henkil6a tai enemmén

A16

KORTT! 4
Onko tydntekijoiden maara viimeksi kuluneiden kolmen vuoden aikana
muuttunut toimipaikassasi?

1=Lisdantynyt selvésti
2=Lis&éntynyt jonkin verran
3=Pysynyt ennallaan
4=Vahentynyt jonkin verran
5=Véhentynyt selvasti
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
A17B Onko tyGpaikallasi viimeksi kuluneiden kolmen vuoden aikana tyonteki- 1=Kyll&
joita: 2=Fi
Itisanottu?
A17BB (Onko tyopaikallasi viimeksi kuluneiden kolmen vuoden aikana tyonteki- 1=Kylla
joitd:) 2=Fi
Lomautettu?
A17C (Onko tydpaikallasi viimeksi kuluneiden kolmen vuoden aikana tyonteki- 1=Kylla Jos A16=4,5
joita:) 2=Fi
Vahennetty muuten niin, ettei [dhteneiden tilalle ole otettu uusia?
A103 Onko osa tydpaikkasi toiminnoista ulkoistettu? 1=Kylla Esimerkiksi siivous-, vartiointi- ja ruokailupalvelut
2=Fi
A104 Ostetaanko tydpaikallesi vuokratyGvoimaa tai henkildresursseja toiselta 1=Kylla
yritykselta? 2=Fi
A18d Oletko vuokratydntekijd? 1=Kylla
2=Fi
A18e Miksi olet vuokratyontekija: 1=Muuta ty6td ei ollut tarjolla Jos A18d=1
2=Halusit itse vuokratyontekijaksi
3=Jostain muusta syysta?
A18eM Kerro, mistd muusta syysté olet vuokratyontekija? Avovastaus Jos A18e=3
A19 Onko tydsuhteesi sovittu: 1=Toistaiseksi voimassa olevaksi
2=Maéraaikaiseksi?
A17K1 Oletko koeajalla? 1 =Kylla Jos (aba=1
2 =FEi TAl
A2=00) JA
A19=1
A17K2 Kuinka pitkaksi ajaksi koeaika on sovittu? 0=Alle kuukaudeksi Jos A17=1

1=1kk
2=2 kk
3=3 kk
4=4 kk
5=5kk
6=6 kk
7=Pidemmaéksi aikaa
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Nro

Kysymys

Vastausvaihtoehdot

Ehdot

Ohjeita haastattelijoille

A17K3

Oletko tydllistdmisvaroin palkattu?

1 = Kylla
2=F

Jos (aba=1
TAI
A2=00) JA
A19=1

A20

Oletko:

1=Sijainen ilman pysyvaa tointa
2=Koeajalla

3=Tyollistdmisvaroin palkattuna
4=Kausiluonteisessa tydssé

5=Tulet tydhon kutsuttaessa
6=0ppisopimussuhteessa

7=Muuten médréajaksi sovitussa tydsuh-
teessa?

Jos A19=2

A22

KORTTI 5
Miké on padasiallinen syy méaaraaikaisuuteesi?

1=Avoinna olevan viran hoito
2=Projektiluonteinen tyétehtdva
3=Urakkaluonteinen ty6tehtéva
4=Rahoituksen katkonaisuus (budjettiperus-
te, projektirahoitus tms.)

5=Tehtévé4 ei ole haluttu vakinaistaa
6=Liittyy koulutukseen (tyéharjoittelu,
erikoistuminen tms.)

7=Epépatevyys

8=Maérdaikainen virka tai tyo
9=Tuntiopettaja

10=Jokin muu syy

Jos A20=7,9

A22M

Kerro, mikd on padasiallinen syy méaréaikaisuuteesi?

Jos A22=10

A24

Kun nykyinen tydsuhteesi lasketaan mukaan, kuinka monta lahes perék-

kdistd maardaikaista tydsuhdetta sinulla on ollut tissé tydpaikassa:

1=Tama on ensimmainen
2=Kaksi

3=Kolme

4=Nelja

5=Viisi tai enemman?

Jos A19=2

A25b_vuosi

Kuinka monta vuotta yhteensa olet tydskennellyt méaréaikaisissa tydsuh-

teissa elamasi aikana?

Lkm

Jos A19=2
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
A26 KORTTI 6 1=Mé&éraaikaista tydsuhdettasi jatketaan Jos A19=2
Mitd arvelet, ettd tapahtuu, kun nykyinen maérdaikainen tyosuhteesi samassa tydpaikassa
paattyy? 2=Solmit vakinaisen tydsuhteen samaan
tybpaikkaan
3=Aloitat uuden tyén muualla
4=Joudut tyottéméaksi
5=Et edes halua uutta ty6té (esim. perheen
tai opiskelun vuoksi)
6=Ft vield tieda, mita tapahtuu
A27a KORTTI 7 1=Pit&4 tysin paikkansa Jos A19=2
Miss& médrin seuraavat vaittdmét kuvaavat omaa tilannettasi: 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Koen mééardaikaisuuden hankalana siihen liittyvan taloudellisen epévar- 3=Fi juurikaan pid4 paikkaansa
muuden vuoksi? 4=FEi pid4 lainkaan paikkaansa
5=Ei sovi
A27b KORTTI 7 1=Pit4a tdysin paikkansa Jos A19=2
(Miss& méadrin seuraavat vaittdmat kuvaavat omaa tilannettasi:) 2=Pit&d jokseenkin paikkansa
Ty6suhteen epdvarmuus rasittaa minua henkisesti? 3=FEi juurikaan pidé paikkaansa
4=FEi pida lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
A27¢c KORTTI 7 1=Pit&4 tysin paikkansa Jos A19=2
(Missd mé&arin seuraavat véittdmat kuvaavat omaa tilannettasi:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Tybsuhteen epdvarmuus hankaloittaa 3=Ei juurikaan pidd paikkaansa
tulevaisuuden suunnitelmien tekoa? 4=Ei pid4 lainkaan paikkaansa
5=Ei sovi
A27d KORTTI 7 1=Pit&a tysin paikkansa Jos A19=2
(Missd méadrin seuraavat véittdmat kuvaavat omaa tilannettasi:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Mielipiteeni otettaisiin luultavasti paremmin huomioon, jos tydsuhteeni 3=Fi juurikaan pid4 paikkaansa
olisi vakinainen? 4=Fi pida lainkaan paikkaansa
5=Ei sovi
A27e KORTTI 7 1=Pit&4 taysin paikkansa Jos A19=2

(Missd méadrin seuraavat vaittdmat kuvaavat omaa tilannettasi:)
Jos mahdollista, vaihtaisin mielelldni
tydpaikkaa tai —tehtdvid muutaman vuoden vélein?

2=Pita4 jokseenkin paikkansa
3=Ei juurikaan pidd paikkaansa
4=FEi pid4 lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
A27f KORTTI 7 1=Pit&4 tysin paikkansa Jos A19=2
(Missd médrin seuraavat véittdmat kuvaavat omaa tilannettasi:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Suhtautuisin ty6honi nykyisté pitké&jénteisemmin, jos olisin vakinainen 3=Ei juurikaan pidd paikkaansa
tyontekija? 4=FEi pida lainkaan paikkaansa
5=Ei sovi
A27q KORTTI 7 1=Pit&4 tysin paikkansa Jos A19=2
(Missd méadrin seuraavat véittdmat kuvaavat omaa tilannettasi:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Minulla on tunne, ettd minun téytyy tehda tyoni erityisen hyvin, jotta 3=Ei juurikaan pidd paikkaansa
tydsuhde jatkuisi? 4=FEi pida lainkaan paikkaansa
5=Ei sovi
A27h KORTTI 7 1=Pit4 taysin paikkansa Jos A19=2
(Missd méadrin seuraavat vdittdmat kuvaavat omaa tilannettasi:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Kaipaan vakinaisen tyosuhteen tuomaa turvallisuuden tunnetta? 3=Ei juurikaan pidd paikkaansa
4=FEi pid4 lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
A27i KORTTI 7 1=Pita4 taysin paikkansa Jos A19=2
(Miss& médrin seuraavat vaittdmat kuvaavat omaa tilannettasi:) 2=Pit&4 jokseenkin paikkansa
Uskaltaisin puuttua nykyistd enemman tydympéristossani vallitseviin 3=FEi juurikaan pidé paikkaansa
epakonhtiin, jos tydsuhteeni olisi vakinainen? 4=Fi pid4 lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
A28 KORTTI 8 1=Kiinted kuukausipalkka
Seuraavaksi muutamia kysymyksia palkkauksestasi. 2=Kiinted tuntipalkka
Mika kortin palkkausmuodoista vastaa omaasi? 3=Kiinted peruspalkka seké lisét, esim.
vuorolisd, palkkiopalkka, osa-urakka, El
YLITYOKORVAUKSET
4=Pelkka provisiopalkka
5= Muu palkkausmuoto
A29 Perustuuko sinua koskeva palkkausjérjestelma tyon vaativuuden 1=Kylla
arviointiin: 2=Fi
3=En tiedd?
A30 Entd perustuuko palkkausjérjestelma henkildkohtaisen tydsuorituksen 1=Kylla
arviointiin, esimerkiksi vuosittain tehtavaan: 2=Fi
3=En tiedd?
A31 Onko tydpaikallasi kdytdssa tulospalkkausjérjestelmé eli maksetaanko 1=Kylla
tyopaikallasi tyon tuloksellisuuteen tai tuottavuuteen perustuvia lisié tai 2=Fi

palkkioita?
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
A34 Oletko itse saanut téllaisia palkkioita viimeksi kuluneiden 12 kuukauden 1=Kyll& Jos A31=1
aikana? 2=Fi
A35 KORTTI 9 1=Alle 500 euroa Jos A34=1
Paljonko sait tulospalkkioita? 2=500—1 000 euroa
3=Yli 1 000 euroa
A36a Oletko kdynyt henkilokohtaisia palkkakeskusteluja esimiehesi kanssa 1=Kylla
viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana? 2=Fi
A36b Oletko sen perusteella saanut palkankorotuksen? 1=Kyll& Jos A36a=1
2=Fi
A37 KORTTI 10 11=alle 900 e Mukaan lasketaan vuorotyd-, ikélisét ja vastaavat, mutta ei
Mitké ovat kuukausitulosi paétydsta veroja vahentdmatta? 12=901-1100e ylitydstd saatuja korvauksia, kilometrikorvauksia, péivdrahoja tai
13=1101-1300e luontaisetuja.

14=1301-1500¢
15=1501-1700¢e
16=1701-1900¢
17=1901-2100¢
18=2101-2300¢
19=2301-2500¢
20=2501-2700¢e
21=2701-2900¢
22=2901-3100¢
23=3101-3300¢
24=3301-3500¢e
25=3501-3700¢
26=3701-4000¢e
27=4001-4500¢
28=4501-5000¢
29=5001-5500¢
30=5501-6000¢
31=6001-7000¢e

32=yli 7 000
98=Ei halua vastata
A106 KORTTI 11 1=Hyvin oikeudenmukainen
Millainen palkkasi mielestési on suhteessa tydpanokseesi? 2=Melko oikeudenmukainen

3=Melko epdoikeudenmukainen
4=Hyvin epéoikeudenmukainen
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Nro

Kysymys

Vastausvaihtoehdot

Ehdot

Ohjeita haastattelijoille

B1

KORTTI 12
Kortilla on lueteltu erilaisia tydaikamuotoja. Millainen tydaika sinulla on?

1=Pdivaty0 (alkaa ja loppuu klo 6 — 18
valillg)

2=Saanndllinen iltatyd

3=Saanndllinen yotyd

4=Kaksivuorotyd, johon ei sisélly yotyota
5=Kaksivuorotyd, johon siséltyy yotyota
6=Kolmivuorotyd

7=Saat itse paattaa tybaikasi sijoittelusta
8=Muu tydaikamuoto

B100

KORTTI 13
Miten tydaikasi pituus on maéritelty?

1=Mééritelty viikoittainen tybaika (esim.
37,5 h viikossa)

2=Mééritelty jaksottainen tybaika (esim 60 h
kolmessa viikossa)

3=Kokonaistydaika, jossa ei lasketa
paivittaista tai viikoittaista tyaikaa (esim.
1600h/vuosi)

4= Tarvittaessa toihin kutsuttava

5=Ei sovittua kiinteda tybaikaa

6= Muulla tavoin

B101

Miten (tydaikasi pituus on méaaritelty)?

Jos B100=6

B4

Onko sinulla tarkasti mé&aratyt tyéhontulo- ja ldhtdajat vai voitko vaikuttaa
niihin itse vahint&én puolella tunnilla?

1=Maératyt tulo- ja lahtdajat
2=Vaikutusmahdollisuuksia tulo- ja/tai
lahtdaikoihin, esim. liukuva tydaika

B102

KORTTI 14
Mika seuraavista vaittamista pitda parhaiten paikkansa kohdallasi?

1=Tybnantajani seuraa kokonaistydaikaani
(tunnit) aktiivisesti ja puuttuu tarvittaessa
tilanteeseen

2=Tyoaikani kirjataan, mutta kokonaismaa-
radn ei juurikaan kiinnitetd huomiota
3=TyOnantajani ei seuraa kokonaistydaikaani
lainkaan

B6

Teetkd joskus ylitditd, josta saat korvauksen:

1=Rahana
2=\apaana
3=Sekd ettd

4=Ei kumpaakaan?
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
B7a KORTTI 15 1=Lahes paivittain Jos B6=1,2,3
Miten usein teet tallaista ylity6td? 2=Joka viikko
3=Joka toinen viikko
4=Vahintdan kerran kuussa
5=Harvemmin
B8 Entd teetkd joskus sellaista ylityotd, josta et saa korvausta? 1=Kylla
2=Fi
B9A KORTTI 15 1=Lahes péivittdin Jos B8=1
Miten usein teet tallaista ylity(ta? 2=Joka viikko
3=Joka toinen viikko
4=Vahintdan kerran kuussa
5=Harvemmin
B10 KORTTI 16 1=Paivittain
Kuinka usein joudut joustamaan ty6ajoissasi tyétehtévien tai esimiesten 2=Viikoittain
vaatimuksesta? 3=Kuukausittain
4=Harvemmin
5=Fi koskaan
B11A KORTTI 17 1=Pit&a tysin paikkansa
Miten seuraavat véittdmat pitdvat kohdallasi paikkansa: 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Voin kéyttad tydaikajoustoja riittdvésti omien tarpeideni mukaan? 3=Ei juurikaan pidd paikkaansa
4=Ei pida lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
B11B KORTTI 17 1=Pita4 taysin paikkansa
(Miten seuraavat véittdmat pitévat kohdallasi paikkansa:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Joudun tekemdan enemman ylitdita kuin haluaisin? 3=Ei juurikaan pidd paikkaansa
4=Ei pid4 lainkaan paikkaansa
5=Ei sovi
B12 Mink& verran voit yleensé pitad tydssasi tauko- ja lepohetkia: 1=Riittavasti

2=Hieman liian vdhan
3=Aivan liian vdhan?

388 Tilastokeskus



LITE 4 Tydolotutkimus 2018 Lomake

Nro

Kysymys

Vastausvaihtoehdot

Ehdot

Ohjeita haastattelijoille

B13

KORTTI 18

Tall4 kortilla on lueteltu eréitd tydympdristoon liittyvid haittatekijéitd.

Mité niista esiintyy sinun tydymparistossési?

1. Kuumuus

2. Kylmyys

3. Tarind

4. Veto

5. Melu

6. Savut, kaasut ja hoyryt

7. Kosteus

9. Polyt

10. Tybympdriston likaisuus

11. Heikko tai héikaiseva valaistus
12. Arsyttavét tai syovyttavat aineet
13. Tybympériston rauhattomuus
14, Toistuvat yksipuoliset tyoliikkeet
15. Vaikeat tai epdmukavat tydasennot
16. Kiire ja kireat aikataulut

17. Raskaat nostamiset

18. Tilanahtaus

19. Home tybympéristossa

20. Muut sisdilmaongelmat

21. Ei mitdén ndista

0=ei esiinny
1= esiintyy

B13b

KORTTI 19
Kuinka paljon (kaiutetaan 1. valinta) aiheuttaa tydssési haittaavaa
rasitusta?

1=~Frittéin paljon
2=Melko paljon
3=Jossain maéarin
4=Melko vdhan
5=Fj lainkaan

B13b

KORTTI 19
Kuinka paljon (kaiutetaan 2. valinta) aiheuttaa tydssési haittaavaa
rasitusta?

1=Erittéin paljon
2=Melko paljon
3=Jossain maérin
4=Melko vahan
5=Fi lainkaan
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B13b KORTTI 19 1=Erittéin paljon
Kuinka paljon (kaiutetaan 3. valinta) aiheuttaa tydssasi haittaavaa 2=Melko paljon
rasitusta? 3=Jossain maérin
4=Melko vdhan
5=Ei lainkaan
B13b KORTTI 19 1=Erittdin paljon
Kuinka paljon (kaiutetaan 4. valinta) aiheuttaa tydssési haittaavaa 2=Melko paljon
rasitusta? 3=Jossain maérin
4=Melko véhén
5=Fi lainkaan
B13b KORTTI 19 1=FErittdin paljon
Kuinka paljon (kaiutetaan 5. valinta) aiheuttaa tydssési haittaavaa 2=Melko paljon
rasitusta? 3=Jossain maéarin
4=Melko vdhan
5=Fi lainkaan
KORTTI 19 1=Erittéin paljon
Kuinka paljon (kaiutetaan 6. valinta) aiheuttaa tydssési haittaavaa 2=Melko paljon
rasitusta? 3=Jossain maérin
4=Melko vahan
5=Fi lainkaan
KORTTI 19 1=Erittdin paljon
Kuinka paljon (kaiutetaan 7. valinta) aiheuttaa tydssési haittaavaa 2=Melko paljon
rasitusta? 3=Jossain méaarin
4=Melko véhén
5=Fi lainkaan
B14BC Seuraava kysymys koskee lahinnd toimistotyyppistd tyoté. 1=Kylla Tarkoitetaan myds avokonttoria
TyGskenteletkd monitilatoimistossa? 2=Fi
B14BD (Seuraava kysymys koskee I&hinnd toimistotyyppista tyotd.) 1=Kyll& Jos B14BC=1
Onko sinulla omaa tyopistettd? 2=Fi
B14be KORTTI 20 1=Kyll4, riittAvasti Jos B14BC=1
(Seuraava kysymys koskee I&hinnd toimistotyyppista tyotd.) 2=Kylla, mutta ei riittavasti
Onko kéytdssasi erilaisia tydtiloja esim. hiljainen tila, puhelintila tms.? 3=Fi
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
B14bf KORTTI 21 1= Lis&nnyt sitd Jos B14BC=1
(Seuraava kysymys koskee lahinnd toimistotyyppista ty6té.) 2=Vahentanyt sitd
Miten monitilatoimistossa tydskentely on vaikuttanut sosiaaliseen kanssa- | 3=Vaikuttanut sihen muulla tavoin
kéymiseen tyopaikallasi? 4=Ei ole vaikuttanut lainkaan
B15A KORTTI 22 1=Koen selvind vaarana
Missd madrin koet tydssési seuraavat asiat vaarana: 2=Ajattelen silloin tll6in
Tapaturmavaara? 3=En koe vaarana lainkaan
B15B KORTTI 22 1=Koen selvind vaarana
(Miss& madrin koet tydssasi seuraavat asiat vaarana:) 2=Ajattelen silloin tall6in
Vékivallan kohteeksi joutumisen vaara? 3=En koe vaarana lainkaan
B15D KORTTI 22 1=Koen selvind vaarana
(Missd méadrin koet tydssési seuraavat asiat vaarana:) 2=~Ajattelen silloin t&lléin
Sairauksien tartuntavaara? 3=En koe vaarana lainkaan
B15F KORTTI 22 1=Koen selvind vaarana
(Missd méadrin koet tydssési seuraavat asiat vaarana:) 2=Ajattelen silloin t&ll6in
Rasitusvammat? 3=En koe vaarana lainkaan
B15H KORTTI 22 1=Koen selvind vaarana
(Missd méadrin koet tydssési seuraavat asiat vaarana:) 2=~Ajattelen silloin t&lléin
Vakava tyduupumus? 3=En koe vaarana lainkaan
B15K KORTTI 22 1=Koen selvdnd vaarana
(Miss& médrin koet tydssasi seuraavat asiat vaarana:) 2=Ajattelen silloin talléin
Sisdilmasta aiheutuvat terveyshaitat? 3=En koe vaarana lainkaan
B16B Liittyyko tyohosi seuraavia epdvarmuustekijoita: 1=Kyll&
Lomautuksen uhka? 2=Fi
B16C (Liittyyké ty6hdsi seuraavia epdvarmuustekijoita:) 1=Kylla
Irtisanomisen uhka? 2=Fi
B16D (Liittyyké tyohdsi seuraavia epdvarmuustekijoita:) 1=Kylla
Ty6ttdmyyden uhka? 2=Fi
B16E (Liittyyko tyohdsi seuraavia epdvarmuustekijoité:) 1=Kyll&
Tybkyvyttdmyyden uhka? 2=Fi
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B16F (Liittyyké tyohdsi seuraavia epdvarmuustekijoité:) 1=Kylla
Ennakoimattomat muutokset? 2=Fi
B16G (Liittyyké tyohdsi seuraavia epdvarmuustekijoita:) 1=Kylla
Tybmé&dran lisddntyminen yli sietokyvyn? 2=Fi
B16H (Liittyyko ty6hosi seuraavia epdvarmuustekijoitd:) 1=Kyll&
Uhka tydpaikan siirtymisesta toiselle paikkakunnalle? 2=Fi
B16l (Liittyyko ty6hosi seuraavia epdvarmuustekijoitd:) 1=Kylla
Uhka siitd, ettd tydpanostasi ei endé tarvita, koska se voidaan lahitulevai- | 2=Ei
suudessa korvata teknologialla?
B16J (Liittyyké ty6hdsi seuraavia epdvarmuustekijita:) 1=Kyll&
Pelko siit, etté et opi kdyttdméaén uutta teknologiaa riittévan hyvin? 2=Fi
B16K (Liittyyko tyohdsi seuraavia epdvarmuustekijoité:) 1=Kylla
Se, ettd omat tydtehtdvési ovat saanndllisen kilpailuttamisen kohteena? | 2=Ei
B103A KORTTI 23 1=Pitad téysin paikkansa Jos (B16B=1
Miten seuraavat véittdmat pitdvat kohdallasi paikkansa: 2=Pita4 jokseenkin paikkansa tai B16C=1
Tyétilanteeni epdvarmuus rasittaa minua henkisesti? 3=Ei juurikaan pidé paikkaansa tai B16D=1
4=Fi pid4 lainkaan paikkaansa tai B16H=1
5=Ei sovi tai B16K=1) ja
A19=1
B103B KORTTI 23 1=Pit&4 tysin paikkansa Jos (B16B=1
(Miten seuraavat vaittdmat pitévat kohdallasi paikkansa:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa tai B16C=1
Tybtilanteeni epdvarmuus hankaloittaa 3=Ei juurikaan pidd paikkaansa tai B16D=1
tulevaisuuden suunnitelmien tekoa? 4=Ei pid4 lainkaan paikkaansa tai B16H=1
5=FEi sovi tai B16K=1) ja
A19=1
B18 Kéytatko tydssasi tietotekniikkaan perustuvia laitteita? 1=Kylla Esim. tietokonetta, tietokoneeseen yhdistettyd kassaa, mobiililaittei-
2=Fi ta, smart boardia, tietotekniikkaan perustuvaa ohjaus-, mittaus- tai
valvontalaitetta tai tydstokonetta jne.
B104A Kaytatkd tydssasi seuraavia digitaalisia sovelluksia tai vélineitd: 1=Kylla Tarkoitetaan esimerkiksi WhatsApp-, Skype for Business, Slack- ja
Reaaliaikaisia pikaviestintévalineita? 2=Fi chat-sovelluksia, mutta ei séhkdpostia
104B (Kéytatko tydssdsi seuraavia digitaalisia sovelluksia tai vélineitd:) 1=Kylla Tarkoitetaan verkossa (myds intranet) olevia sahkéisia alustoja,
Sahkoisid tydtiloja tai yhteistydalustoja, joissa kaikki kéyttéjt yleensé 2=Fi esimerkiksi SharePoint, GoogleDrive, Tweb

padsevat myds muokkaamaan tietoja?
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille

B104C (Kéytatko tyossési seuraavia digitaalisia sovelluksia tai vélineita:) 1=Kylla Tarkoitetaan skype- , video- tms. yhteyksien kéyttod kokouksissa
Valineitd, jotka mahdollistavat tapaamisen etdyhteydella? 2=Fi tai muissa tapaamisissa

B104D (Kéytatko tydssdsi seuraavia digitaalisia sovelluksia tai vélineitd:) 1=Kylla
Sosiaalista mediaa (Twitter, Facebook, Instragram jne.) osana ty6tasi? 2=Fi

B104E (Kéytatko tyossési seuraavia digitaalisia sovelluksia tai vélineitd:) 1=Kyll&

Sovelluksia, joilla mallinnetaan esimerkiksi rakennuksia tms. 3D-ulottu- 2=Fi
vuudella, tai muita tietomallinnusvalineitd?

B104F (Kéytatko tydssasi seuraavia digitaalisia sovelluksia tai vélineitd:) 1=Kyll& Esineist4 saatavaan tietoon liittyvat sovellukset, tavaran tilaus- ja
Sovelluksia, joilla seuraat esineiden liikkumista, varastointia tai tavaran 2=Fi varastointijarjestelmat, esimerkiksi Piccolink
tilausjérjestelmid?

B104G (Kéytatko tyossési seuraavia digitaalisia sovelluksia tai vélineita:) 1=Kylla Esimerkiksi sahkoinen potilastietojérjestelmd, Effica, Lifecare,
Muita erilaisia sovelluksia, joiden kautta ty6td organisoidaan? 2=Fi Hilkka-toiminnanohjausjérjestelmd, Katrina tai joku muu. Ei

tarkoiteta pelkkda tydajankirjausjarjestelméad, johon tehdyt tydtunnit
merkit&an.

B104H (Kéytatko tydssdsi seuraavia digitaalisia sovelluksia tai vélineitd:) 1=Kylld Tarkoitetaan erityisid sovelluksia, ei sahkopostia. Esimerkiksi
Sovelluksia, joiden kautta asiakkaat voivat tehdd hakemuksia tai varauk- | 2 =Ei vakuutus- tai veroasioiden hoitaminen tai ajanvaraussovellukset.
sia?

B105A KORTTI 24 1= Lis&nnyt sitd Jos B104A=1 Tarkoitetaan kaikkia vastaajan edelld luettelemia laitteita.

Sanoit kéyttavasi tydssd (kaiutetaan). Miten tdma tyon digitalisaatio on 2 =Vahentdnyt sitd tai B104B=1 tai
mielestasi vaikuttanut omassa tydssasi: 3 =Ei ole vaikuttanut B104C=1 tai
Ty6n nopeatempoisuuteen? 4= Vaikea sanoa B104D=1
tai B104E=1
tai B104F=1 tai
B104G=1 tai
B104H=1

B105B KORTTI 24 1= Lisénnyt sitd Jos B104A=1
(Miten tyon digitalisaatio on vaikuttanut:) 2 =Vahentanyt sitd tai B104B=1 tai
Tyén kuormittavuuteen? 3 =Ei ole vaikuttanut B104C=1 tai

4= Vaikea sanoa B104D=1
tai B104E=1
tai B104F=1 tai
B104G=1 tai
B104H=1
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
B105C KORTTI 24 1= Lisénnyt sitd Jos B104A=1
(Miten tyon digitalisaatio on vaikuttanut:) 2 =Vahentanyt sitd tai B104B=1 tai
Tyon tehokkuuteen? 3 =Ei ole vaikuttanut B104C=1 tai
4= Vaikea sanoa B104D=1
tai B104E=1
tai B104F=1 tai
B104G=1 tai
B104H=1
B105D KORTTI 24 1= Lisénnyt sita Jos B104A=1
(Miten ty6n digitalisaatio on vaikuttanut:) 2 =Véhentényt sitd tai B104B=1 tai
Kasvotusten tapahtuvaan kanssakéymiseen tyokavereiden kanssa? 3 =Ei ole vaikuttanut B104C=1 tai
4= \Vaikea sanoa B104D=1
tai B104E=1
tai B104F=1 tai
B104G=1 tai
B104H=1
B105E KORTTI 24 1= Lisénnyt sita Jos B104A=1 Laske mukaan myds verkossa tai verkon kautta tapahtuva kans-
(Miten tyon digitalisaatio on vaikuttanut:) 2 =Vahentanyt sitd tai B104B=1 tai | sakdyminen.
Kanssakéyminen tydkavereiden kanssa ylipdansa? 3 =Ei ole vaikuttanut B104C=1 tai
4=Vaikea sanoa B104D=1
tai B104E=1
tai B104F=1 tai
B104G=1 tai
B104H=1
B105F KORTTI 24 1= Lisénnyt sitd Jos B104A=1
(Miten ty6n digitalisoituminen on vaikuttanut:) 2 =Véhentéanyt sitd tai B104B=1 tai
Vaarinkésitysten maaraan tiedonkulussa? 3 =FEi ole vaikuttanut B104C=1 tai
4= Vaikea sanoa B104D=1
tai B104E=1
tai B104F=1 tai
B104G=1 tai
B104H=1
B105G KORTTI 24 1= Lisénnyt sita Jos B104A=1
(Miten tyon digitalisoituminen on vaikuttanut:) 2 =Véhentényt sitd tai B104B=1 tai
Tiedonkulun sujuvuuteen muuten? 3 =Ei ole vaikuttanut B104C=1 tai
4= \Vaikea sanoa B104D=1
tai B104E=1
tai B104F=1 tai
B104G=1 tai
B104H=1
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
B105I KORTTI 24 1= Lisénnyt sita Jos B104A=1 Tarkoitetaan esimerkiksi sitd, ettd tyon etenemisté raportoidaan
(Miten tyon digitalisoituminen on vaikuttanut:) 2 =Vahentanyt sitd tai B104B=1 tai | sahkdisiin jarjestelmiin niin, ettd tyotoverit tai asiakkaat voivat myds
Tybsi lapindkyvyyteen? 3 =Ei ole vaikuttanut B104C=1 tai tarkastella tietoja.
4= Vaikea sanoa B104D=1
tai B104E=1
tai B104F=1 tai
B104G=1 tai
B104H=1
B105J KORTTI 24 1= Lisénnyt sitd Jos B104A=1
(Miten tyon digitalisoituminen on vaikuttanut:) 2 =Vahentanyt sitd tai B104B=1 tai
Tybntekoasi koskevaan valvontaan? 3 =Ei ole vaikuttanut B104C=1 tai
4= Vaikea sanoa B104D=1
tai B104E=1
tai B104F=1 tai
B104G=1 tai
B104H=1
B19 KORTTI 25 1=Lahes koko ajan Jos B18=1 Tarkoitetaan vain aktiivista tietoteknisen laitteen kanssa tydsken-
Kuinka suuren osan ty6ajastasi kdytét téllaisia digitaalisia sovelluksia tai 2=Noin 3/4 ajasta telya.
ylipddnsa tietotekniikkaan perustuvia laitteita? 3=Noin 1/2 ajasta
4=Noin 1/4 ajasta
5=V&hemmén
B106 Onko mahdollisuutesi kéyttdd luovuutta tydssd parantunut digitaalisten 1=Kylla Jos A104A=1
vélineiden myota: 2=Fi tai A104B=1 tai
3=Vaikea sanoa? A104C=1 tai
A104D=1
tai A104E=1 tai
A104F=1 tai
A104G=1 tai
A104H=1
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
B107 KORTTI 26 1=Erittain tyytyvéinen Jos A104A=1
Miten tyytyvdinen olet digitalisaation mahdollistamiin tydnteon tapoihin? 2=Melko tyytyvainen tai A104B=1 tai
3=Vaikea sanoa A104C=1 tai
4=Melko tyytymaton A104D=1
5=Frittéin tyytyméton tai A104E=1 tai
A104F=1 tai
A104G=1 tai
A104H=1
B108 [Imoitit aiemmin, etté tydntekijdiden maara tydpaikallasi on (kaiutetaan 1 =Kylla Jos A16=1,2,4
A-osiosta: lisddntynyt/vahentynyt) viime vuosina. Onko digitalisaatio tai 2=FE tai 5
robotisaatio mielestési osasyyna tydntekijéiden méaréan muutokseen?
B109 KORTTI 27 1= Useita kertoja péivassa Jos B18=1
Joudutko odottelemaan ty6n aloittamista tai keskeyttdméaan tydskentelysi | 2= Noin kerran paivissa
jarjestelmien tai sovellusten hitauden tai toimintahdiriéiden vuoksi? 3 =Vahintaén kerran viikossa
4 = Harvemmin
5 =Et koskaan
B110 Hidastaako omien tietoteknisten tai digitaitojesi riittdmattomyys tyotehtd- | 1= Paljon Jos B18=1
viesi suorittamista: 2= Melko paljon
3=Jonkin verran
4=Fi lainkaan?
B111 KORTTI 28 1 = Digiekspertti Jos A104A=1 1. Digiekspertti
Miké kuvaus ndistd mielestédsi kuvaa parhaiten sinua ja digiosaamistasi 2 = Osaaja tai A104B=1tai | Hallitset erinomaisesti tyohon liittyvét digilaitteet, ohjelmat ja
tydssasi? 3 = Parjaaja A104C=1 tai jarjestelmat. Olet innostunut ja opettelet lisdd myds omalla ajalla,
4 = Putoaja A104D=1 opetat ehkd myds muita.
tai A104E=1tai | 2. Osaaja
A104F=1 tai Hallitset hyvin tydssé kayttdmasi laitteet ja jarjestelmat. Neuvot
A104G=1 tai ehkd myos tyokavereitasi kdyttdméan sovelluksia, laitteita tai
A104H=1 jarjestelmid.

3. Parjagja

Hallitset juuri sen, minké tarvitset parjataksesi tydssési. Et oikein
o0saa madritelld omaa osaamistasi. Opettelet vain tydssési valtta-
méattdmét ohjelmat tai jarjestelmat.

4. Putoaja

Oma digiosaamisesi ei tunnu riittavén tydssasi. Sinusta tuntuu, etta
olet jo pudonnut tai putoamassa digikelkasta.
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
B112 KORTTI 29 1 =Viikoittain Jos B18=1
Kuinka usein opettelet kayttdméan tydssd uusia tai péivitettyja tietojarjes- | 2 =Pari kertaa kuussa
telmid, ohjelmistoja, sovelluksia tai laitteita? 3=Noin kerran kuussa
4 =Harvemmin
5= En koskaan
B20 Saatko tukea tietotekniikan, tietojdrjestelmien tai sovellusten kaytdssa: 1=Aivan riittavasti Jos B18=1
2=L&hes riittdvasti
3=Hieman liian vdhan
4= Aivan liian vdhan?
B24 KORTTI 30 1=Teen tata nykya Etéty0 on tyotd, jota voisi tehdd myds varsinaisella tyopaikalla
Etatyolla tarkoitetaan ansiotytd, jota tehdéén varsinaisen tydpaikan 2=En, mutta olen tehnyt aiemmin
ulkopuolella niin, ettd siitd on sovittu tyénantajan kanssa. 3=En tee
Teetko etétyota?
B24A Olisitko kiinnostunut tekemaan etatyota? 1=Kylla Jos B24=2,3
2=Fi
b24x KORTTI 31 1=Fi, tydtehtavieni siséllon vuoksi se eiole | Jos B24=2,3
Olisiko etétyd nykyisessé tydssdsi mahdollista? mahdollista
2=Ei, tybnantajani ei salli etatyota
3=Kyll4 olisi
B113a Missé ylipdansé teet yleensd toita? 1=Tydnantajan tiloissa (toimisto, tehdas,
myyméld, koulu jne.)
2=~Asiakkaan tai yhteistydkumppanin tiloissa
3= Kulkuneuvossa
4=Rakennustyémaalla tai ulkona (esim.
kadulla)
5=Kotona
6=Jossain muussa paikassa
B113b Teetkd valill4 toitd myds muualla? 1= Kylld
2=Fi
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Nro

Kysymys

Vastausvaihtoehdot

Ehdot

Ohjeita haastattelijoille

B113c

KORTTI 33
Missd muualla olet tehnyt titd viimeksi kuluneiden 3 kuukauden aikana?

1=Tybnantajan tiloissa (toimisto, tehdas,
myyméld, koulu jne.)

2=~Asiakkaan tai yhteistydkumppanin tiloissa
3= Kulkuneuvossa tyontekijana (esim.
autonkuljettaja, lentoeméantd)
4=Rakennustydmaalla tai ulkona (gsim.
kadulla)

5=Kotona

6=Kulkuneuvossa matkustajana
7=Julkisissa tiloissa (kahvila, lentokentta
jne.)

8=Konferensseissa, seminaareissa, mes-
suilla jne

9=Jossain muussa paikassa

Jos B113b=1

Useampi vaihtoehto sallitaan.

B22a

Ovatko kotona tehtavét ty6t lahinné:

1=VYlit6ita tai tyotd iiman korvausta

2=Vai onko 0sa normaalista tyGajasta sovittu
tehtdvaksi kotona

3=Vai molempia?

Jos (B113a=5
jaB113b=1) tai
B113c=5

B114A

KORTTI 34
Kuinka usein luet tydsahkopostia lomalla?

1=Péivittdin tai ldhes pdivittdin
2=Muutaman kerran viikossa
3=Noin kerran viikossa
4=Harvemmin

5=En lainkaan

6=Minulla ei ole tydsahkdpostia

B114B

KORTTI 35
Miksi luet tydsahkdpostia lomalla?

1=Minun odotetaan seuraavan s&hkopos-
tiani

2=Haluan itse pysya ajan tasalla tydasioista
3=Pyrin tall4 tavoin hallitsemaan tyokuor-
maani

4=Shkdpostin vilkuilusta on tullut tapa
5=Ty0 ja yksityinen séhkoposti ovat samassa
osoitteessa

Jos
B114B=1,2,3

Useampi vaihtoehto sallitaan.
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
B115 Nykyé&én puhutaan paljon oman tydn johtamisesta. Suunnitteletko itse 1=Kyll4, sdanndllisesti
omaa tydtasi niin, ettd esimerkiksi aikataulutat ja asetat tavoitteita tyollesi: | 2=Kyll4, toisinaan
3=Et juuri lainkaan?
B27A KORTTI 36 1=Paljon
Kuinka paljon voit vaikuttaa: 2=Melko paljon
Siihen, mité ty6tehtaviisi kuuluu? 3=Jonkin verran
4=Ej lainkaan
5=Ei sovi
B27B KORTTI 36 1=Paljon
(Kuinka paljon voit vaikuttaa:) 2=Melko paljon
Siihen, missé jérjestyksessa teet tydsi? 3=Jonkin verran
4=Fj lainkaan
5=Ei sovi
B27C KORTTI 36 1=Paljon
(Kuinka paljon voit vaikuttaa:) 2=Melko paljon
Tybtahtiisi? 3=Jonkin verran
4=Fi lainkaan
5=Fi sovi
B27D KORTTI 36 1=Paljon
(Kuinka paljon voit vaikuttaa:) 2=Melko paljon
Ty6menetelmiisi? 3=Jonkin verran
4=FEi lainkaan
5=FEi sovi
B27E KORTTI 36 1=Paljon
(Kuinka paljon voit vaikuttaa:) 2=Melko paljon
Siihen, miten ty6t jaetaan ihmisten kesken? 3=Jonkin verran
4=Fi lainkaan
5=Fi sovi
B27G KORTTI 36 1=Paljon

(Kuinka paljon voit vaikuttaa:)
Projektien, tavarantoimitusten tai palveluiden aikatauluihin?

2=Melko paljon
3=Jonkin verran
4=FEi lainkaan
5=Ei sovi
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
B27H KORTTI 36 1=Paljon
(Kuinka paljon voit vaikuttaa:) 2=Melko paljon
Tybaikojesi ajoittumiseen? 3=Jonkin verran
4=FEi lainkaan
5=FEi sovi
B271 KORTTI 36 1=Paljon
(Kuinka paljon voit vaikuttaa:) 2=Melko paljon
Tybémaaraan? 3=Jonkin verran
4=FEi lainkaan
5=Fi sovi
B27J KORTTI 36 1=Paljon
(Kuinka paljon voit vaikuttaa:) 2=Melko paljon
Lomiesi ajoittumiseen? 3=Jonkin verran
4=FEi lainkaan
5=Fi sovi
B28 Saatko yleensa tietoja tyGtési koskevista muutoksista: 1=Jo suunnitteluvaiheessa
2=Vdhan ennen muutosta
3=Vasta muutoksen yhteydessa tai sen
jélkeen?
B29 KORTTI 37 1=Aina tarvittaessa Koskee seké palkallista ettd palkatonta poistumista.
Onko sinulla tydaikana mahdollisuus poistua tydpaikaltasi lyhyeksi aikaa | 2=Joskus
hoitamaan omia asioitasi? 3=Hyvin harvoin
4=Fi koskaan
B116 Onko sinulla joskus tunne, ettd tydntekoasi valvotaan, vaikka ketdan ei 1 = Kylld usein
néy: 2 = Kylld joskus
3=FE"?
B117 KORTTI 38 1= Kulunvalvonnalla Useampi vaihtoehto sallitaan

Milld tavoin ty6ntekoasi seurataan?

2 = Tybaikakirjauksella

3= Tietylld sovelluksella

4 = Kameroilla

5 = Muilla teknisilla valvontalaitteilla
6= Tyon tuloksellisuudella

7 = Jollain muulla tavoin

8= TyOntekoani ei seurata lainkaan
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
B30b KORTTI 39 1=L&hes koko ajan Kyse on my0s siséisistd asiakkaista esim. mikrotuen asiakkaat
Kuinka suuren osan ty6ajastasi olet tydssési tekemisissé ihmisten kanssa, | 2=Noin 3/4 ajasta samassa organisaatiossa. Toisaalta sidosryhmien ihmiset, yhteis-
jotka eivét ole tybtovereitasi, esim. asiakkaiden, potilaiden, matkustajien, | 3=Noin 1/2 ajasta tydkumppanit tai konsultit samassa hankkeessa ovat pikemminkin
oppilaiden tai hoitolasten kanssa? 4=Noin 1/4 ajasta tyokavereita kuin asiakkaita.
5=Vhemmén
6=Ei lainkaan
B118A KORTTI 39 1=L&hes koko aika Jos Ei tarkoiteta sahkopostia tai puheluita, koskee sekd siséisié ettd
Minka verran tekemdstasi asiakastydsté tapahtuu virtuaalisesti esimerkik- = 2=Noin 3/4 ajasta B30b=1,2,3,4 ulkoisia asiakkaita.
si skypen, videon, chatin tai muun vastaavan sovelluksen kautta? 3=Noin 1/2 ajasta
4=Noin 1/4 ajasta
5=Véhemmén
6=FEi lainkaan
B118B Oliko ainakin osa t4sté virtuaalisesta asiakastydstd ennen kasvokkain 1 =Kylld Jos Jos asiakastyd tapahtui ennen puhelimitse, merkitse ‘ei’
tapahtuvaa? 2 =Ei B118A=1,2,3,4
B118C Onko tdmé& muutos (kasvokkain tapahtuneen asiakastyon korvautuminen | 1 = Mydnteinen Jos B118B=1
virtuaalisella asiakasty6lld) omalla kohdallasi pikemminkin myonteinen vai | 2 = Kielteinen
kielteinen? 3 = Sekd ettd
4 =Vaikea sanoa
B118D Saatko tietoa asiakkaasta asiakkaan kéyttdmien valineiden avulla, 1=Kylla Jos Koskee I&hinnd hoitoalan tyGta.
esimerkiksi vanhusten turvarannekkeiden, aktiivisuusmittareiden tai 2 =Fi B30b=1,2,3,4 Ei tarkoiteta kanta-asiakaskortteja tai googleseurantaa.
turvalattioiden kautta?
B118E KORTTI 40 1= Kyll4, henkilokohtaista tydsuoritustani Jos Useampi vaihtoehto sallitaan
Keré&dko tydnantajasi asiakaspalautetta siitd, miten olet onnistunut koskien B30b=1,2,3,4
tydssasi? 2= Kylld, koko osaston, tiimin tms. tydsuori-
tusta koskien
3=Fi
B119A Onko tydpaikallasi kdytdssa robotteja? 1 =Kylla
Roboteilla emme tarkoita tietokoneohjelmia, vaan fyysisesti ndhtévia 2=F

koneita tai laitteita, esimerkiksi teollisuus- tai hoivarobottia.
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
B119B KORTTI 41 1=Teollisuusrobotteja Jos B119A=1 Useampi vaihtoehto sallitaan
Millaisia robotteja tyopaikallasi on kdytossa? 2=Palvelu- tai hoivaroboteja
3=Logistiikka-alan robotteja
4= Maatalousrobotteja
5=Muita robotteja
B119C KORTTI 42 1=L&hes koko ajan Jos B119A=1
Kuinka suuren osan ty6ajastasi olet itse suoraan tekemisissé robottien 2=Noin 3/4 ajasta
kanssa? 3=Noin 1/2 ajasta
4=Noin 1/4 ajasta
5=Véhemmén
6=Ei lainkaan
B119D Sisdltyyko tyGtehtdviisi robottien toiminnan valvontaa? 1 =Kylla Jos
2 =i B119C=1,2,3,4
B119E Kuvaile lyhyesti tydtehtévidsi, joissa robotti on mukana: Avo Jos
B119C=1,2,3,4
B119F KORTTI 43 1=Yksinkertainen automaatti Jos Useampi vaihtoehto sallitaan.
Millainen on tydssa kdyttdmési robotti? 2= |lhmisen etiohjaama laite B119C=1,2,3,4
3=Uudelleenohjelmoitava laite, joka toimii
itsendisesti mutta tydntekijan valvonnassa
4=0matoiminen ympéristdssédn liikkuva ja
siihen reagoiva laite
B119G KORTTI 44 1= Helpottanut selvésti Jos
Onko robottien kaytto helpottanut tydskentelyasi? 2= Helpottanut jonkin verran B119C=1,2,3,4
3 =Ei juurikaan vaikutusta
4 = Aiheuttanut pikemminkin haittaa
5 = Sekd ettd
6 = Ei sovi
B119H Entd onko robottien kdyttd vapauttanut tydaikaasi mielenkiintoisempiin 1=Kylla Jos
tehtaviin: 2 =Fi B119C=1,2,3,4

3 = Vaikea sanoa
4 = Pikemminkin pdinvastoin?
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
B119I Onko mahdollisuutesi kdyttad luovuutta tydssa parantunut robottien 1=Kylld Jos
kayton myota: 2 =Fi B119C=1,2,3,4
3 = Vaikea sanoa
4 = Pikemminkin pdinvastoin?
B119J KORTTI 45 1=Kyll4, parjaisin hyvin ilman robotteja Jos
Voisitko kuvitella tydskentelevasi iiman robottia? 2=Kyll4, mutta tydstd tulisi hankalampaa B119C=1,2,3,4
3=Tata tyota ei olisi mielekdsta tehda iiman
robotteja
4=Tyotani ei olisi ilman robotteja
B31a KORTTI 46 1=Pitaa tdysin paikkansa
Missé madrin seuraavat vaittdmat kuvaavat omaa tyGtasi: 2=Pit44 jokseenkin paikkansa
Minulla on usein vaikeuksia jaksaa tydssani? 3=FEi juurikaan pidé paikkaansa
4=Ei pida lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
B31AA KORTTI 46 1=Pit&4 tysin paikkansa
(Missd méadrin seuraavat véittdmat kuvaavat omaa tyotasi:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Tybasiat pyorivét hairitsevasti mielesséni vapaa-ajalla? 3=Ei juurikaan pidd paikk.
4=FEi pid4 lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
B31D KORTTI 46 1=Pita4 taysin paikkansa
(Missd méadrin seuraavat vaittdmat kuvaavat omaa tyotési:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Tybni siséltad tiukkoja aikatauluja? 3=Ei juurikaan pidd paikkaansa
4=FEi pid4 lainkaan paikkaansa
5=Ei sovi
B31E KORTTI 46 1=Pita4 taysin paikkansa
(Missd méadrin seuraavat vaittdmat kuvaavat omaa tyotasi:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Joudun usein venyttamaan tyopaivaani, ettd saan tyot tehtya? 3=FEi juurikaan pidé paikkaansa
4=Ei pida lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
B31F KORTTI 46 1=Pitaa tdysin paikkansa

(Missd méadrin seuraavat vdittdmat kuvaavat omaa tyotasi:)
Esimiehet lupaavat asiakkaille tai johdolle likaa®?

2=Pita4 jokseenkin paikkansa
3=Ei juurikaan pidé paikkaansa
4=Ei pida lainkaan paikkaansa
5=FEi sovi
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B31J KORTTI 46 1=Pita4 taysin paikkansa
(Missd méadrin seuraavat véittdmat kuvaavat omaa tyotasi:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Kiireen vuoksi minun on vaikea paneutua asiakkaiden ongelmiin? 3=Ei juurikaan pidd paikkaansa
4=FEi pid4 lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
B31K KORTTI 46 1=Pita4 taysin paikkansa
(Missd méadrin seuraavat vdittdmat kuvaavat omaa tyotasi:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Joudun usein keskeyttdmaan tydni kyselyjen, puheluiden, pikaviestien 3=EFi juurikaan pidd paikkaansa
ym. vuoksi? 4=FEi pida lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
B31KA KORTTI 46 1=Pitaa tdysin paikkansa
(Missd méadrin seuraavat véittdmat kuvaavat omaa tyotasi:) 2=Pit44 jokseenkin paikkansa
Minulla on yleens4 liian monta eri tydtehtavaa tyon alla? 3=FEi juurikaan pidé paikkaansa
4=Ei pida lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
B31M KORTTI 46 1=Pitaa tdysin paikkansa
(Missd madrin seuraavat véittdmat kuvaavat omaa tyotasi:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
En ehdi tehda t6it& niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisin? 3=FEi juurikaan pidé paikkaansa
4=Fi pida lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
B310 KORTTI 46 1=Pitd4 tdysin paikkansa
(Miss& méadrin seuraavat vaittdmat kuvaavat omaa ty6tasi:) 2=Pit& jokseenkin paikkansa
Kiireen vuoksi en ehdi paneutua uusiin asioihin tai kouluttautumaan 3=Fi juurikaan pidé paikkaansa
tydssani riittavasti? 4=Fi pid4 lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
B310B KORTTI 46 1=Pita4 taysin paikkansa
(Missd mé&arin seuraavat vaittdmat kuvaavat omaa tyotési:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
En ehdi riittAvasti suunnitella tulevia toitani? 3=Ei juurikaan pida paikkaansa
4=Ei pida lainkaan paikkaansa
5=Ei sovi
B310C KORTTI 46 1=Pit&4 tysin paikkansa

(Missd médrin seuraavat véittdmat kuvaavat omaa tyotési:)
Koen tydssd késittelemani tietomadrén liian kuormittavaksi?

2=Pita4 jokseenkin paikkansa
3=Ei juurikaan pid4 paikkaansa
4=Ei pida lainkaan paikkaansa
5=Ei sovi
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
B31V KORTTI 46 1=Pita4 taysin paikkansa
(Missd méadrin seuraavat véittdmat kuvaavat omaa tyotasi:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Joudun kdyttdmadn liikaa aikaa tyon tulosten tai tydaikani raportointiin? 3=EFi juurikaan pidd paikkaansa
4=FEi pid4 lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
B31VA KORTTI 46 1=Pita4 taysin paikkansa
(Miss& médrin seuraavat vaittdmat kuvaavat omaa tyGtési:) 2=Pit&4 jokseenkin paikkansa
Muiden ihmisten tunteiden huomioiminen ja niihin vaikuttaminen on 3=EFi juurikaan pidd paikkaansa
olennainen osa ty6tani? 4=FEi pid4 lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
B31VB KORTTI 46 1=Pita4 tdysin paikkansa Jos B31VA=1,2
(Missd méadrin seuraavat vdittdmat kuvaavat omaa tyotasi:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Koen tdmdan tunteiden huomioimisen kuormittavana tyéssani? 3=FEi juurikaan pidé paikkaansa
4=FEi pida lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
B31X KORTTI 46 1=Pitaa tdysin paikkansa
(Miss& médrin seuraavat vaittdmat kuvaavat omaa ty6tasi:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Péivittdinen tyoni sisdltdd padasiassa lyhyitd ja samankaltaisina toistuvia | 3=Ei juurikaan pidé paikkaansa
tydtehtavia? 4=Fi pid4 lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
B31Y KORTTI 46 1=Pitaa tdysin paikkansa
(Miss& méadrin seuraavat vaittdmat kuvaavat omaa ty6tasi:) 2=Pit&4 jokseenkin paikkansa
Ty6ssé viihtymistani heikentdd usein toistuva uusien tyévalineiden, sovel- | 3=Ei juurikaan pidé paikkaansa
lusten tai tietojdrjestelmien omaksumisen vaatimus? 4=FEi pida lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
B31Z KORTTI 46 1=Pit&4 tysin paikkansa
(Miss& mé&arin seuraavat vaittdmat kuvaavat omaa tyotési:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi tydsséni? 3=Ei juurikaan pidd paikkaansa
4=Ei pid4 lainkaan paikkaansa
5=Ei sovi
B31XX KORTTI 46 1=Pita4 taysin paikkansa

(Missd médrin seuraavat véittdmat kuvaavat omaa tyotési:)
Olen innostunut tydstani?

2=Pita4 jokseenkin paikkansa
3=Ei juurikaan pid4 paikkaansa
4=FEi pid4 lainkaan paikkaansa
5=Ei sovi
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
B31YY KORTTI 46 1=Pita4 taysin paikkansa
(Missd méadrin seuraavat véittdmat kuvaavat omaa tyotasi:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Tunnen itseni tyytyvaiseksi, kun olen syventynyt tyohoni? 3=EFi juurikaan pidd paikkaansa
4=FEi pid4 lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
B31ZA KORTTI 46 1=Pita4 taysin paikkansa
(Missd méadrin seuraavat vaittdmat kuvaavat omaa tyotasi:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Pystyn kéyttdméaan tydsséni laajasti ammatillista osaamistani? 3=EFi juurikaan pidd paikkaansa
4=FEi pid4 lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
B31ZD KORTTI 46 1=Pitaa tdysin paikkansa
(Missd méadrin seuraavat vdittdmat kuvaavat omaa tyotasi:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Seuraan vapaa-ajallani omaan alaani liittyvid asioita? 3=FEi juurikaan pidé paikkaansa
4=FEi pida lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
B32A KORTTI 47 1=Aina
Saatko tukea ja rohkaisua esimiehiltési kun tyo tuntuu hankalalta? 2=Useimmiten
3=Joskus
4=Fi koskaan
5=Fi sovi
B32B KORTTI 47 1=Aina
Saatko tukea ja rohkaisua tyotovereiltasi 2=Useimmiten
kun tyd tuntuu hankalalta? 3=Joskus
4=Fi koskaan
5=Fi sovi
B32C KORTTI 47 1=Aina
Koetko olevasi tydyhteisdsi arvostettu jasen? 2=Useimmiten
3=Joskus
4=FEi koskaan
5=Ei sovi
B32G1 KORTTI 47 1=Aina
Joudutko tydssasi tekeméaan asioita, joita sinun on vaikea hyvaksya? 2=Useimmiten
3=Joskus
4=Fi koskaan
5=Ei sovi
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
B32F KORTTI 47 1=Aina
Néetkod oman tydsi tuloksellisena tai hyddyllisend? 2=Useimmiten
3=Joskus
4=Fj koskaan
5=Fi sovi
B32G2 KORTTI 47 1=Aina
Kuinka usein tydsi etenee suunnitelmiesi mukaisesti ilman odottamatto- 2=Useimmiten
mia yllattavid tilanteita? 3=Joskus
4=Fi koskaan
5=Ei sovi
B32H KORTTI 48 1 = On mahdollisuus ja useimmiten myds
Onko sinulla mahdollisuus soveltaa uusia ideoita ty6ssési? aikaa siihen
2 = On periaatteessa mahdollisuus, mutta ei
useinkaan aikaa
3 = Ei juurikaan mahdollisuutta muista
syista johtuen
B32BA Oletko viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana tehnyt tydpaikallasi 1=Kylla
aloitteita, jotka koskevat: 2=Fi
Omaa tyotasi?
B32BB (Oletko viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana tehnyt tydpaikallasi 1=Kylla
aloitteita, jotka koskevat:) 2=Fi
Tuotteita tai palveluita?
B32BC (Oletko viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana tehnyt tydpaikallasi 1=Kylla
aloitteita, jotka koskevat:) 2=Fi
Tybpaikkasi tydjarjestelyja?
B33A KORTTI 49 1=Vahint&an kerran viikossa
Saatko kiitosta tydstési tydyhteisdn muilta jasenilté tai asiakkailta? 2=Pari kertaa kuussa
3=Harvemmin
4=Fi koskaan
B33B KORTTI 49 1=Véhintdan kerran viikossa
Oletko joutunut vakivallan tai sen uhan kohteeksi tyépaikallasi, esim. 2=Pari kertaa kuussa
asiakkaiden tai ty6tovereiden taholta? 3=Harvemmin
4=Fi koskaan
B33BB Onko téllaisia tapauksia ollut vimeksi kuluneiden 12 kk aikana? 1 =Kylla Jos B33B=1,2,3
2=Ei
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
B33BC KORTTI 49 1=Vahintdan kerran viikossa Seksuaalisella hdirinnalld ja ahdistelulla tarkoitetaan tdssa sellaista
Oletko joutunut seksuaalisen hairinnan kohteeksi typaikallasi, esim. 2=Pari kertaa kuussa seksuaalista kdyttaytymistd, puhetta tai kirjoittelua, joka on ei-toi-
asiakkaiden, tydtovereiden tai esimiehen taholta? 3=Harvemmin vottua, yksipuolista ja saattaa siséltdd painostusta.
4=Fi koskaan
B33BD KORTTI 50 1=Esimiesten Jos Useampi vaihtoehto sallitaan
Kenen taholta hairintdd on esiintynyt? 2=Tybtovereiden B33BC=1,2,3
3=Alaisten
4=Asiakkaiden (esim. oppilaiden)
5= Muiden
B33BE Onko hairint&4 ollut viimeksi kuluneiden 12 kk aikana? 1=Kylla Jos
2 =Ei B33BC=1,2,3
B33C KORTTI 51 1=Véhintadn kerran viikossa
Ent4 oletko joutunut tyGpaikallasi muun héirinndn tai muun epéasiallisen | 2=Pari kertaa kuussa
kohtelun kohteeksi esim. asiakkaiden tai tydtovereiden taholta? 3=Harvemmin
4=Fi koskaan
B33CB Onko hairint&4 ollut viimeksi kuluneiden 12 kk aikana? 1 =Kylla Jos B33C=1,2,3
2 =Fi
B33CC KORTTI 51 1=Vahint&an kerran viikossa Vihapuheella tarkoitetaan halventavaa tai uhkaavaa puhetta tai
Oletko joutunut tydsi vuoksi hairinnén tai vihapuheiden kohteeksi 2=Pari kertaa kuussa kirjoittelua, joka kannustaa vékivaltaan tai vihaan yksiloita tai
séhkdpostitse, sosiaalisessa mediassa tai muualla verkossa viimeksi 3=Harvemmin ryhmid vastaan tiettyjen ominaisuuksien vuoksi. Vihapuhe voi littyd
kuluneiden 12 kk aikana? 4=Ei koskaan esimerkiksi ihonvériin, etniseen taustaan, uskontoon, vammaan,
sukupuoleen, ik&an, seksuaaliseen suuntautumiseen tai sukupuo-
li-identiteettiin.
b34_intro Seuraavaksi kysymyksid kehittymis- ja koulutusmahdollisuuksistasi
tydssasi.
B34 Millaiset mahdollisuudet sinulla on nykyisessa tyopaikassasi saada 1=Hyvét
ammattitaitoasi kehittvaa koulutusta: 2=Jonkinlaiset
3=Heikot?
B35 Seuraava kysymys koskee tybantajasi kustantamaa koulutusta. Oletko 1=Kylla Tarkoitetaan mitd tahansa koulutusta, johon osallistumisajalta
viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana ollut koulutuksessa tai 2=Fi tydnantaja on maksanut palkkaa tai péivarahaa.
kursseilla siten, Tarkoitetaan myds erilaisia seminaareja
ettd koulutusajalta on maksettu palkkaa?
B36 Kuinka monta péivad olet yhteensa ollut koulutuksessa viimeksi kulunei- | Pv [km Jos B35=1

den 12 kuukauden aikana?
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
B37 Millaiset etenemismahdollisuudet sinulla on nykyisessé tydpaikassasi: 1=Hyvat

2=Jonkinlaiset

3=Heikot?

B33 Kuinka tdrke&d sinusta on, etté voit edetd parempaan asemaan tyépai- 1=~Erittéin tarkedd

kallasi: 2=Melko tarkeadd
3=Ei kovinkaan tirked&?
B39 Entd kuinka tirkeda on se, ettd voit kehittyd nykyisessa tydssasi: 1=Erittain tarkedd
2=Melko tarkedd
3=FEi kovinkaan térkeda?

B40 Millaiset mahdollisuudet sinulla on nykyisessé tydpaikassasi kehittaé 1=Hyvat
itsedsi: 2=Jonkinlaiset

3=Heikot?

B40b Millaiset mahdollisuudet sinulla on nykyisessé tyopaikassasi osallistua 1=Hyvét
oman tydorganisaatiosi toiminnan kehittdmiseen: 2=Jonkinlaiset

3=Heikot?

B42B KORTTI 52 1=Tapahtunut Esimerkiksi ulkoistuksen, fuusion tai sote- ja maakuntauudistuksen
Onko tydpaikallasi viime vuosina tapahtunut tai lahiaikoina tapahtumassa | 2=Tulossa henkildstosiirtojen takia
seuraavia 3=Sekd ettd
suurehkoja muutoksia: 4=Fi ole
TyGpaikan omistussuhteiden vaihtuminen?

B42E KORTTI 52 1=Tapahtunut
(Onko tydpaikallasi viime vuosina tapahtunut tai lahiaikoina tapahtumassa = 2=Tulossa
seuraavia 3=Sekd ettd
suurehkoja muutoksia:) 4=Fiole
Muut suurehkot organisaatiomuutokset?

B42F KORTTI 52 1=Tapahtunut
(Onko tydpaikallasi viime vuosina tapahtunut tai lahiaikoina tapahtumassa | 2=Tulossa
seuraavia 3=Sekd ettd
suurehkoja muutoksia:) 4=FEiole
Ty6nteon tapojen muuttaminen esimerkiksi robotiikalla tai keinodly
hyddyntamalla?

B43 KORTTI 53 1=Téysin vakaa ja turvattu

Millainen tydpaikkasi taloudellinen tilanne on mielestasi talla hetkelld?

2=Jokseenkin vakaa ja turvattu

3=Hieman epdvarma
4=Hyvin epévarma
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
C1 KORTTI 54 1=Kyll4, aina samassa Tiimi on kahden tai useamman ihmisen muodostama jatkuvasti
Ty6skenteletkd tiimiss4, jolla on yhteinen tehtdvé ja jolla on mahdollisuus | 2=Kyll&, useissa keskenddn vuorovaikutuksessa oleva yhteisd tai joukko, jolla on
suunnitella itse tyotaan? 3=Et tydskentele tiimissd yhteiset tavoitteet.
C4F KORTTI 55 1=Pitaa taysin Jos C1=1,2 Jos useita tiimejd, valitse se, jossa tyoskentelee eniten
(Pitdvatko seuraavat vaittdmat paikkansa tiimitydssasi:) paikkansa
Tyon tuloksellisuus paranee tiimitydssa? 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
3=Ei juurikaan pidd paikkaansa
4=Fi pida
lainkaan paikkaansa
C4K KORTTI 55 1=Pita4 téysin Jos G1=1,2
(Pitavétkd seuraavat véittdméat paikkansa tiimitydssasi:) paikkansa
Tiimissémme vallitsee iimapiiri, jossa uskalletaan kasitelld tyohon liittyvid | 2=Pit&é jokseenkin paikkansa
ongelmia ja virheita? 3=Ei juurikaan pid paik-kaansa
4=FEi pida
lainkaan paikkaansa
C4L KORTTI 55 1=Pit&4 taysin Jos C1=1,2
(Pitavétko seuraavat véittaméat paikkansa tiimityossasi:) paikkansa
Tiimissdmme uskalletaan ottaa riskejé ja tehdd asioita uudella tavalla? 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
3=Ei juurikaan pid paik-kaansa
4=Fi pida
lainkaan paikkaansa
C4H KORTTI 55 1=Pitad taysin Jos C1=1,2
(Pitavatkd seuraavat véittdméat paikkansa tiimitydssasi:) paikkansa
Olen yleisesti tyytyvéinen tiimimdiseen tydtapaan? 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
3=Ei juurikaan pidd paik-kaansa
4=Fi pida
lainkaan paikkaansa
C4PA KORTTI 56 1=Lahes koko ajan Projekti on véliaikainen (tai maaraaikainen) tehtév, jolla on
Teetkd projektityota? 2=Noin 3/4 ajasta selked pddméadré sekd tarkkaan méadritelty alku, loppu ja aikataulu

3=Noin 1/2 ajasta
4=Noin 1/4 ajasta
5=Vdhemmén
6= En lainkaan

toteutusta varten. Projektilla on johtaja, ja projektissa tydskentelee
useita henkil6itd. Projektin resurssit on mééritelty erikseen.
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
C4PB Tydskenteletkd yhdessé vai useammassa projektissa? 1= Yhdessa Jos
2 = Useissa C4PA=1,2,3,4,5
Cha Seuraava kysymys koskee ammattiliittoon kuulumista. 1=Kylla
Oletko ammattiyhdistyksen, toimihenkiljérjeston tai vastaavan ammattilii- | 2=Ei
ton jasen?
Cbb Entd kuulutko ty6ttdmyyskassaan? 1=Kyll& Jos Cha=2
2=Fi
C5C Mihin keskusjérjestoon kuulut: 1=SAK Jos Cba=1 Jos vastaaja ei tiedd keskusjérjestod, merkitse ammattiliiton nimi.
2=STTK Koodaus tapahtuu automaattisesti.
3=AKAVA
4= Muu?
5 = Vastaaja ei tiedd keskusjérjestod,
merkitse ammattiliiton nimi
C5D Ammattiliiton nimi avo Jos C5¢c=4,5
C100A KORTTI 57 1 = En koe, ettd ammattiliitto ajaisi minun Jos Cha=2 Useampi vaihtoehto sallitaan.
Mitkd seuraavista syista ovat vaikuttaneet siihen, etté et kuulu ammatti- etujani
liittoon? 2 = En tiedd, mikd olisi minulle oikea
ammattiliitto
3 = Se on liian kallista
4 = Kukaan ei ole tarjonnut minulle ammat-
tiliiton jasenyytta
5 = Ammattiliitto edustaa erilaisia arvoja
kuin min&
6 = Vaikea sanoa varsinaista syyta
C8 KORTTI 58 1=~Erittéin hyvin
Miten tydterveyshuolto toimii kohdallasi? 2=Melko hyvin

3=Keskinkertaisesti

4=Melko huonosti

5=Fritt4in huonosti
6=Tybterveyshuoltoa ei ole jérjestetty tai
€i sovi
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C9 KORTTI 59 1=Erittéin hyvin
Miten sukupuolten tasa-arvo on toteutunut tyGpaikallasi? 2=Melko hyvin
3=Keskinkertaisesti
4=Melko huonosti
5=Eritt4in huonosti
6=Ei sovi
C10A Oletko havainnut erityisié toimia tydpaikallasi sukupuolten tasa-arvon 1=Kylla Jos vastaaja sanoo, ettei hdn tiedd, muistuta, etta kyse on siité,
edistdmiseksi. Onko tydpaikallasi: 2=Fi onko hén havainnut ko. toimia
3=Ei sovi
Laadittu tasa-arvosuunnitelma?
C10B (Oletko havainnut, ettd tydpaikallasi on:) 1=Kylla Jos vastaaja sanoo, ettei han tiedd, muistuta, etté kyse on siité,
Pyritty pienentdméaén sukupuolten valisid palkkaeroja? 2=Fi onko hén havainnut ko. toimia
3=Ei sovi
C10F (Oletko havainnut, ettd tydpaikallasi on:) 1=Kyll& Jos vastaaja sanoo, ettei han tiedd, muistuta, etté kyse on siité,
Laadittu toimintaohjeet seksuaalisen hdirinnén tilanteisiin? 2=Fi onko hén havainnut ko. toimia
3=Ei sovi
C11a KORTTI 60 1=Kaikki naisia
Jos ajatellaan niitd ty6tehtavid, joita teet tyopaikallasi, niin ovatko suun- | 2=Enimmékseen naisia
nilleen samankaltaisia tyétehtévid tekevat tydtoverisi naisia vai miehid? 3=Sekd miehia etté naisia
4=Enimmékseen miehid
5=Kaikki miehia
6=Kukaan muu ei tee samankaltaista ty6ta
C11aa Onko naisten ja miesten yhtd helppo edetd urallaan tyépaikallasi? 1=Kylla
2=Fi
3=Ei sovi
C11b Onko tydpaikallasi ulkomaalaistaustaisia tydntekijoitad? 1=Kylla Tarkoitetaan samoissa tiloissa tydskentelevid, myds toisen tyonan-
2=Fi tajan tai vuokrafirman palveluksessa olevia tyontekijoita
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
C11bb KORTTI 61 1=Yksittdisid ulkomaalaistaustaisia Jos C11b=1
Onko heité: 2=Jonkin verran, mutta selkedsti vdhemmén
kuin suomalaistaustaisia
3=Yht& paljon tai [dhes yhtd paljon kuin
suomalaistaustaisia
4=Enemmaén kuin suomalaistaustaisia
5=Kaikki tai l&hes kaikki ovat ulkomaalais-
taustaisia?
Cl1e KORTTI 62 1=En kuulu Useampi vaihtoehto 3-8 sallitaan.
Kuulutko mielestési johonkin vdhemmistoryhméan? 2=En halua vastata
3=Kyll4, etniseen vdhemmistodn (esim.
romani, saamelainen, ulkomaalaistaustainen,
ihonvérin perusteella)
4=Kyll4, uskonnolliseen véhemmistdon
5=Kyll4, seksuaali- tai sukupuolivdhem-
mistdon
(trans- ja muunsukupuolisuus)
6=Kyll&, vdhemmistdon vammaisuuden
perusteella
7=Kyll&, suomenruotsalaisiin
8= Johonkin muuhun vahemmistéryhmé&éan
C12a Kuuluko tydtehtaviisi toisten tyén johtamista tai tehtévien jakamista 1=Kyll&
toisille tydntekijéille? 2=Fi
C12b Kuinka monta henkilda tyoskentelee nykyisin alaisuudessasi? Lkm Jos C12a=1
0=Ei varsinaisia alaisia
C12CG KORTTI 63 1=Pitad taysin Jos C12b ge 001

Seuraavat véittdmat koskevat esimiesty6ta. Missd maérin ne pitdvét sinun
kohdallasi paikkansa:
Minulla on vaikeuksia jaksaa esimiestydssani?

paikkansa

2=Pita4 jokseenkin paikkansa
3=Fi juurikaan pid4 paikkaansa
4=Fi pida

lainkaan paikkaansa
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
C12CK KORTTI 63 1=Pit&4 taysin Jos C12b ge 001
(Seuraavat vaittdmét koskevat esimiesty6td. Missé madrin ne pitavat paikkansa
sinun kohdallasi paikkansa:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Koen voivani vaikuttaa esimiehena riittévésti tydyhteison toimintaan? 3=Ei juurikaan pidé paikkaansa
4=Fi pida
lainkaan paikkaansa
C12CL KORTTI 63 1=Pitaé tdysin Jos C12b ge 001
(Seuraavat vdittdmét koskevat esimiestydtd. Miss& madrin ne pitavat paikkansa
sinun kohdallasi paikkansa:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Kohtaan esimiestydsséni usein tilanteita, joissa minun taytyy kasitelld 3=Ei juurikaan pidd paikkaansa
hankalia henkildstoasioita? 4=Fi pida
lainkaan paikkaansa
C13 Onko I&hin esimiehesi mies vai nainen? 1=Mies Jos useampia esimiehid, valitse se, jonka kanssa on eniten
2=Nainen tekemisissa.
3=Ei esimiesta
C13A Tybskenteleekd 1ahin esimiehesi: 1=Samassa toimipisteessé kuin sind Jos C13=1,2
2=Toisessa toimipisteessé Suomessa
3=Ulkomailla?
C14a KORTTI 64 1=Paljon
Kuinka paljon tydyksikdssasi esiintyy: 2=Melko paljon
Kilpailuhenked? 3=Jonkin verran
4=Ei lainkaan
5=Ei sovi
C14b KORTTI 64 1=Paljon
(Kuinka paljon tyéyksikdssasi esiintyy:) 2=Melko paljon
Esimiehen ja alaisten vélisi4 ristiriitoja? 3=Jonkin verran
4=FEi lainkaan
5=Ei sovi
C14c KORTTI 64 1=Paljon

(Kuinka paljon tyéyksikdssasi esiintyy:)
Tybntekijdiden valisia ristiriitoja?

2=Melko paljon
3=Jonkin verran
4=FEi lainkaan
5=Fi sovi
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
C15A KORTTI 65 1=Téysin samaa mielta Jos C13=1,2
Seuraavat vaittdmat koskevat I&hintd esimiestési. Oletko niistd samaa vai | 2=Jokseenkin samaa mieltd
eri mielt&: 3=Ei samaa eika eri mielta
Esimieheni tukee ja rohkaisee minua? 4=Jokseenkin eri mielta
5=Téysin eri mieltd
6=FEi sovi
C158 KORTTI 65 1=Téysin samaa mielta Jos C13=1,2
(Seuraavat véittdmét koskevat lahintd esimiestasi. 2=Jokseenkin samaa mieltd
Esimieheni antaa kiitosta hyvista tyosuorituksista? 3=Ei samaa eika eri mielta
4=Jokseenkin eri mieltd
5=Téysin eri mieltd
6=Ei sovi
C15C KORTTI 65 1=Tdysin samaa mielta Jos C13=1,2
(Seuraavat vaittdmét koskevat lahintd esimiestési. Vastaa kunkin kohdalla, = 2=Jokseenkin samaa mieltd
oletko vdittdméan kanssa samaa mieltd vai eri mieltd:) 3=Ei samaa eika eri mielta
Esimieheni on innostava? 4=Jokseenkin eri mieltd
5=Taysin eri mieltd
6=Ei sovi
C15E KORTTI 65 1=Téysin samaa mielta Jos C13=1,2
(Seuraavat vaittdmét koskevat lahintd esimiestdsi. Vastaa kunkin kohdalla, = 2=Jokseenkin samaa mieltd
oletko véittdman kanssa samaa mieltd vai eri mieltd:) 3=Fi samaa eikd eri mieltd
Esimieheni kertoo avoimesti kaikista tyopaikan asioista? 4=Jokseenkin eri mielta
5=Taysin eri mieltd
6=FEi sovi
C15F KORTTI 65 1=Taysin samaa mielta Jos C13=1,2
(Seuraavat véittdmét koskevat lahintd esimiestési. Vastaa kunkin kohdalla, | 2=Jokseenkin samaa mieltd
oletko véittdman kanssa samaa mieltd vai eri mieltd:) 3=FEi samaa eika eri mieltd
Esimieheni luottaa tydntekijoihinsd? 4=Jokseenkin eri mielta
5=Taysin eri mieltd
6=Ei sovi
C15G KORTTI 65 1=Téysin samaa mieltd Jos C13=1,2

(Seuraavat véittdmét koskevat lahintd esimiestési. Vastaa kunkin kohdalla,
oletko vdittdméan kanssa samaa mieltd vai eri mieltd:)
Minun ja esimieheni valilld on paljon ristiriitoja?

2=Jokseenkin samaa mielta
3=Ei samaa eika eri mielta
4=Jokseenkin eri mielta
5=Taysin eri mieltd

6=FEi sovi
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
c18l KORTTI 65 1=Taysin samaa mielt4 Jos C13=1,2
(Seuraavat vaittdmét koskevat lahintd esimiestdsi. Vastaa kunkin kohdalla, = 2=Jokseenkin samaa mieltd
oletko véittdman kanssa samaa mieltd vai eri mieltd:) 3=Fi samaa eikd eri mieltd
Esimieheni kannustaa tyontekijoitdan opiskelemaan ja kehittyméaén 4=Jokseenkin eri mielta
tydssdan? 5=Taysin eri mieltd
6=Ei sovi
C15J KORTTI 65 1=T&ysin samaa mielt4 Jos C13=1,2
(Seuraavat vaittdmét koskevat lahintd esimiestési. Vastaa kunkin kohdalla, | 2=Jokseenkin samaa mieltd
oletko vaittdman kanssa samaa mielté vai eri mieltd:) 3=Ei samaa eika eri mielta
Esimieheni tuntee riittdvan hyvin ty6tehtavéni? 4=Jokseenkin eri mielta
5=Téysin eri mieltd
6=Ei sovi
C15K KORTTI 65 1=Tdysin samaa mielta Jos C13=1,2
(Seuraavat vaittdmét koskevat lahintd esimiestési. Vastaa kunkin kohdalla, | 2=Jokseenkin samaa mieltd
oletko vdittdméan kanssa samaa mieltd vai eri mieltd:) 3=Ei samaa eika eri mielta
Esimieheni antaa riittévasti palautetta siitd, miten olen onnistunut 4=Jokseenkin eri mieltd
tydssani? 5=Téysin eri mieltd
6=Ei sovi
C15L KORTTI 65 1=Taysin samaa mielt4 Jos C13=1,2
(Seuraavat vaittdmét koskevat lahintd esimiestdsi. Vastaa kunkin kohdalla, = 2=Jokseenkin samaa mieltd
oletko véittdman kanssa samaa mieltd vai eri mieltd:) 3=Fi samaa eikd eri mieltd
Esimieheni jakaa jarkevalld tavalla vastuuta tyontekijoilleen? 4=Jokseenkin eri mielta
5=Taysin eri mieltd
6=Ei sovi
C15M KORTTI 65 1=Taysin samaa mielta Jos C13=1,2
(Seuraavat véittdmét koskevat lahintd esimiestési. Vastaa kunkin kohdalla, | 2=Jokseenkin samaa mieltd
oletko véittdman kanssa samaa mieltd vai eri mieltd:) 3=FEi samaa eika eri mieltd
Esimieheni kykenee sovittelemaan tyéntekijoiden vélisia ristiriitoja? 4=Jokseenkin eri mielta
5=Taysin eri mieltd
6=Ei sovi
C15N KORTTI 65 1=Tdysin samaa mieltd Jos C13=1,2

(Seuraavat véittdmét koskevat lahintd esimiestési. Vastaa kunkin kohdalla,
oletko vdittdméan kanssa samaa mieltd vai eri mieltd:)
Esimieheni kohtelee ik&éntyvid tasa-arvoisesti?

2=Jokseenkin samaa mielta
3=Ei samaa eika eri mielta
4=Jokseenkin eri mielta
5=Taysin eri mieltd

6=FEi sovi
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
C150 KORTTI 65 1=Téysin samaa mielta Jos C13=1,2
(Seuraavat vaittdmét koskevat lahintd esimiestési. Vastaa kunkin kohdalla, | 2=Jokseenkin samaa mieltd
oletko vaittdman kanssa samaa mielté vai eri mieltd:) 3=Ei samaa eika eri mielta
Esimieheni kohtelee naisia ja miehid tasa-arvoisesti? 4=Jokseenkin eri mielta
5=Taysin eri mieltd
6=Ei sovi
C16 KORTTI 66 1=Erittéin tyytyvdinen Jos C13=1,2
Entd yleisesti, miten tyytyvdinen olet esimiehesi johtamistapaan? 2=Melko tyytyvdinen
3=Vaikea sanoa
4=Melko tyytymaton
5=Erittdin tyytymaton
Cc17 Oletko kédynyt kehityskeskustelua oman esimiehesi kanssa viimeksi 1=Kyll&
kuluneiden 12 kuukauden aikana? 2=Fi
C19A KORTTI 67 1=Téysin samaa mielta
Seuraavaksi esitetdan joitakin omaa tydpaikkaasi koskevia vaittdmia. 2=Jokseenkin samaa mielta
Oletko véittdmien kanssa samaa vai eri mielté: 3=Ei samaa eika eri mielta
Tybpaikallamme ty6t on organisoitu hyvin? 4=Jokseenkin eri mielta
5=Taysin eri mieltd
6=Ei sovi
C19B KORTTI 67 1=Tdysin samaa mielta
(Seuraavaksi esitetddn joitakin omaa tydpaikkaasi koskevia vdittamia. 2=Jokseenkin samaa mielta
Oletko véittdmien kanssa samaa vai eri mielté:) 3=Ei samaa eika eri mielta
Tybpaikallamme on liian vahan tyontekijoitd tybtehtéviin nahden? 4=Jokseenkin eri mieltd
5=Taysin eri mieltd
6=Ei sovi
C19C KORTTI 67 1=Téysin samaa mielta
(Seuraavaksi esitetdén joitakin omaa ty6paikkaasi koskevia vaittamia. 2=Jokseenkin samaa mielta
Oletko véittdmien kanssa samaa vai eri mielté:) 3=Ei samaa eikd eri mieltd
TyGpaikallamme vallitsee avoin iimapiiri ja yhteishenki? 4=Jokseenkin eri mielta
5=Téysin eri mieltd
6=Ei sovi
C19D KORTTI 67 1=T&ysin samaa mielt4

Seuraavaksi esitetddn joitakin omaa tydpaikkaasi koskevia vaittdmia.
Oletko véittdmien kanssa samaa vai eri mieltd:)
Ty6paikkamme ilmapiiri on kannustava?

2=Jokseenkin samaa mieltd
3=Fi samaa eika eri mieltd
4=Jokseenkin eri mieltd
5=Taysin eri mieltd

6=Ei sovi
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
C19F KORTTI 67 1=Taysin samaa mielt4
(Seuraavaksi esitetddn joitakin omaa tydpaikkaasi koskevia vaittdmia. 2=Jokseenkin samaa mielta
Oletko véittdmien kanssa samaa vai eri mielté:) 3=Ei samaa eika eri mielta
Ty6paikallamme keskustellaan riittdvasti tyon jarjestdmisestd tai ongel- 4=Jokseenkin eri mielta
mista? 5=Téysin eri mieltd
6=Ei sovi
C19G KORTTI 67 1=Taysin samaa mielta
(Seuraavaksi esitetdén joitakin omaa tydpaikkaasi koskevia véittdmia. 2=Jokseenkin samaa mielta
Oletko véittdmien kanssa samaa vai eri mieltd:) 3=FEi samaa eika eri mielta
Tybpaikallamme arvostetaan vanhempien tyontekijoiden tyékokemusta? 4=Jokseenkin eri mielta
5=Taysin eri mieltd
6=Ei sovi
C19H KORTTI 67 1=Téysin samaa mielt&
(Seuraavaksi esitetddn joitakin omaa ty6paikkaasi koskevia vaittamia. 2=Jokseenkin samaa mielta
Oletko véittdmien kanssa samaa vai eri mielté:) 3=Ei samaa eika eri mielta
TyGpaikallamme vélitetaan tietoja avoimesti? 4=Jokseenkin eri mielta
5=Taysin eri mieltd
6=FEi sovi
C19J KORTTI 67 1=T&ysin samaa mielt4
(Seuraavaksi esitetdén joitakin omaa tyopaikkaasi koskevia vaittamid. 2=Jokseenkin samaa mielt4
Oletko véittdmien kanssa samaa vai eri mielté:) 3=Ei samaa eika eri mielta
Tybpaikallamme palkat ja henkilokohtaiset lisdt ovat yleisesti tiedossa? 4=Jokseenkin eri mielta
5=Taysin eri mieltd
6=Ei sovi
C19K KORTTI 67 1=Taysin samaa mielta Jos tydpaikalla ei ole ulkomaalaistaustaisia tyontekijoitd, voi
(Seuraavaksi esitetddn joitakin omaa tydpaikkaasi koskevia vaittamia. 2=Jokseenkin samaa mielta ajatella tydpaikan asenneilmapiirid yleensé
Oletko véittdmien kanssa samaa vai eri mielté:) 3=Ei samaa eika eri mielta
Ty6paikallamme suhtaudutaan tasa-arvoisesti ulkomaalaistaustaisiin 4=Jokseenkin eri mielta
tyontekijoihin? 5=Taysin eri mieltd
6=Ei sovi
C19L KORTTI 67 1=Taysin samaa mielt4

(Seuraavaksi esitetdén joitakin omaa ty6paikkaasi koskevia vaittamia.
Oletko véittdmien kanssa samaa vai eri mielté:)

Ty6paikkaamme voi luonnehtia kokeilevaksi ja tydmenetelmid uudista-
vaksi?

2=Jokseenkin samaa mielta
3=Ei samaa eika eri mielta
4=Jokseenkin eri mielta
5=Téysin eri mieltd

6=FEi sovi
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
C20a_1 Tybeldméssa voi iimetd eriarvoista kohtelua tai syrjintad esimerkiksi 1=Kylla
palkkauksessa, tyéhdnotossa, uralla etenemisessa tai koulutukseen 2=Fi
padsyssa. Oletko havainnut omassa tydorganisaatiossasi syrjintdd tai 3=FEi sovi
eriarvoista kohtelua, joka perustuu:
Ikéan, kohdistuen erityisesti nuoriin?
C20a_2 (Oletko havainnut omassa tydorganisaatiossasi syrjintaa tai eriarvoista 1=Kylla
kohtelua, joka perustuu:) 2=Fi
Ikéan, kohdistuen erityisesti vanhoihin? 3=EFi sovi
C20a_3 (Oletko havainnut omassa tydorganisaatiossasi syrjintaa tai eriarvoista 1=Kylla
kohtelua, joka perustuu:) 2=Fi
Sukupuoleen, kohdistuen erityisesti naisiin? 3=EFi sovi
C20a_4 (Oletko havainnut omassa tydorganisaatiossasi syrjintaé tai eriarvoista 1=Kylla
kohtelua, joka perustuu:) 2=Fi
Sukupuoleen, kohdistuen erityisesti miehiin? 3=Ei sovi
C20a_b (Oletko havainnut omassa tydorganisaatiossasi syrjintad tai eriarvoista 1=Kylla
kohtelua, joka perustuu:) 2=Fi
Poliittisiin mielipiteisiin tai toimintaan ay- likkeessa? 3=Ei sovi
C20a_15 (Oletko havainnut omassa tyborganisaatiossasi syrjintad tai eriarvoista 1=Kylla
kohtelua, joka perustuu:) 2=Fi
Uskontoon? 3=Ei sovi
C20a_6 (Oletko havainnut omassa tydorganisaatiossasi syrjintaa tai eriarvoista 1=Kyll&
kohtelua, joka perustuu:) 2=Fi
Perheellisyyteen tai raskauteen? 3=Ei sovi
C20a_7 (Oletko havainnut omassa tyborganisaatiossasi syrjintad tai eriarvoista 1=Kylla
kohtelua, joka perustuu:) 2=Fi
Suosikkijarjestelmiin? 3=FEi sovi
C20a_8 (Oletko havainnut omassa tydorganisaatiossasi syrjintdd tai eriarvoista 1=Kyll&
kohtelua, joka perustuu:) 2=Fi
Ty6suhteen tilapdisyyteen tai osa-aikaisuuteen? 3=FEi sovi
C20a_9 (Oletko havainnut omassa tydorganisaatiossasi syrjintaa tai eriarvoista 1=Kylla
kohtelua, joka perustuu:) 2=Fi
Ulkomaalaistaustaan tai ihonvariin? 3=Ei sovi
C20a_10 (Oletko havainnut omassa tyborganisaatiossasi syrjintaa tai eriarvoista 1=Kylla
kohtelua, joka perustuu:) 2=Fi
Suomen (ruotsin) kielen taitoon? 3=Fi sovi
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
C20a_11 (Oletko havainnut omassa tyborganisaatiossasi syrjintad tai eriarvoista 1=Kylla
kohtelua, joka perustuu:) 2=Fi
Terveydentilaan? 3=FEi sovi
C20a_14 (Oletko havainnut omassa tydorganisaatiossasi syrjintaa tai eriarvoista 1=Kylla
kohtelua, joka perustuu:) 2=Fi
Vammaisuuteen? 3=EFi sovi
C20a_12 (Oletko havainnut omassa tydorganisaatiossasi syrjintaa tai eriarvoista 1=Kylla
kohtelua, joka perustuu:) 2=Fi
Seksuaaliseen suuntautumiseen tai trans- tai muunsukupuolisuuteen? 3=Ei sovi
C20b KAIKISTA EDELLISISTA KYLLA —VASTAUKSISTA LISAKYSYMYS: 1 =Kylla
Oletko itse kokenut nykyisessé tyGpaikassasi tulleeksi syrjityksi (SYY, 1. 2=Fi
valinta):n perusteella?
2. valinta... 1=Kylld
2 =i
3. valinta 1 =Kylla
2 =Fi
C20K KORTTI 68 1=Esimiesten Jos jossakin Useampi vaihtoehto sallitaan.
Kenen taholta olet kokenut syrjintdd? 2=Tybtovereiden C20b_1-jne.
3=Alaisten patteriston
4=Asiakkaiden (esim. oppilaiden) kohdassa kylla
C20L Onko syrjinta ollut kertaluontoista vai jatkuvaa? 1= Kertaluontoista Jos jossakin
2=Jatkuvaa C20b_1--
C20b_15
kohdassa kylla
C21A Oletko viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana joutunut eriarvoisen 1=Kylla
kohtelun tai syrjinn&n kohteeksi nykyisessa tydpaikassasi seuraavissa 2=Fi
asioissa: 3=Ei sovi
Rekrytointi- tai nimitystilanteessa?
C21B (Oletko viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana joutunut eriarvoisen 1=Kylla
kohtelun tai syrjinndn kohteeksi nykyisessa tyopaikassasi seuraavissa 2=Fi
asioissa:) 3=Ei sovi
Palkkauksessa?
C21C (Oletko viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana joutunut eriarvoisen 1=Kylla
kohtelun tai syrjinndn kohteeksi nykyisessa typaikassasi seuraavissa 2=Fi
asioissa:) 3=Ei sovi

Arvostuksen saamisessa?
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
21D (Oletko viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana joutunut eriarvoisen 1=Kylla
kohtelun tai syrjinnén kohteeksi nykyisessa tydpaikassasi seuraavissa 2=Fi
asioissa:) 3=Ei sovi
Etenemismahdollisuuksissa uralla?
C21E (Oletko viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana joutunut eriarvoisen 1=Kylla
kohtelun tai syrjinndn kohteeksi nykyisessa tyopaikassasi seuraavissa 2=Fi
asioissa:) 3=Ei sovi
Tybn tai tydvuorojen jaossa?
C21F (Oletko viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana joutunut eriarvoisen 1=Kylla
kohtelun tai syrjinnén kohteeksi nykyisessa typaikassasi seuraavissa 2=Fi
asioissa:) 3=Ei sovi
Ty6nantajan jérjestdmaan koulutukseen paasyssa?
C21G (Oletko viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana joutunut eriarvoisen 1=Kyll&
kohtelun tai syrjinnén kohteeksi nykyisessa tydpaikassasi seuraavissa 2=Fi
asioissa:) 3=Ei sovi
Tiedon saannissa?
C21H (Oletko viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana joutunut eriarvoisen 1=Kylla
kohtelun tai syrjinndn kohteeksi nykyisessa tydpaikassasi seuraavissa 2=Fi
asioissa:) 3=Ei sovi
Ty6suhde-etujen saamisessa?
c21l (Oletko viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana joutunut eriarvoisen 1=Kylla
kohtelun tai syrjinnén kohteeksi nykyisessa tydpaikassasi seuraavissa 2=Fi
asioissa:) 3=Ei sovi
TyGtovereiden tai esimiesten asenteissa?
C22 Henkiselld vékivallalla tai tydpaikkakiusaamisella tarkoitetaan tydyhteison | 1=Ei lainkaan
jaseneen kohdistettua eristdmistd, tydn mitdtointid, unkaamista, seldn ta- | 2=Joskus
kana puhumista tai muuta painostusta. Esiintyykd mielestési tyopaikallasi | 3=Jatkuvasti?
tallaista kayttaytymista:
C23 KORTTI 69 1=Kyll4 talla hetkella
(Henkiselld vékivallalla tai tydpaikkakiusaamisella tarkoitetaan tydyhteisén | 2=Kylld aiemmin t4ssa tydpaikassa, en endé
jaseneen kohdistettua eristdmistd, tyon mitatointia, unkaamista, seldn 3=Kyll& aiemmin, toisessa tydpaikassa
takana puhumista tai muuta painostusta.) 4=En ole koskaan ollut
Entd oletko itse ollut téllaisen kiusaamisen kohteena?
C24 KORTTI 70 1=Esimiehid Jos C23=1,2,3 | Useampi vaihtoehto sallitaan.
Keitd kiusaajat ovat olleet? 2=Tybtovereita
3=Alaisia

4=Asiakkaita (esim. oppilaita)
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Nro

Kysymys

Vastausvaihtoehdot

Ehdot

Ohjeita haastattelijoille

D1

Seuraavaksi kysyn perhetilanteestasi.
Oletko:

1=Naimisissa, avoliitossa tai rekistergidyssé
parisuhteessa

2=Asumuserossa

3=Eronnut

4=Leski

5=Naimaton?

D1b

Onko puolisosi:

1 = Mies
2 =Nainen
3=Muunsukupuolinen?

Jos D1=1

D2a

KORTTI 71
Asuuko taloudessasi lapsia?

1=Kyll, pysyvasti

2=Kylla, osan aikaa

3=Sekd pysyvésti asuvia ettd osan aikaa
asuvia

4=Taloudessa ei asu lapsia

TARKOITTAA MYOS YLI 18-VUOTIAITA KOTONA ASUVIA OMIA,
adoptoituja ja puolison lapsia. Osan aikaa tarkoittaa tilannetta,
jossa lapset asuvat téssd kotitaloudessa vain ajoittain esimerkiksi
jaetun vanhemmuuden vuoksi. Ei tarkoiteta vastaajan sisaruksia.

D2b

Kuinka monta heitd on?

Lkm

Jos D2a=1,2,3

D3_1

Minké ikéisid ndmé lapset ovat? (nuorimmasta alkaen)

k&

Jos D2a=1,2,3

D4

KORTTI 72
Vastaa kortin avulla, mitd puolisosi (avopuolisosi) tekee nykyisin?

1=Ty0ssé (toisen palveluksessa, perheen
maatilalla

tai yrityksessd, ammatinharjoittajana)
2=Tyoton tai lomautettu ilman palkkaa
3=Isyys- tai ditiyslomalla, vanhempainlo-
malla tai

hoitovapaalla

4=0piskelija
5=Tyokyvyton,tyokyvyttdmyyselakkeelld tai
pitk&aikaisesti sairaana

6=Muulla elékkeelld

7=Hoitaa omaa kotitaloutta

8=Tekee jotain muuta

Jos D1=1

D5a

Onko puolisosi:

1=Kokopéivétydssa
2=0sa-aikatydssa?

Jos D4=1
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Nro

Kysymys

Vastausvaihtoehdot

Ehdot

Ohjeita haastattelijoille

D5b

Entd onko hén:

1= Palkansaaja vakinaisessa tydsuhteessa
2=Palkansaaja maérdaikaisessa tyosuh-
teessa

3=Yrittaja, ammatinharjoittaja tai freelancer?

Jos D4=1

D5¢

KORTTI 73
Mik& on puolisosi tydaikamuoto?

1=Sa&nndllinen paivétyo (klo 6 —18)
2=Saanndllinen ilta- tai yotyd
3=Vuorotyd ilman ydvuoroja
4=\uorotyd ml. yévuorot
5=Kokonaistytaika

6=Muu tydaikamuoto, esim. satunnaiset
keikat

Jos D4=1

D6

KORTTI 74
Mika on puolisosi koulutus?

1=Kansakoulu tai vdhemmén

2=Keskikoulu tai peruskoulu
3=Ammattikoulu, ammatillinen perustutkinto
tai ammattitutkinto

4=Lukio

5=Erikoisammattitutkinto

6=Ammatillinen opisto
7=Ammattikorkeakoulu

8=Korkeakoulu tai yliopisto

Jos D1=1

D8

KORTTI 75
Vastaa kortin avulla, onko perheessési ristiriitoja tydajoista, kotitydstd ja
omasta ajasta?

1=Ei, ajat sovitellaan sopuisasti
2=Ristiriitoja esiintyy silloin t&llgin
3=Paljon ristiriitoja ja taistelua ajasta
4=Ristiriitoja on esiintynyt aiemmin, mutta
ei endé

Jos D1=1

D9

KORTTI 76
Entd kumpi teista tekee enemmaén kotitdit4 vai teettekd niitd yhta paljon?

1=Sin4 teet paljon enemmén

2=Sind teet jonkin verran enemman
3=Teette puolison kanssa saman verran
4=Puolisosi tekee jonkin verran enemméan
5=Puolisosi tekee paljon enemméan

Jos D1=1
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
D10A KORTTI 77 1=Sin4 huolehdit yksin Jos D1=1
Kenelld perheessasi on tapana huolehtia seuraavista toistd tai tehtévistd: | 2=L&hinnd sind huolehdit
Ruoan valmistuksesta? 3=Puolisot yhtd paljon
4=L&hinn4 puoliso huolehtii
5=Puoliso huolehtii yksin
6=Joku muu, ei sovi
D10B KORTTI 77 1=Sind huolehdit yksin Jos D1=1
(Kenelld perheessési on tapana huolehtia seuraavista toistd tai tehtévistd:) | 2=L&hinn4 sind huolehdit
Astioiden pesusta? 3=Puolisot yhté paljon
4=L4&hinn4 puoliso huolehtii
5=Puoliso huolehtii yksin
6=Joku muu, ei sovi
D10C KORTTI 77 1=Sin& huolehdit yksin Jos D1=1
(Kenelld perheessdsi on tapana huolehtia seuraavista toista tai tehtévistd:) | 2=L&hinnd sind huolehdit
Ruokaostosten teosta? 3=Puolisot yht4 paljon
4=L&hinnd puoliso huolehtii
5=Puoliso huolehtii yksin
6=Joku muu, ei sovi
D10D KORTTI 77 1=Sin4 huolehdit yksin Jos D1=1
(Kenelld perheessési on tapana huolehtia seuraavista toistd tai tehtévistd:) | 2=L&hinnd siné huolehdit
Pyykkien pesemisesta? 3=Puolisot yht4 paljon
4=L&hinnd puoliso huolehtii
5=Puoliso huolehtii yksin
6=Joku muu, ei sovi
D10E KORTTI 77 1=Sind huolehdit yksin Jos D1=1
(Kenelld perheessasi on tapana huolehtia seuraavista toista tai tehtavistd:) | 2=L&hinn4 sind huolehdit
Siivouksesta? 3=Puolisot yhtd paljon
4=L&hinn4 puoliso huolehtii
5=Puoliso huolehtii yksin
6=Joku muu, ei sovi
D10EB KORTTI 77 1=Sin4 huolehdit yksin Jos D1=1

(Kenelld perheessasi on tapana huolehtia seuraavista toisté tai tehtavista:)
Kulkuneuvojen huollosta?

2=Lahinn& sind huolehdit
3=Puolisot yht4 paljon
4=L&hinnd puoliso huolehtii
5=Puoliso huolehtii yksin
6=Joku muu, ei sovi
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
D10EC KORTTI 77 1=Sin4 huolehdit yksin Jos D1=1
(Kenelld perheessasi on tapana huolehtia seuraavista toista tai tehtévistd:) | 2=L&hinnd sind huolehdit
Muusta huollosta, korjauksesta tai rakentamisesta? 3=Puolisot yhtd paljon
4=L&hinnd puoliso huolehtii
5=Puoliso huolehtii yksin
6=Joku muu, ei sovi
D10G KORTTI 77 1=Sind huolehdit yksin Jos D1=1 ja
(Kenelld perheessési on tapana huolehtia seuraavista toistd tai tehtévistd:) | 2=L&hinnd siné huolehdit D2a=1,2,3ja
Lastenhoidosta ja lasten kanssa puuhailusta? 3=Puolisot yht4 paljon D3_1le17
4=L&hinnd puoliso huolehtii
5=Puoliso huolehtii yksin
6=Joku muu, ei sovi
D10H KORTTI 77 1=Sind huolehdit yksin Jos D1=1ja
(Kenelld perheessasi on tapana huolehtia seuraavista toista tai tehtavistd:) | 2=L&hinnd sind huolehdit D2a=1,2,3ja
Lasten kuljettamisesta hoitoon, kouluun tai harrastuksiin? 3=Puolisot yhtd paljon D3_11le17
4=L&hinnd puoliso huolehtii
5=Puoliso huolehtii yksin
6=Joku muu, ei sovi
D11 Ihmisille voi tulla erilaisia huolenpitovastuita ldheisistadn. Kaytkd 1=Kylla Tarkoitetaan muista kuin omassa kotitaloudessa asuvista laheisista
auttamassa tai huolehditko muuten laheisistési, esimerkiksi omista tai 2=Fi tai sukulaisista huolehtimista.
puolisosi vanhemmista taikka hoidatko lapsenlapsia?

Lapsista huolehtimisella ei tarkoiteta ns. etdvanhemman osan
aikaa samassa kotitaloudessa asuvia lapsia (D2). Huolenpito voi
olla myds yhteydenpitoa puhelimitse.

D12A KORTTI 78 1=L4hes péivittdin Jos D11=1
Kuinka usein hoidat tai autat aikuisia? 2=Joka viikko
3=Joka toinen viikko
4=Vahintdan kerran kuussa
5=Harvemmin
6 = Ei huolepitovastuita (aikuisista)
D12B KORTTI 78 1=L&hes péivittdin Jos D11=1
Kuinka usein hoidat tai autat lapsia? 2=Joka viikko
3=Joka toinen viikko
4=Vahintdn kerran kuussa
5=Harvemmin
6 = Ei huolenpitovastuita (lapsista)
D13a Oletko ollut poissa tydsté lapsen sairauden takia viimeksi kuluneiden 12 | 1=Kylla Jos alle10v=1
kuukauden aikana? 2=Fi (D3_11e9)
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
D13b Montako 1 — 4 péivdn poissaoloa ? Lkm Jos D13a=1
D13c Montako véhintd&n viiden pdivan poissaoloa ? Lkm Jos D13a=1
D13d Jos joudut jadmaén pois toista lapsen sairauden takia, onko sinun mah- | 1 = Kyll4, ja yleensd myds teet toitd Jos alle10v=1
dollista tehdé etétditd kotona: 2 = Kyll&, mutta et yleensa tee (D3_11e9)
3 =Eiole?
D14b KORTTI 79 1=Hoito pyritd&n jakamaan tasapuolisesti Jos D1=1 jaal-
Miten pé&éasiassa jérjestatte sairaan lapsen hoidon? vanhempien kesken le10v=1 (D3_1
2=Aiti hoitaa useimmiten le 9)
3=Is4 hoitaa useimmiten
4=Hoito jérjestetdan useimmiten jollain
muulla tavoin
D14ca KORTTI 80 1=Erittdin helppoa Jos alle10v=1
Kuinka helppoa tai vaikeaa sinun typaikallasi on: 2=Melko helppoa (D3_11e9)
Aidin jaada pois t0istd sairaan lapsen vuoksi? 3=Melko vaikeaa
4=FErittdin vaikeaa
5=FEi sovi
D14ch KORTTI 80 1=Frittdin helppoa Jos alle10v=1
(Kuinka helppoa tai vaikeaa sinun tyopaikallasi on:) 2=Melko helppoa (D3_11e9)
Isdn ja&da pois tistd sairaan lapsen vuoksi? 3=Melko vaikeaa
4=FErittdin vaikeaa
5=Fi sovi
D14cc KORTTI 80 1=Frittdin helppoa Jos alle10v=1
(Kuinka helppoa tai vaikeaa sinun tydpaikallasi on:) 2=Melko helppoa (D3_11e9)
Aidin jaada pidemmélle perhevapaalle? 3=Melko vaikeaa
4=Frittdin vaikeaa
5=Fi sovi
D14cd KORTTI 80 1=Erittéin helppoa Jos alle10v=1
(Kuinka helppoa tai vaikeaa sinun tyopaikallasi on:) 2=Melko helppoa (D3_11e9)

Isén ja&da pidemmélle perhevapaalle?

3=Melko vaikeaa
4=Erittéin vaikeaa
5=Fi sovi
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
D14ce KORTTI 80 1=Erittéin helppoa Jos alle10v=1
(Kuinka helppoa tai vaikeaa sinun tyopaikallasi on:) 2=Melko helppoa (D3_11e9)
Aidin ja&d osa-aikatyshon lasten hoidon vuoksi? 3=Melko vaikeaa
4=Erittdin vaikeaa
5=Ei sovi
D14cf KORTTI 80 1=Erittéin helppoa Jos alle10v=1
(Kuinka helppoa tai vaikeaa sinun tyopaikallasi on:) 2=Melko helppoa (D3_11e9)
Isén j&&dé osa-aikaty6hon lasten hoidon vuoksi? 3=Melko vaikeaa
4=Erittdin vaikeaa
5=Ei sovi
D16BB KORTTI 81 1=Pita4 taysin paikkansa
Enta pitAvadtko seuraavat véittdmat kohdallasi paikkansa: 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Kotiasiat hairitsevét valilla keskittymista tyéhoni? 3=Ei juurikaan pidd paikkaansa
4=FEi pid4 lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
D16C KORTTI 81 1=Pit&4 taysin paikkansa
(Miten seuraavat vaittdmét pitévét kohdallasi paikkansa:) 2=Pit&4 jokseenkin paikkansa
Tunnen laiminly6vani kotiasioita ansiotyén vuoksi? 3=FEi juurikaan pidé paikkaansa
4=FEi pida lainkaan paikkaansa
5=Fi sovi
D7A KORTTI 81 1=Pitaa tdysin paikkansa Jos D1=1 Kyse on ansiotydstd, ei kotitydstd tai lastenhoidosta. Jos puoliso ei
(Miten seuraavat vaittdmét pitévét kohdallasi paikkansa:) 2=Pit&4 jokseenkin paikkansa kdy ansiotyossé, merkitadn ei sovi.
Puolisoni tekee mielestani liikaa toitd? 3=Ei juurikaan pidé paikkaansa
4=Ei pida lainkaan paikkaansa
5=Ei sovi
D16D KORTTI 81 1=Pitaa tdysin paikkansa Jos D2a=1,2,3
(Miten seuraavat véittdmét pitdvét kohdallasi paikkansa:) 2=Pit&4 jokseenkin paikkansa
Jaksan paremmin lasten kanssa, kun kéyn myés tissa? 3=FEi juurikaan pida paikk.
4=FEi pida lainkaan paikkaansa
5=Ei sovi
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D16E KORTTI 81 1=Pita4 taysin paikkansa Jos D2a=1,2,3
(Miten seuraavat vaittdmat pitévat kohdallasi paikkansa:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Tyon ja perheen yhteensovittamista helpottaa kohdallani sukulaisilta tai 3=Ei juurikaan pid4 paikkaansa
tuttavilta saatu apu? 4=FEi pida lainkaan paikkaansa
5=Ei sovi
D16l KORTTI 81 1=Pit&4 tysin paikkansa
(Miten seuraavat véittdmat pitévat kohdallasi paikkansa:) 2=Pita4 jokseenkin paikkansa
Tybn ja vapaa-ajan raja on kohdallani hailyvd? 3=Ei juurikaan pidd paikkaansa
4=FEi pida lainkaan paikkaansa
5=Ei sovi
D17G Oletko joskus tyéurasi aikana: 1=Kylla "Perhe voi tarkoittaa myds muita lahisukulaisia
Ty6skennellyt vain osa-aikaisesti perheen vuoksi? 2=FE
3 =Eisovi
D17H (Oletko joskus ty6urasi aikana:) 1=Kylla Perhe voi tarkoittaa myds muita lahisukulaisia
Karsinut tyGtehtvid perhesyistd? 2=F
3 =FEisovi
D171 (Oletko joskus tyGurasi aikana:) 1= Kylla Perhe voi tarkoittaa mys muita lahisukulaisia
Jattanyt ottamatta vastaan vaativampaa tyota tai tydtehtavia perhesyistd? | 2 = Ei
3 =FEisovi
D19A KORTTI 82 1=Hyvin
Kuinka hyvin koet yleensé fyysisesti palautuvasi tydsté tydpaivan tai 2=Melko hyvin
tydvuoron jalkeen? 3=Kohtalaisesti
4=Melko huonosti
5=Huonosti
D19B KORTTI 82 1=Hyvin
Ent& kuinka hyvin koet palautuvasi henkisesti? 2=Melko hyvin

3=Kohtalaisesti
4=Melko huonosti
5=Huonosti
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
D21 KORTTI 83 1=Erittain tyytyvéinen
Kuinka tyytyvéinen olet siihen, miten hyvin pystyt yhdistdmééan tyon ja 2=Melko tyytyvainen
muun eldman nykyisessa tydssasi? 3=Vaikea sanoa
4=Melko tyytymaton
5=Frittain tyytymaton
Ela Oletko ollut pois tdistd oman sairauden takia viimeksi kuluneiden12 1=Kylla
kuukauden aikana? 2=En
E1b Montako 1-3 pdivan poissaoloa sinulla on ollut? Lkm Jos E1a=1
Eic Montako 4 — 9 péivdn poissaoloa sinulla on ollut? Lkm Jos E1a=1
E1d Entd montako vahintd&n 10 pdivdn poissaoloa? Lkm Jos E1a=1
Ele Kuinka pitkadn olit poissa (péivad)? Lkm Jos E1e=00 Laske yhteen, jos useita yli 10 pv poissaoloja.Muunna kuukaudet
péiviksi: kuukausi vastaa 22 tyGpéivaa.
E2 Montako péivéd voit olla pois toistd ilman terveydenhoitajan- tai ld&kérin- | Lkm
todistusta? 00=Ei yhtdan paivaa
E2b Oletko tehnyt sairaana t6itd 12 viime kuukauden aikana: 1=Kylla Niin sairas, etté olisi pitdnyt jaddé lepddmaan / olisi saanut
2=Fi |a&kdrintodistuksen
3=Et ole lainkaan sairastanut?
E4 KORTTI 84 00-10
Seuraavat kysymykset koskevat tyokykyasi ja terveydentilaasi.
Oletetaan, etté tyokykysi saa parhaimmillaan arvon 10 pistetta ja
nollan silloin, kun et pysty lainkaan tydhon. Minka pistemaérdan antaisit
tydkyvyllesi nykyisin?
E7 Onko terveydentilasi mielestési nykyisin: 1=Hyva
2=Melko hyvd
3=Kohtalainen
4=Melko huono
5=Huono?
E7b KORTTI 85 1=Melko varmasti pystyn

Uskotko, ettd terveytesi puolesta pystyt tydskentelemadn nykyisessa
ammatissasi kahden vuoden kuluttua?

2=En ole varma pystynkd

3=Tuskin pystyn

4=Vaikea sanoa, koska olen silloin jo siirty-
nyt pois tydeldméasta

5=Vaikea sanoa, koska en edes halua jatkaa
nykyisessd ammatissani
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
E7ca Jotta pystyisit olemaan tydssa myds kahden vuoden kuluttua, olisitko 1=Kylla Jos E7b=2,3
valmis: 2=Fi
Kouluttautumaan uuteen ammattiin, jossa toimiminen olisi terveytesi
puolesta mahdollista?
E7cb (Jotta pystyisit olemaan tydssd myds kahden vuoden kuluttua, olisitko 1=Kylla Jos E7b=2,3
valmis:) 2=Fi
Kokeilemaan jotakin uutta tydtd, jossa toimiminen olisi terveytesi puolesta
mahdollista?
E8 Koetko tarvitsevasi kuntoutusta, jolla pyritd&n parantamaan tyd- ja 1=Kyll&
toimintakykyasi? 2=Fi
E8a_hd KORTTI 86 1=Fyysistd jaksamista tukevaa kuntoutusta | Jos E8=1 Useampi vaihtoehto sallitaan
Millaista kuntoutusta koet tarvitsevasi? 2=Henkistd jaksamista ja henkisté hyvin-
vointia tukevaa kuntoutusta
3=Ammatillisia valmiuksia edistavda
kuntoutusta
4=Péihdekuntoutusta
E9 Oletko osallistunut kuntoutukseen viimeksi kuluneiden 12 kuukauden 1=Kylla
aikana? 2=Fi
E10A Onko sinulla toistuvaa kipua tai sarkya: 1=Kylla
Niskassa, kaularangassa tai hartioissa? 2=Fi
E10B (Onko sinulla toistuvaa kipua tai sarkyé:) 1=Kyll&
Kasissd tai késivarsissa? 2=Fi
E10C (Onko sinulla toistuvaa kipua tai sarkya:) 1=Kylla
Seldssd? 2=Fi
E10D (Onko sinulla toistuvaa kipua tai sarkyé:) Jaloissa, lonkat mukaan lukien? | 1=Kylld
2=Fi
E10E Ent4 toistuvaa silmien vasymista? 1=Kyll&
2=Fi
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
E11a KORTTI 87 1=Paivittdin tai I&hes péivittain
Vastaa kortin avulla, kuinka usein sinua on viime aikoina vaivannut: 2=Muutaman kerran viikossa
Paansérky? 3=Noin kerran viikossa
4=Kerran pari kuukaudessa
5=Harvemmin
6=Ei koskaan
E11b KORTTI 87 1=Pdivittdin tai lahes paivittain
(Vastaa kortin avulla, kuinka usein sinua on viime aikoina vaivannut:) 2=Muutaman kerran viikossa
Vésymys, haluttomuus tai tarmottomuus? 3=Noin kerran viikossa
4=Kerran pari kuukaudessa
5=Harvemmin
6=Ei koskaan
E11c KORTTI 87 1=Paivittdin tai I&hes pdivittéin
(Vastaa kortin avulla, kuinka usein sinua on viime aikoina vaivannut:) 2=Muutaman kerran viikossa
Vaikeudet pdasta uneen tai herdileminen disin? 3=Noin kerran viikossa
4=Kerran pari kuukaudessa
5=Harvemmin
6=FEi koskaan
E11d KORTTI 87 1=Paivittdin tai 1&hes péivittain
(Vastaa kortin avulla, kuinka usein sinua on viime aikoina vaivannut:) 2=Muutaman kerran viikossa
Sydémentykytykset tai epdsadnnolliset 3=Noin kerran viikossa
sydéamenlyénnit? 4=Kerran pari kuukaudessa
5=Harvemmin
6=Ei koskaan
E11g KORTTI 87 1=Pdivittdin tai lahes paivittain

(Vastaa kortin avulla, kuinka usein sinua on viime aikoina vaivannut:)
Vatsavaivat?

2=Muutaman kerran viikossa
3=Noin kerran viikossa
4=Kerran pari kuukaudessa
5=Harvemmin

6=Ei koskaan
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
E11i KORTTI 87 1=Paivittdin tai I&hes péivittain
(Vastaa kortin avulla, kuinka usein sinua on viime aikoina vaivannut:) 2=Muutaman kerran viikossa
Jannittyneisyys, hermostuneisuus tai artyisyys? 3=Noin kerran viikossa
4=Kerran pari kuukaudessa
5=Harvemmin
6=Ei koskaan
E11j KORTTI 87 1=Péivittdin tai lahes paivittdin
(Vastaa kortin avulla, kuinka usein sinua on viime aikoina vaivannut:) 2=Muutaman kerran viikossa
Tunne siita ettd kaikki kdy yli voimien? 3=Noin kerran viikossa
4=Kerran pari kuukaudessa
5=Harvemmin
6=Ei koskaan
E11L KORTTI 87 1=Péivittdin tai ldhes péivittdin
(Vastaa kortin avulla, kuinka usein sinua on viime aikoina vaivannut:) 2=Muutaman kerran viikossa
Vaikeus muistaa asioita? 3=Noin kerran viikossa
4=Kerran pari kuukaudessa
5=Harvemmin
6=FEi koskaan
E11M KORTTI 87 1=Paivittdin tai 1&hes péivittain
(Vastaa kortin avulla, kuinka usein sinua on viime aikoina vaivannut:) 2=Muutaman kerran viikossa
Vaikeus keskittyd? 3=Noin kerran viikossa
4=Kerran pari kuukaudessa
5=Harvemmin
6=Ei koskaan
E12 KORTTI 87 1=Péivittdin tai lahes paivittdin
Entd miten usein tunnet itsesi haluttomaksi ja henkisesti vasyneeksi 2=Muutaman kerran viikossa
ty6hon lahtiessési? 3=Noin kerran viikossa
4=Kerran pari kuukaudessa
5=Harvemmin
6=Ei koskaan
E12B KORTTI 88 1=Kyll4, I&hes aina

Nukutko mielestasi tarpeeksi tydviikon aikana?

2 =Kylla, melko usein
3 =Harvoin tai tuskin koskaan
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
E12C Koetko itsesi stressaantuneeksi: 1=Paljon Stressilld tarkoitetaan tilannetta, jossa ihminen tuntee itsensa jan-
2=Melko paljon nittyneeksi, levottomaksi, hermostuneeksi tai ahdistuneeksi taikka
3=Jonkin verran hénen on vaikea nukkua asioiden vaivatessa jatkuvasti mielta.
4=EFi lainkaan?
E13 Onko sinulle viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana sattunut sellainen | 1=Kylld
tydtapaturma, joka on aiheuttanut tydsté poissaolon? 2=Fi
E16 Kuinka pitk&n poissaolon tapaturma aiheutti (paivid)? Lkm Jos E13=1 Muunna kuukaudet péiviksi: kuukausi vastaa 22 tyopdivaa.
F1 Vield joitakin kysymyksid tydstési. Onko tyosi: 1=Erittéin yksitoikkoista
2=Melko yksitoikkoista
3=Melko vaihtelevaa
4=Erittdin vaihtelevaa?
F2 Pidatkd nykyisia tydtehtévidsi ruumiillisesti: 1=Erittéin kevyind
2=Melko kevyind
3=Melko raskaina
4=Erittdin raskaina?
F3 Pidatké nykyisia tydtehtavidsi henkisesti: 1=Erittdin kevyind
2=Melko kevyind
3=Melko raskaina
4=Erittain raskaina?
F3b KORTTI 89 00-10
Oletetaan, ettd ty6hyvinvointisi saa parhaimmillaan arvon 10 pistettd ja
huonoimmillaan arvon 0. Mink& pistem&araén antaisit tyéhyvinvoinnillesi
nykyisin?
F4 Onko tydtahtisi viime vuosina mielestasi: 1=Kiristynyt huomattavasti

2=Kiristynyt jonkin verran
3=Pysynyt ennallaan
4=Keventynyt jonkin verran
5=Keventynyt huomattavasti?
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Nro

Kysymys

Vastausvaihtoehdot

Ehdot

Ohjeita haastattelijoille

F6

Pidatko itse nykyista tyotési:

1=Erittéin tarkednd ja merkittdvand
2=Melko merkittdvana

3=Ei erityisen merkittdvana

4=Fi lainkaan merkittavana?

Tarkoitetaan vastaajan kasitystd tyénsé merkityksesta laajemmin,
esimerkiksi yhteiskunnan ja muiden ihmisten kannalta.

F12

Jos voisit vaihtaa toiseen tydpaikkaan samalla palkalla, niin vaihtaisitko:

1=Samalle ammattialalle
2=FEri ammattialalle
3=Ft lainkaan vaihtaisi?

F13

Millaiset mahdollisuudet uskoisit itselldsi olevan uuden tyépaikan
hankkimiseen:

1=Hyvat
2=Kohtalaiset
3=Huonot mahdollisuudet?

F14

Oletko ajatellut, ettd voisit siirtya yrittdjaksi tai itsendiseksi ammatinhar-
joittajaksi:

1=Et ole ajatellut
2=0let ajatellut joskus
3=0let ajatellut usein?

F100

KORTTI 90
Mikali joutuisit ty6ttomaksi, mité toimenpiteitd seuraavista harkitsisit?

1=Hakisin uutta ty6td samalta alalta
2=Hakisin uutta tyota eri alalta
3=Ryhtyisin yrittdjaksi tai tydllistaisin itseni
muutoin

4=Hankkisin lisdkoulutusta
5=Kouluttautuisin kokonaan uuteen
ammattiin

6=Jattéytyisin pois tydeldmastd tilapaisesti
tai kokonaan

7=Muuttaisin ulkomaille

8=Jokin muu

Useampi vaihtoehto sallitaan

F101

Sinun ikaluokallasi alin ik, jolloin voi ja4dd vanhuuseldkkeelle, on _ _
vuotta
ja _ _ kuukautta. Olitko tietoinen ikdrajasta?

1=Kyll&

2=En

3=Minulla on muu eldkeik&, esim. alempi
ammatillinen elékeiké

4 = Olen jo kokoaikaisella vanhuuselakkeelld

Vain 50-64-vuo-
tiaille!

Vaihtoehto 3 vain
josA11=1,2

eli julkisella
sektorilla

Vaihtoehdolla 4 tarkoitetaan tdysimaéraistd vanhuuselékettd,
riippumatta siitd, kdyké sen rinnalla tissd tai ei.

F102

Kun ajattelet mahdollisuuksia tydskennelld tuohon ikaén, koetko epévar-
muutta téiden riittdmisesta siihen asti:

1= Kylla, hieman
2 =Kyllg, paljon
3=En?

Vain 50-64-vuo-
tiaille

JAjos F101

ne 4!
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
F15 (M) KORTTI 91 1=En ole ajatellut Vain 50-64-vuo-
Oletko ajatellut, ettd saattaisit lahted elakkeelle jo ennen tata alinta 2=0len ajatellut joskus tiaille JA jos
vanhuuselakeikaasi? 3=0len ajatellut usein F101 ne 4!
4=0len jo jattanyt eldkehakemuksen tai
saanut elékepaatoksen
F103 Elakkeelle siirtymisen yhteydessé elékkeeseen tehddén elinaikakertoimen | 1 = Voisit mydhentad eldkkeelle jadmistd Vain 50-64-vuo- | Jos vastaaja on jo osittaisella vanhuuseldkkeelld, tarkoitetaan tassa
mukainen vdhennys. Se on sinun ikéluokallasi __ prosenttia eldkkeestd. | 2 = Et aio siirtdd eldkkeelle jaamista? tiaille taysimaardiselle elakkeelle jadmista.
Jokainen lisékuukausi tydeldmassa pienentad elinaikakertoimen vaiku- JA jos F101
tusta eli nostaa mydhemmin elékkeelld saamaasi summaa. Kun télld ne 4!
hetkelld ajattelet asiaa, arveletko, etté:
F104_vuosi | Mihin ik&én asti voisit mydhentéd eldkkeelle jaamistd? (alin eldkeikdsi on | Merkitse tahan ikévuodet__ Jos F103=1 Merkitse tahan vuodet. Tarkoitetaan taysimaéardiselle elakkeelle
siis __vija__kk)? ja&mista.
F104_kk Mihin ik&n asti voisit myohentad eldkkeelle jdamistd? (alin eldkeikdsi on | Merkitse than ik&vuosien pédlle tulevat Jos F103=1 Jos tasavuodet, merkitse t&hén 0 (nolla)
siis __vija__kk)? kuukaudet__
F18_vuosi Missd idssd arvelet jadvasi kokoaikaiselle eldkkeelle? Merkitse tahén ikdvuodet__ Jos F103=2,9 Jos mahdollista, iimoita ik& vuosien ja kuukausien tarkkuudella.
F18_kk Missd idssd arvelet jadvési kokoaikaiselle elékkeelle? Merkitse tahén ikdvuosien pédlle tulevat Jos F103=2,9 Jos tasavuodet, merkitse thén O (nolla)
kuukaudet__
F17d Arveletko, ettd ennen kokoaikaiselle elékkeelle siirtymisté haluat lyhentdd | 1=Kylla Véhintaén
tydaikaasi: 2=Fi 50-vuotiaille, jos
3=Teet jo lyhennettya tydaikaa? JAjos F101 ne 4
F24 Edistetdanko tyopaikallasi ik&dntyvien tyontekijoiden tydssa pysymistd 1=Voimakkaasti Vahintaén
nykyistd pidempéaén: 2=Jossain méaarin 50-vuotiaille
3=Ei erityisemmin ilman yldikarajaa
4=FEi lainkaan
5=Ei sovi?
F24B Oletko sitd mieltd, ettd ikdantyvasta tydntekijoista yritetddn pikemminkin 1= Kylld Jos F24=3,4
paésta eroon? 2=Fi
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Nro Kysymys Vastausvaihtoehdot Ehdot Ohjeita haastattelijoille
F19 KORTTI 92 1=Kyll4, voisin jatkaa kokopdivatydssa Véhintaan
Voisitko harkita tydnteon jatkamista kokoaikaisella vanhuuseldkkeelld 2=Kyll4, vain osa-aikatyossa 50-vuotiaille
ollessasi? 3=Kyll4, tilapdisesti silloin tlldin, esimerkiksi
sijaisuuksia tehden
4=Ei lainkaan
F19b Miten arvioit itse tulevasi taloudellisesti toimeen elakeaikana: 1=Hyvin
2=Melko hyvin
3=Kohtalaisesti
4=Melko huonosti
5=Huonosti?
F25 KORTTI 93 1=Palkka on ehdottomasti tarkein
Mika tdmén kortin vaihtoehdoista vastaa parhaiten mielipidettési tydstd? | 2=Palkka on jossain médrin tirkedmpi kuin
tyon sisaltd
3=Tydn sisaltd on jossain madrin tarke&dmpi
kuin palkka
4=Tyon sisdltd on ehdottomasti tarkein
F26 KORTTI 94 1=Lopettaisit tydnteon kokonaan
Jos saisit rahaa esimerkiksi lotosta tai perintoné niin paljon, etté voisit 2=Tekisit vain silloin talldin jotain tyota
eldd mukavasti tekemétta ty6ta, niin mita tekisit? 3=Pyrkisit lyhentdmaan tydaikaa olennaisesti
4=Jatkaisit nykyiselld tavalla tydntekoa
Lopetus Viimeiseksi kysyisin vield, hyvaksytko sen, ettd Tilastokeskus séilyttad 1=Kyll&
yhteystietosi 4 vuotta 2=Fi
mahdollista uutta tydoloja koskevaa haastattelututkimusta varten?
Tapa Merkitse haastattelutapa 1 = Kéynti kohteen kotona

2 = Kéynti muualla
3 = Puhelin
4 = Skype-puhelu
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