ARTIKKELI

“Oy Korkeakoulu Ab"” ja tyon :‘ J
arjen laatu tukipalveluissa

Pasi Pyérici’

Korkeakoulu on laaja ja monikerroksinen organisaatio, jonka ytimessd on tutkimus ja opetus. Se
on myos tyopaikka monelle tukipalveluissa toimivalle. Parhaimmillaan tukipalveluissa tyoskente-
levit kokevat olevansa osa korkeakouluyhteisod, mutta usein heiddn tyonsd jid nikymdttomdksi.
Kuilu tutkimus- ja opetushenkiloston ja tukipalveluiden vililla on kasvanut, kun korkeakoulut
ovat pyrkineet tehostamaan toimintaansa ulkoistamalla, kilpailuttamalla ja yhtidittamdlld
aiemmin korkeakoulujen itsensd tuottamia palveluita. Tdssd artikkelissa tarkastellaan haas-
tatteluaineistoon tukeutuen erddn korkeakoulun talousjohdon ja ulkoistettujen tukitoimintojen
jannitteistd suhdetta sekd tukipalvelutyon arjen laatua. Vaikka haastateltujen kokemukset
tukipalveluiden asemasta korkeakoululla olivat enimmdkseen mydnteisid, tukipalveluissa tyos-
kentelevit jakoivat huolen tyoehtojen ja korkeakouluyhteisoon kiinnittymisen heikkenemisestd.
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Johdanto

Vuoden 2010 alussa voimaan tulleen yliopisto-
lain ja viisi vuotta uudemman ammattikorkea-
koululain seurauksena korkeakouluille my6n-
nettiin taloudellis-hallinnollinen autonomia.
Yliopistoista tuli itsendisid julkisoikeudellisia
laitoksia tai sddtidlain mukaisia sdatioitd ja
ammattikorkeakouluista osakeyhtiomuotoisia
oikeushenkil6itd. Reformien tarkoituksena oli
vahvistaa korkeakoululaitoksen toimintaedel-
lytyksid ja viitoittaa siirtyméd uuteen aikakau-
teen, jossa yliopistot ja ammattikorkeakoulut
toimisivat rinnakkain yhteiskuntaa uudistavina
voimina (Wennberg ym., 2018).

Korkeakoulusektoria koskevat lakireformit
ovat herdttaneet kritiikkid uudistusten alku-
ajoista nykypdivddn (esim. Nevala ym., 2023;
Tomperi, 2009). Kriitikkojen mukaan korkea-
koulujen autonomia on jadnyt ndenndiseksi, ja
lakireformit ovat kaventaneet korkeakoulujen
sivistyksellistd tehtdvdd, minka seurauksena
tehokkuusajattelu on saanut yliotteen vapaan
tutkimuksen sekd tieteellisen ja taiteellisen
hengenviljelyn tavoittelusta (humboldtilaisen
sivistysyliopiston ihanteesta ja sen rapautumi-
sesta ks. esim. Kantasalmi, 1990; Raatikainen
& Tunkkari, 1991). Korkeakouluja on alettu
entistd voimallisemmin tulosohjata tutkintoja,
projekteja ja julkaisuja tuottaviksi koneiksi
opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) tiukassa
valvonnassa. Samalla korkeakouluista on tullut
aiempaa riippuvaisempia OKM:n perusrahoi-
tuksen ulkopuolisesta kilpailutetusta rahoituk-
sesta.

Keinot, joilla korkeakouluja on ohjattu tehos-
tamaan ydintehtévadnsa eli tutkimus-, kehitys-
ja innovaatiotoimintaa sekd siihen perustuvaa
opetusta ja yhteiskunnallista vaikuttamista,
ovat osin yritysmaailmasta, osin julkiselta sek-
torilta tuttuja (Eskelinen ym., 2017, 2023).
Korkeakoulujen rahoitusmalli nojaa OKM:n
tulos- ja indikaattoripohjaiseen ohjaukseen,
jossa niitd palkitaan ydintehtdviinsd kuuluvista
mitattavista suoritteista eli opintopisteista, tut-
kinnoista, julkaisuista ja ulkopuolisesta rahoi-
tuksesta — sivistykselliset ja kasvatukselliset
pyrkimykset eivat ndihin kuulu. Muutos ei ole

rajoittunut opetus- ja tutkimushenkilostoon,
vaan se koskee laajemminkin korkeakoulu-
sektorin toimintaympéristéd. Korkeakoulujen
tukipalveluita on liikelaitostettu ja yhtiditetty, ja
niissd turvaudutaan entisti enemmaén ostopal-
veluihin.

Niiden kddnteiden tuloksena on syntynyt
”Oy Korkeakoulu Ab” Tamin artikkelin tut-
kimuskohteeksi valittu korkeakoulu edustaa
monien tutkijoiden (Bjorn ym., 2023; For-
naciari & Nikkola, 2024; Kuusela ym., 2022;
Poutanen, 2025; Ylijoki ym., 2024) kuvaamaa
yritysmiistd toimintamallia. Korkeakoulun
tekemén strategisen linjauksen mukaan mer-
kittdvd osa tukipalveluista on kilpailutettu ja
ulkoistettu toiminnan tehostumisen toivossa.
Tutkimusnaytto tukipalveluiden ulkoistamisen
tehokkuushyodyistd korkeakoulusektorilla on
kuitenkin niukkaa (Wekullo, 2017; vrt. Kuusela
& Ylonen, 2015). Korkeakoulu on tehokkuutta
tavoitellessaan koteloinut itsensd uudenlaiseen
byrokratiaan.

Siind missd korkeakoulututkimuksen valta-
virta on keskittynyt tutkimus- ja opetushenki-
16ston tydoloihin, akateemisen asiantuntijatyon
hallinnollisiin rakenteisiin sekd opiskelijoihin
(Aarrevaara ym., 2021; Aittola & Ylijoki, 2005;
Haapakorpi ym., 2023; Kuoppala ym., 2015;
Ylijoki, 1998), tassé artikkelissa katse kohdiste-
taan vahille huomiolle jadneisiin korkeakoulun
tukipalveluihin. Artikkelin motiivina on perin-
teisen ei-akateemisen (palvelu)tyon kunnianpa-
lautus ja sen tosiasian tunnistaminen ja tunnus-
taminen, ettd akateemista ty6td on mahdotonta
tehdd ilman usein ndkymattomaksi ja kasvotto-
maksi jadvad tukipalveluhenkilostod.

Tutkimus perustuu erddn suomalaisen
korkeakoulun talousjohdon, korkeakoulun
ulkoistamissa tukipalveluissa tydskentelevien
ammattilaisten sekd heiddn etuaan valvovien
ammattiliittoasiantuntijoiden haastatteluihin.
Tutkimuksen keskiossd on kaksi korkeakoululle
tarkedd yrityskumppania, jotka tuottavat talous-
hallinto- ja kiinteistopalveluita, mutta artik-
kelissa reflektoidaan yleisemminkin korkea-
koulun suunnanmuutosta kohti liikeyrityksen
tavoin tehokkuutta tavoittelevaa organisaatiota.
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Korkeakoulu yhteisona ja tyoym-
paristona

Korkeakoulu on samanaikaisesti sekd akatee-
misten yhteis6jen ja kulttuurien instituutio ettd
kompleksinen ja hierarkkinen organisaatio (Vali-
maa, 2022). Organisaationa korkeakoulu on laaja
ja heterogeeninen: sithen kuuluu opetus- ja tutki-
mushenkildston sekéd hallinnon ja johdon ohella
paljon tukipalveluissa tyoskentelevid. Myds
opiskelijoilla on tirked roolinsa paatoksenteossa
ja vaikuttamisessa, joskaan heitd ei tyypillisesti
korkeakoulun organisatoriseen
lasketa. Ty6ympéristond korkeakoulu on tatdkin
laajempi, kun otetaan huomioon korkeakoulun
ulkoistamat tukipalvelut.

Kaikki korkeakoululla tai korkeakoululle ty6té
tekevit eivdt nauti samanarvoisesta asemasta ja

rakenteeseen

arvostuksesta. Instituutiona korkeakoulu raken-
tuu ylemmén keskiluokan kulttuurille arvos-
tuksineen (Kéyhko, 2023). Kuten monet kor-
keakoulun oman hallinnon asiantuntijat, myos
tukipalveluissa toimivat ovat “ndkyméttomid
tyontekijoitd” (Rabelo & Mahalingam, 2019;
Szekeres, 2007). Heidin ndkymittomyyttdan
on lisinnyt se, ettd korkeakoulut ovat pyrkineet
tehostamaan toimintaansa ulkoistamalla, kilpai-
luttamalla ja yhtioittimalld aiemmin itse tuotta-
miaan tukipalveluita - yritysmaailmasta ja jul-
kishallinnosta tutuin opein (Eskelinen ym., 2017,
2023; Kohtaméki ym., 2020; Yliaska, 2014).

Korkeakoulujen omaksuman “tietokykykapi-
talismin” eetos ja siithen kytkeytyva akateemisen
tutkimuksen ja opetuksen kasvanut intensiteetti
on useissa tutkimuksissa dokumentoitu (Brunila
ym., 2015; Kuoppala ym., 2015). Korkeakoulutut-
kimus on tyypillisesti keskittynyt tarkastelemaan
korkeakoulujdrjestelman ydintd eli niitd raken-
teita, joissa tutkimusta ja opetusta harjoitetaan
(Kehm, 2015; Kohtamaki ym., 2020; Kuoppala
ym., 2003). Vahemmille huomiolle ovat jaidneet
kysymykset korkeakouluille vilttimattomien
tukipalveluiden merkityksesta ja niiden tyollista-
mien ammattilaisten tyon arjesta.

Kysymys korkeakoulun tukipalveluiden ase-
masta ja arvostuksesta on olennainen niin kor-
keakoulun arjen sujuvuuden kuin ndissd pal-
veluissa tyoskentelevien ammattilaisten ty6n

laadunkin nédkokulmasta. Kyse on myos korkea-
koulun yhteiskuntavastuusta ja sen toiminnan
sosiaalisesta kestdvyydestd. Yhteiskunnallisesti
vastuullisen toiminnan airuena korkeakoulun
tulisi ottaa tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti huo-
mioon kaikki sidosryhménsd ja pyrkid turvaa-
maan laadukas tyGympdristo jokaiselle korkea-
koulun tiloissa tyoskenteleville tai sille palveluita
tuottavalle.

Tyon laatu tutkimuskohteena

Kaisitteella tyon laatu (job quality) kuvataan tyon-
tekijoiden tarpeet huomioon ottavia tydoloja
osana tyOpaikkojen ja tyomarkkinoiden muo-
dostamaa kokonaisuutta (Ojala & Pyoria 2023;
Valanta ym. 2025). Tdssd artikkelissa sovellettu
tyon laadun jaottelu perustuu ekonomisti Rafael
Mufoz de Bustillon (2011, 2022) tutkimusryh-
mén teoreettiseen ja empiiriseen ty6hon, ja se
edustaa jatkumoa pitkdjanteiselle tyon laadun
mittariston kehitystyolle (Warhurst ym., 2022,
2025).

Muifioz de Bustillon ym. (2022) viitekehyk-
sessd tyon laatu jaetaan viiteen ulottuvuuteen:
reilu palkkaus (kokemus ansioiden oikeuden-
mukaisuudesta), tyosuhteen laatu (tyosuhteen/
sopimuksen vakaus ja kehittymismahdollisuudet
tyossd), tyon ja muun eldmén tasapaino (tyoajan
kesto, aikataulutus ja intensiteetti), terveys ja tur-
vallisuus (tyon fyysiset ja henkiset riskit) sekd
tyon sisdinen laatu (taidot, autonomia ja sosiaa-
linen tuki). Vaikka tyon laadun viitekehystd on
ensisijaisesti hyodynnetty tilastollisessa tutki-
muksessa, soveltuu se myds laadulliseen analyy-
siin (Knox & Wright, 2022).

Aiempien tutkimusten mukaan kilpailuttami-
nen voi olla riski tyon laadulle. Se saattaa heiken-
taa tyontekijoiden palkkakehitysté ja lisdtd tyon
intensiteettid seké suosia tyontekijoiden ndkokul-
masta epdedullisia joustavia tyovoiman kéyton
muotoja (Greer ym., 2017; Grimshaw ym., 2018;
Haatainen, 2006). Tyontekijoiden autonomia voi
kaventua tyon kilpailutuksen seurauksena (Carré
ym., 2012). Esimerkiksi suomalaista siivousalaa
koskeneessa tutkimuksessa havaittiin, ettd sii-
voustyon kilpailuttaminen ja suoritteiksi pilkko-
minen heikensi tyontekijéiden mahdollisuuksia
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hallita itsendisesti tyonsd tekemisen tapoja ja
aikataulutusta (Eskelinen ym., 2019). Ulkoista-
mista my0s peldtdan ja sen odotetaan heikenta-
vin tydehtoja (Niemeld & Kalliola, 2008).

Korkeakoulun ulkoistamien ja kilpailuttamien
toimintojen tapauksessa erityisesti tukipalve-
luhenkiloston tyosuhteiden vakaus sekd tyon
sisdinen laatu, kuten kysymykset korkeakoulusta
yhteisona ja eri tyontekijaryhmét huomioon otta-
vasta inklusiivisuudesta, ovat kiinnostavia, koska
korkeakoulut ovat hyvin monenlaisten ihmis-
ryhmien julkisia kohtaamispaikkoja. Aiempaa
tutkimusta tukipalveluty6n laadusta suomalaisen
korkeakoulusektorin kontekstissa ei ole tehty.
Ylipaatdan tutkimuksia ulkoistetuista taloushal-
linnon ja kiinteistonhuollon palveluista on vihin
ja niissd on keskitytty tukitoimintojen ulkois-
tamisen taloudellisiin hy6tyihin (Jarvi, 2018;
Puhto, 2016).

Tutkimusaineisto ja tutkimuksen
toteutus

Artikkelin aineisto koostuu laadullisista vuoden-
vaihteessa 2024-2025 kerdtyistd haastatteluista
(n = 12), joiden kesto vaihteli tunnista runsaa-
seen puoleentoista tuntiin. Keskustelunomai-
sissa haastatteluissa keskityttiin korkeakoulun
ja kahden korkeakoululle tirkedn yrityskump-
panin vilisiin suhteisiin sekd nédiden yritysten
henkiloston tyon laatua koskeviin kysymyksiin.
Artikkelissa pureudutaan kahteen tutkimuskysy-
mykseen, joiden molempien ymmartiminen on
tarkedd ulkoistetun tukipalveluty6én luonteen ja
aseman arvioimiseksi osana korkeakoulun muo-
dostamaa tyoymparistoa:

1. Miten korkeakoulun talousjohto arvioi
korkeakoulun ulkoistamien tukipalvelui-
den merkitysta?

2. Miten korkeakoulun ulkoistamissa tuki-
palveluissa tyoskentelevit kuvaavat tyonsé
arjen laatua eli kokemuksia tydoloistaan ja
tyOympdristostadn?

Korkeakoulun taloushallinnosta haastateltiin
kahta ylempdd johtoa edustavaa asiantuntijaa,

molempia erikseen, ja heiddn kanssaan keskustel-
tiin korkeakoulun tukipalveluiden merkityksesta
ja niiden ulkoistamiseen johtaneesta kehityk-
sestd. Molemmat valittiin heidan tukipalveluiden
ulkoistamista ja kilpailuttamista koskevan asian-
tuntemuksensa perusteella.
Korkeakoulun kiinteistopalveluista vastaa-
vassa yrityksessd haastateltiin kolmea tyonteki-
jad (1 ryhmédkeskustelu ja 1 yksilohaastattelu)
sekd kolmea esihenkiléd (1 ryhmikeskustelu ja
1 yksilohaastattelu). Taloushallinnon palveluita
tuottavassa yrityksessd haastateltiin kahta asian-
tuntijaa, molempia erikseen. Haastateltavat valit-
tiin silld perusteella, ettd heilld kaikilla on pitka-
aikainen kokemus korkeakoulun tukipalveluissa

tyoskentelemisestd.
Lisaksi haastateltiin erikseen kahden eri
ammattiliiton  sopimusasiantuntijaa.  Heilld

molemmilla on useamman vuosikymmenen
kokemus palvelualojen edunvalvonnasta ylei-
sesti ja toisella erityisesti my6s tdman tutkimuk-
sen kohteeksi valitun kiinteistopalveluyrityksen
tyontekijoiden tydehtosopimusneuvotteluista.

Kaikissa haastatteluissa oli ldsnd, joko fyysi-
sesti tai etdyhteyden vilitykselld, vahintdan kaksi
tutkijaa sekd 1-2 tutkimuskohdetta edustavaa
henkil6d. Haastattelut noudattivat puolistruktu-
roitujen teemahaastatteluiden tyylid tyon laatua
koskevien kysymysten osalta, mutta niissd oli
my0s ryhmiékeskustelun elementteja (Pietild,
2017; Valtonen & Viitanen, 2020). Ryhmikes-
kustelussa vetdja pyrkii fasilitoimaan vuorovai-
kutusta luomalla keskustelevan ilmapiirin. Téta
lahestymistapaa sovellettiin kilpailutusprosesseja
koskevissa kysymyksissa.

Kaikki keskustelut aloitettiin kysymalld, mitéd
haastateltavien tyonkuvaan kuuluu ja minkélai-
nen tydhistoria heilld on ollut, minké jélkeen kes-
kusteltiin korkeakoulun hankkimien palveluiden
kilpailutusprosesseista ja tukipalvelutyén luon-
teen muutoksista. Naiden kysymysten avulla kar-
toitettiin ndkemyksid tyon kilpailutuksen syistd
ja seurauksista tukipalveluhenkilston tyon
laadulle. Kiinteisto- ja taloushallintopalveluissa
keskusteluiden padpaino oli haastateltujen koke-
muksissa tyonsd arjen laadusta. Korkeakoulun
talousjohdon sekd ammattiliittoasiantuntijoiden
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kanssa keskusteltiin tukipalveluty6n kilpailutta-
misesta yleisemmalla tasolla.

Analyysi toteutettiin osin aineistoldhtoisesti,
osin teoriaohjaavasti (Krippendorft, 2019; Mer-
riam & Tisdell, 2016) tyén laadun viitekehysta
hyodyntden. Aluksi edettiin aineistoldhtoisesti
sen mukaan, miten haastateltavat kertoivat tuki-
palvelutyon muutoksista palveluiden ulkoistuk-
sen ja kilpailutuksen seurauksena. Analyysin toi-
sessa vaiheessa aineistoa tarkasteltiin tyon laadun
osa-alueiden ndkokulmasta. Kaikissa vaiheissa
pyrkimyksend oli ymmirtdd tutkittavia heiddn
omasta nikokulmastaan (Tuomi & Sarajarvi,
2018,s. 113).

Haastattelut tallennettiin ja litteroitiin. Haas-
tateltavia informoitiin kirjallisesti tutkimuksen
tarkoituksesta, aineiston kasittelystd ja sdilytta-
misestd sekd henkiltietojen kisittelyperusteista
Euroopan unionin tietosuoja-asetuksen mukai-
sesti. Kaikilta haastateltavilta pyydettiin kirjalli-
nen suostumus tutkimukseen osallistumisesta.
Haastateltavien ikad, sukupuolta, tai tyonanta-
jaorganisaatiota ei paljasteta henkil6iden anony-
miteetin turvaamiseksi, kuten ei mydskéan tutki-
muskohteeksi valitun korkeakoulun nimea.

Yt-neuvotteluita ja tukipalvelui-
den ulkoistamista

Tutkimuskohteeksi valitun korkeakoulun tuki-
toimintoja on viimeisen runsaan vuosikymme-
nen aikana toistuvasti uudelleenorganisoitu ja
tehostettu kuten monen muunkin kolmannen
asteen oppilaitoksen. Muutokset ovat edellyt-
tdneet korkeakoulun hallintoa ja tukipalveluita
koskevia yt- eli yhteistoimintaneuvotteluita
(nykyisin muutosneuvottelut).

Korkeakoulun hallintopalvelutiimin johtajan
mukaan hallintoa on virtaviivaistettu henkilos-
tod vahentdmaélld, mikd on pakottanut etsimadn
uusia tehokkaampia toimintatapoja. Yt-neuvot-
teluissa osalle ikddntyneistd tyontekijoistd on
tarjottu elakeputkivaihtoehtoa, mutta hallinnon
asiantuntijoita on myds lahtenyt sattumanvarai-
sesti; odotuksia useampi on hakeutunut vapaa-
ehtoisesti muihin téihin.

Henkilostovahennyksiin tdhtddvien muutos-
ten ilmeinen seuraus tyon laadulle on tydsuh-

teiden vakauden rikkoutuminen, minka lisaksi
jéljelle jadvan henkildston tyon mairé ja inten-
siteetti usein kasvavat. Yt-neuvotteluiden jilkei-
sessd tilanteessa saattaa myds syntyéd osaamisva-
jeita ja kehittymismahdollisuudet tydssd voivat
heikentyd. (de Jong ym., 2016; Dloyhy & Casper,
2021.) Juuri ndin korkeakoululla oli kdynyt:
“meilla tukipalveluissa ollaan aika huteralla
osaamisella”, haastateltu johtaja totesi ja jatkoi
kuvailemalla yt-neuvotteluiden jalkeista nykyti-
lannetta organisaatiolle kuormittavaksi:

Siis ne yt:t vaikutti aika paljon niin, ettd ihmi-
set hakeutu muualle téihin. Ja sit se vield, ettd
esimerkiks henkilostopalveluissa on nuorta
vikee, jotka on lyhyen aikaa ja lihtee pois. Se
on organisaatiolle tosi kuormittavaa rekry-
toida koko ajan uusia ihmisid ja perehdyttid
ne ja saada ne ymmidrtddn, et minkdlainen
ympdristo korkeakoulu on, koska tdd ei oo
ihan samanlainen kuin ehkd joku yritys. (Kor-
keakoulun hallintopalvelutiimin johtaja)

Samanaikaisesti kun korkeakoulun hallintoa on
virtaviivaistettu, yhda enemmin tukipalveluita
on kansainvilisen mallin mukaisesti ulkois-
tettu (Irjala, 2024; Quinones, 2024). Tami on
koskenut etenkin IT-palveluita, kuten molem-
mat haastatellut korkeakoulun taloushallinnon
johtajat korostivat. Opetus- ja tutkimushenki-
16stolle ulkoistusten ndkyvin seuraus on ollut
IT-tuen kasvottomuus. Kun aikaisemmin tieto-
teknisiin ongelmiin apua sai oman kiinteiston
tutulta mikrotukihenkil6ltd, nykyisin palvelu-
pyynnot eli tiketit jatetddn korkeakoulun itse-
palveluportaaliin tai muihin sdhkoisiin kana-
viin. Hitdtapauksissa apua ei valttimaittd saa
yhtd nopeasti kuin ennen. Mikrotuen ovea ei
voi koputtaa, eikd vilttamattd voi edes soittaa
kenellekdin - ovea ei endi ole, koska mikrotuki-
henkil6illd kuten ei my6skddn kaikilla hallinnon
asiantuntijoilla ole omaa kiintedd tyopistetta.
Sama kasvottomuus koskee taloushallinnon
palveluita, jotka tutkimuksen kohteena olevan
oppilaitoksen tapauksessa on siirretty niin
sanotulle in-house-yhtiélle eli korkeakoulun
osittain omistamalle mutta siitd hallinnolli-
sesti irralliselle ja itsendiselle sidosyksikolle.
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Talouspalveluyrityksessda tyoskenteleva asian-
tuntija, joka myos toimii luottamushenkilond,
kuvasi, kuinka ulkoistamisen jélkeisend aikana
tyon laatu on tietyiltd osin heikentynyt. Ty6 on
muuttunut aikaisempaa intensiivisemmaksi eli
kiireisemmiksi ja tiukemmin aikataulutetuksi,
mikd on kasvattanut henkistd kuormitusta.
Tyo6ilmapiiri on kuitenkin sdilynyt myonteisend,
vaikka tyOyhteison sosiaalinen tuki on vdhen-
tynyt yksintyoskentelyn lisddnnyttyd. Muiden
tyon laadun piirteiden, kuten palkkauksen, suh-
teen muutoksia huonompaan tai parempaan ei
hédnen mukaansa ollut tapahtunut. Ty6n laadun
kannalta merkittavinti oli ollut tyon tehostami-
nen ja talouspalveluiden etddntyminen muusta
korkeakouluyhteisosta:

Ihmisten kannalta md ajattelen, ettd se oli
varmaan kaikista mukavinta, kun oli henkilo
omassa tyohuoneessa, keltd kivi kysymdssi
neuvoa ja apua sai yleensd kerralla. Itekin olin
sellainen henkilé korkeakoululla. Mutta taas
nyt kun on muuttunu ja tullu tdimmédset tiimit
ja yhdessi tekeminen ja teknologiaa paljon,
niin kaikki on todella tehokasta. Verrattuna
sithen, mitd ennen oli tyo, esimerkiks vaikka
matkalaskujen kdsittely tehtiin manuaalisesti
ja laitettiin tilivintileimat ja kaikki. (Talous-
palveluyrityksen luottamushenkild)

Edelld kuvattu muutos ei olisi ollut mahdollinen
ilman digitalisaatiota ja uusia tietojérjestelmia.
Samalla tutkimus- ja opetushenkilést6é on jou-
tunut kantamaan yhd enemmadn hallinnollista
vastuuta ja opettelemaan uusien itsepalveluun
perustuvien tietojarjestelmien kaytt6d. Tamén-
kaltaisen aiemmin omaan tyonkuvaan kuulu-
mattoman “ei-legitiimin tyén” (Toivanen, 2019)
médrdn kasvu on lisinnyt tutkijoiden ja opet-
tajien kokemaa kuormitusta (Haapakorpi ym.,
2023). Hallintohenkilokunta puolestaan joutuu
usein sijaiskérsijiksi, kun he saavat vastaanottaa
vililld epdasiallistakin palautetta tietojérjestel-
miin ja muihin hallinnollisiin rakenteisiin tur-
hautuneilta tutkijoilta ja opettajilta (Peuranen,
2025).

Hintakilpailun “rautahakki”

Korkeakoululle talouspalveluita tuottava yritys
on useiden muidenkin korkeakoulujen kump-
pani ja sidosyksikko. Yrityksen in-house-status
madrdd, ettei se toimi avoimilla markkinoilla
vaan keskittyy tuottamaan asiantuntijapalveluita
korkeakoulusektorille. Sen sijaan korkeakoululle
kiinteistopalveluita tarjoava yritys toimii avoi-
milla markkinoilla out-house-periaatteella ja kil-
pailee isojen kansainvilisten yritysten kanssa.

Kiinteistopalvelut (siivous, korjaus- ja aula-
palvelut) korkeakoulu on ensin liikelaitostanut
ja myohemmin yhtidittanyt. Alun perin niissd
palveluissa toimineet ammattilaiset olivat kor-
keakoulun omilla palkkalistoilla, kuten talous-
palveluyrityksenkin asiantuntijat, mutta nykyisin
heidin tyonsi on kilpailutuksen kohteena. Tyon
laadun nékokulmasta ndkyvin seuraus on ollut
epavarmuus tyosuhteiden vakaudesta. Yt-neu-
votteluiltakaan ei ole viltytty. Uuden yhtion
alkuaikoina véked vdhennettiin, mutta my6hem-
min yritys on kasvanut, kun se on saanut kor-
keakoulun lisdksi muita pienempid asiakkaita.
Yritys kuitenkin on riippuvainen korkeakoulusta
tarkeimpéna asiakkaanaan, mikd muodostaa tyo-
suhteiden vakaudelle suurimman riskin.

Kiinteistopalveluyrityksen  toimitusjohtajan
mukaan yritys on haastavassa markkinaraossa,
koska sen on vaikeaa kilpailla hinnalla isompia
pelureita vastaan. Halutessaan isot kansainviliset
yritykset voisivat tarjouskilpailussa alihinnoitella
palvelunsa markkinoita vallatakseen. Toimitus-
johtajan sanoin yritys oli viimeisimmassd tar-
jouskilpailussa painanut kilpailutuksen kohteena
olleen palvelukokonaisuuden hinnan mahdolli-
simman alas, ettei se menettiisi elintarkedd sopi-
mustaan korkeakoulun kanssa: “on pakko ollut
tarjota kédytdnnossa ldhes tappiolla, jotta meiddn
ei tarvi ainakaan harmitella sité, ettd me menetet-
tiin se [sopimus], koska se olisi kuitenkin isompi
riski koko yhti6lle”

Kilpailuttaessaan kiinteistopalveluita ja muita
isoja kokonaisuuksia korkeakoulu joutuu noudat-
tamaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttéoi-
keussopimuksista (1397/2016) eli hankintalakia
(sidosyksikkohankintoihin, kuten korkeakoululle
talouspalveluita tuottavalta yritykseltd tehtyihin
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ostoihin, hankintalakia ei sovelleta). Hankin-
talain mukaan kokonaistaloudellisesti edullisin
tarjous on valittava. Tdm4d voi johtaa epédedul-
liseen tilanteeseen niin palvelun tilaajalle kuin
tuottajallekin. Kilpailutukseen osallistuminen
sitoo molemmilta osapuolilta aikaa ja resurs-
seja ja vaatii erityisosaamista, mutta se ei takaa
kokonaisuutena parhaan tarjouksen menestysta.
Suurimpana riskind on pitkdaikaisen kumppa-
nuuden katkeaminen, minkd myotd korkeakoulu
voisi menettdd vuosien varrella vakiintuneen
yhteistydon hedelmét. Uuden toimijan opetel-
lessa talon tavoille siirtymakustannukset voisivat
kaantya korkeakoulun tappioksi sekéd euroissa
ettd heikentyneend palvelun laatuna (ks. myds
Wekullo, 2017).
Korkeakoulun talousjohdon haastatteluissa
hankintalakia kuvailtiin laajaksi ja monimutkai-
seksi. Hankintalain tarkoitus on hyvéd, mutta se
on koteloinut merkittdvin osan korkeakoulun
ulkoistamien palveluiden hankinnasta tiukkoihin
raameihin. Vaikka tietty maaréa byrokratiaa - sel-
keit sdannot ja toimintatavat — tarjoaa vakautta
ja jarjestystd (du Gay, 2000), tukipalveluiden
ulkoistamisen trendi on kasvattanut uudenlaisen
hankintaosaamisen ja samalla julkisen sddntelyn
tarvetta, kenties ennakoitua enemmin. Korkea-
koulun tapauksessa hankintayksikon vastuut
ja osaamisvaatimukset ovat kasvaneet, kuten
talousjohdon haastatteluissa korostettiin.
Tukipalveluiden kilpailuttamisen riskind on
henkiloston hallitsematon vaihtuvuus, jota erityi-
sesti kiinteistopalveluyrityksessa peldttiin, minka
seurauksena tyon sisdinen laatu voisi karsid.
Tyon laadun teoriassa tilld viitataan taitoihin,
autonomiaan ja sosiaaliseen tukeen tydyhteisossa
(Muioz de Bustillo ym., 2022, s. 142). Organi-
saatio voi kokeneiden tyontekijoiden mukana
menettdd vaikeasti korvattavaa autonomisten
ja ammattitaitoisten tyontekijoiden osaamista
(Bolt & Winterton, 2022). My®6s yhteisollisyyden
kokemus ja ty6yhteison tarjoama sosiaalinen tuki
voivat kérsid liian suuresta henkil6ston vaihtu-
vuudesta (Jolly ym., 2021). Lisdksi uusien tyon-
tekijoiden rekrytointi ja perehdyttiminen sitoo
resursseja. Kiinteistopalveluyrityksessd tyonte-
kijoiden vaihtuvuus on toistaiseksi ollut maltil-
lista, eivdtkd haastatellut kertoneet tydyhteisonsa

tarjoaman sosiaalisen tuen tai arvostuksen heik-
kenemisestd, mutta niin tyontekijéiden kuin esi-
henkiloidenkin kanssa kiydyissd keskusteluissa
nousi esiin huoli tulevasta. Yhteistyon katkea-
mista korkeakoulun kanssa ei pidetty ldhitulevai-
suudessa todennédkdisend, joskaan sité ei kuvattu
mahdottomaksikaan.

Onko korkeakoulu sulkenut itsensd weberildi-
seen byrokratian “rautahdkkiin” tai tarkemmin
suomennettuna terdksenlujaan koteloon? Sosio-
logian klassikko Max Weberin (1864-1920) kuu-
luisan vertauskuvan mukaan syveneva rationaali-
sen laskelmoinnin ja taloudellisen tehokkuuden
tavoittelu on ottanut ylivallan ihmisista johtaen
kasvottoman ja mekaanisen byrokratian kasvuun
— kohtalo on tehnyt tastd “manttelista teraksenlu-
jan kotelon” (Weber, 1980, s. 134). Korkeakoulu
on tehokkuuden nimissé yhtidittanyt keskeisid
tukipalveluitaan, mutta hallinnollista byrokra-
tiaa tdma tuskin on keventdnyt. Kuten Erdsaari
(2002) on padtellyt, julkisten tilojen, esimerkiksi
yliopistokiinteistdjen, yhtidittdminen on merkin-
nyt ndenndistehokkuutta ja uusia hallinnollisia
rakenteita.

Korkeaa tyomoraalia kasvaneesta
epavarmuudesta huolimatta

Vaikka monet korkeakoulun kiinteistopalveluista
vastaavat ovat saaneet jatkaa tyOtddn tutussa
ympdristossd, tulevaisuus herittad huolta. Koke-
mus tyosuhteen vakaudesta ja mahdollisuudet
kehittyé ja edetd uralla ovat térkeitd hyvin tyon
laadun piirteitd (Mufioz de Bustillo ym., 2022),
kun taas epavarmuus ja huoli tulevasta heikenta-
vit tyon laatua ja muodostavat riskin terveydelle
ja hyvinvoinnille (Eurofound, 2012). Muutoksen
pitkdn kaaren nahnyt kiinteistopalveluyrityksen
tyontekijd kuvaili epdvarmuuden kasvaneen:

Kyllihin saa koko ajan ajatella, koska tyé
loppuu. Silloin [ennen] se oli varmaa, koska
meitd ei pystytty kilpailuttaa. [- -] Ettei se
00 endd sitd valtion leipdd, mitd se ennen oli.
(Kiinteistopalveluyrityksen laitoshuoltaja)

haastatteluissa

Korkeakoulun  talousjohdon

korostettiin tukipalveluiden, kuten kiinteiston-
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huoltajien, siistijoiden ja vahtimestareiden tyon
tarkeyttd: kampuskiinteistojen ylldpidosta ja sii-
vouksesta vastaavat tyontekijat nihtiin osaksi
samaa tyoyhteis6d kuin korkeakoulun oma hen-
kilosto. Toisaalta — ristiriitaisesti yhteisollisyytta
korostavan puheen kanssa - talousjohdon haas-
tatteluissa myos korostettiin, ettd vastuu ulkoiste-
tuissa tukipalveluissa toimivan henkiloston tyon
laadusta, etenkin tyontekijéiden terveydesta ja
turvallisuudesta, on palvelun tuottavalla yrityk-
selld, ei korkeakoululla.

Korkeakoulun vastuu koskee lain kirjaimen
noudattamista tilaajan roolissa. Tamai tarkoittaa
ensisijaisesti sopimista palvelun tuottajan kanssa
palvelun laajuudesta ja hinnasta “hankintalain
puitteissa’, kuten korkeakoulun talousjohtaja pai-
notti. Tukipalveluiden kilpailutus ja ostaminen
edellyttivit tyon pilkkomista sopimuksiin kir-
jattaviksi suoritteiksi esimerkiksi ajan, tehtdvin
tai lattiapinta-alan perusteella (Grimshaw ym.,
2018). Onnistunut palveluhankinta edellyttas,
ettd hankintasopimuksessa suorite on madritelty
oikein ja tyontekijin kannalta kohtuullisesti.
Kampuskiinteistojen tapauksessa erityisesti kiin-
teistdjen omistaja valvoo korkeakoululle vuok-
raamiensa toimitilojen ylldpidon laatua, kuten
kiinteistopalveluyrityksen tyontekijoiden kanssa
kaydyissd keskusteluissa ilmeni. Tyon jiljen
laatua monitoroidaan tihedsti ja se my0s pistey-
tetdan:

Kysymys: Mistd kriteerit tulee sille, ettd minkd
tasoista tyon jdljen pitdd olla?

Vastaus: Meilld se on kiinteiston omistaja
[nimi poistettu], ihan varmasti, kun on niitd
auditointeja, niitd kierroksia vihdin vilid. Ja ne
on jotenkin sanalla sanoen mielivaltaisia [nau-
rahtaa]. Vaik ois tismdlleen samassa kunnossa
rakennus, kun oli viime auditoinnissakin, niin
se numero heittelee. En oikein tiid, mihin se ees
perustuu meilld. (Kiinteistopalveluyrityksen
vastaava kiinteistonhoitaja)

Korkeakoulun muuttuneesta toimintaymparis-
tosta huolimatta tukipalveluhenkilost6 on sitou-
tunut tyohonsi ja tyopaikkaansa ja palvelutaso
pidetddn henkildston toimesta korkealla, vaikka

kilpailutusten myo6ta etenkin kiinteistopalve-
luissa tyon laatu on kérsinyt, kun tyon mitoitusta
on tiukennettu ja kiire on kasvanut. Useammissa
tatd tutkimusta varten kerdtyissd haastatteluissa
mainittiin vahtimestarit esimerkkind ammatti-
ryhmastd, jonka osaamista arvostetaan ja josta
korkeakoulu on monin tavoin riippuvainen.

Niin korkeakoulun talousjohdon kuin kiin-
teistopalveluyrityksenkin haastatteluissa koros-
tettiin vahtimestareiden tyon tirkeyttd erityi-
sesti tyon sisdisen laadun (taidot, autonomia ja
sosiaalinen tuki) ndkokulmasta. Vahtimestarit
ovat taho, jonka puoleen opettajat, tutkijat, hal-
lintohenkilosto sekd opiskelijat ja korkeakoululla
vierailevat kidantyvat monissa arkisissa pulmissa.
Heidédn tyonsi on autonomista ongelmanratkai-
sua. Kokeneiden vahtimestareiden ty6td voidaan
amerikkalaissosiologi Richard Sennettid (2008)
mukaillen kuvata moderniksi kisityoldisyydeksi.
Vaikka heidédn tyonsi ei ole niinkdén kisilld teke-
mistd, kuten kiinteiston huolto- ja korjaustyét,
sitd ohjaa toinen Sennettin mukaan nykymaail-
massa aliarvostettu kasityolaisyyden piirre: kol-
lektiivinen tekemélld oppiminen ja sitd kautta
ajan saatossa rikastuvan hiljaisen tiedon omak-
suminen.

Vahtimestareilla vuorovaikutteisen palvelu-
tyon taito on tietimistd ja neuvomista. He tun-
tevat henkiloston ja heiddn tyohuoneensa, ope-
tusluokat ja auditoriot seké niiden mitoituksen ja
varustuksen. He auttavat opettajia ja muita tilo-
jen kayttdjid esitystekniikan kanssa, osallistuvat
tapahtumien aikataulutukseen ja muihin kéytan-
non jdrjestelyihin sekd opastavat jhmisid suun-
nistamaan kampuksella. Heiddn toimenkuvansa
ei rajoitu opetus- ja tutkimushenkiloston tai
opiskelijoiden auttamiseen, koska korkeakoulu
on julkinen avoin tila, jossa jarjestetddn paljon
kaikille avoimia tapahtumia. He my0s vastaavat
kampuksen turvallisuudesta vartijan oikeuksin.

Vahtimestareiden ty6 on monilla aloilla yleis-
tynyttd monipalvelua (Hirvonen & Mankki,
2017). Monipalvelun seuraukset tyon laadulle
ovat ristiriitaisia. Joustavuus tyon sisilloissd voi
tarjota autonomiaa ja taitojen kehittdmisen mah-
dollisuuksia, mutta kuten haastatellut vahtimes-
tarit painottivat, tima ei ndy palkassa. Palkkaus-
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jarjestelmd ei tunnista monipalveluun liittyvaa
tyon médrén tai vaativuuden kasvua.

Talossa pitkddn palvellut vahtimestari kertoi
kuvaavan tarinan tyonsd monipuolisuudesta kos-
kien erdén toiselta mantereelta saapuneen suur-
ldhettilddn vierailua. Suurldhettildélle oli sovit-
tuna monenlaista ohjelmaa paitsi korkeakoululla
my6s muualla paikkakunnalla. Erds ulkomainen
toimittaja sai arvovaltaisesta vieraasta vihid ja
padtyi vahtimestareiden infotiskille kysymian,
mistd suurldhettilds olisi mahdollista tavoittaa
haastateltavaksi. Toimittajan auttaminen vaati
hieman salapolisiin ty6td mutta onnistui lopulta:

Suurlihettilds oli korkeakoululla kiymdssd. Sit
tuli englantilainen toimittaja. Oli tieto, et se on
tadlld korkeakoululla, ja se tuli tohon infotis-
kille. Et no ei, kyl me tiietdidn, ettd sil oli joku
tapaaminen korkeakoululla, mutta se ei 0o
nytten [tadlla]. Sit siind hajaannuttiin, ja yks
tyokaveri rupes soittelee eri rakennuksia lipi,
et oisko se sittenki teilld, ja sitten vanhempi
vahtimestari, nyt eldkkeelle jidny, meni kattoo
kaikki kokoushuoneet, et oisko sitteki tullu joku
ylldttivi varaus, et se ois meilld. Sit oli toinen
tyokaveri viel infossa, ja se sai netisti kaivet-
tua tiedon, et se on erddn koulun ala-asteella
tal hetkel pitid luentoo. Se brittildinen toi-
mittaja sano, et: “You are so kind. In England
they would just say he’s not here so fuck off”
[Naurua]. (Kiinteistopalveluyrityksen vahti-
mestari)

"Kuka halvimmalla jattaa teke-
matta”

Vaikka vahtimestareiden ja muiden kiinteisto-
palveluyrityksen tyontekijoiden osaamista arvos-
tetaan korkeakoulun talousjohdon puheessa ja
kampuksen arjessa, kilpailutustilanteessa sen
painoarvo on toissijainen ty6én hintaan niahden.
Tdmi ei ole palvelun tilaajan tai tuottajan vika
vaan kertoo alan kireédstd kilpailusta. Kun kiin-
teistopalveluyrityksen  tyehtosopimusneuvot-
teluissa mukana ollutta ammattiliiton sopimus-
alavastaavaa pyydettiin arvioimaan osaamisen
merkitystd kilpailutekijand, hdn totesi sille annet-
tavan yhd vaihemman painoarvoa:

Kun mulla nyt on 35 vuotta tyéuraa takana,
niin nykyddn tammoselld osaamisella ylldttd-
van vahdn tuntuu olevan kilpailutustilanteissa
merkitystd. [- -] Ja sit just tdmmdset toimin-
taympdristot, niin ku korkeakoulut, se on
omanlaisensa organisaatio. Sielld pitid osata
tietyilli  silkkihansikkailla kdsitelli  erilaisia
ihmisid [naurahtaa]. [- -] On valtava hyéty
siitd, et tuntee sitd historiaa ja toimintatapoja
ja ihmisid. (Ammattiliiton sopimusalavas-
taava 1)

Keskustelun edetessd sopimusalavastaavan kie-
lenkaytt6 koveni. Hén kommentoi julkisten pal-
veluhankintojen kilpailutuksia yleiselld tasolla.
Kilpailutuksissa raha ratkaisee, mikd heijastuu
niin palvelun kuin tyon arjenkin laatuun, kun
tyovoimakustannuksissa sddstetddn ja tyoehtoja
heikennetddn. Pitkddn kokemukseensa vedo-
ten hén totesi, ettei endd ole sellaista kulttuuria,
ettd yritettdisiin ylittdd asiakkaan odotukset:
”Kylhédn tda enemmén on mennyt sithen suun-
taan monessa paikassa, et tehddédn niin paskaa ku
voidaan ja katotaan, et missd vaiheessa tulee se
kynnys, et joku sithen reagoi”

Toinenkin titd tutkimusta varten haastateltu
ammattiliittoasiantuntija  kuvaili  palvelualan
hintakilpailua raadolliseksi. Hén korosti, ettd
riittdvad hankintaosaamista ei aina ole. Erilaisia
palveluita kilpailutettaessa “valttamattd ei tiedet,
mitd ostetaan, tai ei tiedetd, mita halutaan ostaa,
ostetaan jotain ja ehkd halvalla ja sitten ihmetel-
l4dn, et miks tdal ei oo tehty sitd tai tatd”

Kysymys: Mitq tdlle asialle sitten vois tehdd tai
mitd sille pitdis tehddi?

Vastaus: [Miettii] Nditten ostajien pitdis ehk...
pitdis... et he hankkis sitd ostamisosaamista.
Pitdis tietdd, mitd ostaa, ja sit ehkd olla joku...
jérki padssd [naurahtaal, et jos tulee, ettdi tun-
nissa tdd tehdddn, kun kaikki tietdd, et tdhdn
menee varmasti vihintddn kolme tuntii, et sem-
monen realismi. Alalla oli ainakin aikasemmin,
et kuka halvimmalla jdttdid tekemdttd, tdmmao-
nen sanonta, en tiedd, ehkd se jollain tavalla
vielikin pitdd paikkansa. (Ammattiliiton sopi-
musalavastaava 2)
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Téstd ongelmasta keskusteltiin my6s korkea-
koulun talousjohdon haastatteluissa. Korkea-
koulun talousjohtaja painotti toistamiseen, ettd
tarkeinté kilpailutuksissa on noudattaa hankin-
talakia. Vastaus on ymmarrettavd, mutta se ei
riitd, jos halutaan riittdvdn tyon jaljen laadun
lisaksi hyvad tyon arjen laatua eli kantaa vastuu
palveluita tuottavan henkiloston tydoloista. Kun
hankintojen sosiaalisesta kestdvyydestd kysyttiin
korkeakoulun talousjohdolta, vastauksena oli hil-
jaisuus ja kysymyksen kiertiminen.

Korkeakoulun ulkoistamissa tukipalveluissa
tyon arjen laatua ei kuitenkaan voi tulkita huo-
noksi, vaikka tyon tekemisen ehdot ovat ulkois-
tusten ja kilpailutusten myotd tiukentuneet ja
haastatellut ammattiliittoasiantuntijat ruotivat
kovin sanankaéntein palvelualan kiredn hintakil-
pailun seurauksia. Tukipalveluhenkil6ston silmin
korkeakoulu ndhddén edelleen hyvina tyoympa-
ristond, joskin tdtd kokemusta varjostaa kasvanut
epdvarmuus tulevasta.

Yhteenveto ja pohdinta

Téssa artikkelissa on analysoitu erddn korkea-
koulun talousjohdon nékemyksid ulkoistetuista
tukitoiminnoista seké tukipalveluissa tyoskentele-
van henkiloston tyon arjen laatua. Korkeakoulun
ja ulkoistettujen tukipalveluiden suhde néyttéytyi
jannitteisend ja ristiriitaisena etenkin kiinteisto-
palveluiden osalta. Tyon laadun ulottuvuuksista
(Munoz de Bustillo ym., 2022) kysymykset tyésuh-
teen vakaudesta ja jatkuvuudesta seké tyon yhtei-
sollisyydestid korostuivat haastateltujen puheessa.
Vaikka korkeakoulun talousjohto painotti pit-
kdjanteistd kumppanuutta kiinteistopalveluita
tuottavan yrityksen kanssa, kdytdnnossd hinta on
ollut ratkaisevin palvelun kilpailutuksen kriteeri,
miké on seurausta hankintalain asettamista vaati-
muksista. Tyon kilpailutus ja kiinteistopalveluyri-
tyksen riippuvaisuus korkeakoulusta tirkeimpéana
asiakkaanaan on herattinyt tyontekijoissd epavar-
muutta tyonsé tulevaisuudesta ja tyoehtojen heik-
kenemisestd. Aiempien kiinteistopalvelualaa kos-
kevien tutkimusten mukaan ty6n kilpailuttaminen
ja ulkoistaminen aiheuttavat pelkoa tydehtojen
heikkenemisesté (Niemeld & Kalliola, 2008) ja hei-

kentavit kokemusta tyon arvostuksesta (Eskelinen
ym., 2019).

My6s korkeakoulun talouspalveluiden ulkois-
tuksen motiivina on ollut tehokkuus. Ulkois-
tetuissa henki-
1oston  ndkokulmasta  erityisasiantuntijuutta
edellyttivd tyo ndyttdytyi kuitenkin turvatum-
pana ja laadultaan parempana kuin kiinteistopal-
veluissa tyoskenteleminen, mikd kuvastaa paitsi

talouspalveluissa  toimivan

korkeakouluorganisaation hierarkkisuutta myos
yleisemmin eri ammattialojen nauttimaa yhteis-
kunnallista arvostusta.

Tassa artikkelissa kuvailtujen muutosten taus-
talla on korkeakoulun pyrkimys keskittyd ydin-
toimintaansa eli tutkimukseen ja opetukseen.
Toimitilakustannuksista sédstdminen on ollut kor-
keakoululle keskeinen keino tinkid muista kuin
ydintoimintaansa kuuluvista menoista. Rahaa ei
haluta lijaksi sitoa seiniin, joiden vuokraaminen
ja yllapito muodostavat merkittavimmaén kuluerdn
henkiléstomenojen jalkeen. Sddstojd on tavoiteltu
my6s uudelleen organisoimalla ja leikkaamalla
talous- ja IT-palveluita seké yhtioittamallé kiinteis-
topalvelut itsendiseksi vapailla markkinoilla toimi-
vaksi yritykseksi. OKM:n silmissd korkeakoulu
néyttad paremmalta, kun sen omilla palkkalistoilla
on aikaisempaa vahemman ydintoiminnan ulko-
puolelle sijoittuvia tukipalvelutyontekijoita.

Korkeakoulun toimintaympiristé on muuttunut
perinpohjin vain yhden tutkijasukupolven aikana.
Talouskuri on syrjayttanyt sivistyksen tavoittelun.
Yksittdistd syypadtd on turha etsid — ellei sitten
sosiologi Hanna Kuuselan (2024) tavoin katsota,
ettd koko akateeminen yhteis6 on kollektiivisella
hiljaisuudellaan siunannut korkeakoulusektorin
markkinoistumisen. Vailla seurauksia tdssa artik-
kelissa kuvattu kehitys ei kuitenkaan ole, vaikka
syyn paikantaminen vaikeaa onkin.

Puhe korkeakoulun ydintoimintaan keskitty-
misestd ei anna arvoa tukipalvelutyélle, jota ilman
akateeminen tutkimus tai opetus olisi mahdotonta.
Toimitiloista ja niiden ylldpidosta leikkaaminen
vaheksyy ajatusta korkeakoulusta fyysisend tilana,
joka mahdollistaa ihmisten kohtaamisen (ks. myos
Erésaari 2002). Talous- ja IT-palveluiden ulkoista-
minen ja opettajien ja tutkijoiden tarvitseman hal-
linnollisen avun pelkistiminen tietojérjestelmien
itsepalvelukanavien ja tikettien kasvottomuuteen
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vaheksyy sekin inhimillisen vuorovaikutuksen
tarkeytta.

Siind missd “ajattelun riitelevat rytmit” (Venalai-
nen, 2020) eli tutkijoiden ja opettajien kasvaneet
tulospaineet ja kokemus ajan riittimattomyydesta
ovat muodostuneet korkeakoulujen “ytimen”
uudeksi normaaliksi, sama kilpailun ja tehokkuu-
den tavoittelun sentimentti on levinnyt tukipalve-
luihin silld erotuksella, ettd tatd tutkimusta varten
kerdtyissd haastatteluissa ei kuvailtu tutkijoille tyy-
pillistd patkatyoahdistusta tai vaikeuksia irtautua
tyostd ja sen ajattelemisesta vapaa-ajalla (Ylijoki
ym., 2024). Korkeakouluyhteisossd, myds tukipal-
veluissa, tyoskentelevid kuitenkin kalvaa tunne,
ettd tyotd ei ehdi tehdd niin hyvin kuin pystyisi
tai haluaisi. Seuraus on sama henkilostoryhmasta
riippumatta: kun kiire ja huoli tulevasta heikentdd
tyon arjen laatua, uhkaa my0s tyon jdljen laatu
karsid.

Tassa artikkelissa tunnistettujen ongelmien kor-
jaamiseksi korkeakoulun tulisi kantaa sosiaalinen
vastuunsa my0s ulkoistamiensa tukipalvelutyon-
tekijoiden tyon arjen laadusta. Vilineitd tdhan on.
Konkreettinen keino esimerkiksi olisi niin sanotun
markkinavuoropuhelun tai -kartoituksen nykyistd
laajempi  hyodyntdminen. Télla tarkoitetaan
vapaaehtoista hankinnan valmistelun vaihetta,
jossa osapuolten vililld voidaan keskustella tulevaa
hankintaa koskevista suunnitelmista ja vaatimuk-
sista sekd vahvistaa jaettua ymmadrrysté yhteistyon
luonteesta. Tarkeintd kuitenkin olisi antaa dani
kaytdnnon tyotd tekeville ammattilaisille (Pihlaja-
niemi, 2025). Kun kyseessd on palvelutyon kilpai-
lutus tai sitd koskevat muutokset, tukipalveluty6ta
tekevdn henkiloston edustus tulisi olla mukana
neuvotteluissa. B
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