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Tiivistelma

Tyo6suojelurahaston rahoittamasta tutkimushankkeesta "Kilpailutetut palvelut ja tyon
laatu” vastasi Tampereen yliopiston Tyodelaman tutkimuskeskuksen (WRC) tutkimus-
ryhma ajalla 1.9.2024-30.6.2026. Hankkeessa tutkimme taloushallinto- ja kiinteistopal-
veluiden julkisia ja yksityisia hankinta- ja kilpailutusprosesseja ja nailla aloilla toimivan
henkilston tydn arjen laatua haastatteluaineistoa hyddyntamalla. Kysely- ja rekisteri-
aineistoja soveltamalla tutkimme kilpailutuksen kohteena olevan suomalaisen palkan-
saajavaeston tyon laatua samoin kuin yksityistetyn ja kilpailutetun palvelutuotannon

uudelleenjarjestelyiden yleisyyttd Suomessa.

Tutkimustamme ohjaavana teoriana hyddynsimme kansainvalisesti ja monitieteisesti
koeteltua tyon laadun viitekehysta (job quality). Tydn laadun osatekij6itéa ovat tassa tar-
kastelussa tydsuhteen laatu (tydsuhteen/sopimuksen vakaus, kehittymismahdollisuu-
det ty6ssa), tyén ja muun eldmén tasapaino (tydajan kesto, aikataulutus, intensiteetti),
terveys ja turvallisuus (tyon riskit), tyén siséinen laatu (taitojen hyédyntaminen tydssa,
autonomia, sosiaalinen tuki) seka reilu palkkaus (kokemus palkan oikeudenmukaisuu-
desta).

Hyddynsimme kahta aineistokokonaisuutta. Kerasimme uuden laadullisen haastattelu-
aineiston (n=36), joka edustaa julkisten ja yksityisten tilaaja- ja tuottajaorganisaatioiden
tyontekijoita, johtoa ja luottamushenkilditd seka tyontekijaliittojen asiantuntijoita. Toi-
sena aineistokokonaisuutena kaytimme Tilastokeskuksen vuosien 2018 ja 2023 suo-
malaispalkansaajia edustavia ty6olotutkimuksia seka eri tydssakaynti- ja yritysrekiste-
reitd. Haastatteluaineiston analyysissa sovelsimme sisallénanalyysia ja tilastoaineisto-

jen analyysissa kuvailevia ja monimuuttujamenetelmia.

Tyobolotutkimuksiin perustuvien tulosten mukaan joka kuudennen (16 %) suomalaispal-
kansaajan ty6ssa oli vuonna 2018 omien tydtehtavien kilpailuttamiseen liittyvaa epa-
varmuutta. Vuoteen 2023 mennessa vastaava osuus laski 13 prosenttiin, mika kerto-
nee heikentyneesta taloustilanteesta ja kilpailuttamisen vaihtelusta suhdanteiden mu-

kana. Palkansaajia on suhdannevaihtelut huomioiden vuosittain Suomessa 2.3-2.4 mil-



joonaa. 13 prosenttia tarkoittaisi vahintdan 300 000 suomalaispalkansaajaa, joiden tyo-
tehtavat riippuvat osin tai kokonaan palvelutyon kilpailutuksista. Osa naista palkansaa-
jista tydskentelee julkisten ja osa yksityisten hankintojen valityksellda. Julkishankintoja,
joiden volyymi on huimat noin 50 miljardia euroa vuodessa, ei kuitenkaan pystyta erit-
telemaan sen lajien eli urakoiden, tavarahankintojen ja palvelutydhankintojen valilla.
Yksityisten valisten palvelutydhankintojen volyymeista ei ole olemassa mitaan tietoa,
mutta on selvdd, ettd eri toimialojen arvoketjujen valityksella Kkilpailutetussa
ymparistdssa tydskentelee viela tydolotutkimukseen perustuvaa arviota suurempi osa

suomalaistyontekijoista.

Vuosien 2018 ja 2023 tydoloaineistot yhdistavassa tarkastelussamme ilmeni, ettéd mies-
ten ty6tehtavat ovat hieman naisia useammin kilpailutuksen kohteena (16 vs. 12 %).
Tyobntekijaasemassa olevilla tyot kilpailutetaan huomattavasti toimihenkil6ita useammin
(miestyontekijoista 22 % vs. naistyontekijoista 17 %; miestoimihenkildistéa 11 % vs. nais-

toimihenkildista 11 %).

Koska kyse on sadoista tuhansista suomalaispalkansaajista ja heidan tydnsa arjesta,
tulee tyon ehtoihin eri hankinnoissa kiinnittda aiempaa enemman huomiota. Laadulli-
sessa tarkastelussa havaitsimme, ettd hankinnoissa ei kiinnitetd riittavasti huomiota
hankittavan tyon ehtoihin ja tydntekijoiden tydoloihin. Tilaajaosapuolina toimivat tahot
usein olettivat tuottajaosapuolten tarjoavan tyontekijoilleen tyéta tydehtosopimuksia ja
tyblainsaadantdéa kunnioittaen. Nain useimmiten onkin. Havaitsimme kuitenkin myds
eriasteisia, osin vakaviakin ongelmia ja puutteita hankitun tyén teettdmisen ehdoissa ja
oloissa. Kun tydn hinta madaltuu kovan hintakilpailun olosuhteissa liikaa, eivat vain

tyontekijat ole koetuksella, vaan myos reiluja tybehtoja tarjoavat tuottajayritykset.

Kaikkiin tydn laadun osatekijéihin liittyi hankinnoissa uusia kysymyksia. Mita tulee ty6-
suhteiden laatuun, palvelutyén hankkiminen markkinoilta tarkoittaa, etta tyévoimakus-
tannuksia pidetdan kurissa kayttamalla eri tavoin joustavia tyévoiman kayttémuotoja.
Vaikka tuntipalkkaus olisi tydehtosopimusten mukaista, elantoa voi olla vaikea koostaa
osa-aikaisista tdistd. Osa tuottajista jarjestaa sddnnénmukaisesti muutosneuvotteluja ja
irtisanoo tydntekijditéa palvelusopimusten paattyessa, jolloin edes kokoaikainen, vaki-
tuinen tydsuhde ei tarjoa tyontekijoille erityisen turvattuja tyéolosuhteita. Osa tuotta-
jayrityksista myos vaistaa tydnantajana toimimista ja teettda tyota jopa kevytyrittdjilla,
mika on julkishankintojen kyseessa ollen hankinta- ja tilaajavastuulainsédddanndn hen-

gen vastaista. Tyoolotutkimuksiin perustuvassa tarkastelussa kilpailutuksen kohteena



olevat palkansaajat arvioivat muita palkansaajia useammin, etta heihin kohdistuu irtisa-
nomisen, lomautuksen tai tyéttémyyden uhka. Koholla olevasta epavarmuudesta ker-
too myos sovitellun tyéttdmyysturvan muita palkansaajia korkeampi saanti kyselyvuo-
sina tydntekijdammateissa olevilla palkansaajilla; toimihenkiléilla ei havaittu korkeam-

paa tyottomyysetuuden tarvetta.

Ty6n terveyteen ja turvallisuuteen liittyi ongelmia paitsi edelld kuvatun tyn intensitee-
tin ja sitd seuraavan ylitydpaineen vuoksi myds erityisesti silloin, kun tuottajat eivat
kayta tydsuhteista tydvoimaa tai tarjoa tyota ehdoiltaan kestavasti. Kun palveluhankin-
nat yhdistyvat alihankintoihin ja niiden valitykselld eri tydkohteissa tydskentelee muuta
kuin tyosuhteista tybvoimaa tai maahanmuuttosaantelyn kohteena olevaa siirtolaistyo-
voimaa, ongelmilla on riski karjistya. Siivoustoimialaan liittyy padkaupunkiseudulla jopa
riskeja tyoperaisestd hyvaksikaytostd sekd maahanmuuttoviranomaisille esitettavista
eri tydsopimuksista kuin mita tydntekijoille lopulta tarjotaan. Lisaksi tydolotutkimusten
analyysissa kilpailutuksen kohteena olevista tydntekijamiehista useampi kuin joka nel-
jas (26 % vs. ei-kilpailutuksen kohteena olevista tyontekijamiehista 16 %) ja lahes joka
viides tyontekijanainen (18 % vs. 11 %) piti tybtapaturmaa omassa tydssaan selvana
vaarana. Myds fyysiset rasitustekijat olivat tydntekijaasemassa olevilla koholla, samoin

kuin kokemukset tyon rasittavuudesta seka toimihenkildilla etta tyontekijoilla.

Tyontekijdiden mahdollisuudet saavuttaa tyén ja muun eldmén tasapaino jarkkyvat ko-
van hintakilpailun olosuhteissa tyon intensiteetin vuoksi. Tydolotutkimuksessa ty6 oli
tiukasti aikataulutettua 85 prosentilla niistéa nais- ja miestoimihenkildista ja 77 prosen-
tilla niista tydntekijoista, joiden tyota kilpailutettiin sdanndllisesti. Vastaavat lukemat oli-
vat 5-12 prosenttiyksikkéa alhaisemmat palkansaajilla, joiden tyéta ei kilpailutettu.
Haastatteluaineistojen analyysissa havaitsimme, ettd taloushallinnossa kasvaa tydn
vaatimustaso: asiakkaita on palveltava asiantuntevasti samalla, kun asiakasmaarat kas-
vavat. Kiinteistdpalveluissa ja etenkin siivoustydssa intensiteettia lisda paineistettu tyén
mitoitus: tuottajayritykset joutuvat tarjoamaan siivoustydtd ankaran hintakilpailun
vuoksi aiempaa heikommin ehdoin. Talléin tydntekijdiden ansioiden ja tydolojen kesta-
vaa kehitysta ei ole lahtokohtaisestikaan mahdollista turvata, ja tydntekijdiden taytyy

siivota tydkohteet aiempaa vahemman tydaikaa kayttaen.



TyOn siséistd laatua tarkastelimme tyén autonomian ja vaikuttamismahdollisuuksien,
tyon sosiaalisen ymparistdn seka tydnantajakoulutukseen paasyn mittareilla. Talous-
hallinnossa havaitsimme “kilpailutetun asiantuntijatyén paradoksin”: tyén autonomia
on korkea, mutta tydntekijan vastuu ja vaatimustaso lisdantyvat. Samoin asiantuntijoi-
den on hallittava digitaaliset ohjelmistot, ja asiakkaille on raportoitava ty6ajankaytto tar-
kasti laskutusta varten. Ansiotason ei kuitenkaan koeta vastaavan kohonnutta vaati-
mustasoa. Siivoustydssa puolestaan korostuu tyékohteiden ammatillisen arvioinnin ja
siihen nojaavan tehokkaan tydn suorittamisen tarve samalla, kun ty6 saattaa olla hyvin-
kin yksinaista ja kollegoiden vaihtuvuus suurta. Lahiesihenkil6éstoa kuormittaa eri tyo-
kohteiden koordinaatio, ja samalla he haluavat tukea henkilostéa kovatahtisessa
tydssa. Tyoolotutkimusten tarkastelun mukaan kilpailuttamisen kohteena olevilla nais-
tydntekijoillda on heikommat mahdollisuudet paasta kehittdamaan tydorganisaatioidensa
toimintaa ja osallistumaan tyonantajan kustantamaan koulutukseen. He kokevat myds
tydyhteisdn tuen muita tydntekijanaisia heikommaksi. Toimihenkildilla erot olivat vahai-

sempia.

Tarkastelluilla toimialoilla tydntekijdiden ansiot koetaan yleisesti riittdmattomaksi. Myos
tyooloaineistoihin kytketyssa rekisteritarkastelussa kokonaisvuosiansioista on nahta-
villda usean tuhannen euron ero toteutuneissa vuosiansioissa vuosina 2018 ja 2023 kil-
pailutuksen kohteena olleiden ja silta valttyneiden palkansaajien valilla. Tarkastelussa
vakioitiin ammattiasema, sukupuoli, ika, aidinkieli (suomi/ruotsi vs. muu), koulutustaso
seka tybnantajasektori. Kuntayhtididen yksityistamisen jalkeisia tyontekijdiden tyéuria
tarkastellut analyysimme puolestaan osoittaa, ettéd ansiotaso heikkenee ja tydttémyys
lisdantyy valittdmasti yksityistdmisen jalkeen, kun yksityistetyn kuntayhtion tyénteki-

j6itd verrataan samaan aikaan kuntien palveluksessa jatkaneisiin tyéntekijoihin.

Havainnot kertovat karua tarinaa suomalaisen tyéeldaman laadun kehityksesta. Vaikka
“tyon palvelumarkkinoilla” suurin osa tydsta teetetdan kestavasti, vahemmistdtuottajia
koskevat ongelmat laajenevat koskemaan kokonaisia toimialoja, kun hintakilpailu vie-
daan aarimmilleen. Joitakin kokonaisia toimialoja, kuten siivousalaa, riivaavat raken-
teelliset ongelmat ja huono kierre, jossa rehtien yritysten markkina-asema on vaaka-
laudalla, eivatka tydntekijoiden tydolot kehity kestavasti. Pahimmat yksittaistapaukset

ulottuvat tyoperaiseen hyvaksikayttoon.



Havaintojemme perusteella on selvaa, ettd hankintasaantelya tulisi Suomessa tarkas-
tella palvelutyon teettdmisen ehtojen kannalta. Havaitsimme kahden eri sdantelykoko-
naisuuden tuottavan ristiriitoja. Hankintojen valityksella teetettdvassa tydssa ajaudu-
taan “saantelyn harmaalle alueelle”, kun yritysten markkinoille osallistumista edistava
kilpailuoikeudellinen hankintasaantely ja tyontekijoiden tytehtoihin ja tydsuojeluun liit-
tyva tydoikeudellinen sdantely tormaavat toisiinsa. Kilpailuoikeudellisessa saantelyssa
lahtdékohtana on tuottajien tasapuolinen ja yhdenvertainen kohtelu. Hankkeemme tu-
lokset kuitenkin osoittavat, ettéd saantelyn harmaalla alueella hankintojen valityksella
teetettavassa tydssa ei kohdella tydntekijoita tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti vaan
pahimmissa tapauksissa epareilusti ja kestamattomasti. Esitimmekin, etta tasapuolista
yritysten valistéd kohtelua tulee ajatella uudella tavalla: varmistamalla, ettd ehdot, joilla
tuottajayritykset voivat kayttaa tydévoimaa, ovat kaikille samat. Nain turvattaisiin paitsi
tuottajayritysten valisia kilpailuolosuhteita palvelutydn tarjoamisessa myos tyontekijoi-
den tyon ehtoja ja oloja. Ei ole reilua, ettd tydntekijat kokonaisilla toimialoilla, jotka ovat
kaikkein eniten hintakilpailtuja, kéarsivat jalkeenjadvista palkoista ja riittamattomista

mahdollisuuksista kehittaviin ja kestaviin tydoloihin ja korkealaatuiseen tybelamaan.

Taman raportin kehittdmissuosituksia kasittelevassa osiossa kasittelemme hankinta-
prosesseja ja saantelymuutosehdotuksia ja tuotamme toimenpide-ehdotuksia, joihin
hankehavaintomme antavat aihetta. Hintakilpailu erilaisissa hankinnoissa kaipaa tuek-
seen saantelya, jolla puututaan kestamattémiin tydvoiman kayttétapoihin etenkin ali-
hankintojen valityksella seka turvataan tydsuhteisen tydvoiman kayttda ja tydehtosopi-
musten ja tydsuojelusddddsten noudattamista. Perdankuulutamme muutoksia seka
hankintalakiin ettd tilaajavastuulakiin, jotka eivat tunnista riittavasti tydehtojen ja tyo-
suojelulainsdadannén noudattamisen kysymyksia julkishankitussa ty®ssa. Saantely-
puutteiden vuoksi ongelmia liittyy etenkin muun kuin tyésuhteisen tyévoiman kayttdéon
julkishankitussa ty6ssa ja palvelutydn teettdmiseen alihankintaketjuissa, joita on vaikea

valvoa.

Hankintoihin liittyva lainsdadanto ei ole ajan tasalla mydskaan monimuotoistuvan tyo-
eldaman nakokulmasta. Hankintoihin ja “tyén halpuutukseen” liittyy suoraan tyévoiman
maahanmuuton ja maahanmuuttosaantelyn kysymys, kun matalapalkkatyohén kayte-

tdan enenevasti siirtolaistaustaista tydvoimaa. Pahimmillaan tyontekija on riippuvainen



tydnantajasta, joka ei kuitenkaan tarjoa riittavasti tyota tydlupien edellyttémien tiukko-
jen tulorajojen tayttamiseksi. Ty6luvalla maahan saapunut tyéntekija voi olla samaan
aikaan tydvoiman saatavuusharkinnan kohteena, jolloin han ei voi hankkia toimeentu-
loaan etsimalld tyéta muulta toimialalta Suomessa. Tarvitaan viranomaisten parempaa
yhteisty6ta siind, etta tyontekijat saavat riittavat tiedot Suomesta tydnteon kohdemaana
tdnne muuttaessaan, ja tybehtosopimus- ja tydsuojelujarjestelmasta maahan tultuaan.
Lisaksi tarvitaan valvontaa siina, ettd maahanmuuttoviranomaisille esitetyt tydsopimuk-

set ty6lupaharkinnassa tosiasiallisesti vastaavat tyontekijoille tehtavia tydsopimuksia.

Perdankuulutamme myds erilaisissa hankinnoissa tilaajina tydskentelevien asiantunti-
joiden ja asiakirjoja valmistelevien tahojen osaamisen tarkeytta siing, ettéa hankintail-
moituksissa ja hankintojen valvonnassa huomioidaan systemaattisesti tydn teettamisen
reilut ehdot. Osoittautui, ettéd palvelutydn hankinnoissa nojaudutaan liiaksi luottamuk-
seen. Vaikka “kaikesta” on mahdotonta sopia ennakkoon kirjallisesti, tilausosaaminen
on kriittistd muodostettaessa ehtoja ja vahimmaisvaatimuksia, joilla eri alojen tuottajat
voivat ty6td Suomessa teettda. Esitimme, etté jatkossa tyontekijdiden edustaja eli tydn-
tekijayhdyshenkild kutsuttaisiin osallistumaan hankintaprosesseihin aina markkina-
kartoitusvaiheesta sopimusten aikaiseen seurantaan saakka. Yhdyshenkilolta tilaajata-
hot voivat varmistaa, etta tuottajan henkiléstén ehdot tayttavat vahimmaisehdot. Ehdo-
tamme myos kehitettavaksi tilausprosesseissa hyddynnettavia kriteeristdja, joilla tilaa-
jat voisivat jatkossa yhdenmukaisesti tilata ehdoiltaan kestavaa ty6ta ja asettaa myon-
teisia kannustimia tydntekijdiden tyén laadun kehittdmiseksi. Uusilla kriteereilla olisi
mahdollista varmistaa ja edistdd tuottajien henkildstdjen tydn laadun seurantaa ja
myonteistd kehitystd. Samalla tulisi kehittda valvontaa, silla se on jakautunut useam-
malle eri toimijalle kuten hankinta-asiantuntijoille ja tyésuojelulle. Kaikkiaan tybehtojen
parempi huomiointi edistéisi kilpailutustilanteissa niiden tyonantajien menestymista,
jotka tarjoavat tyota tydehtosopimuksia noudattaen ja tydntekijan oikeuksia kunnioit-
taen ja edistden. Téllaisten sosiaalisten nakdkohtien huomiointi tasaisi tydénantajien

asemaa tuottajayrityksina ja vahentaisi haitallista hintakilpailua tydvoimakustannuksilla.

Kaikkiaan palvelutydn hankkiminen tydn markkinoilta ja hankitun, yksityistetyn, mark-

kinoistetun, ostetun, kilpailutetun ja ulkoistetun tyén laatu osoittautui riittdmattomasti



tutkitusti ja suomalaisen tydeldman laadun kehityksen kannalta kriittiseksi tutkimuskoh-
teeksi. Kilpailuoikeudellisen hankintasaantelyn tarkoituksena ajatellaan olevan tydn te-
keminen tuottavammin — mutta tehokkuus saavutetaan osin tydntekijoiden tydn laadun
kustannuksella. N&in hankintojen kustannustehokkuus ja tydntekijdiden tydn laatu
asettuvat haitallisella tavalla toisiinsa ndhden vastakkaisiksi tekijoiksi. Palvelualojen ty6-
voimarakenteen vuoksi keskeiseksi osoittautui myés maahanmuuttajataustaisten tyon-
tekijoiden yhdenvertaisuus suomalaisilla tydmarkkinoilla. Hankinta- ja tydehtosaantelyn
valilla tulisi saavuttaa tasapaino, joka edistaisi suomalaisen tydelaman tasapuolista ke-

hitysta sen eri tydntekijaryhmille.

Julkishankintojen volyymi on Suomessa noin 50 miljardia euroa vuodessa, minka li-
saksi ei tunneta yksityisten toimijoiden valisten palvelutyén hankintojen volyymeja. Ei
olekaan vain tuhannen taalan, vaan miljardien eurojen kysymys, miten suomalainen
tyon laatu kehittyy, kun ty6tad hankitaan palvelumarkkinoilta. Esitdmmekin, ettd Suo-
messa tarvitaan yhteiskunnallista ja tydpoliittista keskustelua ja sdantelyn tarkastamista
kilpailu- ja tydoikeudellisen ja tybehtosadantelyn valisesta ristivedosta. Kysymys on
myo0s fiskaalinen: kestavasta tydsta kertyy riittdvasti ansioita tydntekijoille, eivatkd he
talléin tarvitse soviteltua ty6ttdmyysturvaa tai asumistukea. Toiseksi tyéoloihin kohdis-
tuva epavarmuus aiheuttaa inhimillisen kuormituksen ohella katkonaisempia tyéuria ja
kerryttada tekijdilleen heikommin ansiosidonnaista turvaa, mitka valittyvat ansiosidon-
naiseen tyottdmyys-, sairaus- ja eldketurvaan. Kolmanneksi kestavasta tyosta kertyy
kestavasti verotuloja ja yhteisdveroja kansantalouden kiertoon. Viime kddessa kyse on
siitd, milld ehdoilla haluamme suomalaista tydelamaa, yritysten kilpailuedellytyksia ja

tyontekijdiden tyo- ja elinoloja kehittaa.






1. Johdanto

Yritysten ja julkisten organisaatioiden tarvitsemien tukipalveluiden hankkiminen omilta
yhti6ilta ja kilpailluilta palvelumarkkinoilta ostamalla on muodostunut tavanomaiseksi ja
yleiseksi liiketoimintamalliksi (Nieminen 2025). Pelkastaan julkisten hankintojen koko-
naisarvoksi, pienhankinnat ja julkisyhteisdjen toisiltaan tekemat hankinnat mukaan Iu-
kien, on arvioitu jopa 47 miljardia euroa, josta 31 miljardin osuus koostuu kilpailluilta
markkinoilta tehdyista hankinnoista (Merisalo ym. 2021; ks. my&s Baulia ym. 2023; Hel-
singin Sanomat 2023; VM 2022).

Julkiset hankinnat sisaltavat mittavan kirjon eri tavara- ja palveluhankintojen seka ura-
koiden (esim. rakennusurakat) kohteita ja muotoja, ja niiden tuottajina voivat olla omat
niin kutsutut in-house-yhtiét tai kokonaan avoimilla palvelumarkkinoilla toimivat tuotta-
jat eli out-house-yhtiét. Julkisia hankintoja saantelevat EU:n ja Suomen lait, erityisesti
hankintalaki ja tilaajavastuulaki. Yksityisten organisaatioiden valisia sopimuksia tama
saantely ei koske. Palvelualojen ammattiliitto PAM (2012, 5) arvioi 2010-luvun alussa
palvelutoimialojen ulkoistamisen olevan yksityisella sektorilla jo padosin toteutettu, kun
julkisella sektorilla yhtidittaminen, ulkoistaminen ja kilpailuttaminen oli kdynnissa oleva

prosessi.

Julkisten sote-palveluiden kilpailuttamista ja markkinaistamista on tutkittu paljon (esim.
Karsio 2024; Kuhmonen & Seppanen-Jarvela 2025; Pitkdnen ym. 2020; Tukiainen ym.
2023; Tuominen ym. 2012). Taman tutkimushankkeen keskidssa olevia taloushallinto-
(Jarvi 2018) ja kiinteistopalveluita (Puhto 2016) on tutkittu vahan, vaikka nama muo-
dostavat huomattavan osan yritysten ja julkisten organisaatioiden ostamista toimin-

noista.

Taloushallinnon hankkiminen ulkopuoliselta taholta on tyypillinen esimerkki ulkoiste-
tusta ja kilpailutetusta palvelusta. Taloushallinnon alaan luetaan kuuluviksi yrityksen tai
julkisen organisaation rahaliikenteeseen, kuten laskutukseen ja palkanmaksuun, kirjan-
pitoon, verotukseen ja talouden suunnitteluun liittyvat toiminnot. Kiinteistopalvelut on
sekin ala, jolla palvelukilpailulla on pitkat perinteet, mutta tutkimustieto niukkaa, etenkin

henkiléstdon tyon laadun nakdkulmasta. Kiinteistdpalvelut on laaja kasite, joka kattaa



kiinteiston teknisen yllapidon ja huollon liséksi esimerkiksi siivouksen, ulkoalueiden

kunnossapidon seka mahdollisesti my6s vartioinnin ja turvallisuuden.

Tahan hankkeeseen osallistuvat yritykset tuottavat edellisten laaja-alaisten maaritel-
mien mukaisesti taloushallinto- ja kiinteistopalveluita. Koska naiden alojen tutkimus on
jaanyt niukaksi, emme tiedd, minkélaisena ty¢ taloushallinto- ja kiinteistdpalveluissa
nayttaytyy etenkaan siitd ndkokulmasta, minkalaisia vaikutuksia kilpailutuksilla mahdol-
lisesti on palveluita tuottavan henkildston tyén arjen laadulle. Tietotekniikka- eli IT-pal-
velualan tyon olemme rajanneet tutkimuksemme ulkopuolelle, koska tata alaa on tut-
kittu enemman (ks. esim. Majanoja 2017; Maliranta ym. 2008). Tavarahankintoja tai

urakoita emme mydskaan kasittele.

Téssd hankkeessa tutkimme laadullisesti taloushallinnon ja kiinteistépalveluiden han-
kintaprosesseja ja niiden kytkdksia henkiléston tydn arjen laatuun tyépaikoilta ja am-
mattiliitoilta kerattyyn aineistoon perustuen. Tuotamme uutta tietoa palveluiden han-
kintaprosesseista analysoiden tydn arjen laatua seka tilaaja- etta tuottajaorganisaatioi-
den henkildstdjen nakdkulmista. Olemme kerdanneet laadullisen haastatteluaineiston
(n=36), joka edustaa tilaaja- ja tuottajaorganisaatioiden johtoa, asiantuntijoita ja tyon-

tekijoita seka tyontekijaliittojen asiantuntijoita.

Tutkimme myds julkispalvelutuotannon yksityistamisen yleisyytta ja kohdentumista Ti-
lastokeskuksen rekisteriaineistoin seka kilpailutuksen kohteena olevien suomalaispal-
kansaajien tydn laatua Tilastokeskuksen ty6olotutkimuksen perusteella. Nailla analyy-
seilla tuotamme uutta yleistettavaa tietoa julkisorganisaatioiden yksityistdmisen henki-
I6stovaikutuksista Suomessa seka kilpailutuksen kohteena olemisen vaikutuksista eri
tyon laadun piirteisiin suomalaispalkansaajilla. Hyédynnamme Tilastokeskuksen hen-
kil6- ja yritysrekisterien tietoja viime vuosilta seka palkansaajia edustavia vuosien 2018

ja 2023 tydolotutkimuksia.



2. Hankkeen lahtokohdat: Tyon laatu tutkimusteoreettisena
nakdkulmana

2.1 Tyon laadun tutkimuksen ja kehittamisen pitka ja tuloksekas perinne

Tutkimme eri hankintojen yhteyksia tyontekijéiden tydn laatuun, joka on ollut jarjestel-
maéllisen ja ohjelmallisen kehittdmisen kohde suomalaisessa ja yleisemmin pohjoismai-
sessa tybelamassa jo vuosikymmenten ajan. Taman hankkeen aikana kdynnissa on
kolmikantaiset tydmarkkinatoimijat yhteen tuova TY02030-ohjelma, jossa moni tyén
laadun kysymys on kasittelyssa. Vuonna 2020 kaynnistynyt TYO2030-ohjelma on esi-
merkki laaja-alaisesta tyon laadun kehittdmiseen pyrkivastd, hallituskaudet ylittdvasta
toimenpideohjelmasta, jossa on mukana useita ministeri6itd, tutkimuslaitoksia, kaikki
tydomarkkinakeskusjarjestot sekd suuri joukko muita keskeisia tydelamatoimijoita (Val-
takari ym. 2023).

Suomalaisen tydn laadun kehittdmisen perinteessd on kyse maailmankin mittakaa-
vassa poikkeuksellisesta menestystarinasta: systemaattisesta tydolojen ja ty6turvalli-
suuden kehittamisesta on seurannut esimerkiksi tyétapaturmien trendinomainen vahe-
neminen viime vuosikymmenilla. Vaikka tapaturmien valttaminen kokonaan ei liene
mahdollista, on mittavasta kehittdmis- ja tydsuojelutoiminnasta ja eri tydmarkkinatoimi-
joiden yhteisesta tyoskentelysta seurannut, ettéd yha useampi suomalaispalkansaaja on
voinut tydskennella tydpaikallaan verrattain turvallisissa ja sisallollisesti kiinnostavissa

tydtehtavissa (Sutela ym. 2024).

Tyon laatu on myds tarked kansainvalisen keskustelun aihe. Tassa keskustelussa tyén
laadun (job quality) viitekehys perustuu pitkdjanteiseen ja monialaiseen kehittamisty6-
hon, jonka historialliset juuret ovat pitkat. 1960-luvulta alkaen kyseinen termi on yhdis-
tanyt tutkijoita, tydnantajia, ammattiliittoja ja tydntekijoita pyrkimyksissa sovittaa yhteen
eri tydmarkkinaosapuolten ndkemyksia ja tuottaa valineita tydn laadun tutkimiseksi ja
kehittdmiseksi (Sippola 2011; ks. my6s Anttila ym. 2010; Findlay ym. 2013).

Tyon laadun tutkimus ja kehittdminen on ollut monien kansainvalisten jarjestdjen, kuten

Taloudellisen yhteistydn ja kehityksen jarjestd OECD:n, YK:n alaisen Euroopan talous-



komissio UNECE:n, Kansainvalisen ty¢jarjestd ILO:n, Euroopan ammattiliittojen kes-
kusjarjestd ETUIL:n sekd Euroopan elin- ja tydolosuhteiden kehittamissaatiéo Eurofoun-
din agendalla. Eurofoundin (2017; 2021; 2025) vuonna 1990 aloittama Euroopan ty6-
olotutkimusten (European Working Conditions Survey, EWCS) sarja on yksi tarkeim-
mista tyon laadun tutkimuksen empiirisistd sovelluksista. Sen tarkoituksena on tuottaa
tietoa tydn laadun kansallisista erityispiirteistéd Euroopassa ja osoittaa konkreettisia tyo-

olojen kehittamistarpeita.

Viime vuosikymmenina tydn laatua on tutkittu erityisesti laajoilla kyselyaineistoilla (Eu-
rofound 2021; Gallie 2007; Green 2006; 2025; Mustosmaki 2017; Piasna 2023), sa-
malla kun tutkijat ovat kehittdneet teoreettisesti perusteltuja empiirisia tydkaluja ilmién
jasentamiseksi (Cascales 2021; Findlay ym. 2013; Mufioz de Bustillo ym. 20113;
2011b; Warhurst ym. 2022). Naissa keskusteluissa keskeinen linjanveto on koskenut
tyon laadun arvioinnin suuntaamista objektiivisemmin verrattavissa oleviin tyén olosuh-
teita koskeviin seikkoihin subjektiivisten kokemusten kuten tyotyytyvaisyyden sijaan
(Mustosmaki 2017, 29). Tyon laadun viitekehyksessa pyritaan ottamaan huomioon kes-
keisimmat hyvia tydoloja maarittavat objektiiviset piirteet unohtamatta tyohon liittyvaa

subjektiivista hyvinvointia seka tydn ja muun elaman tasapainoa.

Suomessa keskeisimmat tydn laatua kartoittavat tilastot ovat tyd- ja elinkeinoministe-
rion vuosittaiset Tydolobarometrit (Lyly-Yrjanainen 2026) seka Tilastokeskuksen ty6-
olotutkimus (Sutela ym. 2024). Naiden lisdksi tydn laatua on viime vuosina tarkasteltu
Tybterveyslaitoksen, Miten Suomi voi? -kyselyissa (TTL 2025), ammattiliittojen selvi-
tyksissa (Anttila 2023; SAK 2024) seka yksittaisissa tutkimuksissa (esim. Alho ym.
2024; Saari ym. 2024b; Valanta ym. 2025). Tilastokeskuksen ty6olotutkimus on tyén
laadun kriteerist6a ajatellen erityisen tarkea; se on EWCS:n kaltainen kyselytutkimus-
ten aikasarja, jota on keratty jo vuodesta 1977 alkaen ja hyédynnetty monipuolisesti
tyon laadun tutkimuksessa (esim. Immonen & Sutela 2020a; 2020b; Kinnunen & Natti
2017; Oinas ym. 2016; Ojala & Pydria 2023; Ojala ym. 2015; 2018).

Tutkimuksemme keskidssa on tydntekijoiden tydn arjen laatu erotuksena tyon jéljen
laadusta. Hankkeemme laht6konhtiin lukeutuu havainto, jonka mukaan palveluhankin-

noissa on oltu pikemminkin kiinnostuneita ostettavan palvelusuoritteen jaljen laadusta



kuin suorittavan tyontekijan arjen tyosta. Kiinnostuksemme kohteena ovatkin henkilds-
tén tydolot ja kysymys siitd, miten hankintojen kohteena oleminen valittyy tai ei vality

henkildstdn tydon arkeen.

2.2 Tyon laadun viisi ulottuvuutta

Kansainvalisen tutkimuskirjallisuuden perusteella jaamme tyon laadun viiteen ulottu-

vuuteen, jotka ovat:

1) reilu palkkaus (kokemus ansioiden oikeudenmukaisuudesta)

2) tybsuhteen laatu (tydsuhteen/sopimuksen vakaus, kehittymismahdollisuudet
tyOssa)

3) tydn ja muun eldman tasapaino (tybajan kesto, aikataulutus, intensiteetti)

4) terveys ja turvallisuus (tyon fyysiset ja henkiset riskit)

5) tydn sisainen laatu (taidot, autonomia, sosiaalinen tuki).

Jaottelu perustuu ekonomisti Rafael Mufioz de Bustillon (2011a; 2011b; 2022) tutki-
musryhman teoreettiseen ja empiiriseen tydhén. Muioz de Bustillon tutkimusryhman
Job Quality Indicator (JQI) -viitekehys — jota hankkeessamme sovellamme — on ldheista
sukua Eurofoundin (2017; 2021; 2025; ks. my6ds Green & Mostafa 2012) ja ETUl:n
(Leschke ym. 2012) jasennyksille, ja se edustaa jatkumoa pitkdan kestaneelle tydn laa-

dun mittariston kehitystydlle.

Vaikka tydelaman tutkijoiden ja kehittajien keskuudessa ei edelleenkaan ole taytta yk-
simielisyytta siitd, miten tydn laatu tulisi maaritelld ja operationalisoida, erilaisissa sita
koskevissa jasennyksissa on merkittavia yhtalaisyyksia. Laadultaan hyvan tyén tulisi
tarjota paitsi saallinen toimeentulo ja mahdollisuus tyéskennella terveellisessa ja tur-
vallisessa ymparistdssd myds autonomiaa, kehittymismahdollisuuksia ja tydyhteison

sosiaalista tukea.

Etenkin tyontekijan taitojen ja autonomian seka kehittymismahdollisuuksien merkityk-
sen korostaminen on yhdistényt erilaisia tydn laadun jasennyksia (Virmasalo ym. 2011,
5). Yhteinen nimittaja aiemmalle tyon laadun tutkimukselle on my6s ollut tukeutuminen

laajoihin ja edustaviin kyselytutkimuksiin (Burchell ym. 2014; Findlay ym. 2013; Green



2021). Tassa hankkeessa sovellamme tydn laadun kasitteistda Tilastokeskuksen ty6-
olotutkimuksen palkansaajien kyselyvastausten analyysiin, mutta ennen kaikkea kvali-
tatiivisen haastatteluaineistomme analyysiin, jonka keruuta tydn laadun viitekehys on
ohjannut. Vaikka tyén laadun viitekehysta on ensisijaisesti hyddynnetty tilastollisessa
tutkimuksessa, soveltuu se my6s kvalitatiivisten aineistojen analyysiin (Knox & Wright
2022).

Ensimmaisend JQI-viitekehyksen ulottuvuutena on palkka. Taman tutkimushankkeen
haastatteluissa emme kuitenkaan keskustelleet palkasta ensimmaisena tai tarkeim-
pana tyon laadun piirteend, vaan jatimme ansioita koskevat kysymykset tutkimushaas-
tatteluidemme viimeiseksi teemaksi. Syy tdhan on se, ettad palkka ja raha-asiat saate-
taan kokea arkaluonteisiksi ja henkildkohtaisiksi. Toisaalta tyén hinnasta ja sen maarit-
tamisen kysymyksistd hankintaprosesseissa keskusteltiin lahes kaikissa haastatte-
luissa kysymattakin, varsinkin kun Kkyse oli tilaajarooleissa haastatelluista johtajista ja

asiantuntijoista.

JQI-viitekehyksessa palkan mittarina kdytetdan ostovoimastandardin mukaista nimel-
lisansiota, koska JQI on suunniteltu soveltuvaksi EU-maiden vertailuun. Tasta poiketen
keskityimme haastatteluissamme kysymykseen palkan reiluudesta tai oikeudenmukai-
suudesta. Olennaista ei ole vain henkilokohtaisen palkan suuruus, vaan sen suhde
oman tydpaikan ja alan palkkatasoon sekad kokemukseen siita, ettd palkka vastaa ty6n
vaativuutta. Se, mikd koetaan oikeudenmukaiseksi, maarittyy suhteessa tydntekijan

aiempiin kokemuksiin ja yhteiskunnallisiin normeihin. (Green 2006, 111-112.)

JQI-viitekehyksessa tydsuhteen laadulla viitataan tydsuhteen tai -sopimuksen vakau-
teen seka kehittymismahdollisuuksiin tyéssa. Tydsuhteen vakaudella tarkoitamme ty6-
suhdetyyppeja (maardaikainen, osa-aikainen, vuokratydssa) seka tyésuhteiden kestoa
ja tydntekijdiden vaihtuvuutta. Aiemmassa tyén laadun viitekehystad hyédyntéaneessa
tutkimuksessa (Ojala ym. 2015) on havaittu, etté tydsuhteen tyyppi on yhteydessa tyo-
uran vakauteen. Niin sanottua epatyypillista tyota tekevista etenkin maaraaikaisilla pal-
kansaajilla tybura voi jaada lyhyemmaksi ja katkonaisemmaksi kuin pysyvissa tydsuh-
teissa. Maaraaikaisilla palkansaajilla on keskimaaraista vahemman mahdollisuuksia
vaikuttaa tyonsa sisaltdon ja osallistua tydnantajan kustantamaan koulutukseen, mika

voi heijastua kielteisesti tulevaan urakehitykseen (Ojala ym. 2015). Kun esimerkiksi
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vaihtuvan ty6ajan niin sanottujen nollatuntisopimusten kayton tiedetaan yleistyvan tyo-
markkinoilla, olemme kiinnostuneita siita, kytkeytyvatké hankintaprosessit tuottajaor-

ganisaatioiden tyévoiman tydsuhteiden entista joustavampaan kayttéon.

Kehittymismahdollisuuksilla viittaamme henkiléstéon mahdollisuuksiin kouluttautua ja
kehittdéd ammatillista osaamistaan seka edeté tyéurallaan. Tama ulottuvuus on hyvin
merkityksellinen, silla tydnantajan jarjestdma koulutus ja kaikki ty6ssd ja muutoin ta-
pahtuva oppiminen ennakoi tydntekijan myonteisia tyduranakymia pitkalla aikavalilla
(Ojala & Lipiginen 2020; ks. myds Pydria 2020). Tydikaisen tyévoiman taitoihin inves-
toiminen on myo6s — ja sen tulee jatkossakin olla — keskeinen aktiivisen tydvoimapolitii-
kan yleinen tavoite. Koulutuksen ulottuvuudesta keskusteltiinkin eri haastatteluissa, eri-
tyisesti siitd nakdkulmasta, olisiko jatkossa syyta kiinnittda enenevasti huomiota henki-
|6stén osaamis- ja koulutustavoitteisiin osana palveluhankintaprosesseja (so. hankinta-

sopimuksia).

Kolmas JQI-viitekehyksen ulottuvuus on tyén ja muun eldman tasapaino, jonka mitta-
reina ovat tybajan kesto, aikataulutus ja intensiteetti. Tahan liittyen tarkastelemme eri-
laisia tybvuoro- ja tybaikajarjestelyita seka ilta- ja viikonlopputdita suhteessa niin sanot-
tuun normaality6ajan normiin. Tarkastelemme, jadkod henkildstolla riittavasti vapaa-ai-
kaa ja miten tyd vaikuttaa muuhun elamaan. Tamakin teema on ollut mittavan tutkimuk-

sen kohteena (esim. Drobni¢ & Guillén 2011).

Seuraavaksi, JQI-viitekehyksessa terveyden ja turvallisuuden mittarina ovat tyon fyysi-
set riskit. Ymmarramme téssa kysymyksen laajemmin ja otamme tarkastelussamme
huomioon myds tyén henkisen kuormittavuuden. Fyysisten terveys- ja turvallisuusris-
kien (raskaat nostot, hankalat tydasennot jne.) ohella kysymme, onko henkiléstén tyd
paineista ja koetaanko tydssa kiirettd ja onko haastateltavan tydpaikalla tapahtunut
naissa asioissa viime vuosina muutoksia. Tarkastelemme my®s, liittyykd tyéhén henki-

sesti kuormittavia tydvaiheita, eettisesti vaativia asiakastilanteita tai vakivallan uhkaa.

Viimeisena tarkastelemme tyon “sisaistad” laatua (intrinsic job quality), jolla JQI-viiteke-
hyksessa viitataan tyon edellyttamiin taitoihin, autonomiaan ja sosiaaliseen tukeen tyo-
paikalla. Kysymme, voiko henkildstd hyddyntaa osaamistaan riittavasti ja kuinka paljon

tyontekijoilla on vaikutusmahdollisuuksia suhteessa omaan tyéhonsa ja tyopaikkansa



paatdksentekoon. Taidot (skills) ja autonomia muodostavat yhden tarkeimmaksi tun-
nistetun ja eniten tutkitun kokonaisuuden ty6n laadun viitekehyksessa. Naiden tydn
laadun piirteiden tiedetaan esimerkiksi kompensoivan monia haitallisia tyon kuormitus-

tekijoita, kuten kiiretta ja stressia (Green 2006; 2025).

Taitojen ja autonomian lisdksi tarkastelemme, keneltad tydssa saadaan tukea (kolle-
goilta, esihenkil6lta, johdolta, asiakkailta). Ty6paikan sosiaaliset suhteet ovat tarkeita
niin tyéntekijoiden itsensa kuin tydpaikankin kannalta. Tydpaikan hyva ilmapiiri ja tukea
tarjoava sosiaalinen ymparisto tarjoavat tyontekijalle tydkaluja esimerkiksi uuden oppi-
miseen, palautteen saamiseen ja antamiseen, verkostoitumiseen ja ammatillisen iden-
titeetin rakentamiseen. Rakentavat sosiaaliset suhteet edistavat muun muassa hiljaisen
tiedon jakamista seka tydprosessien ja uusien innovaatioiden kehittamista. Hyva tyoil-
mapiiri voi myds vahentaa sairauspoissaoloja ja lisata tydntekijdiden sitoutumista, mika
voi parantaa tydntekijdiden tuottavuutta ja siten organisaation menestysta. (Eurofound
2017.)

Kaikkiaan tarkastelemme, missd maarin ja millaisissa tydolosuhteissa yha enenevat
palveluhankinnat voivat olla yksi tydn laatua polarisoiva tekija. Aiemmasta tutkimuk-
sesta kun tiedetaan, ettd tydn laatu ei kehity suomalaisella palkansaajavaestolla pel-
kastaan myonteisesti, vaan se polarisoituu erilaisissa tydmarkkina-asemissa ja tehta-

vissa olevien valilla (esim. Immonen & Sutela 2020a; 2020b; Ojala ym. 2015).

2.3 Suomalaisen tyon laatu aiemman tutkimuksen valossa

Viime aikoina huolta ovat heratténeet tietyt tydn laadun piirteiden kielteiset trendit, ku-
ten tydelaman epavarmuus, tydssa jaksamiseen liittyva kehityssuunta seka tyén digi-
talisaation aiheuttama polarisaatio tydvoiman kesken. Naista etenkin tydén epavarmuus
on laajentunut koskemaan enenevissd maarin kaikkia palkansaajaryhmia tasapuoli-

semmin.

Enaa sukupuoli, hyva koulutus, asema ylempana toimihenkilona tai tyo julkisella sekto-
rilla eivat suojaa epdvarmuudelta samalla tavoin kuin ennen, joskaan ei voida puhua
polarisoitumisen katoamisestakaan. Vaikka nykyinen palkansaajakunta on keskimaarin

koulutetumpaa, idkkdampaa ja toimii aiempaa useammin toimihenkilbammateissa,



vuoden 2023 tydolotutkimuksessa lahes kolmannes palkansaajista kertoi kokeneensa
lomautuksia tai tyottomyytta edellisen viiden vuoden aikana. Vertailun vuoksi tyotto-
myyskokemukset ovat olleet tata yleisempia vain 1990-luvun laman jalkeen. (Sutela
ym. 2024.)

Suomessa sukupuolen mukainen segregaatio eli eriytyminen ammatteihin, toimialoille
ja tyénantajasektoreille on erittdin vahvaa (Koivunen 2023). Vuonna 2022 palkansaa-
jista vain 8,9 prosenttia tydskenteli niin sanotuilla tasa-aloilla, joilla eri sukupuolta ole-
vien osuus on 40-60 prosenttia. Palkansaajien yleisimmat tasa-ammattiryhmat olivat
kokit, keittajat ja kylmakot, elintarviketeollisuuden prosessitydntekijat, ammatillisen
koulutuksen opettajat seka johtamisen ja organisaatioiden erityisasiantuntijat. (Tilasto-
keskus 2024.)

Naisten tydoloissa on tydn laadun nakoékulmasta enemman kehitettdvaa kuin miesten
(Immonen & Sutela 2020b). Ty6olotutkimuksen mukaan naiset kokivat vuonna 2023
selvasti yleisemmin kiireesta johtuvaa rasitusta ja karsivat tyopaineisiin liittyvista lieveil-
midista kuin miehet. Liséksi naisilla oli vdhemman mahdollisuuksia vaikuttaa tydénsa eri
osatekijoihin, ja he kokivat enemman vakivaltaa ja seksuaalista hairintaa tydssaan. Nai-
set myo6s kokivat selvasti harvemmin palkkansa oikeudenmukaiseksi suhteessa tydpa-

nokseensa. (Sutela ym. 2024.)

Sukupuolierojen kaventumista on kuitenkin havaittavissa. Vuoden 2023 ty6olotutki-
muksessa naisten tyéllisyysaste ylitti ensimmaistd kertaa miesten tydllisyysasteen,
mika oli jatkumoa muutaman vuoden takaiselle kehityssuuntaukselle. Sukupuolierot
ovat tasaantuneet myds suhteessa mahdollisuuksiin uuden tyépaikan hankkimiseen, ja
hiljalleen naisten usko tyollistymiseensa on yhtenaistynyt miesten kanssa. Naisia nah-
daan myds enenevissa maarin johtajan ammateissa. Naisten tydorientaatio nayttaytyi
vahvempana esimerkiksi ansiotyon arvostuksessa, oman tyon merkityksellisyyden tai
hyodyllisyyden kokemuksessa tai kehittymismahdollisuuksien arvostamisessa kuin
miesten. Kehitysaskeleista huolimatta ammatillista sukupuolen mukaista segregaatiota
pidetdan yhtend Suomen keskeisimmista tasa-arvo-ongelmista, jonka kerrannaisvaiku-

tukset heijastuvat sukupuolten palkkaeroihin ja siita edelleen elakkeisiin, mutta myds



tydsuhdetyyppeihin ja tydoloihin. (Sutela ym. 2024.) Pitkajanteisesta tydsté huolimatta

tasa-arvoa ei ole edelleenkdan saavutettu.

Yksi nykytydelaman trendeistd ovat digitaaliset vélineet ja niiden kayttd. Tdman osalta
on havaittavissa merkittévia eroja eri ammattiryhmien kesken. Siind missa ylemmat toi-
mihenkilot kayttavat digivalineitd tydssaan aktiivisesti, noin kymmenes palkansaajista
ei kayta digivalineita tydssaan lainkaan. Huomioitavaa on, etta ilman digitaitoja tydela-
massa on nykyisin melkeinpa mahdotonta selvitd. Kun vuoden 2023 ty6oloaineistossa
lahes kaksi kolmesta digivalineita tydssaan kayttavasta palkansaajasta piti digitaitojaan
erinomaisina tai hyvina, pari prosenttia koki pudonneensa kelkasta. Heikoimmaksi di-
giosaaminen koettiin tydntekijaasemassa olevilla, yli 55-vuotiailla sekd hyvinvointialu-

eilla ja kunnissa. (Sutela ym. 2024.)

Tybkykyyn vaikuttavien jaksamisongelmien ja psyykkisten oireiden jyrkka kasvu jatkuu
huolestuttavana. Vuoden 2023 tydolotutkimuksessa kaikista palkansaajista puolet (49
%) piti tydtaan henkisesti erittdin tai melko raskaana. Psyykkisesti erityisen kovilla nayt-
tavat olevan 25-34-vuotiaat naiset. Tassa ryhmassa korostuvat henkinen uupumus
tyOssa, keskittymisvaikeudet, stressin kokemus, haluttomuus téihin [ahtiessa ja vakava
tybuupumus. Liséksi edelleen kaksi kolmesta palkansaajasta karsi erilaisista toistuvista
tuki- ja liikuntaelinvaivoista, vaikka tydn fyysinen kuormitus on laskenut. Huolestuttavaa
on, ettd tydkyvyn haasteita tuki- ja liikkuntaelinoireiden seké univaikeuksien osalta ko-

kevat enenevissd maarin nuoret tyontekijat. (Sutela ym. 2024.)

Tybémarkkinoilla maahanmuuttajataustaiset ovat erityisen haavoittuvassa asemassa.
Maahanmuuttajataustaiset tydlliset tydskentelevat keskimaaraista useammin erilaisissa
joustavissa prekaareissa toissd, kuten vastentahtoisissa osa- ja maaraaikaisissa tyo-
suhteissa seka vuokratydsuhteissa (Ojala ym. 2024), ja he kohtaavat muuta vaest6a
useammin syrjintdd tydnhaussa ja tydpaikoilla (Haapakorpi ym. 2024; 2025; Nare
2024). Maahanmuuttajataustaisen tyévoiman kaytté epavarmuutta tuottavissa tydolo-
suhteissa on tydmarkkinoillamme niin yleista, etta sitd on kutsuttu rakenteelliseksi syr-
jinnéksi (Ojala ym. 2024, 52).
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2.4 Tyon laatu kansainvalisessa kontekstissa

Suomalaisen tydn laatua verratessa laajemmin eurooppalaiseen tydn laatuun Suomi
sijoittuu tydn laadun eri osa-alueiden osalta puolivalin paremmalle puolelle. Eurofoun-
din “European Working Conditions Telephone Survey” (EWCTS) -raportin mukaan
Suomi on Euroopan karkikastia kokoaikaisten tydsuhteiden osuudessa, tulojen riitta-
vyyden vertailussa, tydsuojelutoiminnassa seka johtajien sukupuolten tasa-arvoisuu-
dessa. Sen sijaan Suomessa korostuvat kuormitustekijoista tydn korkea intensiteetti ja
tiukat maaraajat. Yhtalaisyytena suomalaisen ja eurooppalaisen ty6eldaman osalta ovat
muun muassa havainnot naisten asemasta ja sukupuolten valisestd segregaatiosta,
tyon henkisen kuormituksen lisaantymisesta seka laajemmin alati suurempaa tyovaes-

tén osaa koskettavasta tydén epavarmuuden lisdantymisesta. (Eurofound 2022.)

Eurofoundin (2022) EWCTS-raportin yhteenvedossa korostetaan laadukkaan tytela-
man merkitysta niin inhimillisesta yksilon hyvinvoinnin, kuin my6s yhteiskunnallisesta
tuottavuuden nakokulmasta. Kansainvélisen jo pitkdan kasautuneen tilastollisen evi-
denssin mukaan hyva tyon laatu ei ole tarkeaa vain tydntekijoiden ja tydyhteiséjen hy-
vinvoinnille (Hvid & Falkum 2019), vaan silld on havaittu olevan myds mydnteisia tyo-
markkinavaikutuksia. Korkean tyon laadun esimerkiksi tiedetdan olevan vahvassa po-

sitiivisessa yhteydessa hyvaan tyollisyyskehitykseen (Piasna 2023).

Yritystason tutkimuksissa on saatu samansuuntaisia tuloksia. Eurofoundin laajan 21 ta-
paustutkimuksen yhteenvedossa paateltiin, ettd tydn laadun parantaminen ja tydpaik-
kojen taloudellinen menestys ovat saman kolikon kaksi eri puolta eivatka keskenaan
ristiriitaisia tavoitteita. Selkein yhteys tyon laadun ja tydpaikkojen suorituskyvyn (per-
formance) valilla liittyy tydntekijdiden koulutukseen, taitoihin ja tyollistettavyyteen. Kou-
lutuksella edistetéaan tydpaikkojen suorituskyvyn paranemista enimmakseen lisdamalla
henkiloston kykyja kayttda teknologiaa ja vastata asiakkaiden tarpeisiin. (Eurofound
2011.) Myos kotimaisessa tutkimuksessa on havaittu, etta yritysten aineettomat inves-
toinnit (koulutukseen, uuteen teknologiaan seka tutkimus- ja kehitystoimintaan panos-
taminen) ovat tarkeitd paitsi yritysten kilpailukyvylle, ne myds ennakoivat henkiléstén
my6hempaa myonteista tyotulokehitysta ja ammatillisen aseman paranemista suojaten

samalla henkilostda tydttdmyydelta (Pyoria ym. 2020; ks. myds Jokinen 2020).
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Tydn laatu ei pysy ennallaan itsestdan vaan se vaatii eri tydmarkkinatoimijoiden sitou-
tumista. Viimeaikaisessa tutkimuskirjallisuudessa on esitetty huolta tyén laadun kehi-
tyksesta tydmarkkinoiden jakautumisen vuoksi. Tyon jakautumisesta hyva- ja huono-
laatuisiin t6ihin keskustellaan segmentoitumisen, dualisaation ja lohkoutumisen ter-
meilla. Carré ym. (2012) ovat tunnistaneet viimeisen 30 vuoden ajalta kolme keskeista

tekijaa, joilla on tydn laatua heikentava vaikutus™:

1) Tyo6voimakustannusten leikkaamiseen perustuvaan kilpailustrategiaan siirtymi-
nen ja strategiaan lukeutuvat tyévoiman kayton joustavat muodot kuten alihan-
kinta, kansainvaliset tuotantoketjut ja tyévoiman ulkoistaminen. Finansialisaatio
ja omistusjarjestelyt luovat painetta voiton kasvattamiseen.

2) Tyo6nantajien vahentynyt kiinnostus sosiaalipolitiikkaa ja tulonjakoon liittyvaa po-
litikkaa kohtaan, mikd kytkeytyy uusliberalisoituvaan, saantelyd purkavaan ke-
hityssuuntaan ja heikentaa tydsuojelua.

3) Kansainvalisen tydévoiman tuoma hintakilpailun paine vaikuttaa palkkakehityk-

seen myds kansallisesti. (Carré ym. 2012, 9-10.)

Ensimmainen kehityskulkujen joukko kuvaa ulkoistamisen ja sita tyypillisesti seuraavan
kilpailuttamisen niin sanottua jalkifordistista logiikkaa (Koistinen 2014, 27-30). Taman
logiikan mukainen hallinnollinen periaate on ”ydin- ja tukitoimintojen” erottaminen (Es-
kelinen ym. 2019) ja taloudellisen tehokkuuden etsintad tukitoimintojen kilpailuttami-

sella.

Ty6voimaintensiivisilla aloilla, kuten kiinteistdpalveluissa palkkakustannusten alentami-
nen on olennainen Kilpailustrategia, minkd on nahty heikentdvan tydntekijdiden toi-
meentuloa. Tietotydssa, esimerkiksi taloushallintoalalla, tuottavuutta taas haetaan tie-
toteknisista innovaatioista, mika voi vaikuttaa tyon laatuun kaventamalla tyén autono-

miaa samalla kun vastuu tyon tuloksellisuudesta kasvaa (ks. my6s Kekolan ja Vallin

' On huomionarvoista, etta kaikki naista kehityksista on olennaisesti sidoksissa ulkoistamiseen ja kilpai-
luttamiseen: tydvoimakustannuksilla kilpailua palvelualoilla mahdollistaa juuri tilaaja—tuottajamalli (esim.
Eskelinen ym. 2019) ja kansainvalistyva tukitydn hankinta muokkaa paikallisia tydmarkkinoita ja sen si-
dosryhmien suhteita (Carré ym. 2012).
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artikkelikasikirjoituksen tiivistelma tassa raportissa). Autonomia voi kaventua myds sel-
laisissa Kilpailutetuissa toissa, joissa Kilpailu ei ensisijaisesti perustu palkkakustannus-

ten alentamiseen. (Carré ym. 2012, 10.)

Alihankinta tarkoittaa tyon teettamista ostettuna. Alihankintaa voi tapahtua myds tuot-
tajayrityksissa siten, ettd alihankinnoista muodostuu ketjuja, joissa tyé myydaan yha
uudelleen eteenpadin, jolloin kaikki ketjun varsinaista tyontekijaa edeltavat osat ottavat
osuutensa tilaajan maksamasta summasta (Jokinen & Ollus 2024, 80-81). Siivouksesta
tieddmme tutkimuskirjallisuuden perusteella (emt.), ettd alihankintaketjut ovat alalla
jokseenkin tavallisia. Niiden kaytt6a on tilaajakohtaisesti kielletty palvelusopimuksissa
muun muassa siksi, etta tilaaja ei valttamatta tieda, kuka lopulta suorittaa tilatun ty6n ja
kuka tydntekijan tydnantaja on (emt., 81). Ulkoistamisen kaytantdédn kuuluva, yksi mah-
dollisesti tyon laatua etenemismahdollisuuksien suhteen heikentéava syy on niin sanot-
tujen sisaisten tydmarkkinoiden rapautuminen: etenemismahdollisuuksia luova yritys-
ten sisainen rekrytointi ylempiin tehtaviin vahenee, koska organisaatioiden hierarkiassa
eri tasoilla tydskentelevat tyontekijat eivat tee t6itd samalle tydnantajalle tai valttamatta
edes tydskentele samoissa toimitiloissa, maantieteellisilla alueilla tai maissa (Carré ym.
2012, 11).

Toinen kehityskulkujen joukko, joka koskee tydmarkkinoiden ja sosiaaliturvan poliittista
ymparistda ja saatelya sisaltdd Carrén ym. (2012, 13) mukaan my®os yrityksille suodut
mahdollisuudet ulkoistaa huonolaatuisten téiden kustannuksia esimerkiksi sosiaalitur-
van suuntaan. Suomessa heikosti palkatut tai alitydlliset tyontekijat joutuvat hakemaan
asumistukea ja soviteltua tyéttémyysturvaa (ks. Kauhanen ym. 2022). Yhdysvalloissa
on havaittu, etta poliittinen tahtotila tydntekijéiden tarpeisiin vastaamiseen voi kohdis-
tua ennemmin palkkatuloja tdydentavien etuuksien parantamiseen kuin itse tyon laa-
dun kohentamiseen (Osterman 2008, 120). Uudessa aiempaa saantelemattémam-
massa tydmarkkinaymparistdssa tydnantajat voivat pyrkia pitamaan tyévoimakustan-
nukset mahdollisimman alhaisina, mitéa syventaa myos tydmarkkinoiden kansainvalis-
tyminen ja sen tuoma kansallisen kustannuskilpailukyvyn yllapitdmisen paine (emt.,
12-13).

Carré ym. (emt., 13) huomauttavat, ettd nama yleiset trendit toteutuvat maantieteelli-

sesti eri tavoin institutionaalisten erojen seka valtioiden ja markkinoiden paikallisten
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suhteiden eroavaisuuksien vuoksi. Suomi edustaa pohjoismaista tydmarkkinamallia,
jossa tydnantajat ja tyontekijat neuvottelevat tydéehdoista, sopimuskattavuus on korkea
ja lakisaateista minimipalkkaa ei ole siksi tarvittu. Tydnantajien ja tyontekijéiden jarjes-
taytymisasteet kuitenkin laskevat, ja ty6lainséddant6én kohdistuu tydntekijan suojaa
heikentava paine. Myos julkispalveluiden ulkoistukset ja kustannuspaineiset kilpailu-
tukset heikentavat kansainvalisesti tydn laatua, mista esimerkkina on siivousala (Carré
ym. 2012, 13).

Kolmas kehityskulkujen joukko koskee tydvoiman ylirajaista liikkuvuutta ja maiden va-
lista integraatiota. limidalueeseen kuuluu niin ylirajainen tuotanto, maasta toiseen tyos-
kentely ja tyon kansainvalinen ulkoistaminen tyévoiman hintakilpailun laajentuessa
kansainvalisille tydmarkkinoille. Tyévoima voi liikkua fyysisesti maasta toiseen tyén pe-
rassa, mutta toisaalta tyén ulkomaille ulkoistamisen uhka luo epavarmuutta kotimaisille
tyémarkkinoille niiden tdiden osalta, joiden kilpailuttamisen markkinat ovat yha laajem-
mat. Vaikutukset ovat eri aloilla ja ammateissa erilaisia ja niiden selvittaminen vaatii ala-
ja ammattikohtaista tutkimusta. (emt., 13.) Tutkimistamme ammateista siivoustyd on
tyypillista ylirajaisen liikkkuvuuden ty6td Suomessa: ammattiluokassa "muut tydntekijat”
(muun muassa siivoojat, avustavat keittio- ja ruokatydntekijat seka teollisuuden ja ra-
kentamisen avustavat tydntekijat) on Suomen suurin ero ulkomaalaistaustaisten (17 %)

ja syntyperaisten suomalaisten (5 %) valilla (SVT 2024).

Suomessa taloushallintoalan yrityksistéa suurin osa on pienia ja alan toimijoiden keski-
koko on vain kaksi henkil6a (Taloushallintoliitto 2024). Toimialalla onkin havaittavissa
polarisoitumista pienten seka isojen, valtakunnallisten ketjuyritysten kesken, joista jal-
kimmaiset laajentuvat nimenomaan ostamalla pienia ja keskisuuria tilitoimistoja. Lisaksi
suuret toimijat hankkivat omistukseensa asiantuntijayrityksia, kuten ohjelmisto- ja las-
kutusalan yrityksia, joiden avulla ne pyrkivat edelleen vahvistamaan ja tehostamaan
toimintaansa. Tehokkuutta haetaan myds keskittamalla toimintoja ja siirtamalla rutii-

nit6itd halvemman palkkatason maihin. (Metsa-Tokila 2019.)

14



3. Hankkeen lahtokohdat: Tutkimuskohde

3.1 Palveluhankinnat tyon teettamisen muotona suomalaisilla tydmarkkinoilla

Vuosittain tehtavien julkisten hankintojen arvo lahentelee 50 miljardia (Baulia ym. 2023;
Merisalo ym. 2021; Helsingin Sanomat 2023), ja yksityisten organisaatioiden palve-
luostojen maara on tatakin suurempi. Tyon teettamista erilaisin sopimuksin motivoi-
daan usein organisaation strategialla: ydintoiminnot kannattaa tuottaa itse, tukitoimin-
not voi hankkia muualta (Burkholder 2006; Greer ym. 2017). Nain tavoitellaan lisaa
tehokkuutta ja kustannussaastdja, kun organisaatio pystyy fokusoitumaan niin sanot-

tuihin ydintoimintoihinsa.

Hankkeemme otsikko “Kilpailutetut palvelut ja tydn laatu” viittaa palveluiden kilpailut-
tamiseen, mutta kilpailuttamista tarkastellaan hankkeessa kuitenkin vain yhtena palve-
luhankinnan muotona. Tarkastelemme laajasti erilaisten organisaatioiden omilta yh-
ti6ilta ja ulkopuolisilta toimijoilta hankkimia palveluita. Palveluhankinnat voivat olla osa
yrityksen tai muun tyéorganisaation strategiaa tehokkuuden lisddmiseksi tai erikoistu-
misen mahdollistamiseksi (Burkholder 2006; Greer ym. 2017). Niiden etuihin voivat
kuulua resurssien saasto, kustannusten hallinta, nopeampi reagointi markkinamuutok-
siin ja mahdollisuus keskittya omaan ydinliiketoimintaan. Toisaalta niihin liittyy riskeja,
kuten riippuvuus ulkopuolisista toimijoista ja kontrollin menetys tietyista tydproses-

seista.

Palveluhankintoja seka niihin liittyvia ulkoistuksia ja yhtidittémisia perustellaan kustan-
nussaastailla. Taloudellinen tehokkuus ja kustannusten parempi hallinta ovat esimer-
kiksi olleet kuntasektorilla yksityisten tuottajien kaytdn lisdamisen ja kilpailutuksen suo-
simisen keskeisia perusteluita (Julkunen 2013; ks. myos Halonen 2021). Hanna Kuu-
sela ja Matti Yldnen kuitenkin korostavat laatimassaan oppaassa “Ulkoistajan ja yhtioit-
tajan kasikirja” (2015), etta todellisten kustannusten ja hydtyjen laskeminen on usein
vaikeaa. Ulkoistuksista syntyy monenlaisia transaktiokustannuksia eli hallintokuluja. Kil-
pailutusasiakirjojen laatiminen, mahdolliset oikeusprosessit ja voittaneen palveluntuot-
tajan tydon valvominen tuovat kustannuksia, joita tyypillisesti ei laskelmissa oteta huo-

mioon. Ulkoistukset voivat myds synnyttaa rahassa vaikeammin mitattavia ongelmia.
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Esimerkiksi paatoksenteon demokraattisuus ja avoimuus voivat monimutkaisissa Kil-
pailutusprosesseissa heiketa. Lisaksi toiminnan suuntaa on vaikea muuttaa sen jal-
keen, kun kilpailutusasiakirjat on allekirjoitettu. (Emt.; ks. myds Kuusela & Ylénen 2013;
Yliaska 2014.)

Julkisten hankintojen kustannusvaikuttavuutta on arvioitu Valtioneuvoston toimeksian-
nosta haastatteluihin seka tarjous- ja hankintatasoisiin rekisteriaineistoihin perustuen.
Baulian ym. (2023) tutkimuksessa keskityttiin yhteishankintoihin eli useampien hankin-
tayksikdiden yhteistydhon ja siina kustannusvaikuttavuudella tarkoitettiin kustannuste-
hokkuuden liséksi hankittujen tuotteiden tai palveluiden laatua ja soveltuvuutta niille
ajateltuun kayttétarkoitukseen. Tulosten mukaan yhteishankintojen standardoidut hin-
nat ovat hieman alhaisemmat kuin itsenaisissd hankinnoissa, mutta erot ovat pienia ja

harvoin tilastollisesti merkitsevia.

Baulian ym. (2023) havainnot ovat linjassa aiemman tutkimuskirjallisuuden kanssa: yh-
teishankinnoilla voidaan saastaa, mutta hyddyt vaihtelevat tilanteen ja hankintameka-
nismin mukaan. Julkisista hankinnoista kerattavat tietosisallot ja sisaltdjen pirstaleisuus
kuitenkin rajoittavat merkittavasti hankintojen kehittamistd. Tutkimuksen keskeisena
johtopaatdksena Baulia ym. esittivat, ettd vuosittain tapahtuvaa kymmenien miljardien
eurojen arvoisten julkisten hankintojen ohjaamista ja seurantaa tehdaan puutteellista
tietoa kayttaen, vaikka merkittdvasti laadukkaamman aineistoinfrastruktuurin rakenta-
minen ja dataan pohjaava tietojohtaminen olisi hy6tyyn verrattuna kohtuullisin kustan-

nuksin mahdollista.

Kaiken kaikkiaan tutkimustieto julkisista palveluhankinnoista on niukkaa, vaikka niiden
kilpailuttaminen on synnyttanyt kokonaan uuden markkinan ja rajapinnan yksityisen ja
julkisen sektorin valille. Samalla on syntynyt uusi julkisten hankinta-asiantuntijoiden
ammattikunta, joka vastaa kilpailutuksista, sopimusneuvotteluista, markkinavuoropu-
helusta (jota kasittelemme myéhemmin tdman raportin kehittdmisehdotuksia koske-
vassa kuudennessa luvussa) ja hankintojen strategisesta suunnittelusta. Heidankaan

tyonsa luonteesta ja vaatimuksista ei tutkimukseen perustuvaa tietoa juuri ole.

16



3.2 Muita tutkimusnakokulmia suomalaisiin palveluhankintoihin ja kilpailutet-

tuun tyohon

Tassa tutkimuksessa palveluhankintoja Iahestytaan erityisesti tyontekijanakdkulmasta.
Suomalaisessa tutkimuksessa palveluhankintoja on tutkittu etenkin muista kuin tyénte-
kijanakdkulmista, kuten ulkoistusten vaikutusten ja vaikuttavuuden (Hennala & Uotila
2017), (kvasi)markkinoiden toimivuuden ja kumppanuuden (Syrja 2010) ja paatdksen-
teon demokraattisuuden, tietopohjan ja kansalaisten oikeusturvan (Kuusela & Ylénen
2013; 2015) nakodkulmista. Lisaksi julkishankintojen kustannustehokkuudesta ja sen ar-

vioinnin kriteereistd on kayty julkista ja tieteellistd keskustelua (Halonen 2021).

Syrjan (2010) "Vanhusten asumispalvelujen kilpailuttamiskokemukset” -tutkimuksen
nakokulmat kilpailutukseen ovat kvasimarkkinoiden toimivuus tehokkuuden, responsii-
visuuden (eli kyvyn reagoida asiakkaiden ja kansalaisten tarpeisiin), asiakkaiden valin-
nanmahdollisuuksien ja oikeudenmukaisuuden nakoékulmista seka relationaaliset sopi-
mukset eli kumppanuuden olemassaolo ja ilmenemismuodot Kilpailuttamisymparis-
tdssa (emt., 3). Tutkimuksessa ei kasitella tydn laatua, mutta ilmi tulee kuinka ”kilpai-
luttaminen aiheuttaa epavarmuutta asiakkaille ja henkildstélle” (emt., 93), mikd edel-
leen vaikuttaa tutkimuksen mukaan suoraan palvelun laatuun. Mitd tulee palvelun os-
tajan ja tuottajan valiseen luottamukseen, tutkimuksen perusteella kilpailutettujen van-
huspalveluiden ostajien ja myyjien suhdetta on suomalaisissa kaupungeissa paaosin
luonnehdittu kumppanuussuhteena ja ostajien suorittamia valvontakaynteja ja laatu-

keskusteluja hyodyllisina ja edelleen luottamusta rakentavina (emt., 98).

Hennalan ja Uotilan (2017) "Kotihoidon ulkoistuksen vaikutukset ja vaikuttavuus — Ta-
paustutkimus Lahti” tutki nimensad mukaisesti ”palvelujen jarjestamistavassa tapahtu-
neen muutoksen positiivisia, neutraaleja ja negatiivisia vaikutuksia” (emt., 8) niin hen-
kiloston, asiakkaan kuin johtamisen ndkdkulmista Lahden kaupungin Launeen kotihoi-
toalueen kilpailutuksessa, jossa julkinen palvelutuotanto siirtyi kahdelle yksityiselle pal-
velutuottajalle (emt., 20). Tutkimus my®s arvioi, miten palvelujen jarjestdmistavan muu-
tokseen paatdksentekotilanteessa kohdistetut positiiviset odotukset toteutuivat noin

kahden vuoden seurantajaksolla eli mika oli ulkoistamisen vaikuttavuus palvelujen laa-
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tuun, kotihoidon vaikuttavuuteen, tuottavuuteen ja vertaiskehittdmiseen. Kyseinen tut-
kimus sivuaa henkildstdn tydn laatua tutkimalla henkiloston kokemusta kotihoitoalueen
ulkoistamisesta ja kilpailutuksesta. Raportin mukaan henkildstdon kokemus ulkoistuk-
sesta oli muutamalla tyéntekijalla neutraali ja muilla lAhempana negatiivista kuin posi-
tiivista. Tydn laadun ndkdkulmasta kipupisteité "oli uusien tydntekijdiden perehdytyk-
sen johtaminen ja toteutus sekd henkildstdn riittdmatdén huomioiminen”. Henkildsto
myds toivoi, etta heita olisi osallistettu ulkoistamisen siirtymavaiheen suunnitteluun.
(Emt., 65.)

Niin ikdan ulkoistamista ja myo6s yhti6ittdmistd laajemmin kunnallisten ja valtiollisten
palveluiden ulkoistamistrendina ovat tutkineet Hanna Kuusela ja Matti Yiénen (2013;
2015). Heidan nakokulmansa ulkoistamiseen ja yhtidittdmiseen ovat sen vaikutukset
paatdksenteon demokraattisuuteen ja tietopohjaan seka kansalaisten oikeusturvaan.
Heidan tutkimuksissaan on yhteyksia tadhan tutkimushankkeeseen erityisesti tyon val-
vonnan suhteen. Kuusela ja Ylénen (2015, 11) esittavat, ettd palvelujen ulkoistaminen
(mika tyypillisesti tarkoittaa myos kilpailuttamista) ”voi heikentdd muun muassa lailli-

suusvalvontaa, rikosoikeudellista vastuuta ja henkildstén oikeudellista asemaa”.

Julkisten hankintojen kustannustehokkuudesta erityisesti hankintalain muutoksien pe-
rusteena on myos kayty tutkijoiden ja sidosryhmien valistd keskustelua Suomessa.
Keskustelu on koskenut paitsi kustannustehokkuutta (Ghezzi ym. 2024) myds sen ver-
tailun mittareiden kayttdkelpoisuutta vertailtaessa in-house-yhtidita julkisiin yrityksiin
(Kustos Ry 2025). Taman tutkimushankkeen haastatteluissa esiin tulleita nédkemyksia
in-house-hankintayksikdihin kasaantuneesta hankintaosaamisesta ei niinkdan nayta
olevan tutkittu. Joskin Valtiotalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus (2025, 4) to-
teaa, etta valtion viranomaisille on hyétya sidosyksikkéhankinnoista juuri kilpailutuspro-
sessin ja hallinnollisten kustannusten valttamisessa ja siina, etta sidosyksikoille kerty-

nytta osaamista ja valtionhallinnon tuntemusta voidaan hyédyntaa hankinnoissa.

Hankintaosaamista ja julkishankintoja muutoinkin on tutkinut jonkin verran myds Kil-
pailu- ja kuluttajavirasto. Naihin tarkasteluihin palaamme mydhemmin taman raportin

julkishankintojen saantelya koskevassa osiossa (luku 3.6).
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3.3 Hankinnat, kilpailuttaminen, ulkoistaminen — mittaa kasitteista

Tassa osiossa hyddynnamme aiemmassa tutkimuksessa huolella tehtya jaottelua ter-
meista, joita hankintoihin liittyy. Termi “hankinnat” muodostaa ylékéasitteen (vrt. EUR-
lec Public procurement; Hankintalaki) erilaisille hankinnoille ja niiden erikoismuodoille.
Hankintoihin liittyvat keskeiset kasitteet ovat Lea Hennalan ja Tuomo Uotilan (2017, 9-

10) kuntasektoria edustavan tutkimuksen mukaan:

Ostopalvelut: kunta ostaa palvelua kunnan ulkopuoliselta taholta, joka voi edustaa jul-

kista, kolmatta tai yksityista sektoria.

Ulkoistaminen (outsourcing/externalization): kunnan itsensa aikaisemmin tuottama
palvelu siirretdan joko kokonaan tai osittain kunnan oman organisaation ulkopuolella
olevan tuotantoyksikdn tuotettavaksi ja on siten ostopalvelua laajempi prosessi. Palve-
lun ulkoistus ei kuitenkaan poista kunnan lakisadateista palvelujen jarjestamis- ja viran-
omaisvastuuta eika valvontavelvollisuutta esimerkiksi palvelujen saatavuudesta ja laa-

dusta.

Palvelujen yksityistdmisesta voidaan puhua vain niiden palvelujen kohdalla, jotka
kunta on ottanut vapaaehtoisesti hoidattavakseen. Yksityistdessaan toimintojaan kunta

luopuu paitsi tuotannosta, myds tuotannon jarjestamis- ja rahoitusvastuusta.

Palvelun siirto kunnalta ulkopuoliselle palveluntuottajalle tapahtuu yleensa kilpailutuk-
sen kautta. Tieteellisessa kilpailuttamistutkimuksessa kilpailuttamiseen liitetadn usein
sopimisen (contracting) tai sopimustoiminnan kasite. Kilpailuttamisen paatyttya kunta
laatii sopimuksen kilpailun voittaneen tahon kanssa. Taman jalkeen palvelujen tuotanto
jatkuu sopimuksenvaraisesti, minka vuoksi sopimusjohtamisella on tarkea rooli palve-

lutuotannon hairiéttémassa jatkumisessa.

Ulkoistuksen vaikutukset esimerkiksi tydntekijéiden tydhyvinvointiin ja sairauspois-
saoloihin voivat olla lyhyella aikavalilla mydnteisten vaikutusten ohella neutraaleja tai
negatiivisia. Osa ulkoistamisen vaikutuksista voi seurata suoraan jarjestdmistavan

muutoksesta, osa voi olla systeemisia. Systeemisilléd vaikutuksilla tarkoitetaan toisis-
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taan riippuvia, joskus hankalastikin ennakoitavia muutoksia, jotka voivat vaikuttaa toi-
siinsa myds epdasuorasti ja/tai aiheuttaa niin sanotun takaisinkytkenndn muutoksen

kohteena olevaan asiaan.

Vaikuttavuudella tarkoitetaan yleisesti sitd, miten hyvin organisaatio, tai kuten tassa,

muutos palvelujen jarjestdmistavassa (ulkoistaminen) saavuttaa tavoitteensa.

Tuottavuutta mitataan yleisesti tuotoksen ja panoksen suhteella tuotos per panos. Jul-
kisessa palvelutuotannossa tuottavuuden kasite ja sen mittaaminen ovat monitulkintai-

sia.

Kilpailutetut palvelut ja tydn laatu -hankkeessa tutkitaan palveluhankintoja, ja niiden
erityistyyppeina kilpailuttamisia ja ulkoistamisia. Kansainvalisen tutkimuskirjallisuuden
johdattelemana tarkastelemme myds yksityistdmistéa, jota koskeva keskustelu soveltaa

edella listattua huomattavasti laajempaa maaritelmaa.

Kasitetarkastelu edella ei kata muutosta, joka liittyy palveluntuottajien muodonmuutok-
siin eli aktiivisiin toimintojen uudelleenjarjestelyihin: palveluita tuottavat yritykset fuusi-
oituvat, ostavat toisiaan tai liiketoiminnan osia pois markkinoilta. Ne saattavat tavoitella
“kokonaispalveluratkaisuja”, joissa yksi monialayritys tuottaa suuren osan tai kaikki yh-
den organisaation tilaamista palveluista. Kehitys keskittaa palvelumarkkinoita niille yri-
tyksille, jotka pystyvat laajentamaan toimintaansa (PAM 2012). Monialayritykset ovat jo
Suomen suurimpia tydnantajia, ja julkishankintojen mittavat volyymit mitd todennakaoi-
simmin liittyvat tahan kehitykseen. Palveluliiketoiminnan keskittymisen on kansainvali-
sessa tutkimuksessa havaittu liittyvan joidenkin tydolojen ja -ehtojen, kuten palkkauk-
sen heikentymiseen (Bilal & Lhuillier 2021; Dube & Kaplan 2010).

Tassd hankkeessa nakdkulma on monialaisten kokonaispalveluratkaisuja tuottavien
yritysten sijaan pienten tuottajayritysten puolella. Niiden elinehto on pérjata kilpailussa
ja kyeta tarjoamaan laadukkaat ty6olot tydntekijoilleen samalla, kun palvelutuotannon
keskittyminen sumentaa niiden tulevaisuudennakymia. Pienten ja keskisuurten yhtei-
s6jen ja yritysten asema on jatkuvasti koetteilla kansainvalisen paadoman ohjaamassa,

finansialisoituvassa palvelumarkkinakentassa.
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3.4 Mita palvelutyon ostamisen kytkoksista tyon arjen laatuun tiedetaan?

Tutkimamme taloushallinnon ja kiinteisténhuollon palvelut ovat tyypillisesti alempien
toimihenkil6iden ty6ta tai suorittavaa matalapalkkatyéta (Erkkola ym. 2023; Saari ym.
2024Db), jonka teettdmiselld palveluhankintoina on havaittu yhteyksia tyoloihin eli tyon
arjen laatuun. Kansainvalisten tutkimusten mukaan tyon kilpailuttaminen voi heikentaa

tyontekijdiden palkkakehitysta ja lisata tyon intensiteettia (Greer ym. 2017).

Kaytannossa tukipalveluiden kilpailutus ja ostaminen edellyttavat tyon pilkkomista so-
pimuksiin kirjattaviksi suoritteiksi esimerkiksi ajan, koodin, suoritteen tai lattiapinta-alan
perusteella (Bolton & Wibberley 2014; Grimshaw ym. 2018). Onnistunut palveluhan-
kinta edellyttaa, ettd hankintasopimuksessa suorite on onnistuttu maarittelemaan oi-
kein ja suorittavan tydntekijan tydn kannalta kohtuullisella tavalla. Taloushallintoalalla
tyén suoritteiden pilkkominen nakyy minuutilleen tehtdvana asiakaslaskutuksena ja
tydn seurantana. Erityisesti digitalisaatiolla — taloushallinto- ja kirjanpito-ohjelmistojen
kehityksella — on ollut olennainen merkitys taloushallintoalan tyéprosessien tehostami-
sessa, sillda ne mahdollistavat ty6ajanseurannan (Haapakorpi ym. 2026; Tapanila ym.
2026; ks. myds Parkatti & Tammelin 2020).

Kiinteistdjen siivoustydn suoritteiksi pilkkomisen on nahty uhkaavan tyén kokonaisuu-
den hallintaa, joka on mielletty ammattiylpeyden lahteeksi (Eskelinen 2017, 28). Koko-
naisuuden hallinnalla tarkoitetaan esimerkiksi kokonaisvaltaista tilojen siisteydesta

huolehtimista sen sijaan, ettd kohteissa tehdaan vain tietyt siivoussuoritteet.

Palveluhankintojen vaikutuksia suomalaiseen tyéeldamaan on jonkin verran tutkittu
kayttaen muita viitekehyksia kuin tyon laatua. Esittelemme seuraavaksi aiemman tutki-

muksen keskeisia havaintoja.

Laajenevat tyotehtavat: Palvelualoille tyypilliseen joustavaan tydvoiman kayttéon
kuuluvat ammatillisesti ja sisalldllisesti laajennetut tyétehtavat. Tydntekijalle kuuluviin
tyOtehtaviin saatetaan lisaté uusia tehtavia tai aiemmin eri tyontekijoille kuuluvia tehta-
vid yhdistetdan yhteen tydénkuvaan. Puhtaanapitoalalla téllaista joustavaa tyévoiman
kaytt6a kutsutaan monipalveluksi tai monipalvelumalliksi (Hirvonen & Mankki 2017,

111). Monipalvelun seuraukset tyén laadun ulottuvuuksille ovat moninaisia. Joustavuus
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tydn sisélldisséa voi tarjota tyburalla etenemisen ja taitojen kehittdmisen mahdollisuuk-
sia. Toisaalta mahdollisuudet saattavat jakautua esimerkiksi tyontekijéiden kielitaidon
perusteella, jos monipalveluksi muotoiltuun tyéhoén kuuluu asiakaspalvelua suomeksi.
(Emt., 111-113.) My6s tdman hankkeen haastatteluissa asiaan kiinnitettiin huomiota:
palkkausjarjestelmat eivat tunnista monipalveluun liittyvaa tydon maaran kasvua, vaan
ainoastaan tyon vaativuuden tason (ks. myds Pydéria 2026). Tydn vaativuus puolestaan
ei kasva, vaikka tydntekija tekisi tydssaan kolmen eri tehtdvankuvan mukaisia tyéteh-

tavia, mikali eri tehtdvdnkuvat arvioidaan vaativuudeltaan samantasoisiksi.

Tyon autonomia: Aiemman tutkimuksen perusteella puhdistustyén autonomiaa eli
mahdollisuutta saadella omaa tyétaan ei kannata pitaa vain yksittaisena tyon sisaisen
laadun osana, koska silla vaikuttaa olevan yhteyksia tydhon koettuun tyytyvaisyyteen
yhdessa tydn lopputuloksen kanssa. Tyontekijat olivat siivoamistyéhdn Eskelisen ja kol-
legoiden (2019, 68-69) tutkimuksessa tyytyvaisia silloin, kun he saattoivat hallita ty6-
tédan (ks. myds Kayhko 2006).

Kilpailutus ja tyon intensivoituminen: Siivousala on esimerkki toimialasta, jolla tyd
on jatkuvan ja tiukan Kilpailutuksen kohteena, minka lisaksi on raportoitu myds suora-
naista tydvoiman hyvaksikayttéa (Helsingin Sanomat 2020; Teittinen 2025). Siivous-
alalla saastdja haetaan yha useammin vahentamalla tyontekijdiden tybétunteja ja kas-
vattamalla heidan vastuullaan olevien alueiden maaraa. Tama kehitys liittyy laheisesti
palveluiden Kilpailuttamiseen ja ulkoistamiseen, jotka painottavat kustannustehok-
kuutta tyontekijéiden hyvinvoinnin ja tydén laadun kustannuksella. Tutkimukset (Eskeli-
nen ym. 2019) ja ammattiliittojen kannanotot (Jakosuo & Kakko 2021; PAM 2025) osoit-
tavat, etta tallaiset sdastétoimet johtavat tyén kuormittavuuden kasvuun, tyéehtojen
heikentymiseen ja epdvarmuuden lisdantymiseen. Tyon laatu ja tydntekijdiden jaksa-
minen ovat vaarassa, kun siivoustydsta pyritdan tekemaan mahdollisimman tehokasta

mahdollisimman pienin resurssein.

Kilpailutuksen vaikutukset tyon sosiaaliseen ymparistoon: Siivousalalla on nahty,
ettd “kilpailun eetos” voi valua palvelusopimuksiin merkityistéd mitoituksista tyéyhteisén
suhteisiin. Kilpailutuksissa saastetaan teetetyn tydn maarasta, jolloin tybvuorot ja -tun-
nit ja siten tydsta viime kadessa saatava palkka voi niukentua. Tyd6tekijat saattavat jou-

tua keskenadan kilpailuasetelmaan saatavilla olevien tydvuorojen suhteen. Tilanne voi
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tulehduttaa tydyhteisda sosiaalisesti. (Eskelinen ym. 2019, 70-71.) Lisaksi asetelma voi
vaikuttaa tyOyhteisdsta saatavaan tukeen kielteisesti. Siivousty6ta tehdaan usein yksin.
Ty6ssa koettuun konkreettiseen yksindisyyteen on nahty mydtavaikuttavan paitsi yksin
tydskentely aikoina, jolloin siivouskohteissa ei ole muita ihmisia. Sosiaalisen ymparis-

toén haavoittuvuuteen voi liittya se, etta alalla on korkea tydntekijavaihtuvuus (emt., 70).

Sosiaalisen tuen puute ja yksinaisyys: Palvelualan tydén tehostaminen ja kilpailutta-
minen johtavat tilanteisiin, joissa tydntekijat kokevat yksinadisyytta ja sosiaalisen tuen
puutetta etenkin liiallisen kiireen seurauksena. Eskelinen ym. (2019, 74) korostavat sii-
vousalaa koskevassa tutkimuksessaan tyon tekemisen rakenteellisten ehtojen merki-
tysta. Siivoustyén nopeasyklisen kilpailuttamisen takia kustannusten karsimisesta on
tullut valttamattéomyys, minkd seurauksena tydn organisoinnin keskeiseksi periaat-
teeksi muodostuu toimintojen nopeuttaminen. Eskelisen ym. (emt.) mukaan tadma
muuttuu vaistamattd osallisuuden esteeksi. Tehostetussa tydssa tydyhteis6 saattaakin
hajota, kun tydkavereita tavataan harvoin ja tyopaivat kuluvat pitkalti yksin. Yksintyds-
kentely voi myo6s olla psykososiaalinen kuormitustekija ja tietyissd ammateissa siihen

liittyy kohonnut tapaturmariski tai vakivallan uhkaa (Tyosuojelu.fi | Yksintydskentely).

Etenemismahdollisuudet tyouralla palveluhankintojen kohteena olevassa ty6ssa:
Jalkiteollisessa taloudessa on tyévoimakustannusten saastamiseksi jaoteltu tyévoimaa
korkeakoulutusta vaativaan asiantuntijatydéhén, ja toisaalta tyéhon, johon on lyhyempi
harjaantumisaika, ja jonka tekijat ovat helpommin korvattavissa (Koistinen 2014, 29).
Téllaisia tydllistamisstrategioita on luonnehdittu “high road” / “low road” -kahtiajaolla,
jossa ensimmainen korostaa ylipaataan korkeaa tyon laatua, sisaltéden kilpailukykyisen
palkkauksen ohella myds henkilokunnan kouluttamisen. Jalkimmaisella taas viitataan
“sadlimattdmaan kustannusten leikkaamiseen”, jossa tydntekijéiden kouluttaminen on
yksi ylimaarainen menoera. (Vidal 2013, 588.) Siivous on ala, joka on mielletty “huo-
noksi tyoksi” siksi, ettd tydn kouluttautumis- ja etenemismahdollisuuksia on tydn laa-

dun luokituksissa pidetty heikkoina (emt., 601-603).

Tukipalveluna hankitun tyon symboliset merkitykset: Tyon ndkeminen organisaa-
tion sadastékohteena voi merkita tydntekijoille sita, etta ty6ta ei arvosteta (Eskelinen ym.

2019, 75; ks. myods Valli & Kolehmainen 2025). Myds tydn ulkoistamisella on huono
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maine: ulkoistamista pelataan, ja sen odotetaan heikentavan tyéehtoja (Niemela & Kal-
liola 2008, 244). Pohdimme myds hallintotieteellisen ja tydvoimapoliittisen “ydin- ja tu-
kipalveluiden” retoriikan osuutta tydn kulttuurisessa arvohierarkiassa. Osa ulkoistetta-
viksi tukipalveluiksi nimetyista palveluista ovat itse asiassa yhteiskunnallisia peruspal-

veluita, kuten kouluruokailun tuottaminen.

Tyon edellyttamat uudet taidot: Aiemmassa tutkimuksessa kilpailutetun tyén on to-
dettu vaativan “uusia kompetensseja”; uudenlaisiin ajankaytén ja tydon lopputuloksen
optimoinnin vaateisiin sopeutumista (Eskelinen ym. 2019, 72). Uusilla kompetensseilla
on myds kielteisia merkityksia: priorisointi voi tarkoittaa huonompaan tyén jalkeen
orientoitumista, kuin mihin tyontekija olisi itse motivoitunut. Siivoojien on nahty aiem-
massa tutkimuksessa, esimerkiksi koronapandemian aikaan, itsepintaisesti pitdneen
kiinni aiemmista tydénsa tavoitteista venyttden voimavaransa aarimmilleen intensi-
voidussa tydssaan (Saari ym. 2023). Uudenlaiseen “yllapitosiivoukseen” tottuminen vie
aikaa, mutta on avoin kysymys, mitd uudenlainen tydhoén asennoituminen tekee tyén

mielekkyydelle pitkalla aikavalilla (Niemelad & Kalliola 2008; Saari ym. 2023).

3.5 Kansainvalinen tutkimuskirjallisuus julkisomisteisten yritysten yksityistami-

sesta ja sen vaikutuksista tyon laatuun

Yhtena tdssad hankkeessa valmistellun analyysin (ks. artikkelitiivistelmat luku 8, Maki-
nen & Pyorid) tutkimuskohteena ovat kuntayhtididen yksityistdmisten kytkdkset henki-
[6stdn tyduriin yksityistamisten jalkeen. Tama luku taustoittaa kyseista artikkelia ja tii-
vistda kansainvalistd, yksityistamistad (“privatisation”) koskevaa keskustelua. Laajasti
ymmarrettyna yksityistaminen viittaa prosesseihin, joiden myoéta yksityisilla organisaa-
tioilla on suurempi rooli inmisten tarpeiden tayttdmisessa (Savas 2000). Kyse on julkis-
ten toimijoiden roolin pienentadmisesta tai muiden yhteiskunnallisten instituutioiden
roolin kasvattamisesta tavaroiden ja palvelujen tuottamisessa sekd omaisuuden omis-
tamisessa. Kansainvalisessa tutkimuskirjallisuudessa yksityistamisen piiriin on laskettu
laaja kirjo erilaisia toimia, kuten valtion omaisuuden myynti, julkisten palvelujen ulkois-
taminen, julkisten palveluiden tilaajan ja tuottajan erottaminen toisistaan, julkisten pal-
veluiden rahoitusvastuun siirtdminen veronmaksajilta suoraan niiden kayttajille, julkis—

yksityiset kumppanuudet sekd markkinoiden vapauttaminen yksityisille toimijoille (ILO
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2001; Savas 2000). Nain valjasti rajattuja yksityistdmisen maaritelmia on kuitenkin kri-
tisoitu niiden epatarkkuudesta. Ne niputtavat yhteen keskenaan hyvin erilaisia tapoja

jarjestaa tuotantoa ja palveluita julkisen ja yksityisen sektorin valilla (ILO 2001).

Yksityistaminen voidaan maaritella tarkemmin suhteessa kansalliseen lainsaadantoo6n
ja maakohtaiseen institutionaaliseen ymparistddn. Suomessa yksityistamisella viitataan
tyypillisesti tilanteisiin, joissa julkinen toiminta siirretéan yksityiselle omistajalle esimer-
kiksi julkisen omaisuuden tai omistusosuuksien myynnin kautta (Anttiroiko 2010, 48).
Kaytannossa yksityistamisella on silloin tarkoitettu valtio- tai kuntaomisteisten yhtididen
myyntia yksityisille toimijoille joko kokonaan tai osittain (Ldhdemaki 2021; Anttiroiko
2010; Junka 2010). Talléin julkinen taho voi luopua sellaisten palvelujen jarjestamisesta
tai hydédykkeiden tuottamisesta, jotka eivat kuulu sen lakisaateisiin velvollisuuksiin tai
viranomaistehtaviin (Lith 2020). Tassa merkityksessa yksityistaminen on “aaritapaus
jatkumolla, jossa yksityisten osallistumisaste toiminnan jarjestamiseen ja tuotantoon

vaihtelee” (Saastamoinen & Tuorila 2022, 11).

OECD-maissa julkisten toimintojen laajamittainen yksityistdminen kaynnistyi 1980- ja
1990-luvuilla (OECD 2019). Euroopassa ilmié kiihtyi 90-luvun puolivélissad eritoten
Maastrichtin sopimuksen ja sita tdydentdneen vakaus- ja kasvusopimuksen myoéta. Eu-
roalueeseen liittymisen ehdoksi asetetut julkisen talouden alijgdmaa ja velan maaraa
koskevat rajoitukset loivat painetta valtio-omisteisten yritysten myynnille (Becker
2007). Yksityistamista pidettiin veronkorotuksia ja julkisten menojen leikkauksia va-
hemman kivuliaana keinona vahvistaa julkista taloutta (Belke ym. 2005). Fiskaalisten
paineiden ohella taustalla oli my6s muita yhteiskunnallisia kehityskulkuja, jotka edes-
auttoivat julkisen omistuspohjan heikentymista. Yksityistamista lisasivat 1) yleinen pet-
tymys valtionyhtididen heikkoon suorituskykyyn, 2) markkinoiden vapautuminen ja kil-
pailun tehostamisen priorisointi, 3) teknologian ja matkapuhelinverkkojen kehittymi-
nen, jotka tekivat valtioiden sahko- ja telealan monopoleista pitkalti tarpeettomia ja 4)
ideologiset muutokset, jotka kyseenalaistivat valtion roolin taloudessa. Entisissd Neu-
vostoliiton maissa yksityistaminen kietoutui yhteen talousjarjestelmien kokonaisvaltai-

sempien uudistamisohjelmien kanssa. (Becker 2007; OECD 2003.)
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Suomessa valtionyhtididen omistuspohja alkoi muuttua muun Euroopan tavoin
1990-luvulla. Valtionyhtidt perustettiin aikoinaan edistamaan yhteiskunta-, alue- ja elin-
keinopoliittisia tavoitteita. Valtio kantoi yrittajariskin korjatakseen markkinajarjestelman
puutteita, kehittddkseen teollista tuotantorakennetta sekd edistddkseen tydllisyytts,
energiaomavaraisuutta ja ymparistonsuojelua. Lisaksi valtionyhtididen tehtavaksi nah-
tiin teollisuuden tyontekijdiden tydolojen parantaminen. (Nevalainen 2022; Junka
2010.) 1990-luvulle tultaessa valtio-omisteisuudelle ei kuitenkaan enaa katsottu olevan
samanlaisia yhteiskunnallisia perusteita. Omistuspohjaa alettiin laajentaa yksityisilla toi-
mijoilla erityisesti kansainvalisen kilpailukyvyn ja valtionyhtididen padomahuollon tur-
vaamiseksi. Yksityistamista vauhdittivat todennakoisesti myods ideologiset pyrkimykset
keventada valtion roolia taloudessa ja vahvistaa markkinaehtoista kilpailua. (Junka
2010.)

Yksityistamisen tavoitteena on paitsi saavuttaa kustannussaastdja myds parantaa yri-
tysten tehokkuutta ja tuottavuutta. Yksityistamista koskeva tutkimus on keskittynyt ver-
tailemaan julkisesti ja yksityisesti omistettujen yhtididen suorituskykya. Kaiken kaikki-
aan tulokset ovat olleet hyvin ristiriitaisia. Yksityistamisen vaikutukset yhtién tuottavuu-
teen riippuvat monista tekijoista, kuten siitd, myydaanko yritys yhdelle ostajalle vai jul-
kisen osakemyynnin kautta, mika on julkiselle taholla jaljelle jadva omistusosuus, toi-
miiko yksityistetty yritys kilpailullisilla markkinoilla sek& tuottavuuden mittareista, joilla
yksityistdmisen vaikutuksia mitataan (L&hdenméaki 2021; Bachiller 2017). Liséksi
Keune, Leschke ja Watt (2008) ovat huomauttaneet, ettd tutkimuksissa ei erotella riit-
tavasti, johtuvatko tuottavuusvaikutukset investointien kasvusta ja tehokkaammasta
tydén organisoinnista vai tydolojen heikentamisesta ja tydpaikkojen vahentamisesta. Jal-
kimmaiset vaikutukset voivat hyodyttaa veronmaksajia ja omistajia, mutta ne tapahtu-

vat tydntekijéiden hyvinvoinnin ja toimeentulon kustannuksella.

Omistuksen siirtyminen julkiselta sektorilta yksityisille toimijoille voi vaikuttaa merkitta-
vasti tyontekijoiden asemaan. Yksityiset omistajat painottavat voiton maksimointia, kun
taas julkisomisteiset yhtiot kantavat usein laajempaa vastuuta tydntekijéiden hyvinvoin-
nista ja toimeentulosta (OECD 2025). Uudet yksityiset omistajat voivat pyrkia pienen-
tamaan tuotantokustannuksia vahentamalla palkkakuluja, irtisanomalla tyontekijoita tai

vaatimalla heiltéd suurempaa tuottavuutta (Earle & Shpak 2019; Brown ym. 2010; Keune

26



ym. 2008). Omistajavaihdos voi myo6s johtaa tydntekijdiden ja tydnantajan valisten im-
plisiittisten sopimusten murtumiseen, kuten vihamielisissa yritysvaltauksissa usein ta-
pahtuu (Earle & Shpak 2019). Yksityistdminen voi myds heikentaa tyon ja tydntekijan
valistd sopivuutta, mika voi puolestaan alentaa tyontekijéiden tuottavuutta ja lisata ris-
kid tyOpaikan menettémiselle. Uusi omistaja voi esimerkiksi organisoida tyon toisin,
vaatia erilaista osaamista tydntekijoilta tai tuoda mukanaan uudenlaisen organisaa-
tiokulttuurin, joka poikkeaa julkisen omistajan toimintatavoista (Van Vianen 2018; Pe-
tersen ym. 2021). Toisaalta yksityistdminen voi nostaa palkkoja, mikali uudet omistajat
pyrkivat houkuttelemaan uutta tydvoimaa palkankorotuksilla. Lisaksi tuottavuuden
kasvu, liiketoiminnan laajentamispyrkimykset ja kyky houkutella yksityisia investointeja
voivat heijastua myonteisesti seké palkkoihin ettd henkildstomaaraan. (Brown ym.
2010; Mencinger 2003.)

Empiirinen tutkimus osoittaa, etta yksityistdmisen vaikutukset tydntekijéihin vaihtelevat
maittain ja yksityistdmistavan mukaan. Lahdenmaki (2023) on tutkinut suomalaisia te-
ollisuusalan valtionyhtididen yksityistamisia ja havainnut, etta yksityistamisen seurauk-
sena tyopaikkojen maara yrityksissa on vahentynyt samalla, kun yritysten tuottavuus
on kasvanut. Samanlaisia tuloksia on saatu myoés ruotsalaisten valtionyhtididen yksi-
tyistamisen osalta (Olsson & Tag 2025). Cuadrado-Ballesterosin ja Pefa-Miguelin
(2018) 22 Euroopan maata kattavassa tutkimuksessa yksityistdmisen havaittiin pitkalla
aikavalilla lisdadvan talouskasvua ja vahentavan ty6ttdmyyttd, mutta myds kasvattavan
tuloeroja eri sosiaaliluokkien valilla. Brown tyéryhmineen (2010) havaitsi, etta entisissa
Neuvostoliiton maissa ulkomaiseen omistukseen siirtyneissa valtionyhtidissa seka tyo-
voiman maara ettéd palkat ovat nousseet suhteessa muihin valtionyhtidihin. Kotimaisilla
omistajavaihdoksilla ei taas ollut vastaavia vaikutuksia. Kirjoittajat selittavat tuloksia ul-
komaalaisten toimijoiden paremmilla edellytyksilla laajentaa ja tehostaa liiketoimintaa,
mika on lisdnnyt tyévoiman kysyntaa ja johtanut mydnteiseen palkkakehitykseen. Tulos
on yllattava, silla valtiososialismin perinténa valtionyhtitt olivat kasvaneet suuriksi tyol-

listajiksi ja maksaneet tydntekijoilleen muita toimijoita korkeampia palkkoja.
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3.6 Nykyinen julkisia palveluhankintoja koskeva saantely

Hankkeen lahtdkohtiin lukeutuu my6s kysymyksenasettelu siitd, miten sdantely ohjaa
julkisia hankintoja ja niiden my6ta hankittavan ja teetettavan tyon ehtoja ja tyén arjen

laatua. Hankintoja koskeva saantely nojautuu Lakiin julkisista hankinnoista ja kayttdoi-

keussopimuksista (“Hankintalaki”, 29.12.2016/1397). Hankintoja ohjaa my&s sidosyk-

sikoista hankkimista koskeva saantely seka Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vas-

tuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettdessa (“Tilaajavastuulaki”, 22.12.2006/1233”).

Hankintoja ohjaavat kansainviliset ja kansalliset suositukset. Julkisista hankin-

noista on olemassa EU-tasoisia (European Commission: Social procurement) ja kan-

sallisia suosituksia (ks. https://www.hankinnat.fi/; Kuntaliitto 2022; Valtiovarainministe-

ri6 2023) samoin kuin julkisten tilaajaorganisaatioiden omia “sosiaalisia koodeja” tai
muita lainsdddantéon nahden tarkempia hankintasopimuksissa huomioitavia kaytan-
téja. Nama koskevat selkeasti julkisia hankintoja. Myds ammattiliitot ovat koonneet suo-
situksia hankintoihin edustamiensa alojen nakdkulmista (Jakosuo & Kakko 2021; Kar-
humaa 2023; PAM 2012).

EU:n suositukset hankintojen sosiaalisten ulottuvuuksien vahvistamisesta on koottu

omalle sivustolleen “Social procurement”. Sosiaalisesti vastuulliset julkishankinnat

(Socially responsible public procurement, SRPP) nojaavat |ahtokohtaisesti tydn teetta-

miseen kestavin ehdoin (decent work, kuvio 3.1).

o What is socially responsible public procurement (SRPP)?

Sodally responsible public procurement (SRPP) implements social considerations in public contracts to achieve
positive social outcomes. SRPP aims to address the impact on society of the goods, works and services and
works purchased by the public sector. It can be a driver towards

Promaoting employment oppartunities and social inclusion
Providing opportunities for social economy enterprises
Encouraging decent waork
Ensuring compliance with social and [abour [aws
« Arcessibility and design for all
Respecting human rights and addressing ethical trade issues
Delivering high quality social, health, education and cultural services
Reaching sustainakility targets

Kuvio 3.1. SRPP:n Iahtokohdat (Euroopan komissio 2021, 3).
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Paitsi ettd SRPP kannustaa varmistamaan julkishankinnoissa hankitun palvelutyén so-
siaali- ja tydoikeudellisten ehtojen noudattamisen, siind kiinnitetddn huomiota myos
muun muassa Yyhteiskunnallisten yritysten osallistumismahdollisuuksien vahvistami-

seen.

EU:n verkkosivustolta 16ytyy myds esimerkiksi “Tydkaluja julkisille hankkijoille [Tools

for public buyers - European Commission]” seka hyvia kaytantoja eri maista kokoava

“Buying for Social Impact” -julkaisu (European Commission 2019). Naissa materiaa-
leissa sosiaaliset ndkdkohdat kiinnittyvat esimerkiksi sosiaalista integraatiota painotta-
vien tuottajien valitsemiseen. Erityisesti korostuu vaikeasti tyéllistettavien ryhmien tyol-
listdminen osana hankintoja; joissakin maissa on edellytetty tuottajilta esimerkiksi tiet-
tyjen tydllistamistavoitteiden tayttamistd (emt.). Kaikkiaan sosiaalisten tavoitteiden
edistdmisessa keskeistd nayttda olevan “sosiaalisten lausekkeiden [social clauses]”

edellyttdminen tuottajilta, mutta ndiden sisaltd voi olla moninaista.

Suomessa kansallista saantelya ja julkisten hankintojen vaikuttavuutta kehitetdan Han-
kinta-Suomi-toimenpideohjelmassa, joka kokoaa julkisten hankintojen kehittamista yh-
den sateenvarjon alle. Toimenpideohjelman piirissad valtiovarainministerid, Suomen
Kuntaliitto, Elinkeinoelaman keskusliitto, Suomen Yrittgjat ja Hyvinvointialueyhtié Hyvil
Oy kehittavat uusia keinoja hankintojen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden edista-
miseksi, verovarojen vastuullisen kayton lisdamiseksi seka julkisen talouden kestavyy-
den vahvistamiseksi. Toimenpideohjelma on asetettu toimikaudelle 2024-2027, ja se
on jatkoa aiemmalle vuosina 2019-2023 kaynnisséd olleelle ohjelmalle.

(https://vm.fi/hankinta-suomi.)

Kyseiset hankkeet ja suositukset koskevat julkishankintoja. Yksityisissa hankinnoissa
eli yritysten valisissd sopimuksissakin on kuitenkin noudatettava paitsi muodostettua
palvelusopimusta, myds tyéehtosopimuksia ja tyolainsdadantda. Siten kaikkia hankin-
toja koskevat esimerkiksi Tydsopimuslaki (26.1.2001/55), Tyoturvallisuuslaki
(23.8.2002/738) seka Laki tydsuojelun valvonnasta ja ty6paikan tydsuojeluyhteistoi-
minnasta (20.1.2006/44). Tassa raportissa emme erityisesti kasittele tydlainsaadantoa.
Seuraavaksi késiteltdvien kansainvalisten ja myés Suomen hankinta- ja tilaajavastuula-
kien sanamuodot viittaavat siihen, etté sdantely olettaa ja odottaa palveluhankinnoissa

kaytettavan tydsuhteessa olevaa, tydlainsdddannon ja tydehtosopimusten suojaamaa

29


https://commission.europa.eu/funding-and-tenders/tools-public-buyers_en
https://commission.europa.eu/funding-and-tenders/tools-public-buyers_en
https://vm.fi/hankinta-suomi

tydvoimaa. Kuitenkin analyysissa havaitsimme, ettd nykyinen saantely ei tuota var-
muutta siitd, etta julkishankintojen valityksella teetettaisiin palveluty6ta aina tyésuhtei-

sena tyona.

Kansainvalinen saantely. Suomen ja muiden EU:n jasenmaiden julkishankintoja ohjaa
EU:n hankintadirektiivi (Directive 2014/24/EU on public procurement). Hankintadi-
rektiivissa saadetdan, ettd EU-jasenvaltioiden on toteutettava aiheellisia toimenpiteita
varmistaakseen, etta toimijat noudattavat julkisia hankintasopimuksia toteuttaessaan
EU:n saantelya, kansallista lainsdadant6a, tydehtosopimuksia seka kansainvalisia ym-
paristd-, sosiaali- ja tydoikeudellisia sdanndksia. Tama direktiivi on pantu jasenvalti-
oissa taytantdon eri tavoin. Viimeisimman direktiivin muutoksen jalkeen Suomessakin
kirjattiin vuoden 2017 lakiuudistuksessa hankintalakiin sosiaalisiin nakoékohtiin liittyvia
seikkoja, jotka hankintayksikk® voi halutessaan — ilman velvoittavuutta — ottaa huomi-

oon kilpailuttaessaan hankintoja. (Karhumaa 2023.)

Julkisia hankintoja ohjaa myds Kansainvalisen tyojarjestd ILO:n yleissopimus 94
(convention contracts publics). Sen mukaan sopimuksissa, joissa vahintaan toinen so-
pimuskumppaneista edustaa julkista valtaa tai viranomaista ja on kyse palveluiden
hankkimisesta (artikla 2), on noudatettava maarayksia, jotka takaavat kyseisille tyonte-
kijoille palkan (mukaan lukien lisat), tydajan ja muut tydéehdot, jotka eivat ole epaedul-
lisempia kuin ne, jotka on vahvistettu samanlaista ty6ta varten kyseisella toimialalla tai
teollisuudessa silla alueella, jossa tyd suoritetaan. Toisin sanoen julkishankinnoista ei
saa aiheutua tilannetta, etta ty6ta teetetadan alle lakisaateisten tai tydehtosopimusten
minimiehtojen. Kyseinen yleissopimus kay lapi tydvoiman kaytdn ehtoja, mukaan lukien
tyoterveyttd ja -turvallisuutta koskevia seikkoja (artikla 3). Todettakoon, ettd seuraa-
vaksi esiteltdvd Suomen lainsdadantd on tybehtoja koskevissa seikoissa ylimalkai-

sempi.

Kdymme seuraavassa tarkemmin lapi nykyisen keskeisen julkishankintojen saantelyn
kiinnittden huomion tilattavan palvelutydn tydntekijan nakékulmaan. Palaamme lopuksi

my0s sosiaalisten nakokohtien kysymykseen.

Hankintalaki “koskee julkisyhteisbn oman organisaationsa ulkopuolelta tekemia han-

kintoja. Julkisyhteisdon kuuluvat muun muassa valtio ja kunnat seka niiden laitokset.
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Hankintalaki voi koskea myds yritysta, jos se saa julkista tukea hankintaansa.”

(Suomi.fi, Julkiset hankinnat.) Hankintalailla implementoidaan EU:n hankintadirektiivi

seka joitakin muita direktiiveja (ks. Hankintalaki 1 luku 1 §). Lain tavoitteena (2 §) on
“tehostaa julkisten varojen kaytt6d, edistda laadukkaiden, innovatiivisten ja kestavien
hankintojen tekemisté seka turvata yritysten ja muiden yhteisjen tasapuoliset mahdol-
lisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja rakennusurakoita julkisten hankintojen tarjouskil-
pailuissa”. Lain tavoitteissa mainitaan myos yleisesti “sosiaaliset nakékohdat” seka
maaritetaan, ettd hankinnoissa olisi varmistettava “pienten ja keskisuurten yritysten ja
muiden yhteisdjen” tasapuoliset mahdollisuudet osallistua tarjouskilpailuihin “muiden

tarjoajien kanssa”. Tarkoitetaanko “muilla tarjoajilla” suuria yrityksia, ei tdsmenneta.

Julkinen hankinta on lain mukaan kilpailutettava, “jos sen arvon arvioidaan ylittvan
kynnysarvon. Kynnysarvo on kansallisissa hankinnoissa 60 000-500 000 euroa ja EU-
hankinnoissa 143 000-5 538 000 euroa. Kynnysarvo riippuu hankinnan kohteesta el

hankinnan lajista. Kynnysarvo on siis esimerkiksi rakennusurakoiden hankinnassa eri

kuin sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa.” (Suomi.fi, Julkiset hankinnat; ks.
my0ds Hankintalaki 4 luku 25 §.) Kynnysarvot vaikuttavat siihen, milloin ostettava ty6
tulee hankintalain kohteeksi tai ei tule. Hankintalain 4 luvun 31 § sisaltada “kiellon pilk-
koa hankinta tai yhdistella hankintoja keinotekoisesti”: “Hankintaa ei saa pilkkoa eriin
tai laskea sen arvoa poikkeuksellisin menetelmin tdman lain sdanndsten soveltamisen
valttdmiseksi”. Toisin sanoen: vaikka hankinnan jakaminen osiin on sallittua, pilkkomi-
nen on aina kiellettya eli hankintaa ei saa keinotekoisesti pilkkoa eriin siten, etta valte-
tddn kokonaan hankintalain mukainen Kkilpailutus (Kuntaliitto 2022, 8). Rajankaynti
naissa seikoissa vaikuttaa huomattavasti pienehkojen palveluhankintojen kohdalla sii-
hen, miten pienet palveluyritykset paasevat tai eivat paase palveluntuottajiksi, tai toi-
mivat jonkin palvelun tuottajina ilman markkinoilla kilpailuttamista. Tata raporttia kirjoit-
taessa eduskunnan kasittelyssa oleva hankintalain muutosehdotus vaikuttaa my6s kyn-

nysarvoihin ja hankintojen pilkkomista koskevaan saantelyyn.

Hankintalaissa (10 luku 79-81 §) hankintayksikkda velvoitetaan tarkistamaan tarjouk-
set, tarjoajat ja kdymaan lapi pakolliset ja harkinnanvaraiset poissulkuperusteet (ks.
myds Tokola & Winter 2025). Naihin liittyy kysymyksia tydnantajavelvoitteiden taytta-

misesta tai pikemminkin tayttamatta jattamisesta. Pakolliset poissulkuperusteet (80 §)
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liittyvat lainvoimaisesti tuomittuihin rikoksiin: “Hankintayksikdn on paattksellaan suljet-
tava ehdokas tai tarjoaja tarjouskilpailun ulkopuolelle, jos hankintayksikon tiedossa on,
ettd ehdokkaan tai tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-, paa-
t6s- tai valvontavaltaa kayttéava henkild on rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella
tuomiolla tuomittu rikoslain 47 luvun 1 §:ssé tarkoitetusta tydturvallisuusrikoksesta, 47
luvun 2 §:ssé tarkoitetusta tydaikasuojelurikoksesta, 47 luvun 3 §:ssa tarkoitetusta ty6-
syrjinnasta, 47 luvun 3 a §:ssa tarkoitetusta kiskonnantapaisesta tyosyrjinnasta, 47 lu-
vun 5 §:ssé tarkoitetusta tyontekijdiden jarjestéaytymisvapauden loukkaamisesta tai 47

luvun 6 a §:ssa tarkoitetusta luvattoman ulkomaisen tyévoiman kaytosta."

Harkinnanvaraiset (10 luku 81 §) poissulkuperusteet liittyvat erilaisiin rikkomuksiin.
Harkinnanvaraisista perusteista kohta 5 liittyy rikkomuksiin “Suomen tai Euroopan
unionin lainsdadannon, tydehtosopimusten taikka [...] kansainvalisten sopimusten ym-
parist6-, sosiaali- ja tydoikeudellisia velvoitteita” kohtaan. Hankintayksikén olisi kuiten-
kin voitava nayttaa tallaiset rikkomukset toteen, jotta poissulkuperustetta voisi kayttaa.
Esimerkiksi keskeneraiset oikeuskasittelyt eivat ole poissulkuperusteita ennen kuin oi-
keuden paatdkset saavuttavat lainvoiman. On myods epaselvaa, miten hankintaproses-

sissa on mahdollista saada selville mahdolliset rikkomukset.

Viimeisena, on tarkeaa, ettd hankintalain mukaan hankintayksikko voi edellyttaa palve-
luntuottajalta tarvittavia “henkilésté- ja teknisia voimavaroja” sekd ammatillista pate-
vyyttd (10 luku 85 §). Nama ovat keskeisesti palveluntuotannossa henkildstoon liittyviad

kohtia, ja palaamme naihin kysymyksiin hankeraportin edetessa.

Vaikka hankintalaki pyrkii sulkemaan julkisten hankintojen kilpailutuksista pois velvoit-
teita laiminlydneet ja rikostaustaiset toimijat, harmaan talouden yrityksia kuitenkin paa-
see osallistumaan kilpailutuksiin. Verohallinnon Harmaan talouden selvitysyksikbn mu-
kaan vuosina 2022-2023 kilpailutuksiin osallistui vuosittain jopa yli 100 sellaista yri-
tystd, jotka oli verotarkastuksissa maaritelty harmaan talouden toimijoiksi. Ne jattivat
vuosittain yli 200 alinta tarjousta, yhteisarvoltaan noin 200 miljoonaa euroa. (Tokola &
Winter 2025.) Hankintasdantely velvoittaa liian alhaisen tarjouksen sulkemiseen pois
tarjouskilpailusta, mutta “harmaalle alueelle” sijoittuva ongelmallinen toiminta ei ole

helposti ulossuljettavissa. Tyéta harmaan talouden ilmididen tunnistamiseksi seka kar-
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tellien ja korruption ehkaisyn eteen tehdaan jatkuvasti. Muun muassa Kilpailu- ja kulut-
tajavirasto, Poliisi sekd Verohallinto ovat tiedottaneet saéanndnmukaisesti julkisia tilaajia
kuten hyvinvointialueiden hankinta-asiantuntijoita, johtavia viranhaltijoita seka luotta-

mushenkilditid harmaan talouden ilmiosta.

Tilaajavastuulaki puolestaan koskee hankintoja, joissa kaytetdan vuokratydvoimaa tai

alihankintaa (Tilaajavastuulaki 2 §; Tilaajavastuulaki | Tyésuojelu). Se on siten térkea

hankintalakia tdydentava laki nimenomaan siita, miten tilaaja voi hallita tyévoiman kayt-
t6a tuottajalta hankittavassa palvelussa. Tilaajan on paitsi tiedettava, ketka palveluhan-
kintoja viime kadessa tuottavat, myds selvitettdva mahdollisten alihankkijayritysten
taustoja. Laki on verrattain suppea, mutta sen tarkoitus on selkea: varmistaa reilu peli
yritysten valilla ja estaa vaarinkaytokset. Tilaajavastuulain muodostamisessa tehdyt va-
linnat rajata laki vain vuokratydvoiman kaytén kysymyksiin herattéad kysymyksia nyky-
tilanteessa, jossa tydvoimaa kaytetaan niin erilaisilla vaihtelevan tydajan sopimuksilla
kuin maaraaikaisesti tai toimeksiantoinakin. Tulisiko esimerkiksi nollatuntisopimuksien
kayttd nostaa lakiin vuokratydvoiman kayton rinnalle? Enta miksi laissa eksplikoidaan
vain rakentaminen toimialana tilanteessa, jossa siivousalalla on paljon siirtolaistydvoi-

maa ja ongelmia?

Tilaajavastuutarkastajat kuitenkin térmaavat tilanteisiin, joissa lain vaatimusta ei haluta
noudattaa. Seitseman yritystda kymmenesta ei nayta valittavan siitd, maksaako alihank-
kijayritys veronsa tai tyontekijoidensa eldkevakuutukset. Alihankkija voi vélttéa veroja
ja saada hyotya tyontekijdiden oikeuksien polkemisesta. Laki tilaajan selvitysvelvolli-
suudesta velvoittaa tilaajia selvittamaan sopimuskumppaneidensa lakisaateisten vel-
voitteiden hoitamisen. Tilaajat laiminlydvat taman selvitysvelvollisuuden, vaikka he voi-
vat joutua maksamaan alihankkijoiden laiminlyéntien seuraukset. (Rikula 2025.) Nyky-
tilanteessa on ilmeinen ristiriita, silld niin hankinta- kuin tilaajavastuulakikin viittaavat
tyOsuhteisen tydvoiman kayttéon eri sanamuodoissaan. Palaamme naihin kysymyk-

seen saantelyn kehittdmisehdotuksia kasittelevassa luvussamme 6.3.

Sidosyksikkéhankinnat. Hankintalakia e/ sovelleta sidosyksikk&hankintoihin (Hankin-

talaki 2 luku 15 §; Sidosyksikkdhankinnat | Hankinnat). Sidosyksikéilla tarkoitetaan jul-

kisen hankintayksikon tai useiden julkisten hankintayksikdiden yhteisessa maaraysval-

33


https://tyosuojelu.fi/tietoa-meista/julkaisut/oppaat/tilaajavastuulaki
https://www.hankinnat.fi/mika-julkinen-hankinta/soveltamisala/sidosyksikkohankinnat

lassa olevia itsenaisia yksikkdja. Kyseeseen tulee esimerkiksi tdssa hankkeessa tarkas-
teltava korkeakoulusta ensin niin kutsuttuun in-house-asemaan siirretty sidosyksikko,
eli uusi yritys, joka tuotti kiinteistdpalveluita korkeakoululle. Sittemmin kyseinen sidos-
yksikkd irrotettiin in-house-asemasta kokonaan avoimille markkinoille. Markkinoille siir-
tamisen yhtena syyna oli, ettd hankintalain ehtojen ulkopuolelle jaava sidosyksikko saa
“harjoittaa enintdan viiden prosentin ja enintddn 500 000 euron osuuden liiketoimin-
nastaan muiden tahojen kuin niiden hankintayksikdiden kanssa, joiden maaraysval-
lassa se on” (hankintalaki 2 luku 15 §). Kyseinen yritys oli sidosyksikkbasemassa vel-
vollinen noudattamaan viiden prosentin rajaa, eikd paassyt siksi laajentamaan toimin-

taansa eli hakemaan kasvua markkinoilta tarjoamalla palveluitaan laajemmin.

Hankintalakia ja etenkin sen sidosyksikkdsaantelya ollaan muuttamassa Petteri Orpon

hallitusohjelman mukaisesti (ks. Sidosyksikkdsaantelyn muutosten valmistelu | Kunta-

liitto.fi). Kevaalla 2025 julkaistun mietinndn mukaan tarkennuksia tulee esimerkiksi la-
kisaateisiin tarjoajien poissulkuperusteisiin. Mittavimpana muutoksena esitetdan muu-
toksia niin kutsuttuun sidosyksikkdsaantelyyn. Muutokset koskevat julkisen omistus-
pohjan ja sidosyksikkd- vs. markkinoilta hankittavan palvelun vélistéa suhdetta. Reformin
tavoitteena on lisata kilpailua, mutta sosiaalisia ndkdkohtia ja tydn teettamisen kysy-
mysta ei tarkastella. Sidosyksikét tai niin kutsutut in-house-yhtiét ovat esimerkiksi kun-
tien tai muiden julkisten toimijoiden yhteisia yhtioita, jotka tilaavat ja/tai tuottavat laki-
saateisia palveluita. Kuntia on Suomessa yha yli 300, ja osa niisté on todella pienia. In-
house-yhtidita, jotka toimivat julkisen ja yksityisen risteymakohdassa, on muodostettu
lakisadateisten tehtavien jarjestamiseksi usein silloin, kun yksittaisen kunnan ei ole mie-
lekasta jarjestaa tai tuottaa palvelua kokonaan itse. Téllaisia kuntien yhteisia intresseja
palvelevia yhti6itd on perustettu esimerkiksi kirjastojen, taloushallinnon ja jatehuollon
tehtavista vastaamiseksi. Hankintalakireformissa on katsottu ongelmaksi, etta osa kun-
nista omistaa naista yhtidista vain hyvin pienen osan. Naihin omistusosuuksiin esitetdan
muutosta, jonka jalkeen omistajakuntien tulisi omistaa yhteisista sidosyksikoista vahin-
téan 10 prosenttia. Kunnat ovat vastustaneet muutosta, silld ehdotus pakottaisi purka-
maan nykyisia hankintayhtidita ja aiheuttaisi huomattavan tarpeen palvelunjarjestami-
sen muutoksiin etenkin pienissa kunnissa. Reformilla voikin olla arvaamattoman mitta-

via vaikutuksia hankintoihin.
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Hankinnoissa vaikeaa maaritella sosiaalisia nakékohtia. Euroopan komission “So-
siaalinen ostaminen: opas sosiaalisten nédkbkohtien huomioon ottamisesta julkisissa
hankinnoissa” (2021b) auttaa sosiaalisten nakdékohtien huomioon ottamisessa julki-
sissa hankinnoissa, mutta se ei ole sitova asiakirja eli silld ei ole vaikutusta EU:n lain-
sdadanndssa vahvistettuihin oikeuksiin ja velvollisuuksiin. EU-ohjauksen henkené on
siis vahvistaa hankintojen sosiaalista ulottuvuutta ja pyrkia varmistamaan erilaisten oi-
keudellisten velvoitteiden noudattaminen ilman tydehtoja koskevaa suoraa saantelya.
Euroopan komission (2021b) mukaan “[s]osiaalisilla hankinnoilla osoitetaan, etteivat
julkiset ostajat pyri ostamaan vain halvimmalla hinnalla tai saadakseen rahalle eniten
vastinetta, vaan ne haluavat myds varmistaa, ettd hankinnoilla tuotetaan sosiaalista
etua ja ennaltaehkaistdan tai lievennetdan sosiaalisia haittavaikutuksia hankintasopi-
muksen toteuttamisen aikana” (emt., 4). Suomen hankintalain 93 §:n 2 momentin mu-
kaan hankintayksikko voi asettaa hinta-laatusuhteen vertailuperusteita, jotka liittyvat
laadullisiin, yhteiskunnallisiin, ymparistd- tai sosiaalisiin ndkodkohtiin tai innovatiivisiin
ominaisuuksiin. My6s hankintalain 98 §:n 1 momentin mukaan hankintayksikko voi
asettaa hankintasopimuksen toteuttamiselle erityisehtoja. Ehdot voivat liittya hankin-
nan taloudellisiin tai sosiaalisiin taikka innovaatio-, ymparistd- ja tyollisyysnakdkohtiin.
Erityisehtojen olisi oltava riittdvan tasmallisia ja yksiselitteisid, jotta sopimuksen osa-
puolilla olisi yhtenevainen kasitys niistd. Tarjoajien olisi pystyttdva arvioimaan ehdon
hintavaikutuksia. Ehtojen noudattamattomuus olisi l[ahtdkohtaisesti sopimusrikkomus,
johon voitaisiin soveltaa sopimuksen sanktiomekanismeja. Siten erityisehtojen kaytta-
miseksi hankintayksikéilla olisi oltava mahdollisuus, osaaminen ja resurssit niiden te-

hokkaaseen valvontaan. (Karhumaa 2023.)

Hankintalain mukaan hankintayksikén on otettava sosiaaliset nakokohdat huomioon
julkisissa hankinnoissa vain sikali kuin tarjoaja on syyllistynyt pakollisiin poissulkupe-
rusteisiin. Poissulkuperustetta sovellettaessa kyseeseen voisivat tulla 1ahinna sellaiset
rikkomustilanteet, jotka osoittavat tydnantajayrityksessa selvaa piittaamattomuutta tyo-
ehtosopimuksen yksiselitteisista ja selvista maarayksista seka velvoitteista. Useimmi-

ten tdma edellyttédnee, ettd rikkomuksen on todennut tuomioistuin. (Karhumaa 2023.)
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Toisin sanoen palvelun tilaajana sosiaalisten periaatteiden noudattaminen tai edellyt-
tdminen on tehty haastavaksi. Se vaatii ostajan osalta ylimaaraistd osaamista, resurs-
seja ja tahtotilaa. Palvelun ostaja paasee helpommalla, kun vain hinta ratkaisee. Halu-
tessaan painottaa sosiaalisia periaatteita, kuten henkiléston hyvinvointia tai tyon arjen
laadullisia tekijoitd, vaaditaan hankintaosaamisessa tekstin tarkkaa muotoilua, jolla so-
siaalisten ulottuvuuksien tarkeyttd korostetaan yli pelkdn hintakilpailun. Kaytannossa
suuret toimijat voivat “jyrata hinnalla” ja tydn arjen laadullisiin asioihin panostaneet yri-
tykset jadda jalkoihin. Nain yksiselitteinen asia ei toki ole, mutta riski tallaisen tilanteen
muodostumiseen on olemassa. Hankehaastatteluihin perustuen palaamme raportissa

my6hemmin kysymykseen tarjouskilpailuiden sosiaalisista ndkdkohdista (luku 6.2).
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4. Hankkeen tavoitteet ja tutkimusasetelma

4.1 Tutkimustehtavat ja -kysymykset

Kilpailutetut palvelut ja tydn laatu -tutkimushankkeessa tutkimme laadullisin haastatte-
luin taloushallinto- ja kiinteistdpalveluiden kilpailutusprosesseja seka nailla aloilla tyds-
kentelevan henkildston tydn laatua. Lisaksi tutkimme suomalaispalkansaajia edustavilla
tilastoilla palveluhankintojen uudelleenjarjestelyiden yleisyyttd ja tyon laatua Suo-
messa. Tavoitteena on tuottaa uutta tietoa palveluhankinnoista tyén laadun nakokul-
masta huomioiden niin erilaiset tilaaja- ja tuottajaorganisaatiot kuin naitd edustavien

littojenkin nakékohdat.
Tutkimushankkeen tavoitteet ja tutkimuskysymykset on jaoteltu kolmeen osaan:

1) Hankintaprosessit teetettavan tyon arjen laadun kannalta
Miten tyon arjen laatu huomioidaan ja on mahdollista huomioida palveluhankinnoissa?

Taloushallinto ja kiinteistdpalvelualat maaritelladn “tukipalvelualoiksi” herkemmin kuin
“strategisesti merkittavat” toiminnot, ja siten niitd myos tuotetaan enemman hankinto-
jen kautta markkinoilla. Regulaatiossa kuitenkin dominoi hinta. Mita tdama tarkoittaa pal-
velutyéta tuottavan tydvoiman kannalta?

Milla eri tavoilla tilaaja- ja tuottajaorganisaatiot tarkastelevat tyén laatua nailla aloilla?

Mita nakdkohtia taloushallinnon ja kiinteistdpalvelualan sdantelyssa ja tes-sopimisessa
huomioidaan ja tulisi huomioida hankintojen kohteena olevien tydntekijdiden tyon laa-
dusta?

Edustettuina haastattelututkimuksessa ovat niin julkisen tilaajan, sidosyksikkdjen (in-
house-yhtididen) kuin yksityisten tuottajienkin tyén johdon ja tyontekijdéiden nakdkul-
mat.

2) Tyon arjen laatu tuottajaorganisaatioiden ja tyéntekijéiden nakékulmasta

Miten hankinnan kohteena oleminen kytkeytyy tyon arjen laatuun taloushallinnon ja
kiinteistopalvelualojen tydssa?

Millaisia kehittamisehdotuksia haastateltavilla on tydn arjen laadun ongelmakohtien pa-
rantamiseksi?
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Téhan mennessé on kiinnitetty eniten huomiota tyén “jéljen” laatuun (service quality).
Kysymatta on kuitenkin vield, miten hankinnat ovat yhteydessa teetettavan tyon tyon-
tekijdiden “arjen” laatuun (job quality). Hyddynnamme samaa haastatteluaineistoa kuin

hankintaprosesseja tutkiessamme.

3) Kilpailutuksen ja yksityistamisen kohteena olleiden palkansaajien tyon laatu ja
tyourat

Ketkd suomalaisesta palkansaajavaestdsta ovat kilpailutuksen kohteena ja miten kilpai-
lutuksen kohteena olevien palkansaajien tyon laatu eroaa tai ei eroa muista palkansaa-
jista Tilastokeskuksen tydolotutkimuksissa 2018 ja 20237?

Miten suurta osaa ja keitéd suomalaisista palkansaajista julkisomisteisten tydnantajayri-
tysten yksityistdmiset ovat koskeneet vuositasolla Tilastokeskuksen rekisteriaineis-
toissa?

Millaisia tyéuravaikutuksia yksityistdmisen kohteena olemisella on verrattuna palkan-
saajiin, jotka jatkavat julkisen tyonantajan palveluksessa Tilastokeskuksen rekisteriai-
neistoissa?

Tapaustutkimus: Korkeakoulun kiinteistdpalveluiden yhtidittdminen seka palkkahallin-
non ulkoistaminen: miten tilaajat ja tuottajat arvioivat tydén organisointia ja tyén laadun
muutosta palvelutuotannon muutoksissa?

4.2 Tutkimusaineistot

Vastaamme hankkeen tutkimuskysymyksiin kahteen aineistokokonaisuuteen tukeu-
tuen. Kerdsimme uuden haastatteluaineiston ja kvantitatiivisina aineistoina hyddyn-
simme Tilastokeskuksen vuosien 2018 ja 2023 tyboloaineistoja sekd henkild- ja yritys-

tason rekisteriaineistoja vuosilta 1995-2023.

Uusi aineisto koostui laadullisista puolistrukturoiduista teemahaastatteluista (Hirsjarvi
& Hurme 2006), joissa osassa oli mukana myo6s ryhmakeskustelun elementteja (Pietila
2017; Valtonen & Viitanen 2020). Osa julkisista osallistujaorganisaatioista edellytti, etta

hankkeelle haetaan tutkimusluvat, ja ndma on haettu ja myénnetty tahojen omia tutki-
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muslupakaytantja noudattaen. Kaikkia haastateltavia informoitiin tutkimuksen tarkoi-
tuksesta, aineiston kasittelysta ja sailyttamisesta seka henkilotietojen kasittelyperus-

teista Euroopan unionin tietosuoja-asetuksen mukaisesti (ks. liite 1).

Tassa tutkimusraportissa tai muissa hankkeen julkaisuissa tutkimukseen osallistuneita
organisaatioita tai henkil6ita ei mainita nimilld, aineistosta on poistettu kaikki tunniste-
tiedot, eika tuloksista voi tunnistaa yksittaisia vastaajia. Hankkeessa kerattyja haastat-
teluita sailytetaan ilman tunnistetietoja kaksivaiheisella tunnistautumisella suojattuna
tutkimuksen suorituspaikan tietoturvallisella palvelimella kolme vuotta hankkeen paat-

tymisestd, minka jalkeen aineisto tuhotaan.

Uusi aineisto kerattiin yksild- ja ryhmahaastatteluina, osin Teams-ymparistdssa, ja osin
erikseen sovituissa haastattelutiloissa eri paikkakunnilla. Osallistujaorganisaatiot saivat
itse ehdottaa ja liséksi tavoiteltujen henkil6iden aikataulut vaikuttivat keruutapaan. Yh-

destéa neljdan hankkeen tutkijaa osallistui kuhunkin haastatteluun; tyypillisimmin kaksi.

Hankkeessa keratty haastatteluaineisto edustaa tilaaja- ja tuottajaorganisaatioiden joh-
toa, asiantuntijoita ja tydntekijoitd sekad ay-asiantuntijoita. Tutkimushaastatteluihin osal-
listui yhteensd 36 haastateltavaa loka-joulukuussa 2024 sekd tammikuussa 2025.
Haastattelut toteutettiin joko yksil6haastatteluina (17 kpl) tai ryhmahaastatteluina (6
kpl). Hankkeessa haastateltiin yhteensa 14 tydntekijaa ja 11 tydntekijaliiton edustajaa
seka 11 lahiesihenkil6a tai tydnantajan / yritysjohdon edustajaa. Haastateltavista 11

edusti palvelun tilaajaa ja 14 palvelun tuottajaa (taulukko 4.1).

Palveluiden Palveluiden
tilaajat tuottajat Yhteensa

Tyontekijat 3 kpl 11 kpl 14 kpl
Tydnantajan
edustajat 8 kpl 3 kpl 11 kpl
Tyontekijaliittojen
edustajat 11 kpl 11 kpl
Yhteensa 11 kpl 14 kpl 11 kpl 36 haastateltua

Taulukko 4.1. Yhteenveto tehdyista haastatteluista.
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Teemahaastatteluiden kysymyksenasettelussa ja analyysia ohjaavana teoriana hyo-
dynsimme aiemmin tdssd raportissa kuvaamaamme tydn laadun viitekehysta (JQI,
Mufoz de Bustillo ym. 2022). Haastattelurunko koostui viiden tyén laadun osa-alueen

muodostamasta viitekehyksesta seka kilpailutusprosessiin liittyvistéd kysymyksista.

Haastatteluiden aluksi kartoitettiin lyhyesti haastateltavien taustatietoja (tydhistoria, ny-
kyinen asema organisaatiossa), minka jalkeen keskusteltiin palveluhankintojen kilpai-
lutusprosesseista yleisesti, kunnes keskityttiin tydn laatua koskeviin kysymyksiin (ks.
lite 2). Hy6dyntamassamme tyon laadun viitekehyksessa osatekijoita on viisi: tydsuh-
teen laatu (tydsuhteen/sopimuksen vakaus, kehittymismahdollisuudet tydssa), tyén ja
muun elaman tasapaino (ty6ajan kesto, aikataulutus, intensiteetti), terveys ja turvalli-
suus (tyon riskit), tydn sisdinen laatu (taidot, autonomia, ja tédssa tutkimuksessa myos
sosiaalinen tuki) seké reilu palkkaus (kokemus oikeudenmukaisuudesta) (Mufoz de
Bustillo ym. 2022).

Kaikilta haastatelluilta kysyttiin kilpailutuksen vaikutusta omaan tyéhén seka mahdolli-
sia kehitysehdotuksia tydn laadun osatekijoiden edistamiseen osana tyon kilpailutta-
mista tulevaisuudessa. Vaikka tukeuduimme aineistonkeruussa tallaiseen haastattelu-
runkoon, jatimme tilaa my6s spontaanimmalle keskustelulle. Aihe osoittautui monita-

hoiseksi, ja keskustelua syntyi runsaasti myds haastatteluteemojen liepeilta.

Hankkeen kvantitatiivisessa osiossa hyddynsimme Tilastokeskuksen ty®oloaineistoa
seka henkild- ja yritysrekisterien tietoja. Vuoden 2018 tydolotutkimuksessa (kaynti-
haastattelu, otos n. 7700 palkansaajaa, vastaajia 4110, vastausprosentti 67) tiedustel-
tiin ensi kertaa suomalaisilta palkansaajilta, onko heidan oma tyénsa kilpailutuksen koh-
teena. Mittaria sovellettiin my6s vuoden 2023 tydolotutkimuksessa (verkkokysely, otos
noin 8000 palkansaajaa, 5742 vastaajaa, vastausaste 71 %, ks. Sutela ym. 2024, 14).
Kyseinen edustava kysely soveltuu erittdin hyvin tyén laadun moniulotteiseen tarkas-
teluun (Sutela ym. 2019; Sutela ym. 2024).

Kyselyaineiston ohella hyédynsimme Tilastokeskuksen yllapitamia henkil6- ja tydnan-
tajatason aineistoja, jotka voidaan yhdistaa toisiinsa yritys- ja henkilétunnusten avulla.

Yksityistamistd koskevassa tarkastelussa kdytamme FOLK-henkil6aineistoa ja FIRM-

40



yritystietomoduuleja. Aineistokokonaisuus sisdltdd vuositason tietoja kaikilta Suo-
messa pysyvasti asuvilta henkil6iltd ja tydnantajayrityksiltéd kaikilta toimialoilta. Tiedot
on koottu useista hallinnollisista rekistereista ja tilastollisista aineistoista, mukaan lukien
Vaestorekisterikeskuksen vaestotietojarjestelma, Tilastokeskuksen yritys- ja toimipaik-
karekisteri, vaestorakenne- ja tydssakayntitilastot seké Verohallinnon ja Kansaneldke-
laitoksen rekisterit. Naiden tietoldhteiden avulla voitiin muodostaa pitkittaisaineisto,
joka mahdollisti yksityistamisen kohteena olleiden ja muiden palkansaajien tyéllisyys-
ja ansiokehityksen vertailun. Hankkeen aineisto osoittautui monikerroksiseksi ja riitta-

vaksi hankkeen kysymyksiin vastaamiseksi.

4.3 Tutkimusmenetelmat

Kaikki haastattelut litteroi Tutkimustie Oyj, minka jalkeen koodasimme ja teemoitte-
limme aineiston tyon laadun osatekijdéiden mukaisesti. Aineiston koodauksessa hy6-
dynsimme Atlas.ti-ohjelmistoa. Tyon laadun osatekijdiden lisédksi koostimme hankinta-
prosessien haasteita ja kehitysideoita koskevat kohdat ty6stadksemme naista toimen-
pidesuosituksia yhdessa hankkeen ohjausryhman kanssa niin eurooppalaista ja suo-

malaista tydelaman saantelyd kuin organisaatioiden arjen tydskentelydkin ajatellen.

Hankkeen tutkijat analysoivat haastatteluaineistoa ensin tahoillaan, minka jalkeen ha-
vainnoista keskusteltiin hankeryhman kesken. Lisaksi keskustelimme tuloksista hank-
keen ohjausryhméssa. Analyysimenetelming sovelsimme teoriaohjaavaa siséllénana-
lyysid (Krippendorff 2019; Merriam & Tisdell 2016; Tuomi & Sarajarvi 2018). Tydn laa-
dun teoreettinen viitekehys ohjasi analyysiamme, mutta erittelimme myo6s aineistolah-
tdisesti haastatteluaineistosta esiin nostamiamme palveluhankintojen kehittdmista kos-

kevia havaintoja.

Tilastoaineistomenetelmat perustuivat kuvaileviin ja monimuuttujamenetelmiin. Kilpai-
lutuksen yhteytta palkansaajien tyén laatuun tutkimme varianssianalyysin avulla. Yksi-
tyistamisen vaikutuksia koskevassa osatutkimuksessa hyddynsimme ero eroissa -tut-
kimusmenetelmaa (difference-in-differences). Menetelman avulla voidaan arvioida,
millaiseksi yksityistamisen kohteena olleiden tyontekijéiden tydllisyys ja ansiot olisivat

muodostuneet tilanteessa, jossa yksityistamista ei olisi tehty. Varsinainen estimointi to-
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teutettiin kiinteiden vaikutusten lineaarisella regressiomallilla, jossa henkilo- ja yritysta-
son kiinteat vaikutukset kontrolloivat ajassa muuttumattomia henkilon tuloihin ja tydlli-
syyteen vaikuttavia tekijoita. Lisaksi analyysissa hyddynnettiin augmented inverse pro-
bability weighting -painotusmenetelmag, jonka avulla voitiin korjata yksildéiden havait-
tavissa olevien ominaisuuksien eroista johtuvia vinoumia interventio- ja verrokkiryh-

mien valilla ja parantaa vaikutusarvioiden luotettavuutta.

5. Havainnot

Hankkeessa olemme muodostaneet seka tdman tutkimusraportin ettd muita tutkimus-
julkaisuja (ks. julkaisutiedot tdman raportin lopussa). Tassa raporttiluvussa kdymme
lapi havaintojamme tydntekijdiden tydn laadusta ja sen huomioimisesta eri hankin-
noissa; liséksi esitimme analyyseja tutkimusartikkeleissa. Kaikkiaan olemme havain-
neet, etta tyontekijdiden tyén laadun huomioiminen ei ole palvelun tilaajien tai tuottajien
ensimmaisia intresseja erilaisissa hankinnoissa. Hintamekanismi ohjaa hankintoja voi-
makkaasti. Usein etenkin tilaajatahoille tehdyissad haastatteluissa myos oletettiin, etta
tuottajat kayttavat tydvoimaa reiluin ehdoin. Erityisesti julkishankinnoilla on niiden vo-
lyymin myéta kuitenkin mittava merkitys tyéelaman laadun kehitykselle, ja on tarkeaa,
ettd hankintojen saantelya ja kdytantoja pyrittaisiin ohjaamaan tyévoiman kaytén osalta
kestavaan ja vastuulliseen suuntaan. Seuraavassa tiivistamme Kiinteistd- ja taloushal-
lintoalojen tilanteen ja niitd koskevia hankehavaintojamme seka erittelemme hankkeen

maarallisiin aineistoihin perustuvia I6ydéksiamme.

5.1 Kiinteist6- ja toimitilapalvelualat

Tarkastellaan ensimmaisena kKiinteistdjen yllapitoa ja huoltoa toteuttavaa toimialaa. Toi-
mialan nimessa ja ammattiluokituksissa on sekaannuksia aiheuttavaa paallekkaisyytta.
Toisinaan puhutaan kiinteistdpalvelualasta tarkoittaen Iahinna teknista yllapitoa, mutta
palveluihin kuuluu asiakaspalvelua ja erilaisia yllapitotehtavia asiakaspalveluun yhdis-
tavia tydnkuvia. Naiden todiden osalta hankkeessa kyse on siivouksesta ja kiinteistdjen

ylldpidosta ja huollosta. Sivuamme myds turvallisuuspalvelualaa, jolla niin ikdan huo-
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lehditaan kiinteistdjen turvallisuudesta, mutta johon tyén kuvana voi kuulua mygs asia-
kaspalvelua — esimerkiksi aulapalvelija voi olla samaan aikaan vahtimestari, av-vas-
taava ja vartija. Palvelualojen ammattiliitto PAM:n (2012, 3) mukaan vuonna 2012 noin
70 000 ihmista tydskenteli tehtavissa, jotka liittyvat siivoukseen, kiinteistonhoitoon, var-
tiointiin ja turvallisuuteen seka henkiléstoruokailuun. Nama toimivat MaRa-alojen ty6-
ehtosopimuksella, mutta ovat osa toimialakokonaisuutta, joka tuottaa palveluita kiin-
teistdille, joita vuorostaan kayttavat kiinteiston tyontekijat, kansalaiset, asiakkaat tai
opiskelijat. N&itéd palveluita ostavat seka yritykset, valtio ettéd kunnat. Ty6turvallisuus-
keskus (2023) niputtaa kiinteistdpalvelualaksi ”kiinteiston [...] hoito- ja yllapitopalvelut
seka toimitila- ja kayttajapalvelut”, joihin kuuluu "muun muassa kiinteistéhuolto, puh-
distus- ja siivouspalvelut, tekniset palvelut, energiahallintapalvelut, sisailmapalvelut, ul-
koalueiden hoito, viherpalvelut, jatehuolto seka erilaiset toimitila- ja kayttajapalvelut,
kuten turva-, posti-, puhelin-, valvomo-, tietoliikenne- ja aulapalvelut” (Tyéturvallisuus-
keskus 2023). Lisaksi kiinteistdpalveluala monimuotoistuu yha ja sikali luo uudentyyp-

pisia palvelutyén kuvia (emt.).

Tilastokeskuksen Tydvoimatutkimuksen (SVT) mukaan kiinteistén ja maisemanhoidon
toimialalla vuonna 2024 tydskenteli palkansaajina 68 000 henkea ja tyollisia oli yh-
teensa 75 000 henked. Vuonna 2023 talla toimialalla palkansaajia oli 72 100, joista ko-
koaikaty6ssa oli 53 700 henkea ja osa-aikatydssa 18 500 henkea. Osa-aikaisten maara
kasvoi vuoteen 2023 reilusti vuodesta 2022, jolloin osa-aikaisten maara oli 13 800 hen-
ked. Vuonna 2023 maaraaikaisin tydésopimuksin alalla tydskenteli 12 900 henkea ja
vuokratyontekijoind 2 700 henkea, eli kaikista alan palkansaajista 3,74 prosenttia.
(Emt.) Vuonna 2023 ala tydllisti 34 000 naista ja 38 200 miestad. PAMin (2023) jasenky-
selyn mukaan kaikista kiinteistdpalvelualan osa-aikaisista tydntekijdista 54 prosenttia
oli vuonna 2023 vastentahtoisesti osa-aikaisia. Tydvoimatutkimuksen (SVT) tiedoissa
toimistosiivoojista (ym., ammattiluokitus 91121) osa-aikaisena tydskenteli 16 300 tyon-
tekijaa vuonna 2023. Heista 4400 tydskenteli osa-aikaisena, koska kokoaikaty6ta ei ol-
lut tarjolla. Hotellisiivoojista (91122) vastaavat luvut olivat 1800/300 ja sairaala- ja lai-
tosapulaisista (91123) 4500/800. Samana vuonna Kkiinteistonhuollon tyontekijoista

(5153) osa-aikaisia oli 4100, joista vastentahtoisesti osa-aikaisia 1200.
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Tydaika alalla oli vuonna 2023 tyypillisimmin yli 35 tuntia viikossa (yli 70 % alalla ty6s-
kentelevistd), ja poikkeavina ty6aikoina tydskennellddn kokonaisuudessaan verrattain
vahan (17 % alan palkansaajista, joista 12 prosenttia tydskentelee viikonloppuisin).
Alan tyéntekijéiden koulutustaso oli vuonna 2023 melko matala (toisen asteen koulutus

61 prosentilla; neljannekselld ei ollut perusasteen jalkeista tutkintoa) (SVT).

Kiinteistopalvelualan tyosuhteiden laatu on varsin sukupuolittunut: Naisista perati 84
prosenttia tydskentelee osa-aikaisina, kun miehista vain 16 prosenttia on osa-aikaisia
(Kauhanen 2016, 20). Kiinteistdalalla merkittavin syy osa-aikatyén tekemiseen on ko-
koaikatyon puute (emt., 27). Myds omat tutkimushavaintomme kiinteistdalan haastat-
telujen osalta tukivat tutkimustietoa siitd, ettd enemman miehia tydllistavissa huoltoteh-

tavissa on enemman ajallisia resursseja tydhon.

Tilastokeskuksen 2022 (SVT) mukaan siivoojista, kotiapulaisista ja muista puhdistus-
tyontekijdistéa noin 32 prosenttia on ulkomaalaistaustaisia, mika on verrattain paljon,
koska kaikissa muissa kaikissa ammateissa ulkomaalaistaustaisia oli keskimaarin noin

yhdeksan prosenttia.

Tassa hankkeessa tutkittiin kiinteistdpalvelualaa laajempana kokonaisuutena, joka kat-
taa erilaisia kiinteistdalan tydtehtavia siivouksesta kiinteistdjen tekniseen yllapitoon.
Kiinteistdjen yllapitoon kuuluu myds kiinteistdjen vartiointi ja jarjestyksenvalvonta,
jonka ostamista tutkimme osana kiinteistdjen huoltoon ja yllapitoon liittyvia palveluhan-
kintoja. Vartiointitydn osalta hankkeessa ei haastateltu tydnjohtajia ja esihenkilbita sa-
moin kuin muiden kiinteistdihin liittyvien tdiden osalta. Tutkimushankkeen laadullisessa

empiirisessa analyysissa painottuu kiinteistdalan ammateista siivooja.

Tata hanketta varten toteutettu tutkimus kiinteistépalvelualan tyén laadusta kilpailutus-
prosesseissa osoittaa, etté kilpailutettu siivousty6 on taloudellisesti aarimmaisen tehos-
tettua. Tilaajat etsivat siivoustydsta saastdja, tuottajat minimoivat tydvoimakustannuk-
sia ja siivousta mitoitetaan sédnnénmukaisesti liian tiukasti inhimillisestad tyon mielek-
kyyden nakokulmasta. Saastdjen etsintd siivouksesta on kaytdnndssa tyon tehosta-
mista, mika tyypillisimmin tarkoittaa enemman ty6ta vdhemmassa ajassa. Tehostami-
nen vaikuttaa myds tydn kestoon ja aikataulutukseen. Osa tydvoimasta on maahan-

muuttajataustaista ja prekaaria: heilld on korostuneet paineet vastaanottaa ja tehda
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t6itd niin paljon kuin niitd on saatavilla, mika voi vaarantaa tyontekijéiden henkisen ja

fyysisen terveyden.

Tutkimuksemme perusteella joustavin periaattein organisoitu siivousty® on tydsuhteil-
taan epavarmaa siitékin huolimatta, ettéd tydsuhteet voivat olla toistaiseksi voimassa
olevia. Toistuvasta Kilpailutuksesta johtuvaa tydvoiman tarpeen vaihtelua sdadellaan
alalla yt-neuvotteluin. Ty on tehostamisesta huolimatta kdytdannon tasolla suhteellisen
rationalisoimatonta: seka siivoojat ettd siivouksen esihenkil6t joutuvat pitkalti itse rat-
kaisemaan, miten heidan alimitoitettu tyénsa tulisi toteuttaa. Tyon arjessa tarvittavat
ratkaisut ovat tyon tekemétta jattdmista ja tydssa oikomista. Alimitoitettua ty6ta johde-
taan antamalla tydntekijoille suhteellinen vapaus hallita tyénsa ristiriitoja — tai tyon ali-

mitoituksen ongelmat jatetaan heidan ratkaistavakseen.

Siivoustydn autonomia on suhteellista ja rajallista: tyontekijéilld on hyvin vahan mah-
dollisuuksia neuvotella tydnsa tavoitteista, mutta heidéan on pakko improvisoida niiden
puitteissa. Koska my®&s siivoustydn esihenkildiden ty6 on taloudellisesti tiukan rationa-

lisoitua ja tehostettua, riittdva sosiaalinen tuki siivoustydssa on vaakalaudalla.

Selvitimme kiinteistdihin liittyvien turvallisuuspalveluiden hankinnoista, ettd julkinen
palveluostaja on saattanut olettaa hankitun palvelukokonaisuuden ja palveluntuottajalta
tilattujen lisdpalveluiden perustuvan kauttaaltaan tydsuhteiseen tyéhén. Oletus paljas-
tui virheelliseksi. Hankinta-asiantuntijoille ja palveluhankinnassa mukana olleille sub-
stanssiasiantuntijoille — tassa tapauksessa turvallisuudesta vastaaville julkisen organi-
saation johtajille — on tullut yllatyksena kevytyrittdjyyden vahintdan satunnainen kayttdé

tuottajayrityksessa julkisen palveluostajan hankkimia palveluita tuotettaessa.

Hankkeessa ei tehty haastatteluaineistoilla tuotetun tiedon systemaattista vertailua kil-
pailutetun kiinteistéalan tyon laadun sukupuolieroista. Eraan tutkimamme eri kiinteis-
tépalveluita samalle asiakkaalle tuottavan yrityksen tyonjohtajia haastatteluja analy-
soidessa kuitenkin havaittiin, ettd naisvoittoisten puhtauspalveluiden tydntekijéiden
joukossa oli laajaa pelkoa asiakkaan ja sen myo6ta tydpaikan menetyksesta kilpailutuk-
sissa. Vastaavaa pelkoa ei miesenemmistdisen teknisen kiinteisténhoidon tydyhtei-
sOssa ei ollut. Myos esimerkiksi laitehuoltoihin keskittyvia tydrooleja pidettiin kiireisyy-

deltdan varsin kohtuullisena, siind missa siivousta pidettiin kiireisena tyona, jossa tyon
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jaljesta tingitdan juuri kilpailutuksissa. Kilpailutetun tydn tydntekijatasoisia sukupuo-
lieroja maarallisin menetelmin kasittelee laajemmin tdman raportin luku 5.3 Kilpailutuk-

set ja palkansaajien tyon laatu tydolotutkimuksessa.

5.2 Taloushallintoala

Taloushallintoala maaritelldan osaksi liikke-elaman palveluita ja se koostuu neljasta ala-
toimialasta: kirjanpito, laskentatoimi, tilintarkastus ja veroneuvonta (Metsa-Tokila
2019). Suomessa oli vuonna 2023 taloushallintoalan yrityksia yli 6 000 ja naissa tyon-
tekijoita l1dhes 13 500. Taloushallintoalalla toimivien yritysten keskikoko on kaksi hen-
kila. (Taloushallintoliitto 2024.) Taloushallintoalan tyd maaritellddn asiantuntijatyyp-
piseksi toimistotydksi, vaikka kdytdnndssa tyota tehdaan muun muassa etatyon vuoksi

myo6s muualla kuin fyysisesti toimistoissa.

Téata tutkimushanketta varten toteutettujen haastatteluiden mukaan taloushallintoalalla
tyon kilpailutus on arkipaivaistynyt ja kiinted osa tyon arkea. Taloushallintoalan tyén
kilpailuttamisen ja tyon laadun valista yhteytta on tarkasteltu systemaattisesti hank-
keessa tuotetussa tutkimusartikkelin kasikirjoituksessa (tiivistelma raportin lopussa).

Seuraavaksi esittelemme keskeisimmat havaintomme.

Kaikkiaan haastateltujen kokemukset kilpailuttamisesta ja sen seurauksista olivat paa-
osin negatiivisia, silld tydn kiire ja tydn (henkinen) kuormitus ovat kasvaneet lisdanty-
neiden asiakasmaarien ja asiakaskohtaisten aikataulujen vuoksi. Tutkimustulokset
osoittivat tyon kilpailuttamisen heijastuvan taloushallintoalalla eniten kolmeen selkedan

kokonaisuuteen: tyén digitalisoitumiseen, tydn autonomiaan seka osallisuuteen tydssa.

Taloushallintoalan kilpailutetussa tydssa tyon digitalisoitumisella tavoiteltiin tydn tehos-
tamista. Digitalisoitumisesta oli tullut toimialalla keskeinen ty6téd muuttava ja tyon laa-
tuun vaikuttava tekija, minka tavoitteena oli auttaa tydntekijoita hallitsemaan yha suu-
rempia asiakasmaaria. Kasvavien asiakasmaarien myo6ta paine tehostaa ty6ta digitali-
soinnin avulla kasvaa entisestaan ja digitaalisten jarjestelmien maara lisdantyy. Tyon
laadun nakdkulmasta tyon digitalisoituminen heijastui tyon sujuvuuden lisaksi myos
tyon valvontaan sekd osaamisvaatimusten kasvuun. Samalla kun lisdantyvien digijar-

jestelmien koettiin sujuvoittavan ty6ta, ne mahdollistivat tydén tarkemman seurannan ja
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ajoivat tydntekijat raportoimaan tydajastaan minuutin tarkkuudella. Digijarjestelmilla
varmistettiin asiakaslaskutus ja sen oikeellisuus seka seurattiin tydntekijdiden tehok-
kuutta ja tydaikaa, silla tydn kovan kilpailuttamisen mydta laskutettavuuden seuranta ja
tydn riittdva tehokkuus korostuivat. Tyontekijat suhtautuivat "kellottamiseen” ristiriitai-

sesti: arsyttavaksi koettua alan toimintatapaa kohtaan 16ytyi myds ymmarrysta.

Tyon digitalisoituminen kasvatti osaamisvaatimuksia samalla, kun taloushallintoalalla
selkea kuormitusta aiheuttava tekija on henkildstd- ja osaajapula. Kun kilpailu on tiuk-
kaa, asiakkaita otettiin lisaa, vaikka tekijoita ei ole saatavilla. Kilpailuttamisen ja ty6n
digitalisoitumisen nahtiin yhdessa johtavan tyénkuvien muutokseen, konsultoivampaan
tybotteeseen ja osaamisen erikoistumiseen. Kouluttautumiseen kannustettiin tyénan-
tajien toimesta, mutta sille ei tahtonut 16ytya aikaa kiireisen tydpaivan keskelta. Olikin
tulkittavissa, ettéd kouluttautumisen oletettiin tapahtuvan osin tydajan ulkopuolella.
Mydskaan palkkauskaytannot eivat tunnistaneet kasvaneita asiakasmaaria tai tyon vaa-

tivuuden lisdantymista toivotulla tavalla.

Ty6n autonomian nakdkulmasta haastatteluissa korostui puhe asiakaslahtbisyydesta ja
asiakastyytyvaisyydesta. Se, etta tyd on kilpailutuksen kohteena, vaikutti lisdadvan tar-
vetta reagoida enenevasti asiakaskohtaisiin tarpeisiin: asiakastyytyvaisyyden paine
edellytti Iahes jatkuvaa tavoitettavana olemista ja nopeaa reagointia asiakkaiden tar-
peisiin, jotta asiakasta ei meneteta kilpailijalle. Pitkalti asiakkaan ehdoilla tehtavassa ja
tarkkaan valvotussa tyossa tydntekijat kuitenkin kokivat, ettéd heilld on paljon autono-

miaa siind, miten ja missa tyd tehdaan.

Kolmas tutkimushavaintomme liittyi osallisuuteen tydssa. Tutkimuksemme perusteella
taloushallintoalan tyontekijoita ei osallistettu heidan oman tyénsa Kkilpailuttamiseen,
mita asiantuntijatyyppisessa tydssa voidaan pitédd jokseenkin yllattavana. Tyontekijoi-
den sijaan kilpailutetun palvelusopimuksen siséllosta vastasivat myyjat ja tydnantajan
edustajat, esihenkil6t. Palvelutydn kilpailutusprosesseissa toivottiin jatkossa huomioi-
tavan enemman tyontekijatasoa, silld kehitysehdotuksissa toistui tydntekijatason kuu-
leminen ja informointi sekéd heidan asiantuntemuksensa nykyistéd vahvempi hyddynta-
minen. Tama mahdollistaisi myds tyon laadun huomioimisen osana palvelutyon kilpai-
luttamista nykyistd paremmin. Jatkossa tulisikin arvioida, voidaanko saantelylla tai

muulla toimialat ylittdvalla ohjauksella kehittda palvelutydn kilpailuttamista tyén laatua
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nykyistd paremmin huomioivampaan suuntaan. Taloushallintoalantyén laatua koske-
vista tutkimustuloksista julkaistaan mybhemmin vertaisarvioitu tutkimusartikkeli, jonka

tiivistelma on luettavissa taman raportin lopussa.

5.3 Kilpailutukset ja palkansaajien tyon laatu tyoolotutkimuksessa

Seuraavaksi koostamme Tilastokeskuksen vuosien 2018 ja 2023 suomalaispalkansaa-
jia edustavia tydolotutkimuksia koskevia havaintoja. Kuvion 5.1 mukaisesti joka kuu-
dennen (16 %) suomalaispalkansaajan tyéssa oli vuonna 2018 omien tydtehtavien Kil-
pailuttamiseen liittyvda epavarmuutta. Vuoden 2023 tydolotutkimukseen mennessa
osuus laski 13 prosenttiin, jolloin suhdanne oli heikompi kuin vuonna 2018. Kilpailutuk-
sen kohteena olevien palkansaajien osuuden vaheneminen kertoneekin siita, etta kil-
pailutus on vakiintumassa yhdeksi uudeksi suhdanteiden mukaan vaihtelevaksi jousta-
van tyévoiman kaytdn tavaksi suomalaisilla tyémarkkinoilla. Miesten tyétehtavat ovat
hieman naisia useammin kilpailutuksen kohteena (16 vs. 12 % yhdistetyssd kahden

vuoden aineistossa).

40,0 %
35,0 %
30,0 %
25,0%
20,0 % 16,9% 158
15,0 % 14,7 % :0 0
15,0% 12,4 %
10,8 %
10,0 %
5,09%
0,09%
2018 2023 2018 2023 Mies Nainen
Mies Nainen Vuodet yht.

Kuvio 5.1. "Omat tydtehtavat saanndllisesti kilpailuttamisen kohteena": "Kylla", suku-
puolen mukaan (%), 2018 ja 2023
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Seuraavaksi tarkastelemme joitakin keskeisia tydn laadun mittareita ty6oloaineistovuo-
sien yhdistettyyn aineistoon perustuvassa analyysissa. Tama tyon laatu -analyysi on
esitetty kokonaisuudessaan vertaisarvioitavassa kasikirjoituksessa, jonka tiivistelman
esitamme tdman raportin lopussa. Koska tyontekijaasemassa olevista huomattavasti
toimihenkil6ita useampi on kilpailuttamisen kohteena (miestydntekijoista 22 % vs. nais-
tyontekijdista 17 %; miestoimihenkildistd 11 % samoin kuin naistoimihenkil6ista 11 %),
teemme tarkastelut toimihenkil®- ja tydntekijgasemat eritellen. Varianssianalyysiin pe-
rustuvassa monimuuttujamallissa vakioimme samalla ién, kieliryhman (suomi/ruotsi vs.
muu) seka tydnantajasektorin (julkinen vs. yksityinen). Tulokset ovat Tilastokeskuksen
tarjoamalla painokertoimella painotettuja ja niissd on vakioitu myo6s tutkimusvuosi.
Tama on tarkeaa paitsi suhdanteen myds mahdollisen moodiefektin vuoksi; tydolotut-
kimuksen keruu siirtyi tarkasteluvuosien valilla kdyntihaastatteluista verkkokyselymuo-

toon.

Mita tulee tydsuhteiden laatuun, Kilpailutuksen kohteena olevat palkansaajat arvioivat
muita palkansaajia useammin, ettd heihin kohdistuu irtisanomisen, lomautuksen tai
tyottémyyden uhka (kuvio 5.2). Koholla olevasta epavarmuudesta kertoo mydés sovitel-
lun tyéttdmyysturvan muita palkansaajia korkeampi saanti kyselyvuosina tyéntekijaam-
mateissa olevilla palkansaajilla; toimihenkil6illd ei havaittu korkeampaa tyotto-
myysetuuden tarvetta. Tydsuhde oli joko maaraaikainen ja/tai osa-aikainen ja/tai nolla-
tuntisopimus ja/tai vuokratyésopimus noin viidella prosenttiyksikdlla useammalla nais-
ja miestoimihenkil6lld, mikali tyo oli kilpailutuksen kohteena. Tyontekijéilla ero oli mie-
hillda kolme prosenttiyksikkda, mutta kdantyi naisilla toisin pain siten, etta reilu kolman-
nes kilpailutuksen kohteena olevista mutta jopa 40 prosenttia muista tydntekijanaisista

oli eri tavoin joustavassa tydsuhteessa.
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Kuvio 5.2. "Omat tyétehtavat sdanndllisesti kilpailuttamisen kohteena", Epavarmuus:
Tybhdn kohdistuu irtisanomisen, lomautuksen tai tyéttémyyden uhka, sosioekonomi-
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sen aseman ja sukupuolen mukaan (%), vuodet 2018 ja 2023 yht.

Tyon terveyteen ja turvallisuuteen liittyi ongelmia. Ty6olotutkimusten analyysissa kil-
pailutuksen kohteena olevista tydntekijamiehista useampi kuin joka neljas (26 %) ja
lahes joka viides tydntekijanainen (18 %) piti tyétapaturmaa omassa tydssaan selvana
vaarana, mika on selvasti enemman kuin palkansaaijilla, joiden ty6ta ei kilpailuteta (ku-

vio 5.3). Myds fyysiset rasitustekijat olivat tydntekijaasemassa olevilla koholla, samoin

kuin kokemukset tydn rasittavuudesta seka toimihenkil6illa ettd tydntekijoilla.
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Kuvio 5.3. "Omat tyétehtavat sdanndllisesti kilpailuttamisen kohteena" ja Fyysiset ris-
kit: Pitda tapaturmaa selvana vaarana (%), vuodet 2018 ja 2023 yht.

Tyontekijdiden mahdollisuudet saavuttaa tyén ja muun eldmén tasapaino jarkkyvat ko-
van hintakilpailun olosuhteissa etenkin koventuneen tyon intensiteetin vuoksi. Ty6olo-
tutkimuksessa ty0 oli tiukasti aikataulutettua 85 prosentilla niista nais- ja miestoimihen-
kildista ja 77 prosentilla niistéa tydntekijoista, joiden ty6ta kilpailutettiin sdanndllisesti
(kuvio 5.4). Vastaavat lukemat olivat 5-12 prosenttiyksikk6a alhaisemmat palkansaa-
jilla, joiden tyéta ei kilpailutettu. Eroa nakyy myés mittarilla, jolla on tiedusteltu tybaika-
joustoista. Sen mukaan tyontekijat, joiden tyétehtavia kilpailutetaan, voivat hyddyntaa
tybaikajoustoja omiin tarpeisiin kaikkein heikoimmin (kuvio 5.5). Ero on miestydnteki-
j6illa jopa toistakymmenta prosenttiyksikkda. Naiden sijaan epasaanndllista tydaikaa

kilpailuttaminen ei erityisesti ennakoinut.
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Kuvio 5.4. "Omat tydtehtavat saanndollisesti kilpailuttamisen kohteena" ja Tydn ja muun
elaman tasapaino: Tiukat aikataulut (%), vuodet 2018 ja 2023 yht.
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Kuvio 5.5. "Omat tydtehtavat saanndllisesti kilpailuttamisen kohteena" ja Tyon ja muun
elaman tasapaino: Tyoaikajoustoja omiin tarpeisiin, pitda taysin tai jokseenkin paik-
kansa (%), vuodet 2018 ja 2023 yht.

52



TyOn siséistd laatua tarkastelimme tyén autonomian ja vaikuttamismahdollisuuksien,
tyon sosiaalisen ympariston seka tydnantajakoulutukseen paasyn kaltaisilla kysymyk-
senasetteluilla. Havaitsimme, etta kilpailuttamisen kohteena oleminen valittyy naistyon-
tekijdiden heikompiin mahdollisuuksiin paasta kehittamaan tydorganisaation toimintaa,
osallistumaan tyonantajan kustantamaan koulutukseen (kuvio 5.6) seka heikommaksi
koettuun tydyhteisdn tukeen, muihin tyéntekijanaisiin verrattuna. Toimihenkildilla erot

olivat vahaisempia.

100 %
90 %
80 %
70% 61% 59 % 58 % 60%
60 %
50 % 44 % 44 %
40 % 310 57%
30 %
20 %
109%
0%
Kylla Ei Kylla Ei
Mies Nainen

B Toimihenkilc M Tyontekija

Kuvio 5.6. "Omat ty6tehtavat saanndllisesti kilpailuttamisen kohteena" ja Taidot: Tydn-
antajan kustantaman koulutuksen saanti sosioekonomisen aseman ja sukupuolen mu-
kaan (%), vuodet 2018 ja 2023 yht.

Tarkastelluilla toimialoilla tydntekijoiden ansiot koetaan yleisesti riittamattdmaksi. Ku-
vion 5.7 perusteella Kilpailutuksen kohteena olevista miestoimihenkildista joka neljas
pitda ansioitaan epaoikeudenmukaisina. Naistoimihenkildistd osuus on jopa 40 pro-
senttia. Tyontekijamiehistad nain koki 26 prosenttia vastaajista ja naisista 45 prosenttia.
Myo6s tydoloaineistoihin kytketyssa rekisteritarkastelussa kokonaisvuosiansioista on
nahtavilla usean tuhannen euron ero toteutuneissa vuosiansioissa vuosina 2018 ja

2023 kilpailutuksen kohteena olleiden ja silté valttyneiden palkansaajien valilla. Lisaksi
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naemme rekisteritarkastelussa, ettd tydntekijgasemissa olevat, kilpailutuksen kohteena

olleet tydntekijat ovat tarvinneet tydnsa tueksi soviteltua tydttomyysturvaa enemman

kuin palkansaajat, joiden tyéhon ei kilpailutusta ole kohdistunut.
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Kuvio 5.7. "Omat ty6tehtavat sadnnollisesti kilpailuttamisen kohteena": "Kylla", Ansiot:
Kokemus palkkauksen oikeudenmukaisuudesta, epadoikeudenmukaisena palkkausta
pitdvien osuus sosioekonomisen aseman ja sukupuolen mukaan (%), vuodet 2018 ja

2023 yht.

Tyon laatu ei ollut tydoloaineistojen tarkastelussa kaikilta osin heikompaa kilpailutuk-

sen kohteena olleilla palkansaajilla muihin palkansaajiin verrattuna. Esimerkiksi tyoyh-

teison tuen (esihenkildiden, tybtovereiden) sekd autonomian kohdalla erot olivat vahai-

sida. On kuitenkin todettava, etta aina, kun eroja ilmeni, ne olivat kilpailutuksen kohteena

olleille palkansaajille kielteisia.
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5.4 Julkisomisteisten yhtididen yksityistamisen yleisyys ja kohdentuminen

Téassa osiossa tarkastelemme valtio- ja kuntaomisteisten yhtididen yksityistamisen ylei-
syytta seka yksityistamisten kohdentumista tyontekijéiden taustan mukaan. Tutkimuk-
sen tarkeys on ilmeinen, silla kansainvalisen tutkimuskirjallisuuden perusteella yksityis-
tdminen voi muodostaa merkittavan riskin tyontekijoiden toimeentulolle. Tutkimuk-
sessa valtionyhtioksi maaritelladan osakeyhtid, jossa valtion omistusosuus yhtién osa-
kekannasta ja sen tuottamasta aanivallasta on vahintdan 50 prosenttia. Kuntayhtioksi
puolestaan maéaritelladn osakeyhtid, jossa kunnan tai kuntien ja kuntayhtymien yhteen-
laskettu omistusosuus on yli puolet. Julkisomisteisiksi luokitetuilla yhti6illa voi olla myds
muita omistajia, jos valtiolla tai kuntaomistajilla on enemmistéosuus osakkeista. Ai-
neisto rajautuu niihin osakeyhtidihin, joilla on palkattua tyévoimaa. Tarkastelun ulko-
puolelle jaavat muun muassa kuntien omistamat kiinteistd- ja asunto-osakeyhtiét, joilla
ei ole omaa henkildst6a tai liikevaihtoa. Tasta syysta erityisesti kuntayhti6itd koskevat
luvut poikkeavat monista muista maarallisista tarkasteluista. Julkisomisteisten konser-

nien emo- ja tytaryhtiét nakyvat aineistossa erillisind yhtidina.

Kaytettavissa olevat Tilastokeskuksen yritysrekisteriaineistot eivat sisélla suoraa tietoa
siitd, onko osakeyhti6 ollut yksityistamisen kohteena. Valtio- ja kuntaomisteisten yhtioi-
den osalta yksityistaminen maaritellaan tapahtuneeksi sina vuonna, jolloin enemmisto-
omistus siirtyy valtiolta tai kuntaomistajilta kotimaiselle tai ulkomaiselle yksityiselle toi-
mijalle. Tall6in julkinen omistaja on joko luopunut omistuksestaan kokonaan tai jaanyt
vahemmistdosakkaaksi yhtioon. Lisaksi edellytetdan, ettd omistus pysyy yksityisena
vahintaan yksityistamisvuotta seuraavan vuoden ajan. Nain varmistetaan, ettei tilapai-
sia enemmistéomistuksen muutoksia lasketa yksityistamiseksi. Tydntekijoiden maaraa
koskevat tiedot kattavat ainoastaan Suomessa asuvat tyontekijat, eikd esimerkiksi val-
tioyhtididen ulkomailla toimivien tytaryritysten henkil6st6a ole sisallytetty tarkasteluun.
Tyontekijdiksi lasketaan ne henkil6t, jotka ovat olleet tydsuhteessa valtionyhtiédn tai

kuntayhtidon tarkasteluvuoden viimeisella viikolla.

Ennen yksityistdmisen tarkempaa arviointia tarkastelemme valtio- ja kuntaomisteisten
yhtididen lukumaaraa seka niiden tydntekijamaarien kehitystéa vuosina 1996-2021. Ku-

vion 5.8 mukaan tarkastelujakson alussa Suomessa toimi noin 300 valtionyhtiéta, jotka
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tydllistivat yhteensd noin 130 000 henkilda. Vuoteen 2021 mennessé valtionyhtididen
henkildstdmaara oli pudonnut noin kolmannekseen tasta. Valtionyhtididen lukumaara
laski tasaisesti vuoteen 2007 saakka, minka jalkeen se on vakiintunut noin 150 yhtién

tasolle.

250 4
200
250
200
180

100+

Valtionyhtididen lukumaara

140

1204

100

80+

Valtionyhtigiden tyantekijoiden lkm/1000

T T
U

I T A 2 o~
S S S S

i 2 i 2 & o o £ ] & Al N ] 2 = &
F&8FFFEFFITFFFFF S i

Kuvio 5.8. Valtionyhtididen ja niiden tyontekijéiden maaran kehitys vuosina 1996-2021

Kuvio 5.9 osoittaa, ettd valtionyhtididen maaran vahenemisen taustalla vaikuttavat
1990-luvun puolivélissa yleistyneet yksityistdmiset. Vuonna 1997 yksityistettiin noin 50
valtio-omisteista yhtiéta, minké seurauksena yli 25 000 tydntekijan tydnantaja vaihtui
valtiosta yksityiseen tahoon. Valtio luopui tuolloin muun muassa enemmistéosuuksis-
taan Rautaruukissa ja Ensossa, minkd seurauksena valtioyhtididen omistuksen paino-
piste siirtyi metalli- ja metsateollisuudesta dljynjalostukseen ja kemianteollisuuteen
(Junka 2010). Yksityistamisten vuotuinen maara pysyi merkittavana vuoteen 2005
saakka, minka jalkeen seurasi lahes kymmenen vuoden hiljaisempi jakso. Vuosina
2018-2020 yksityistamisten maara kaantyi jalleen nousuun, ja tana aikana yksityistet-
tiin 1ahes 30 valtionyhti6ta. Naina vuosina valtio luopui enemmistéosuuksistaan esimer-

kiksi Neste Oyj:std, Raskone Oy:sta ja Altiasta.
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Kuvio 5.9. Yksityistettyjen valtionyhtididen ja niiden tyontekijéiden maaran kehitys
vuosina 1996-2021

Seuraavaksi tarkastelemme kuntayhtididen ja niiden yksityistdmisen maarallista kehi-
tystd. Kuvio 5.10 osoittaa, ettd kuntayhtididen maaran kehitys on ollut painvastainen
valtionyhtiéihin verrattuna. Kun vuonna 1996 kuntayhti6itd oli vain noin 250, niiden
maara oli 1ahes nelinkertaistunut vuoteen 2021 mennessa. Samalla niiden merkitys
tydllistdjind on kasvanut: vuodesta 2017 léhtien kuntayhtiét ovat tydllistdneet noin
50 000 henkiléa vuosittain. Kuntayhtididen yleistymisen taustalla ovat olleet kilpailu-
lainsaadannon asettama yhtidittamisvelvollisuus seka kuntien omat tehostamispyrki-
mykset. Kuntayhtididen perustaminen on muun muassa mahdollistanut yksityisen sek-
torin toimialakohtaisten tydehtosopimusten kayttédnoton. Taustalla on ollut myds kun-
tien tarve jarjestaa palveluita eri kuntien yhteisten sidosyksikkojen eli in-house-yhtioi-
den avulla. Sidosyksikoiltd on voinut hankkia palveluja ilman kilpailutusta, kunhan yh-
tion ulkoinen myynti pysyy alle viiden prosentin. (Lith 2020.) In-house-yhti6itd on
tarvittu esimerkiksi kuntien yhteisten jatehuollon, taloushallinnon ja kirjastohankintojen

jarjestamiseen.
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Kuvio 5.11. Yksityistettyjen kuntayhtididen ja niiden tyontekijdiden maaran kehitys
vuosina 1996-2021

Kuviossa 5.11 esitetdan kuntayhtiditéd koskevat yksityistdmiset tarkastelujaksolla. Kun-

tayhtididen yksityistamisista on vaikea hahmottaa selkeaa ja pitkakestoista trendia, silla
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yksityistamisten maara vaihtelee huomattavasti eri vuosina. Yksityistdmisia tapahtui
erityisesti 1990-luvun lopussa ja 2000-luvun alussa. Taman jalkeen yksityistamiset va-
henivat selvasti, kunnes vuonna 2014 yksityistettiin jalleen noin 15 kuntayhtiota, joissa
tyoskenteli yhteensa lahes 2 200 henkil6a. Vuosi 2018 oli tarkastelujakson vilkkain:
tuolloin 25 kuntayhtitta siirtyi kokonaan tai enemmistéosuuksiltaan yksityiseen omis-
tukseen. Tamankin jalkeen yksityistamiset ovat koskeneet vuosittain vahintdan 400

kuntatydntekijaa.

Taulukossa 5.1 kuvaamme yksityistamisen piirissa olleiden tydntekijoiden taustateki-
joita. Yksityistettyjen valtionyhtididen tydntekijat ovat olleet padsaantodisesti suomalais-
taustaisia miehid, joilla on ollut joko perus- tai toisen asteen koulutus. Havainnot hei-
jastelevat toimialakohtaisia henkildstdrakenteita, sillda suurin osa yksityistettyjen valti-
onyhtiéiden toimipaikoista sijoittuu teollisuuden, rakentamisen seka kuljetuksen ja va-
rastoinnin aloille. Merkille pantavaa on my6s se, etta tydntekijoilld on ollut keskimaarin
melko pitka tydhistoria yksityistamisen kohteeksi joutuneissa yhtidissa. Yli kolmasosa

oli tydskennellyt valtionyhtién palveluksessa yli kymmenen vuotta.

Yksityistettyjen valtionyhtiti- | Yksityistettyjen kuntayhti6i-
den tyontekijat den tyontekijat
Sukupuoli
Mies 70 % 53 %
Nainen 30 % 47 %
Maahanmuuttaja
Kylla 1% 3%
Ei 99 % 97 %
lka
18-29 17 % 12 %
3049 56 % 49 %
50+ 27 % 39 %
Koulutus
Peruskoulu 19 % 12 %
Toiseen asteen koulutus 58 % 55 %
Korkeakoulutus 23 % 33 %
Toimipaikan toimiala
Teollisuus 38 % 1%
Sahko-, vesi-, energia- ja ja- 1% 19 %
tehuolto
Rakentaminen 13 % 6 %
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Kuljetus ja varastointi 16 % 2%
Informaatio ja viestinta 2% 12 %
Ammatillinen, tieteellinen ja 6 % 12 %
tekninen toiminta

Hallinto- ja tukipalvelutoi- 2% 10 %
minta

Terveys- ja sosiaalipalvelut 3% 24 %
Muu 19 % 14 %
Tyo6suhteen pituus

0-5 vuotta 43 % 71 %
6-10 vuotta 19 % 8 %
Yli 10 vuotta 38 % 21 %
N 73193 8 625

Taulukko 5.1. Yksityistettyjen kunta- ja valtioyhtididen tyontekijéiden taustatiedot vuo-
silta 1996-2021.

Yksityistettyjen kuntayhtididen tyontekijdiden sukupuolijakauma on varsin tasainen.
Tyontekijoiden keski-ikd on kuitenkin verrattain korkea, silla lahes 40 prosenttia yksi-
tyistdmisen kohteena olleista tydntekijoistd oli yli 50-vuotiaita. Korkeakoulutettujen
osuus on my6s huomattava, silla noin kolmasosalla tyontekijdista oli korkeakoulutut-
kinto. Kuntayhtididen yksityistdmiset ovat kohdistuneet eniten terveys- ja sosiaalipal-
veluiden seka sahkd-, vesi-, energia- ja jatehuollon toimipaikkoihin. Lisaksi noin neljas-
osa Yksityistdmisen kohteena olleiden yhtididen tydntekijoistd tydskenteli informaa-
tio- ja viestintaalalla tai ammatillisessa, tieteellisessa ja teknisessa toiminnassa. Ty6-
suhteet ovat olleet keskimaarin lyhyempia kuin yksityistetyissa valtionyhtidissa. Yli
70 prosenttia tyontekijoistéa oli tydéskennellyt yksityistetyssa kuntayhtiossa alle viisi

vuotta.

Hankkeessa toteutetussa tutkimuksessa (ks. Tiivistelmat, Makinen & Pydrid), joka pe-
rustuu edelld kuvattuun kunta-aineistoon, havaittiin, etta yksityistamisella oli pitk&aikai-
sia vaikutuksia kuntayhtididen tyontekijoiden tyollisyyteen ja ansiotulokehitykseen.
Kuntayhtididen yksityistaminen heikensi tyontekijdiden ansiotuloja verrattuna niihin
tyontekijoihin, jotka tyoskentelivat kuntien omistuksessa sailyneissa osakeyhtidissa.
Tulonmenetyksien maara suhteessa ei-yksityistettyjen yhtididen tydntekijéihin kasvoi

tasaisesti kahdeksan vuoden seurantajakson ajan. Osittain tulonmenetyksia selittivat
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yksityistdmisen yhteydessa tehdyt henkildstévahennykset ja/tai irtisanoutumiset. Tu-
lokset viittaavat siihen, ettd kuntayhtididen uudet omistajat ovat pyrkineet tehostamaan
toimintaa vahentamalla tydvoimakuluja tai tekemalld muita tuotannon uudelleenjarjes-
telyja, joilla on ollut tydntekijdiden asemaa heikentaviad vaikutuksia. Analyysi kattoi

kaikki vuosina 1997-2014 toteutetut kuntayhtididen yksityistamiset.

Tulevan tutkimuksen tulisi huomioida, ettd yksityistdmisen kielteiset vaikutukset voivat
vaihdella tydntekijoiden sosio-ekonomisen aseman ja koulutustason mukaan. Kansain-
valiset tutkimukset osoittavat, ettéd korkeasti koulutetut tyontekijat voivat hyotyvat yksi-
tyistamisestda myodnteisen palkkakehityksen osalta (Bastos ym. 2014; Brown ym. 2010;
Melly & Puhani 2008). Korkeamman osaamistason tydntekijoilla on havaittu muita
pienempi riski irtisanomiseen omistajavaihdoksissa (Brown ym. 2006). Havaintoja se-
littdnee osaltaan uusien omistajien tekemat teknologiainvestoinnit, jotka suosivat vaa-
tivampiin tehtaviin erikoistuneita tydntekijoita (ks. Olsson & Tag 2025). Lisaksi yksityis-
tamisesta aiheutunut tyéttdmyys voi olla haitallisempaa tydntekijaryhmille, joilla on hei-
kommat mahdollisuudet tyollistya tydmarkkinoilla, kuten matalasti koulutetuille ja iak-
kdammille tydntekijoille. Huomio on tdmén tutkimuksen yhteydessa tarked, koska lahes
40 % yksityistettyjen kuntayhtididen tyéntekijoista oli yli 50-vuotiaita, ja jopa 75 % yk-
sityistettyjen valtionyhtididen henkildstdsta oli suorittanut korkeintaan toisen asteen

koulutuksen.
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6. Miten kehittaa hankintaprosesseja?

Hankkeessa keratty tutkimusaineisto, eritoten haastattelut, tarjosivat useita ratkaisueh-
dotuksia tydn laadun parantamiseksi palvelutyén hankinnoissa. Yleisesti kehitettavaa
arvioitiin olevan seka lainséddannossa ettd lakien tulkinnan kaytanndissa, hankinta-
osaamisessa seka yhteisten pelisaantdjen luomisessa Kilpaillun palvelutuotannon

markkinoille.

Téama luku perustuu hankkeessa keratyn haastatteluaineiston analyysiin kehittdmiseh-
dotusten osalta sekd muiden hankkeen tutkimushavaintojen arviointiin. Kehitysehdo-
tukset, kuten muukin haastatteluaineisto, on litteroitu ja tdman jalkeen koodattu Atlas.ti-
ohjelmistoa hyédyntamalla. Kehitysehdotuksia on teemoiteltu aineistolahtdisen analyy-
sin keinoin. Luvun havaintoja ei ole kasitelty muissa hanketutkimusjulkaisuissa, minka

vuoksi kehittdmisehdotuslukumme on laaja.

Kehitysehdotukset vaihtelivat haastateltavan aseman ja hankintoja koskevan kokemuk-
sen mukaan. Tama on ymmarrettavaa, silla tutkimushaastatteluihin ovat osallistuneet
niin johtajat ja asiantuntijana palveluhankintoja tekevat hankintaosaajat — joille sédantely
hankintojen taustalla sekd kaytannét kilpailuttamisprosesseissa ovat hyvinkin tuttuja —
kuin tyontekijat ja heidan edustajansakin, jotka tarkastelivat palvelutydén hankkimista ja
tyon laatua enemman yksilon eli tyontekijan nakdkulmasta. Kehitysehdotuksissa oli
monipuolisuutta mutta myds yhdenmukaisuutta, jota olemme analyysin myéta jasen-

nelleet ja kuvanneet tarkemmin.

Hankinta-asiantuntijoiden kehittdmisehdotuksissa korostui kokemus kilpailutuksesta
lahtdkohtaisesti hyvana tapana tuottaa palveluita. Hankinta-asiantuntijat mielsivat han-
kintatydn laajaksi ja haastavaksi asiantuntijatydksi. He painottivat riittdvaa osaamista
alati monimutkaistuvien palveluhankintakokonaisuuksien hallinnoinnissa. Johtajat ja
esihenkilot toivat haastatteluissa esiin huolensa alihankintamarkkinoista ja niiden riitta-
vista valvonta- ja sopimuskaytéanndista. Johtajat peraankuuluttivat tyontekijdiden tyon
laadun edistamiseksi tarkemmin maariteltyja ja yhdessa sovittuja sopimuskaytantoja,
joiden yhtena tavoitteena olisi edistaa vastuullisuutta. Tydntekijéliitot ja tydntekijét puo-

lestaan korostivat henkildston osallistamista hankintaprosesseihin nykyista vahvemmin
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seka pohtivat keinoja edistda tyon laatua palveluhankinnoissa tybehtosopimusten

kautta.

Tarkastelun perusteella olemme jasentaneet kehittdmisehdotukset johdannon lisaksi
kolmeen kokonaisuuteen, jotka kasittelevat “sosiaalisia nakdkohtia” hankinnoissa, lain-
sdadanndn muutostarpeita sekd tydehtosopimuksia. Johdatteluna kehitysehdotuksiin
esitdmme yhteenvedon jo aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa tunnistetuista keinoista
parantaa tyon laatua palveluty6ssa ja osana palvelutydn hankintoja. Taman jalkeen
esittelemme palveluhankintoihin ehdotettuja ja soveltuvia sosiaalisia nakdkohtia ja eet-
tisia periaatteita (ns. code of conduct) edistavia kaytantoja, joilla tydntekijoiden tydn
laatua olisi mahdollista huomioida palveluhankinnoissa niin palvelun tuottajien kuin ti-
laajienkin osalta. Kolmas osio kokoaa yhteen haastateltavien kehitysehdotuksia han-
kintoja koskevaan saantelyyn liittyen ja neljas osio keskittyy kehittdamaan nykyisia tyo-
ehtosopimuksia palvelutyén kilpailuttamisen ja tydén laadun nakdkulmasta. Kunkin
osion alla olemme teemoitelleet havaintoja ja peilanneet niitd aiempaan tutkimustie-
toon. Tarkastelun lopuksi esitdmme oman kehittdmissuosituksen kehyksiin tiivistet-
tyna. Koko osion yhteenvedossa vedamme yhteen kehittamisehdotusten ja sdantelyn

kokonaisuutta.

Kehitysideoita koskevista toimenpidesuosituksista on keskusteltu ja niitd on muotoiltu
yhdessa hankkeen ohjausryhman kanssa. Kehityssuositukset on suunnattu palvelun
tilaajille ja tuottajille, lainsdadantdmuutoksia valmisteleville tahoille sekd ammatti- ja
tyénantajaliitoille. Ne on myds koottu hankkeessa tuotettuun Askelmerkit korkeaan
tyén laatuun -oppaaseen sekd Huoneentauluihin tilaajille ja tuottajille. Kehitysehdotuk-
set nykyiseen tydehtosopimussaantelyyn ja lainsaadantdéén on tiivistetty Policy
briefiksi. Hankehaastatteluidemme perusteella on ilmeista, ettd palveluhankinnoissa
olisi jatkossa nykyistda huomattavasti paremmin huomioitava tuottajan teettaman tyén
ehdot ja laatu; nyt lilan paljon jaa implisiittisten sopimusten varaan. Myds julkishankin-
toja ja niiden kriteeristdja arvioitaisiin reiluja tydehtoja kayttavien yritysten osallistumis-
edellytysten parantamisen kannalta. Tallaisessa arvioinnissa tulisi selvittda niin sdante-
lyn kuin hankintakriteerienkin kayttd tybehtojen kannalta. Kokoamme keskeiset kehit-

tdmisehdotuksemme seuraavassa erillisiin tekstilaatikoihin.
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6.1 Aiemmin tunnistetut kehittamisnakokohdat

Seuraavaksi kdymme lapi kotimaista hankintoja koskevaa kehittdmismateriaalia, jota
tdhan mennessa on julkaistu. Kasittelemme Palvelualojen ammattiliitto PAMin ja Eu-
roopan Kriminaalipolitiikan Instituutti HEUNIn julkaisuja, jotka erityisesti koskettavat sii-
vouspalveluiden kilpailutusta. Julkaisujen lapikaynti palvelee tavoitettamme ty6staa kil-
pailutetun tydn laadun kehittdmisehdotuksia omista edella lapikaydyista ja kaikkia tut-

kimuksessa tarkasteltuja toimialoja yhdistelevista tutkimushavainnoistamme.

Miksi palvelutydn laadusta huolehtiminen on tarkeda? Palvelutydn laatua kannattaa ke-
hittédd, koska se ei ainoastaan paranna tyontekijéiden hyvinvointia ja tydéelaman kesta-
vyyttd, vaan myds tukee tuottavuutta ja innovatiivisuutta. Kansainvalisessa tutkimuskir-
jallisuudessa on eritelty tydvoiman kayton strategioita, joista niin sanottu high road ko-
rostaa laadukkaita tydehtoja, tyontekijdiden osaamisen kehittdmista ja tyontekijdiden
osallistamista. High road -strategian taustalla on ajatus siita, ettéd hyva tyon laatu ja me-
nestyksekas liiketoiminta tukevat toisiaan. Vastakohtaisesti low road -strategia pyrkii
kustannusten minimointiin heikentamallad tyéehtoja ja ulkoistamalla riskeja, mika voi
johtaa tyon laadun heikkenemiseen ja pitkalla aikavalilla myés palveluiden huonontu-

miseen. (Carré ym. 2012.)

Suomen kansallinen tydelaman kehittdmisen strategia on jo pitkaan tavoitellut — ja saa-
vuttanutkin — high road -strategian mukaisesti korkean tyén laadun tavoitteita. Talla
tielld pysyminen kuitenkin edellyttdd organisaatiotason tietoisten valintojen liséksi ins-
titutionaalista tukea ja saantelya, joka estaa kestamattdmien tydvoiman kayttétapojen
juurtumisen. Palveluhankinnoissa tama tarkoittaa kilpailutuksen toteutusta niin, ettei
hinta ole ainoa tai ensisijainen valintaperuste. Liséksi julkishankinnoissa tulisi nykyista
vahvemmin edellyttaa tydntekijdiden tydehtojen ja tydolojen huomioimista seka tukea
tyon ja perhe-elaman yhteensovittamista — ja varmistaa ndiden ehtojen toteutumisen
valvonta osana hankintasopimuksia. Nain varmistetaan, ettei palvelutyd jaa jalkeen
muista aloista tydelaman kehityksessa, vaan on yhteiskunnallisesti arvokasta ja talou-

dellisesti kannattavaa samanaikaisesti. (Carré ym. 2012, 14-15.)
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Tyon laadun kehittdmiselle on olemassa empiirisesti tunnistettuja liiketoiminnallisia
kannustimia myods palvelualoilla. Panostus hyvaan tyon laatuun — kuten saallisiin tyo-
aikoihin ja asianmukaiseen perehdytykseen — on osoittautunut tehokkaaksi keinoksi
vahentaa henkildston vaihtuvuutta, mika puolestaan tukee organisaation toiminnan pit-

kajanteistd kehittamista (Carré ym. 2012; Turunen ym. 2023).

PAM on julkaissut vuonna 2012 “Kilpailuta palvelusi reilusti” -pamfletin, jossa huomio
kiinnittyy tydn laatuun “halvimman tarjouksen politiikalla” kilpailutetuissa palveluissa.
Ammattiliitolla on hankintaosaamiseen tyén laadun kannalta erityisen kriittinen nako-
kulma: puutteita on ostajaorganisaatioissa erityisesti siina, etta tarjouskilpailuissa ete-
nevat myds tarjoukset, joista voidaan paatella, etta palvelun tuottaja ei tarjotulla hinnalla
kykene noudattamaan tydehtosopimuksia tai noudattamaan yhteiskunnallisia velvoit-
teitaan (emt., 5). Heti pamfletin laht6kohdissa todetaan, ettd halvimman palvelun ta-
voittelu tuottaa heikkoa tyésuhdeturvaa tydntekijoille ja vakituisetkin tydsuhteet voivat
kilpailutusten vuoksi olla katkolla vuosittain. Pamfletti korostaa, etta palvelujen ostajien
toiminnalla on yhteys siihen, millainen palveluntarjoajan henkiléston asema ja toisaalta
tuotetun palvelun laatu on. (emt., 4.) Pamfletissa sivutaan myds palvelun laatuun myén-
teisesti vaikuttavia tekijoita. Palvelun onnistuminen on kiinni henkildstosta, jonka tiedot,
taidot, motivaatio ja hyvinvointi — siis tydn laatu — olennaisesti vaikuttavat onnistumi-
seen. Nama taas riippuvat tydn johtamisesta, suunnittelusta ja sopimuskumppanuuden
hallinnan rakenteista seka toimintatavoista ja kulttuurista, joka huomioi tilaajan tarpeet.
(Emt., 5.)

Jaljempana tassa raportissa kasittelemme hankintaosaamista, jota erityisesti vaaditaan
suurissa ja varsinkin julkisissa palveluostoissa. PAM:n (2012) pamfletti argumentoi, etta
edelld mainitut tydn laatua koskevat seikat on mahdollisia arvottaa palveluntarjoajaa
valitessa, myos julkisissa palveluostoissa, valitsemalla kokonaistaloudellisesti edullisin
palveluntarjoaja hankintalain mukaisesti. Talléin vertailuperusteina ”"voidaan kayttaa
esimerkiksi laatua, hintaa, teknisid ansioita, esteettisia ja toiminnallisia ominaisuuksia,
ymparistoystavallisyytta, kayttokustannuksia, kustannustehokkuutta, myynnin jalkeista
palvelua ja teknista tukea, huoltopalveluja, toimituspaivaa tai toimitus- tai toteutusaikaa
taikka elinkaarikustannuksia." (Emt., 5.) Ylipaatdan pamfletti kehottaa siihen, etta pal-

velujen ostaja ei ulkoista tydnantajavastuutaan palveluntarjoajan tyontekijoista, vaan
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vaatii heiltd samoja menettelytapoja ja yhteiskuntavastuuta, joita he edellyttavat itsel-
téan tydnantajana. (Emt., 11.) Tama ehdotus on hyddyllinen yleisohje, joka patee kaik-

kiin julkis- ja myds yksityisten valisiin, palveluty6ta sisaltaviin hankintoihin.

HEUNI on tuottanut tutkimuksia inmiskaupasta ja ulkomaalaisten tydntekijoiden hyvak-
sikaytdsta ravintola- ja siivousalalla seka tutkimuksiin perustuvia toimenpidesuosituk-
sia. HEUNIn “Tuulikaapissa on tulijoita: Tydperainen ihmiskauppa ja ulkomaalaisten
tyontekijdéiden hyvéaksikayttd ravintola- ja siivouspalvelualoilla” -raportti (Jokinen & Ol-
lus 2024) on olennainen julkaisu my6s tdman hankkeen tavoitteiden kannalta, koska
raportissa nimetdan siivousalalla tapahtuvan hyvaksikayton yhdeksi mahdollistajaksi
alan kova kilpailu, mika liittyy palveluiden hankkimiseen kilpaillusti markkinoilta (emt.,
78). Osa tuottajista syyllistyy vaarinkaytoksiin (emt., 25), minka vuoksi ongelmatilantei-

den ehkaisemiseen on kiinnitettdva nykyistd enemman huomioita.

HEUNIn raportissa on kyse vaarinkaytoksista lapikotaisin markkinoistuneella siivous-
toimialalla. Vaarinkaytdkset eivat voi olla vaikuttamatta ja valittymattéd koko toimialan
tyon teettdmisen ehtoihin, tyén hintaan ja tydn laatuun, minka vuoksi niihin on erityisen
tarked puuttua. Siksi tdssd raportissa keskitytddn hankintojen yhteydessa erityisesti
tyontekijdiden tydn laatuun. Tyon teettdmisen olosuhteet ulottuvat tydperaiseen ihmis-
kauppaan, tybévoiman hyvaksikayttéon ja kiskontaan. Rekrytointiverkostot voivat ulot-
tua tyévoiman lahtémaihin, mika tekee Suomessa teetettavasta siivoustydsta ja sen
laadusta my®6s ylirajaisen ilmion. Raportti on hyddyllisté luettavaa myds siksi, etta siina
eritellddn suositukset koskien siivousalan palveluntuottajia, palvelujen ostajia, rekry-
tointikaytantdja, ammattiliittoja ja sanktiointia. HEUNIn raportti sisaltaa lisaksi suosituk-
sia ulkomaalaisten tydntekijdiden palveluille ja koordinaatiolle, tydlupakaytanndille ja
tyOperaistd maahanmuuttoa koskevalle politiikalle, mitd emme tassa laajemmin kasit-

tele.

Olemme koonneet taulukkoon 6.1 tyOperaista inmiskauppaa ja ulkomaalaisten tyonte-
kijoiden hyvaksikaytt6a ravintola- ja siivouspalvelualoilla koskevan HEUNIn raportin
(Jokinen & Ollus 2024, 159) kaytanndn suositukset siivousalan kilpailutettujen palve-
luiden tuottajille. Kdymme taulukon sisallon lyhyesti 1api tyon laadun nakdkulmasta. Jo
ulkomaisen tydvoiman rekrytointimenettelyissa voi olla ongelmia, jotka vaikuttavat hai-

tallisesti tyosta saatavaan oikeudenmukaiseen korvaukseen; esimerkkina laittomien
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valitysmaksujen periminen. Ulkomaisen tyévoiman kohdalla on syyta erityisesti varmis-
taa, ettd tydsopimuksen sisaltd tulee ymmarretyksi ja perehdytys kattaa tyéehdot, oi-
keudet ja velvoitteet. Perehdytyksen tulisi myos ulottua terveyden ja turvallisuuden
osalta olennaisiin tydvalineiden kaytdén perehdytykseen kielelld, jota tydntekijat ymmar-
tavat. Luonnollisesti tydnantaja voi mahdollisuuksien mukaan vaikuttaa tyontekijan tyon
ja muun eldaman tasapainoon tarjoamalla kiintean tuntimaaran sopimuksia tai ainakin
valttda nollatuntisopimusten tekoa. HEUNI (emt.) myds peraankuuluttaa tyénantajalii-
toilta aktiivisuutta maahanmuuttajataustaisten siivousalan yrittdjien rekrytointiin tydn-
antajaliiton jaseneksi, mika osaltaan edesauttaisi tydnantajaosapuolen asianmukaisen

toiminnan toteutumista, kun tieto tydnantajan oikeuksista ja velvollisuuksista leviaisi.

Palveluntuottajien rooli ja vastuut

Tyonantajilla on velvollisuus varmistua siita, etta rekrytointimenetelmat ja ulkomaalaisten tyonteki-
joiden tyoehdot noudattavat hyvaksyttavaa standardia heidan toimialallaan.

Tybnantajien pitdisi varmistua siita, etteivat heidan palkkaamansa henkilot ole joutuneet maksamaan
tyopaikan saadakseen laittomia valitysmaksuja millekaan taholle (ulkomailla tai Suomessa, etenkin jos
kyseessa on turvapaikan hakija).

TyOnantajien pitaisi varmistua siita, etta palkattava tyontekija ymmartaa tyésopimuksensa sisallén ja
velvoitteensa ennen tydsopimuksen allekirjoittamista.

Riittavan laaja perehdytys takaa, etta ulkomaalaiset tydntekijat ymmartavat tyoehtonsa seka oikeu-
tensa ja velvoitteensa tydntekijéind Suomessa. Tyontekijoille tulisi tarjota mahdollisuus osallistua kie-
likursseille. Ty6ohjeet ja muut tyotehtavia ja -valineita koskevat kuvaukset tulisi kdantaa tyontekijoiden
ymmartamille kielille.

TyOnantajien tulee varmistaa, etta ulkomaalaiset tyontekijat ymmartavat tyoterveys- ja tyoturvalli-
suusasioihin liittyvat ohjeistukset ja sdannot.

Tybnantajien tulisi mahdollisuuksien mukaan tarjota ulkomaalaisille tydntekijoille kokoaikaisia tai kiin-
tean tuntimaaran sisaltavia osa-aikaisia tyosopimuksia ja valttaa erilaisia nollasopimuksia ja tyosopi-
muksia, joissa henkildlle ei taata lainkaan ty6tunteja.

Tyonantajaliittojen pitaisi tiedottaa laajemmin toiminnastaan maahanmuuttajataustaisille yrittéjille
ja houkutella heita liittymaan liittojen jaseniksi. Tydnantajaliitot voisivat myos tehostetummin levittaa
tietoa tyGnantajien oikeuksista ja velvollisuuksista seka tydehtosopimusten sisallosta myos jarjestayty-
mattomille, liittoon kuulumattomille tydnantajille. Tahan voisi kuulua myos aineistoa tydntekijéiden oi-
keuksista, ammattiliitoista ja elamasta Suomessa.

Taulukko 6.1. Siivousalalla ulkomaisen tyévoiman kayttéa koskevat suositukset palve-
luiden tuottajille Jokisen ja Olluksen (2024, 159) mukaan.
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Taulukossa 6.2 eritelladn HEUNiIn raportin (emt.) suositukset, jotka koskevat tilaajien
roolia ja vastuuta siivoustydn teettdmisesta. Tyon laadun nakdkulmasta suosituksissa
painottuvat kilpailutuskriteerit, joita riskitoimialoilla olisi eduksi huomioida nimenomaan
tyon laadun eli tydehtojen ja tybolosuhteiden osalta. Raportissa my6s suositellaan kayt-
tamaan tilaajan valtaa alihankkijan taustojen tarkastamiseen, tyon kaytannon valvon-
taan esimerkiksi tyon suorittamiseen ja tydntekijoille maksettuun todelliseen palkkaan
kohdistuvin tarkastuksin seka palvelusopimuksiin siséllytettavin kirjauksin, joissa tuot-
taja sitoutuu toteuttamaan tyon tasmennetyilla tydehdoilla. Myds alihankintaketjujen
kieltamiseen kehotetaan sikali kun se on mahdollista, ja sopimusten purkuun, jos ket-

jutusta kiellosta huolimatta kaytetaan.

Tilaajien rooli ja vastuut

Tilaajien tulisi varmistua riittavasta hankintasaantoja ja sopimuksia koskevasta tiedosta.

Voittavaa tarjousta valitessa tilaajien ei pitaisi katsoa pelkastaan hintaa, vaan ottaa huomioon myés
tydehdot ja tydolosuhteet. Tilaajan tulisi varmistua alihankkijan taustoista ja siita, etta tyontekijoille
maksettavat palkat vastaavat tydehtosopimuksessa maariteltya minimia.

Tilaajien pitaisi kayttaa laajemmin valtaa alihankkijoiden valvomiseksi. Tilaaja voi esimerkiksi tarkistaa
alihankkijan taustat, tehda tyomaille yllatystarkastuksia ja vaatia lisaselvityksia tai todistuksia esi-
merkiksi tyontekijoille maksetuista palkoista tai veroista. Alihankintasopimuksiin voidaan kirjata lisa-
vaatimuksia tai lausekkeita, joissa alihankkija esimerkiksi sitoutuu noudattamaan tilaajan tdsmen-
tamia tyoehtoja.

Tilanteissa, joissa valvonta ei ole mahdollista, tilaajan tulisi kieltaa alihankkijoitaan myymasta urak-
kaa eteenpain toiselle alihankkijalle. Jos vaarinkaytoksia esiintyy, sopimus tulisi purkaa.

Taulukko 6.2. Siivousalalla ulkomaisen tyévoiman kayttéa koskevat suositukset palve-
luiden tuottajille Jokisen ja Olluksen (2024, 160) mukaan.

Taulukossa 6.3 on lueteltu HEUNIN raportin suositukset tydntekijéliitoille. Tydn laadun
nakokulmasta ammattiliittoja koskevat suositukset liittyvat tietoisuuden lisdamiseen
maahanmuuttajataustaisten tydntekijdiden keskuudessa riippumatta siitd, ovatko he

jarjestaytyneita. Suositukset sivuavat tamankin tutkimushankkeen puitteissa haastatel-
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tujen ammattiliittoasiantuntijoiden nakemyksia siitd, miten ymmarrys tydntekijan oi-
keuksista kulkeutuu suusanallisesti tydntekijalta toiselle — mita enemman tydntekijat
ymmartavat oikeuksistaan, sitd paremmin ne toteutuvat. Raportissa tulee kuitenkin
myds esiin, ettd maahanmuuttajataustaiset tydntekijat ovat huonossa asemassa vaa-
tiessaan oikeuksiensa toteutumista esimerkiksi kohtuullisen tyén mitoituksen suhteen

(emt., 91). Tastakin syysta ammattiliiton tuki on olennaista tyén laadun parantamiselle.

Ammattiliitot

Ammattiliitoilla on ainutlaatuinen asema seka tiedon levittamisessa etta toimijoina, jotka voivat
auttaa ulkomaalaisia tyontekijoita erilaisissa tyoelaman ongelmatilanteissa ja puuttua vaarinkay-
toksiin.

Ammattiliittojen tulisi ottaa selkeampi vastuu ulkomaalaisten tyontekijéiden auttamisesta ja har-
kita vakavasti avun tarjoamista henkildille riippumatta siita, ovatko he liiton jasenia vai ei. Tama
voitaisiin toteuttaa esimerkiksi perustamalla liittojen yhteinen puhelinpalvelu tai palvelupiste. Tama
tarjoaisi palvelua ulkomaalaisille tyontekijoille, jotka tarvitsevat tietoa esimerkiksi tydsuhteen ehtoja
tai palkkausta koskevissa kysymyksissa ja muissa ongelmatilanteissa.

Ammattiliitot voisivat kouluttaa maahanmuuttajataustaisia jaseniaan tarjoamaan vertaistukea ja le-
vittamaan tietoa ammattiliitoista tyopaikoilla ja maahanmuuttajayhteisdissa, joita voi olla muuten vai-
kea tavoittaa.

Ammattiliittojen ja muiden palveluiden tarjoajien valista yhteistyota pitaisi edelleen tehostaa. Tama
voisi kasittaa yhteistyon erilaisten toimijoiden, kuten kirkon, maahanmuuttajille tarkoitettujen pal-
velupisteiden (esim. In To Finland ja Virka Info) ja ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman kanssa.
Ammattiliitot voisivat myos ohjata hyvaksikayton uhreja ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmaan.

Taulukko 6.3. Siivousalalla ulkomaisen tydvoiman kayttéa koskevat suositukset am-
mattiliitoille Jokisen ja Olluksen (2024, 162) mukaan.

Taulukossa 6.4 on nahtavilla siivousalalla ulkomaisen tyévoiman kayttéa koskevat suo-
situkset liiketoiminnan sanktiointiin Jokisen ja Olluksen (2024, 163) mukaan. Saantelya
koskevat suositukset ulottuvat tydsuojeluviranomaisten toimintaan, rangaistusvastuu-
seen, yhteisdsakkoon, ryhmékanneoikeuteen, liiketoimintakieltoon ja rikoshyoédyn ta-
kavarikointiin. Raportissa toivotaan laajempaa koulutusta viranomaistahoille inmiskau-
pan ja tyoperaisen hyvaksikaytdn tunnistamiseen, tydsuojeluviranomaisille ilmoitusvel-
vollisuuden lisdamiseen ihmiskauppaepailyjen tapauksissa ja resurssien lisaamista ul-

komaalaistarkastuksiin.
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Sanktiot

Riittavien sanktioiden puuttuminen vaikeuttaa tyoperaiseen hyvaksikayttoon ja ihmiskauppaan
puuttumista Suomessa.

Tyosuojeluviranomaisilla tulisi olla oikeus maarata heti sakko tyonantajille, jotka rikkovat velvolli-
suuksiaan ja laiminlyovat esimerkiksi tyoaikakirjanpidon tai ty6terveyshuollon jarjestamisen.

Oikeushenkildn rangaistusvastuu tulisi ulottaa kiskonnantapaiseen tydsyrjintaan. Nain tasta rikok-
sesta voitaisiin tuomita yhteisésakko.

Yhteis6sakon kayttoa tulisi lisata ja tehostaa. Sakon maara voisi olla esimerkiksi sidottu yrityksen
lilkevaihdon maaraan, jotta silla olisi todellinen pelotevaikutus.

Ammattiliitoilla tulisi olla oikeus nostaa ryhmakanne ulkomaalaisten tyontekijoiden puolesta tyope-
raisen hyvaksikayton tapauksissa.

Yrittajiin, jotka toistuvasti hakeutuvat konkurssiin ja ohjaavat tyontekijat hakemaan maksamattomat
palkkansa palkkaturvasta, tulisi kohdistaa lisasanktioita.

Liiketoimintakiellon kayttoa tulisi lisata ja sen noudattamista tulisi valvoa tehostetusti.

Tilanteissa, joissa henkilé on tuomittu ulkomaisen tydvoiman hyvaksikaytosta (kiskonnantapainen
tyosyrjinta, torkea kiskonta) tai ihmiskaupasta, tulisi rikoksella saatu hyoty takavarikoida ja ohjata
uhrien tilanteen parantamiseen tai viranomaistoiminnan tehostamiseen, jotta hyvaksikayttoon voitai-
siin puuttua entista tehokkaammin.

Eri viranomaistahoja tulisi aiempaa laajemmin kouluttaa tunnistamaan ihmiskauppaa ja tyoperaista
hyvaksikayttdoa. Esimerkiksi alkoholi-, vero-, palo- ja terveystarkastajat voivat kohdata tydssaan ulko-
maalaisia tyontekijoita ja tilanteita, joissa on hyvaksikayton piirteita.

Ulkomaalaistarkastajien maaraa resursseja tulisi edelleen lisata. Inmiskaupan tulisi sisaltya rikok-
siin, joista tydsuojeluviranomaisilla on velvollisuus ilmoittaa poliisille.

Taulukko 6.4. Siivousalalla ulkomaisen tydvoiman kayttéa koskevat suositukset sank-
tiointiin Jokisen ja Olluksen (2024, 163) mukaan.

Edelld kuvatut HEUNIn muutosehdotukset samalla havainnollistavat, miten mittavan
saantelyn kysymyksen markkinahankinnat muodostavat — palvelutydn ostamisessa
tyolainsaadanto ja tydehtosopimusten olemassaolo eivét riita. Saantelya tarvitaan ei
vain tydntekijan, vaan myds reilusti markkinoilla toimivien tuottajayritysten suojaksi.
Reilut tuottajayritykset karsiutuvat markkinoilta, mikali ty6ta ei voi teettda kestavin eh-

doin.

Ennen kuin kdymme |api raportissa esitettyja ongelmia ja niitd koskevia ratkaisuehdo-
tuksia, huomautettakoon, etta tyénantajista ja toimijoista suurin osa ei riko lakia tai osal-

listu laittomiin ja luvattomiin kaytantdihin. Lisaksi palveluiden kilpailuttaminen tai ulkois-
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taminen on etenkin tydnantajan nakdkulmasta voinut tuoda organisaation lilkketoimin-
taan myds myodnteisia muutoksia, kuten mahdollistaa laajemmat ja kohdennetummat

tyon kehittamisresurssit, tydtapojen uudistamisen tai toiminnan kehittamisen.

6.2 Sosiaaliset nakokohdat julkishankinnoissa

Julkishankintojen saantelya koskevassa luvussa kdvimme Iapi eri EU:n ja kansallisen
tason suositusluonteisia materiaaleja, joissa kasitelladan hankintojen sosiaalisia nakoé-
kohtia. Seuraavaksi kasittelemme hankehaastatteluissa ilmenneita kehittdmisnakdkoh-

tia nailta osin.

Kaikkiaan kyse on mittavasta haasteesta, silla sosiaalisten ndkdkohtien — mukaan lu-
kien tydn laatuun liittyvien, laki- ja tydehtosopimustasoisen minimitason tayttavien ja
ylittdvien sopimusvaatimusten — tilaaminen on eri syista vaikeaa. Haastateltavien mu-
kaan hinnalla kilpailuttaminen on selkedmpaa kuin laatuseikoilla, koska jalkimmaisia on
vaikeampi maaritella. Myds tyontekijdiden tydn laadun seuranta koettiin hankalaksi ja
muutoin kuin hinnalla kilpailuttaminen epavarmuutta herattavaksi. Seuranta ja valvonta
edellyttaisivat myos lisdresursseja ja -osaamista. Tarjoajien nakdkulmasta lisavaati-

mukset tarkoittaisivat korkeampaa tarjoushintaa.

Haastatteluissa kuitenkin ilmeni, etta tilaajaorganisaatiot osin jo kayttavat ja niilld on
tarve erilaisten sosiaalisten ja eettisten periaatteiden kirjaamiselle (ns. code of con-
duct) tydn laadullisten tekijoiden osalta, esimerkiksi toimialakohtaisesti. Tallaisia peri-
aatteita kehittavat erityisesti suuret julkiset yhteishankintatoimijat, jotka voivat edistaa
hankintojen vastuullisuutta asettamalla niille lainséddannén ylittdvid vaatimuksia.
Vaikka koettiin, ettd laadullisiin seikkoihin on kiinnitetty enenevasti huomiota niin kan-
sallisella kuin EU-tasollakin, tydntekijoiden tydn laatua koskevia seikkoja huomioitiin
hankinnoissa vain vahan. Ty6olojen osalta saatettiin kiinnittdd huomiota sosiaalitiloina
kaytettavien tilojen maaraan tai henkildston mitoitukseen, mutta samalla moni tyon laa-
dun ulottuvuuksista on jaanyt huomiotta. Tama luku etenee sosiaalisia nakdkohtia

haastatteluhavaintojen mukaisesti tarkastellen.
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6.2.1 Kumppanuutta ja luottamusta etsimé&sséa

Ensimmaisena kasittelemme asiaa, josta ei oikeastaan sovita, nimittain luottamusta.
Luottamus on lahtdkohtainen edellytys julkishankintojen onnistumiselle ja haastatte-
luissa luottamus puhututti paljon. Luottamuksen ohella haastatteluissa kaytettiin toistu-
vasti termia kumppanuus. Kasittelemme kumppanuutta ja luottamusta ensin aiemman
tutkimuskirjallisuuden perusteella ja sitten empiirisesti tdman hankkeen haastatteluihin
pohjautuvia ndkdkohtia punniten. Keskitymme kumppanuuteen ja luottamukseen tuot-
tajien ja tilaajien valilla.

Palvelusopimuksia solmivat yhteis6t toimivat monimutkaisissa ymparistoissa, eika so-
pimuksiin ole mahdollista sisallyttda kaikkea, saati yllattavia tapahtumia (Tervié 2010,
105) "taydellisen sopimuksen” hengessa (esim. Syrja 2010, 33-34). Toimijoiden on
nojauduttava "implisiittisiin? sopimuksiin”: he pyrkivat luomaan vastavuoroisuuden
normeja ja luottamusta sidosryhmien ja yritysten omistajien valille seka esimerkiksi
rekrytoimaan asiakasorganisaatioiden tavoitteisiin sitoutuvia johtajia, joihin palveluos-
tajat luottavat. Luottamusta ja yritykselle myonteistd mainetta vahvistavat sellaiset toi-
met, jotka tuottavat paikallisyhteisoille hy6tya. Naistd esimerkkeja ovat tydpaikkojen
luominen ja uramahdollisuuksien rakentaminen. Haasteita implisiittisista sopimuksista
kiinni pitamiselle asettaa kuitenkin se, ettd suurimpiin kilpailutuksiin pystyvat vastaa-
maan tyypillisesti pddomasijoitusyhtididen omistuksessa toimivat yritykset. Paikalliset,
hyvina pidetyt ja luottamusta tuottavat johtamistavat eivat aina kasvata yritysten arvoa
tehokkaimmin. Palvelutuotanto on yksityiselle paddomalle joukko omaisuutta, jota voi-
daan uudelleenjarjestella osakkeiden arvon kasvattamiseksi keinoin, jotka eivat aina
huomioi jarjestelyjen kaytannoéllisia seurauksia yksittéisille tuotantoyksikaille, yrityksille,
tuottajille, tydntekijoille tai kokonaisille paikallisille talouksille. (Appelbaum ym. 2013,
499-500).

Paul Thompsonin (2013) mukaan palvelusopimuksilla teetettavan tydn ja suuromista-
jien tavoitteiden vélille syntyy talouden ja tydmarkkinoiden finansialisaation tuottama

konflikti: Tydvoimalta saatetaan paradoksaalisesti odottaa yha suurempaa ponnistelua

2 Tutkimuskirjallisuudessa myés "relationaalinen sopimus” (esim. Syrja 2010, 34). Relationaalinen sopi-
mus on teoreettisesti asetettu vastakkain kilpailumallin kanssa, mutta kilpailuttamismallissa on onnistuttu
sailyttdmaan relationaalisen sopimussuhteen piirteitd (emt., 98).
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ja sitoutumista tydnantajiinsa, vaikka samaan aikaan tydnantaja vetéaytyy "tydn psyko-
logisista sopimuksista” eli panostamisesta tydsuhteiden laatuun: vakauteen, etenemis-
mahdollisuuksiin ja etuuksiin. Kiristyvat tyon tuottavuusvaatimukset taas johtavat tyo-

olosuhteisiin, jotka eivat tue tyossa suoriutumista hyvin. (Emt., 473, 480.)

Tulkitsemmekin tdssa hankkeessa haastateltujen hankinta-asiantuntijoiden kuvauksia
luottamuksesta ja sen tarkeydestd implisiittisind sopimuksina. Luottamukseen kuuluu
sellaisen opportunismin valttdminen, jossa toimittaja etsii palvelusopimuksesta "por-
saanreikia”: mahdollisuuksia sdastaa palvelun tuotannosta tavoin, jotka ovat sopimuk-
sen hengen vastaisia ja joiden laillisuuden selvittdminen voi vaatia oikeustoimia. Luot-
tamus on hankintojen ongelma-alue, koska se ei tarkeydestaan huolimatta ole esimer-
kiksi hankintalakiin kirjattu kriteeri, kuten hankinta-asiantuntija toteaa haastattelussa:
Kun autoin yrityksid tekemddén hankintoja, ni sielldhén térkee asia on luottamus.
Ja hankintalaki ei puhu luottamuksesta oikeestaan yhtéién mitdén.
Hankaliksi koetut, sopimuksia haastattelemiemme hankinta-asiantuntijoiden sanoin
”kuin piru raamattua” lukevat kumppanit synnyttavat mukaan naenndisia sopimuksia,

joissa luottamuksen tilalla on lakimiehia.

Haastatellut mielsivat kilpailuttamisessa aidon sopimussisalldista neuvottelun heiken-
tyneen ja vahentyneen myds hankintalain monimutkaistumisen myé6ta. Haastateltujen
mukaan kun byrokratia sopimusosapuolten valilla lisdantyy, vahenee mahdollisuudet

neuvotella tydn laadullisista piirteista.

Ratkaisuksi luottamuksen kysymykseen tarjottiin kumppanuusajattelua tilaaja- ja tuot-
tajaorganisaatioiden kesken, jossa tyon sujuvuudesta vaihdetaan tietoa erityisesti so-
pimuskauden kaynnistyttyd, mutta myds pitkin sopimuskautta.
Tdmmonen sopimuskauden aikanen, tavallaan se kumppanuuden maailma ja sieltd
kautta onnistumisista palkitsemisen maailma. Vaikka ettd voijaan yhessd kehittdid sité
tuotetta véhén parempaan ja vaikuttavampaan suuntaan, hyédytddn siitd yhessd.
Hankinta-asiantuntija
Aito luottamuksellinen kumppanuus nahtiin avoimena keskusteluna toimijoiden valilla,

palvelulupauksena, joka siséltda myds tyon laatua koskevia seikkoja ja lupauksiin si-
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toutumisen konkreettista arvostusta. Luottamus toimijoiden valilla on moraalinen toi-
minnan kehys, jonka avulla hankinnoissa voisi vaikuttavasti huomioida sosiaaliset teki-
jat.
[L]dhettddn siitd, ettd my6 haluttas ostajana... ostavana organisaationa sen, ettd
sielld meijdn toimittajaorganisaatiossa ihmisillé ois hyvd olla ja heilld ois
vaikutusmahollisuuksia ja ndi eespoispdii, ja ettd heitd kuullaan, nii se on taas sitte
tavallaa semmone asia, mikd pitds... ei niinkddn... ei aseteta sité vaikuttavuutta ja
niité asioita semmoseks vihimmdisvaatimukses, vaan asetetaan véhimmdis-
vaatimukseksi se, etté toimittajaa edellytetdiéin ttmmdseen toimittajan ja ostajan
vdliseen keskusteluun ja avoimeen kanssakdyntiin ja siihen, ettd he sitoutuu vaikka
antamaan tietynlaisen palvelulupauksen, joka siséltdd heijdn omia, tyéntekijoitd
koskevia lupauksiaan ja sitten niihin pitédé vaan yksinkertasesti keksid joku mittari ja
mittaustapa. Ja se on nimenomaa siind vaiheessa, ku pyyetddn tarjouksia, et sil, ettd
mikdli te lupaudutte tdllaseen, niin me annetaan sille arvoa. Hankinta-asiantuntija
Sitaatissa esiintyy vdhimméisvaatimuksia, palvelulupaus, sekd edellytetdan mittareita
mittaustapoineen. Toisin sanoen, luottamus on lopulta ankkuroitava selkeisiin kaytan-
téihin, ja kaytantdjen toteutumista on voitava seurata tai valvoa luotettavasti. Vastuun-
jaosta ei kuitenkaan ole taydellisia valmiita vastauksia. Myds mittareiden tulisi haasta-
teltavien mukaan olla riittdvan konkreettisia ja seurattavissa olevia. Samaan aikaan si-

taatista ilmenee, etta mittarit taytyy “keksia”, eli valmiita standardeja ei ole. Palaamme

mittaamisen kysymykseen viela myéhemmin téssa luvussa.

Kaymme seuraavaksi lapi, millaisia tarkempia ajatuksia luottamuksen ja kumppanuu-
den rakentamiselle haastatteluissa esiintyi tydn hyvan laadun toteutumisen nakdkul-
masta. Haastateltavien mukaan yhteiset sitoumukset voisivat koskea tyévoiman kayt-
t6a ja hyvaa teetetyn tydn laatua, johon kummatkin osapuolet voivat realistisesti resur-
soida ty6ta ja sitoutua. Tassa tarvitaan aitoa kumppanuutta, joka toteutuu avoimena
keskusteluna toimijoiden valilla ja samalla palvelulupauksena, joka siséltaisi myos tyon
laatua koskevia seikkoja. Lupauksiin sitoutumista tulisi arvostaa konkreettisesti tavalla
tai toisella, esimerkiksi palkitsemalla lupaus tilaajan suunnalta jo hankintailmoituksessa.
Haastatteluissa toivottiin palvelusopimuksia, jotka edistavat samalla seka palvelun ti-
laajan etta tuottajan vastuullisuutta toiminnastaan. Nykytilanne kuvattiin epatasapai-

noiseksi palvelun tilaajien ja tuottajien keskindisten vastuiden osalta:
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[H]ankintayksikkéjen velvotteet jopa kovenee ja sitte taas, ku vastaavasti sillé

tarjoojalla ei oikeestaan oo minkdénlaista vastuuta omista puheistaan.

Hankinta-asiantuntija
Kumppanuusajattelun myo6ta erityisesti kilpailutusvaiheessa tydntekijdéiden tyén laadun
huomioiminen ja siihen panostaminen tuottajaorganisaatiossa voisivat toimia neuvot-
teluissa tuottajaorganisaation yhtena kilpailuetuna pelkan hintakilpailun sijaan. Tyén
laadun nakdkulmasta tuottajaorganisaatiolta edellytettavat sitoumukset voisivat koskea
esimerkiksi tydvoiman kayttdmuotoja ja henkildston (lisd)koulutusvaatimuksia. Mikali
tydntekijdiden tyon laatua laiminlydtaisiin, seuraisi siitd sopimusrikkomuksen kaltaisia
sanktioita. Tyon laatua edistavilld sopimuskaytannoilla myds ostajan néhtiin voivan

edistaa tyon vastuullisuutta.

Etenkin tilaajatahot vetosivat ty6lainsaadantdon ja tydehtosopimuksiin odottaen, etta
tuottajaorganisaatiot lahtokohtaisesti noudattavat niitd. Toisaalta tuottajapuolen haas-
tateltujen mukaan lainsdadannon velvoitteista muotoutuu tyén laadulle minimitaso, jo-
hon tyydytaan ja jota ylittdvaa tasoa palveluntarjoajat eivat ilman kannusteita vaivaudu
tavoittelemaan. Haastatteluissa kaytettiin kasitettd "lakisaateinen minimi”, jolla viitat-
tiin lain ndkodkulmasta riittdvaan ja toki kaikkia toimijoita velvoittavaan, mutta samalla
tyon laadun ja tydelaman kehittdmisen nakodkulmasta riittamattémaan tasoon. Sen si-

jaan kannustimet voisivat kannustaa tyén laadun minimitason ylittamiseen.

Kaikkiaan hankkeessa haastatellut tahot olivat pdaosin hyvin tietoisia sosiaalisten na-
kokohtien tilaamisen monisyisesta vaikeudesta. Tyon laadun huomioimisen konkreet-
tiset kdytanteet hankintojen yhteydessa mietityttivat, eivatka ne olleet haastatelluille ta-
hoille itsestaan selvia. Tydn laatua konkreettisesti edistéavat kytanteet myds jaivat osin
kumppanuus- ja luottamuspuheen varjoon — implisiittisiksi sopimuksiksi. Tarjousvai-
heessa sovitun tai annetun palvelu- tai vastuullisuuslupauksen valvonta muodostaa
viela oman haasteensa: hankintasopimukseen on kirjattava mittarit, seurannan keinot,

seurannan saannollisyys ja valvonta.

Palvelulupaus e ole lakisaateinen termi, eikéd se esiinny Hankinta-Suomen materiaa-

leissa tai esimerkiksi Julkishankintojen kasikirjassa (2023) tai Julkisten hankintojen ylei-

sissa sopimusehdoissa. Palvelulupauksia on vaikea edellyttaa tuottajilta, koska on riski,
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ettd ne muodostuvat arjesta irrallisiksi ja tuottajayritysten tarjousasiakirjoihin kirjoitta-
miksi fraaseiksi, joista etenkin suuremmat yritykset saattaisivat asiakirjaosaamisensa
ansiosta hyotya kilpailutustilanteissa. Palvelulupausten kaltaisten sopimusten ase-
maa voisi kuitenkin vankistaa hankinnoissa keraamalla ja jakamalla niita koske-

vista kokemuksista ja toimivista kaytannoista tietoa.

Tyontekijdiden tydn laatua edistavat toimet jaetaan palveluhankinnoissa velvoittaviin
seka tilaajien ja tuottajien keskenaan sopimiin vapaaehtoisiin kannustimiin. Kannusta-
minen erilaisissa hankinnoissa voi liittya myds hankintasopimuksen tyyppiin. Tutkimus-
kirjallisuudessa sopimustyyppitasoisina vaihtoehtoina erotetaan suoritusperustaiset
sopimukset (Performance-Based Contracts, PBCs) perinteisistd julkisen ja yksityisen
valisista sopimuksista (Public-Private Partnerships, PPPs). (Janssens & Carron 2018.)
Naitd ja muita sopimustyyppeja emme kasittele, vaan tédssd hankkeessa ja haastatte-

luissa on kyse sopimussisaltdihin kirjattavista kohdista.

Kannustimet voivat toimia keinoina hankinnan prioriteettien selkeyttdmiseen, tavoittei-
den saavuttamiseen, tai niité voidaan kayttaa osana kokonaistaloudellisen edullisuuden
valintaperusteita ja samalla vaikuttavuuden yhtena mittarina. Kannustimet voivat kay-
tanndssa olla bonuksia, sanktioita tai molempia. Bonukset kannustavat palvelun tuot-
tajaa toimimaan sopimuksen mukaisesti tai jopa sovittua paremmin, sanktioilla puoles-
taan rangaistaan sopimuksen rikkomisesta. Olennaista on tavoitetilan, kannustimien ja
niiden seurannan selked kuvaus jo hankintavaiheessa seké kannustimien riittdva suu-
ruus. (Munne 2017; Valtiontalouden tarkastusvirasto 2017.) Tassa osiossa keskitymme

bonuksen kaltaisiin, sopimuksen mukaisiin tai sopimukset ylittaviin kannusteisiin.

Vaikka suoritusperaisten sopimusten kaytén on mahdollisesti nahty edistadvan hankin-
tojen (taloudellista) tehokkuutta ja tavoitteisiin paasya, ovat haasteena kannusteiden
sopimuskohtainen uniikkius sekéa optimaalinen kohdentaminen ja ndiden myéta onnis-
tunut muotoilu sopimusasiakirjoihin. Liséksi lainsaadanté voi estaa tai haastaa tallaisten
sopimusmuotojen kayttéa. (Janssens & Carron 2018.) Kannusteiden osalta onkin rele-
vanttia kysya, miten varmistetaan niiden jarkevyys ja se, ettd kannustimilla kehitetaan
toimintaa toivottuun ja molempia, seka tilaajaa etta tuottajaa, hyoddyttavaan suuntaan,

seka miten tavoitteiden saavuttamista mitataan ja seurataan.
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Téassa tutkimuksessa haastateltavat olivat mydnteisten kannustimien kaytdsta ja niiden
hyddyista palvelusopimuksissa yksimielisia. Kannustimien nahtiin olevan keino edistaa
ja kannustaa tuottajayrityksia tyontekijoiden tyon laadun kehittamiseen. Mydnteisten
kannustimien uskottiin velvoitteita paremmin kannustavan tyén laadun edistamiseen,
etenkin jos kannustimiin olisi kytkettyna taloudellinen hydty kuten rahaan sidottu bonus
tai esimerkiksi sopimuskauden jatkuminen lisdoptiona. Hankinta-asiantuntija pohti kan-

nusteiden roolia palvelusopimuksissa seuraavasti:

[K]yllé siellé sais kdyttddkin tdmmdsid, ettd on tydntekijoillé parempi olla ja ovat
tyytyvdisempid, ja ettéd mitotus on yli sen, mikéd on pohjavaatimus, ja et sille annettas
arvoo, niin kyllg ndkisin, ettd se ois just se oikee paikka siind, mut seki on semmone...
molempie osapuolten pittdd tulla siiné yhteen sitten, ettd semmonen tavallaan
kéiskevd ohjaus, nii se on aina... aika heikosti otetaan vastaan.
Kannustimien nahtiin edellyttdvan seka palvelun tilaajan etta tuottajan yhteista tahtoti-
laa, mihin viittasimme aiemmin kumppanuusajattelua kuvatessamme. Palkitsemalla
kannustimilla voitaisiin edistéda tydn laatua huomioivaa ja edistavaa tydelamaa Kilpailu-

tusprosesseissa:

Voijaan yhtd aikaa sopia, ettd kun saavutetaan tuo tavote, ni sitte mennddn kaks

vuotta lisdd sillé tavotteella. Sen tyyppinen, ettd sinne tulee kannusteita sinne

sopimuskaudelle. Hankinta-asiantuntija
Vaikka etenkin myonteisten "bonusmaisten” kannusteiden suhteen oltiin 1ahes yksi-
mielisia, jai tutkimuksessa osin edelleen epaselvéksi, miten kannusteita kdytdnndssa
toimeenpannaan tai voitaisiin toimeenpanna sopimussisalldllisesti: olisivatko kannusti-
met aina euromaaraisia? Minka suuruisista summista puhuttaisiin, jotta niilld olisi ai-
dosti merkitystd? Mitd muuta kannustimet voisivat tarkoittaa kuin rahaa? Aiemmissa
kappaleissa esitellyt henkildston tyytyvaisyyteen sidotut, tydn laatua kuvaavat mittarit
voisivat olla osa kannusteiden kokonaisuutta. Samalla on hyva pohtia, maksetaanko tai
kohdennetaanko kannustimet ja mahdolliset bonukset tuottajayritykselle vai sen hen-
kilostolle vai molemmille, ja naistd sopimista tydpaikkatasolla edistaa tyontekijdiden
edustajan (ks. 6.2.7) osallistuminen neuvotteluihin myés tilaajan kanssa. Aiempaan tut-
kimuskirjallisuuteen yhtyen kannusteiden luominen on haastavaa: kannusteet ovat so-
pimuskohtaisia, ja niiden kayttd edellyttda myds tarpeenmukaista ja kohdennettua val-

vontaa.
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Tarkastelemalla julkishankintojen Kriteeripankkia havaitsemme, ettd kannustamiseen

ei tarjota standardoituja muotoiluja, eikd kannustamista tai bonuksia eksplikoida nykyi-
sissa kriteeristdissa. Mydnteisia kannustamista koskevia hyvia kaytantéja voitaisiinkin
keréaté keskitetysti esimerkiksi osana Hankinta-Suomi-ohjelmaa. Kannustamme nimen-
omaan standardoitujen kannustimien muodostamiseen ja soveltamiseen, jotta myods-
kaan niita ei tarvitsisi “keksia” hankinta-asiantuntijoiden tyépoydilla sopimus kerrallaan.
Nain varmistettaisiin, ettd kannustimet ja niiden valvonta saataisiin paitsi laajemmin
kayttédn myods niiden toimeenpano yhdenmukaistuisi, jolloin ne hyddyttaisivat tilaaja-

ja tuottajaosapuolia tasapuolisesti.

Kehittamisehdotus: Ehdotamme hankinta-asiantuntijoilta kerattivaksi muotoi-
luja ja esimerkkeja hyvia tyonantajakaytantoja tukevien, myonteisten kannusti-
mien asettamisesta, seurannasta ja valvonnasta sopimuskaudella. Naista tyostet-

taisiin standardoituja muotoiluja Kriteeripankkiin. Kannustimista sovittaessa on tarkeaa,

ettd tydntekijat ovat neuvotteluissa edustettuina (ks. 6.2.7, tydntekijayhdyshenkild).

6.2.2 Tyén vdhimmdismitoitukset mukaan hankintoihin

Sosiaalisiin nakdkohtiin kuuluu mitd suurimmassa maarin se, miten tyo teetetdan.
Aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa havaittu markkinoilta hankitun palvelutyon tehos-
taminen oli lasnd myds tdman hankkeen haastatteluissa. Tutkimassamme siivous-
ty6sséa tehostaminen tarkoittaa, etta tyéta teetetddn enemman samassa ajassa tai etta

sama tyo6 teetetdan entistd vahemmassa ajassa (Eskelinen ym. 2017; 2019).

Hankkeemme haastattelujen perusteella siivoustydn palvelutarjouksissa on voitu kayt-
téd mitoitusohjelmia, joiden ehdottamia tydaikoja ei kuitenkaan noudateta. Kuten eras
siivoustyon esihenkil kuvaa,

[s]e tietysti mahdollistaa sitte sen, ettd nyt tdstd [mitoitusohjelmasta] tuli tybajaksi

kaheksan tuntia, mutta kyllg tdd nyt kuuteen tuntiin pystytddn tekemdiéin. Eihén se
[ohjelmal] sitd estd.

78



https://kriteeripankki.fi/
https://kriteeripankki.fi/

Mitoituksista kiristdmisen liséksi siivousalalla teetetdan tyontekijalla tyéta pienem-
massa ajassa kuin milld se on asiakkaalle hankintasopimuksessa myyty. Siivousyrityk-

sen johtaja kuvaa tilannetta seuraavasti:

Ja tiedetdidin, et siin on tyéaikalaskenta vaik 200 tuntia kuukaudessa. Mut sit

sanotaankin tydntekijdlle, et hei ettd on laskettu, et tds menee 160 tuntii

kuukaudessa [...].
Sama johtaja mainitsee, ettd edelld kuvatulla tavalla teetetysta darimmaisen kiireisesta
tydsta voidaan tehda houkuttelevampi tydntekijalle nostamalla hieman tyon tuntipalk-
kaa. Emme haastatteluja tehdessa kysyneet palvelujen ostajilta, pitaisivatkd he sopi-
musrikkomuksena tai luottamuksen ja kumppanuuden rikkomuksena sita, etta tuottaja
laskuttaa tilaajaa tosiasiassa tekemattémistd "haamutunneista”. Yleisesti voinee olet-
taa, ettd rahan vaihtaessa omistajaa odottaisi maksaja saavansa vaihdossa sen, mista
on sovittu. Kuten aiemminkin on esitetty (PAM 2012), palvelujen ostaja ei voi olettaa
tyon toteutuvan kestavin ehdoin itsestdan ja myos palvelun ostajan toiminnalla on yh-

teys teetetyn tyon laatuun.

Mahdollisten sopimusrikkomuksien vuoksi tarvitaan hankintasopimusten tuotantovai-
heen valvontaa. Suomessa hankintayksikdn on valvottava hankintojen toteuttamista.
Valtiovarainministerion (2023) julkaisemassa “Julkisten hankintojen kasikirjassa” tode-
taan, ettéd hankintayksikdn keskeisia tehtavid sopimusvalvonnassa on huolehtia siita,
etta toimittaja noudattaa hankintasopimuksessa sovittuja ehtoja. Vastaava koskee pal-
velusopimusten alaisia alihankintoja, joiden valvonta on osa hankintaosaamista tilaaja-
vastuulain edellyttdmin tavoin: toimittaja vastaa alihankkijastaan ja hdnen valvonnas-
taan. Tilaajan on sopimuskaudella valvottava toimittajan taloudellista suorituskykya ja
muuta suoriutumista toimittajaa koskevien velvoitteiden toteuttamisessa. Sopimusval-
vontatehtavat maaraytyvat sopimuksen laajuuden, pituuden, luonteen ja riskien perus-
teella, ja ne on kuvattava sopimukseen niiden laajuuden, toimenpiteiden ja valvonta-

roolien osalta. (Valtiovarainministeri¢ 2023.)

Pitkdkestoisen palvelusopimuksen valvontaan voivat “Julkisten hankintojen kasikirjan”
mukaan kuulua osapuolten vélisen yhteistydn pelisdéanndista sopiminen, palveluko-

kouksiin osallistuminen, seuranta- ja raportointijarjestelmien luominen, palvelutuotan-
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non sisallén ja laadun seuranta, asiakastyytyvaisyyskyselyt, reagointi havaittuihin vir-
heisiin ja puutteisiin sekd muu yhteydenpito ja viestinta sopimuksessa sovitulla tavalla.
Valvontakeinoina puolestaan voivat toimia esimerkiksi toimittajan suorituskyky- eli KPI
(Key Performance Indicator) -mittareiden seuranta, kuten sopimusvelvoitteiden nou-
dattamisen seka palvelutason valvonta ja raportointi, reklamaatiomaara, -aiheet ja nii-
den kasittelyn valvonta, asiakastyytyvaisyyskyselyjen toteuttaminen ja niiden tulosten
analysointi sovituin maaraajoin. (Valtiovarainministerié 2023.) Mikali tilaajalla heraa so-
pimuskauden aikana huoli sopimusrikkomuksesta, lienee ylla olevien lisaksi tarpeen
arvioida, tarvitaanko sopimuskaudella myos valvontaa, josta ei ole palveluntuottajan
kanssa sovittu etukateen. Valvontakaytannat ja niiden vaikuttavuus ovat keskeisia tyon-
tekijoiden korkean tydn laadun toteutumisessa, ja tilaajan on arvioitava palveluntuotta-
jien valvonnan toimenpiteitd sillakin uhalla, ettd ne mielletdan edelld kuvattuun kump-

panuusajattelun nahden ristiriitaisiksi.

Suomessa julkisia hankintoja valvoo hankintalain osalta Kilpailu- ja kuluttajavirasto

(KKV, ks. Julkisten hankintojen valvonta - Kilpailu- ja kuluttajavirasto) ja muilta osin lu-

kuisat eri viranomaiset, virastot tai ministeriét kilpailutettuun toimialaan tai laillisuusval-
vontaan liittyen. Pienhankintojen osalta oikeuskansleri hoitaa julkisia hankintoja koske-
vaa yleista laillisuusvalvontaa ja liséksi hankintoja tekevilta yksikdiltd edellytetddn oma-
tai sisdista valvontaa ja tarkastusta hankintoihin liittyen. Valvonta kattaa seka sopimuk-
sen etté palvelun tai tuotteen toimituksen valvonnan ja se ndhdaan osaksi palveluhan-

kintojen riskien hallintaa. (Valtiovarainministerié 2023.)

Taman tutkimushankkeen haastatteluissa hankintasopimusten valvontatyon ke-
hittamiseksi ehdotettiin, ettda palvelusopimuksen alaisena teetettiavan tyon va-
himmaistyo6ajat voitaisiin kirjata hankintailmoituksiin ja siten palvelusopimuksiin.
Nain on haastattelujen perusteella joissakin palvelusopimuksissa tehty: esimerkiksi
vartijan yhtajaksoinen minimitydaika voi olla nelja tuntia, mika osaltaan estaa taysin sil-
puttujen suoritteiden teettdmisen. Sopimuksiin kirjattujen minimien liséksi niiden toteu-

tumista voitaisiin valvoa yhdessa palvelusopimuksessa sovituin mittarein.

Haastattelemiemme siivousalan toimijoiden mukaan realistiset ja inhimilliset tydajat oli-

sivat maariteltavissa melko helposti, jos niin paatettaisiin tehda. Tutkimuksessamme
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haastatellut sidosryhméaedustajat esimerkiksi ehdottivat, etta tilaajaorganisaatiot voisi-
vat kayttaa tarjousten arviointiin itse teettdmaansa mitoitukseen perustuvaa minimihin-
taa, jota ei julkistettaisi kilpailutuksessa. Tarjouksia tdhan hintaan verrattaessa voitaisiin
sulkea ulos epéarealistiset tarjoukset. Tyon vahimmaismitoitus kilpailutusasiakirjoissa ei

syrji tarjoajia, koska se on kaikille kilpailijoille sama.

Tyypillisena alan toimintatapana on myo6s kuvattu sitd, ettd tuottajayritykset pyrkivat
paasemaan kiinni palvelusopimuksiin matalalla Iahtéhinnalla ja saamaan liikevoittoa so-
pimuskauden aikana myydyilla lisdpalveluilla. Realistiseen vahimmaismitoitukseen pe-
rustuva minimihinta saattaisi auttaa arvioimaan, tarvitseeko palveluihin kayttaa lisaa ra-
haa my6hemmin riittdvan laadun varmistamiseksi. Tarjouksen alittava vahimmaistyo-

aika tai -hinta tulisi perustella erikseen.

Kehittamisehdotus: Hankintailmoituksissa tulisi ilmoittaa tyokohteelle inhimilli-
sen tydajan huomioiva vahimmaistyoaika ja/tai -hinta, jonka alittava tarjous on
erikseen perusteltava. Tavoitteena on edistda ja varmistaa hankintasopimuksissa,
ettd tydhdn on varattu riittava tydaika ja ettd tydé on mahdollista teettda tydehtosopi-
musta noudattaen. Tavoitteena on myds edistaa saallisia tydehtoja tarjoavien palvelun-
tuottajien parjaamista tarjouskilpailuissa. Inhimillistd vahimmaistybaikaa edistava kay-

tanto tulisi lisata Kriteeripankkiin.

Inhimillisen tydajan maarittdminen hankintailmoituksen kohteena olevalle tydalueelle
perustuen asiallisesti tehtyyn mitoitukseen. Jos hankittaviksi maaritettyjen tydtehtavien
suorittamiselle olisi maaritetty inhimillinen vahimmaistydaika, tarjouksia voitaisiin ver-
tailla laadullisesti my6s niiden tekeman tydaikasuunnittelun perusteella. Jos tarjoushin-
nat ovat esimerkiksi kymmenen prosentin sisalla toisistaan, voitaisiin toimijat pyytaa
tybaluesuunnitteluvertailuun. Parhaiten toimintansa perusteleva voisi voittaa kilpailu-
tuksen laadullisin pistein. Tama voisi olla yksi tapa sulkea pois epéaeettiset toimijat sii-
vousalan julkishankinnoissa. Tilaajan vastuulla on arvioida, millainen on aidosti inhimil-
linen ty6aika kilpailutuksen kohteena olevalle ty6alueella. Mikali tilaajalla ei ole omaa
mitoituksen arviointiosaamista, sitd voi ostaa konsulttipalveluna kolmannelta osapuo-

lelta.
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Yleisempand huomiona aineistossa esiintyi nakemys, ettd mitoituksen ollessa joka ta-
pauksessa tiukkaa ja tyon Kkiireista, voisi tydn mielekkyytta ja arvostamisen ilmapiiria
tuottaa ainakin siten, etta erilaisissa siivoojien tydskentelykohteissa pohdittaisiin siivoo-
jien tydn helpottamista. Esimerkiksi toimistoissa tydskentelevat voivat helpottaa siivoo-
jan ty6ta niin, etta siivottaville tydpisteille olisi mahdollisimman vaivaton paasy. Toisin
sanoen sopimusvalvonnassa ja -seurannassa myos tuottaja voisi edellyttaa, etta tilaaja

huomioisi edellytykset, joilla palvelusopimuksen mukainen tyd on mahdollista tehda.

Mikali mitoitusta ei huomioida nykyistéa paremmin, palveluhankinnoissa realistisen kus-
tannuksen maarittdminen muodostuu ongelmaksi kilpailutuksissa, jos markkinoiden
annetaan maarittdd kustannustaso teetettavasta tyosta irrotetulla hintakilpailulla. Ta-
valla tai toisella tulisi varmistaa, etta palvelusopimuksia ei solmittaisi hinnalla,
jolla tyota ei ole mahdollista teettaa tyoehtosopimusten mukaisesti. Erityisen on-
gelman muodostavat toimialat, joilla tyén markkinahinta on asettunut hyvin alas.?
Tama hinta on jo niin alhainen, etta silla voi olla mahdotonta teettaa tyéta kestavin eh-
doin. Voi olla jo jopa osa alan toimintalogiikkaa, ettd tunteja on ilmoitettava tilaajalle
tehtavaksi enemman kuin niitd on mahdollista teettaa, mikali tydehtosopimuksen palkat

halutaan maksaa tydntekijoille.

6.2.3 Henkilbstén tydn laadun Kyselyt ja seuranta osaksi palvelusopimuksia

Tassa osiossa pohdimme, miten huomioida tyéntekijdiden tyén laatu — tydén ehdot ja
tyoolot — hankintasopimuksissa ja niiden seurannassa. Tyémarkkinoiden muutos, en-
tistd joustavammat tavat teettda tyota — alustatydna, itsensatydllistajilla ja osa-aikaisilla
tai lyhyilla tyésopimuksilla — seka entista joustavampi tydehtojen saantely ovat entises-
taan lisanneet tarvetta tydon laadun mittareille, jotka huomioivat tyéntekijéiden erilaiset
tilanteet ja tarpeet (Knox & Wright 2022). Hankintasopimukset maéarittéavat osaltaan
tyon laatua Suomessa. Haastatteluiden perusteella hankintayksikdissa nojataan pitkalti
olettamuksiin siitd, etta palveluntuottajat tarjoaisivat tydntekijdilleen tyota kestavin eh-
doin. Mutta ovatko tyo6t sellaisia, ettd ne tukevat tydntekijdiden hyvinvointia ja ura-, kou-
lutus- ja toimeentulomahdollisuuksia, tydaikojen ennakoitavuutta, seka tyoolojen tur-

vallisuutta (emt.; Muioz de Bustillo ym. 2011)?

3 Tieto on peraisin hankkeen ohjausryhman jasenelta.
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Korkea tyon laatu on tavoiteltava asia niin yksildn, organisaatioiden kuin yhteiskunnan-
kin nakdkulmasta (Knox & Wright 2022; Mufoz de Bustillo ym. 2011a). Kokonaisvaltai-
sesti tydn laatua ja sen mittaamista kasittavalla ymmarryksella ja mittaristolla edistetaan
yhté lailla tydntekijéiden tybhyvinvointia ja huomioidaan samalla yritysten ja myds yh-
teiskunnan kilpailukyky. Monitieteisessa ja monikansallisessa yhteistydssa kehitetty
tyon laadun mittaristo (ks. Muiioz de Bustillo ym. 2011a), jota erityisesti Eurofound on
kehittéanyt, korostaa tyon laadun mittaamista eri maissa ja niita vertaillen pitkalla aika-
valilla tyén laadun kehityssuuntien tunnistamiseksi (vrt. high ja low road -keskustelu
aiemmin tassa raportissa). Hankinnoissa ymmarrysta tyon laadusta ja sen mittaamista
tarvitaan nykyistd enemman, silla hankinnat valittavat ja tuottavat osaltaan hyvaa tai
huonoa tydn laatua Suomen tyémarkkinoille. Hankintailmoitukset ja hankintojen sopi-

musaikainen seuranta ovat tarkeita tytkaluja tydn laadun kehittdmisessa.

Hankkeessa haastatelluilla ammattiliittojen asiantuntijoilla oli ndkemyksid hankintojen
laatukriteeristdista. Tyon laadun ja tydntekijéiden oikeuksien toteutumisen tulisi heidan
mukaansa olla osa ainakin julkisten kilpailutusten laadun seurantaa, ja mittaristo tulisi

rakentaa tyontekijalahtdisesti henkilstotyytyvaisyyden kautta.

Mut ehkd osittain siellé pitdisi olla myés télldnen tietynlainen henkilostétyytyvdisyys
yhtend kriteerind. [... T]yéntekijéiden ja heiddn oikeuksien ndkékulmasta
pisteytettdisiin tyonantajia. Ja se olisi esimerkiksi sitte yksi laatukriteeri siiné
kilpailutuksessa. [...] [JJotenkin sen pitdisi Idhted ndistd tydoloista ja tdllaisista
kysymyksistd. Liittoasiantuntija
Haastatteluissa pohdittiin mahdollisuutta huomioida henkil6éstdn oma kokemus tyénan-
tajastaan yhtena laadullisen kriteeriston mittaristona. Taman osalta voitaisiin hyddyntaa
valmiita mittaristoja, joissa padhuomio on tyéntekijéiden arvioissa tydehtojen ja tybolo-

jen laadusta.

Samaan aikaan mittareita kerrottiin haastatteluissa “keksittavan”, kuten sitaatissa,
jonka esitimme kumppanuutta kasittelevassa luvussa. “Keksimisen” ongelma on, etta
jos tilaaja ei naita kriteereja luo, ne luo tuottaja, eikad tuottajien valiseen arviointiin ole
standardoituja keinoja. Varsinkin kansainvaliset, palvelumarkkinoita valtaavat padoma-
sijoittajien monialayritykset pyrkivat itse maarittamaan laatukriteeristdja — eli esittavat
mielelladn omia kriteerejaan, joita niiden on helppo itse toteuttaa (Busemeyer & Thelen
2020; Svallfors & Tyllstréom 2019). Tall6in riskiné on, ettd palveluntuottajat maarittavat
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tydn laadun, eivat tilaajat. Viitteitd siitd, etta tilaajat nojaavat ehka liiaksikin tuottajan

esittdmiin omiin laatujarjestelmiin ja auditointeihin, oli myos haastatteluissamme.

Ennenkuulumatonta henkildstotyytyvaisyyden huomiointi ei palvelutyén hankinnoissa
ole, vaan asia esiintyy sosiaalisia ndkdkohtia ja hyvia kaytantdja koskevissa suosituk-

sissa. My@s julkishankintoja tukeva Kriteeripankki listaa tydhyvinvointikriteerin, mutta

ei esita kaytettavaa mittaristoa. Eurofoundin ja kansainvalisen asiantuntijayhteison tuot-
tama tydn laadun mittaristo olisi sovellettavissa hankinnoissa, silla se sisaltaa sellaise-

naan hyddynnettavissa olevan tydntekijakyselyn valmiine mittarieineen.

Ehdotammekin taman toistettavissa olevan tyon laadun kyselyn mittareiden hyo-
dyntamista erilaisissa julkisissa ja yksityisissa hankinnoissa. Nama tassakin

hankkeessa sovelletut tyon laadun (job quality) mittarit (ks. Eurofound 2025) on

jaoteltu siten, etta ne mittaavat monipuolisesti henkiléstéon tyon laadun osa-alu-
eita. Mittaristo pitda sisallaan tydén seitseman eri tydn laatua kartoittavaa osa-aluetta
(kuvio 6.1). Hankintaprosesseissa mittarin eri osa-alueita voi painottaa sopimuskohtai-

sesti, esimerkiksi valitsemalla kyselyyn yksi tai kaksi mittaria jokaiselta osa-alueelta:

1) Fyysinen tyoymparisté, mika on jaoteltu tyon fyysisiin riskeihin (esim. melulle,
suurille lampétilaeroille tai haitallisille aineille altistuminen) seka fyysisiin vaati-
muksiin (esim. haastavat ja fyysisesti kuormittavat toisteiset tydasennot)

2) Sosiaalinen tydymparistd, miké on jaoteltu epdsuotuisaan sosiaaliseen kayt-
tdytymiseen (esim. henkiselle vékivallalle, uhkauksille tai kiusaamiselle altistu-
minen), syrjintddn (esim. etnisyyden, idn tai sukupuolen vuoksi), sosiaaliseen
tukeen (esim. yksindisyyden kokemus tai tuki tyOkavereilta ja esihenkil6iltd)
seka johtamisen laatuun (esim. tukeen ja apuun esihenkildlta seka johtamisen
lapindkyvyyteen)

3) Tyéajan laatu, mika on jaoteltu tydajan kestoon (esim. pitkat tai liian lyhyet tyo-
vuorot, tauko tyévuorojen valilla), ei-tyypillisiin tybaikoihin (esim. vuoro- tai vii-
konlopputy®), joustavuuteen tydajoissa (esim. tydn tauottamisen ja vapaa-ajan
sovittamisen mahdollisuuksiin), tydjérjestelyiden mahdollisuuksiin (esim. vaiku-
tusmahdollisuudet tyévuorojen suunnitteluun tai niihin liittyviin muutoksiin) seka

ennustettavuuteen (esim. tulevien tydvuorojen suhteen)
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4)

5)

6)

7)

Tyon intensiteetti, mika on jaoteltu mé&éréllisiin vaatimuksiin (esim. ty6tahtiin,
aikatauluihin ja keskeytyksiin), oman tyon riippuvuuteen (esim. muiden maarit-
tamista tyotahtiin vaikuttavista seikoista) seka tunnekuormitukseen (esim. vihai-
set asiakkaat tai omien tunteiden katkeminen tyossa)

Taidot ja harkintavalta, mika on jaoteltu kognitiivisiin ulottuvuuksiin seké kehit-
tymismahdollisuuksiin (esim. ongelmalliset tilanteet, mahdollisuus uuden opet-
teluun ja mahdollisuudet kayttda osaamistaan), pddtéksenteon mahdollisuuksiin
(esim. mahdollisuus vaikuttaa tydjarjestykseen, -menetelmiin tai -tahtiin), osal-
listumismahdollisuuksiin (esim. mahdollisuus osallistua organisaatiokoskevaan
paatdoksentekoon omaa tyotasi koskien) seka koulutusmahdollisuuksiin (esim.
mahdollisuus osallistua koulutukseen ja tydnantajan kustantamat koulutukset)
Tulevaisuuden nakymat, mika on jaoteltu tyésuhdetyyppiin (esim. tydsopimus-
tyyppi ja tydsopimuksen kesto), urandkymiin (esim. tyén tarjoamat mahdollisuu-
det uralla kehittymiseen), tyén jatkuvuuteen (odotukset tyésuhteen jatkuvuu-
desta tai epatoivotuista muutoksista) ja tyéolosuhteiden nékymiin (esim. uskal-
lus vaatia parempia tydolosuhteita)

Tulot, joka on jaoteltu ansaittuun rahaan (kuukausittaiset nettotulot), tulojen en-
nustettavuuteen (mahdollisuus ennakoida tulojen maaraa tulevaisuudessa)
seka ponnistelu-palkkio-suhteeseen (tasapaino tai epatasapaino tydssa tyon te-

kemisen ja saatavien palkkioiden suhteesta).
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Fyysinen tydymparisto Tyoajan laatu Tulevaisuuden nakymat
= tydn fyysiset riskit * tydajan kesto * tyésuhdetyyppi
* tydn fyysiset vaatimukset * ei-tyypilliset ty6ajat * uranakymat
* joustavuus * tyon jatkuvuus
* tydjarjestelyiden * tyoolosuhteiden nakymat
Tulot mahdollisuudet
* ansaitturaha * ennustettavuus

* tulojen ennustettavuus Sosiaalinen tySymparistd

* epéasuotuisa sosiaalinen
Taidot ja harkintavalta kayttaytyminen
* kognitiivinen ulottuvuus ja * syrjinta
Tyon intensiteetti kehittymismahdollisuudet * sosiaalinen tuki
* maaralliset vaatimukset * paattksenteon * johtamisen laatu
* riippuvuus muista mahdollisuudet
* tunnekuormitus * osallistumismahdollisuudet
* koulutusmahdollisuudet

* ponnistelu-palkkio-suhde

Kuvio 6.1. Eurofoundin tyén laadun mittarit henkil6ston ndkdkulmasta (mukaillen Eu-
rofoundin eurooppalaisen tyoolotutkimuksen 2025 kyselylomaketta, joka on saatavilla
myo6s suomeksi).

Kyselyn mittareita voitaisiin soveltaa palveluntuottajien saanndllisissa henkildstokyse-
lymittauksissa, joihin tuottajien voi edellyttéda sitoutuvan. Tuottajien voi myo6s edellyttaa
pyrkivan parantamaan henkildston tydoloja, eli tydn laadun kehitysta kannattaa seurata
sopimuskauden aikana. Saannolliset mittaukset tarjoaisivat osapuolille kuvauksen pal-

velun tuottajan luomista tydoloista ja mahdollisuuden puuttua epakohtiin.

Hankintasopimuksissa asetettujen mittareiden tulisi realistisesti mahdollistaa kumman-
kin osapuolen resurssit sitoutua henkiléstémittausten seurantaan. Tuottajaorganisaati-
oille voisi tarjota mahdollisuuden yhteisilld sopimuksilla sovittuihin myénteisiin kan-
nustimiin, kun henkildstdmittauksissa havaitaan tydn laadun kohenevan organisaa-
tiossa joko kokonaisuutena tai joillakin valituilla mittareilla. Toisaalta tulisi myds sopia,

miten toimitaan mahdollisten havaittujen epakohtien parantamiseksi.

Aikaa mydten standardoitu mittaamisen tapa voisi tuottaa toimialakohtaisia vertailuar-
voja, joihin tuottajien olisi hyva yltaa. Tulee kuitenkin varmistua, ettéd henkildstokyselyi-
den vastauksia ei voi manipuloida. Tama olisi ratkaistavissa siten, etta tilaajat keraisivat
henkildstdkyselyt suoraan tuottajien henkildstoilta. Mikali tuottaja keraa ne, henkildston
asettaman tyontekijayhdyshenkildn on hyva vahvistaa tilaajalle raportoitavien tulosten
kattavuus ja asianmukaisuus. Tilaajien kerddmana henkilostokyselytietoja voitaisiin ke-
ratd myos yhteiseen tietopankkiin, josta tuottajan henkiléstén vastaukset olisivat pai-
kannettavissa y-tunnuksella yli ajan.
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Kehittamisehdotus: Euroopan elin- ja tydolojen kehittdmissaatié Eurofoundin moni-
ulotteisen tydn laadun (job quality) kyselyn mittareiden hyédyntaminen julkisissa ja yk-

sityisissa hankinnoissa tuottajan henkiléstokyselyissa. Kriteeripankin tyéhyvinvointi-kri-

teerin (Vastuullisuustavoite: TyollistAminen, ihmisoikeudet ja oikeudenmukaiset tyo-

olot) kehittdminen tuottamalla hankintoihin soveltuva mittaristo, joka siséltaa mittareita

tyon laadun eri osa-alueilta.

Tuottajien sitouttaminen henkildstokyselyjen toteuttamiseen palvelusopimusten aikana
yhdessa maaritellyin valiajoin. Henkildstdkyselyjen tulosten arviointi osaksi sdannollista

sopimusseurantaa yhteistydssa tilaajan kanssa.

6.2.4 Henkiloston koulutus hankintakriteering

Tyo6n laadun “tilaamista” julkishankinnoissa voi edistdd myos yksittaisia laatukriteereja
huomioimalla. Liittoasiantuntijat korostivat ammatillisen taydennyskoulutuksen

mahdollisuutta osana palvelusopimuksilla teetettya tyé6ta:

Millainen koulutussuunnitelma henkiléstélle on? Milld tavalla heidén ammatillista
osaamista systemaattisesti kehitetécdn? Ndmdé on sellaisia kysymyksid, minkd kanssa
me painitaan yksityisten sote-alojen kanssa todella paljon, koska suuret sote-alan
toimijat voi esimerkiksi sanoa, ettd ei me tarjota muille kuin sote-ammattihenkiléille
tdydennyskoulutusta. [...] Ja jos sitd jérjestetddn, niin olettamus on, ettd tyontekijét
kéy sen omalla ajallaan. Niin kyllé mé sanoisin, ettd tédssd on jotain aika paljonkin,
mitd voisi myés kilpailutuksen yhteydessd kriteeriksi edellyttdd, ettd mitd kaikkea
tukitoimien tyéntekijbiden tyon tekemiseen kdyténnéssé on. Koska tédssd me puhutaan
oikeastaan tyén kannalta vélttimdttémistd ja lakisddteisisté asioista, joiden pitdisi
toteutua. Ammattiliiton sopimusasiantuntija

Kuten edella ilmenee, julkisilla aloilla kilpailutetaan toimintoja, jotka ovat lakisadateisia
peruspalveluja siitd huolimatta, ettd organisatorisessa kielenkaytdssa niitd kutsutaan
tukipalveluiksi. Talldin koulutussuunnitelman laatiminen palvelee jo sitd yhteiskunnal-
lista tavoitetta, ettd osaamiskriteerit tayttavaa tydvoimaa on ylipaataan saatavilla palve-
luiden toteuttamiseen. Julkisen kilpailutuksen sopimusehtona koulutustasoa jo kayte-
taankin:

[J]ulkisella puolella on monesti se, ettd ne vaatii tietyn, ettd pitéd olla tietty koulutus.
Tai tietty mddrd tyontekijbistd pitéd olla koulutettuna. Tai sitte jonkinlainen
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tydkokemus. Jos ei koulutusta, niin jonku vuoden tyékokemus.

Luottamushenkild, siivousala
Ylla oleva aineistolainaus viittaa asetetun patevyystason (koulutus, koulutettujen tyén-
tekijoiden maara, tybkokemus) osoittamiseen. Hankintalain 59 § ("Tekninen suoritus-
kyky ja ammatillinen patevyys”) mukaan ”[h]ankintayksikkd voi pyytda ehdokasta ja
tarjoajaa osoittamaan teknisen suorituskykynsa ja ammatillisen patevyytensa [...]” eri-
laisin asiakirjoin, joihin kuuluu: "todistus ehdokkaan tai tarjoajan tai yrityksen johtohen-
kilbiden seka erityisesti palvelun tai urakan suorittamisesta vastaavien henkildiden kou-
lutuksesta ja ammatillisesta patevyydesta”. Niin ikdan Hankintalain 86 § mukaan ”[h]an-
kintayksikko voi asettaa vaatimuksia, joilla varmistetaan, ettd ehdokkailla ja tarjoajilla
on tarvittavat henkildsto- ja tekniset voimavarat ja kokemusta hankintasopimuksen to-
teuttamiseksi hankintayksikon edellyttamalla tasolla”. Patevyysvaatimukset kilpailutuk-
sessa on siis kytkettdva hankintasopimuksen toteuttamiseen, eiké kyse voi olla ylei-
sesta henkildstdpolitikan sanelusta tuottajayritykselle. Palvelusopimusta toteuttavalle
henkildstélle voidaan asettaa lahtokohtaisia koulutustasovaatimuksia, mutta erityisesti
aloilla, joissa on suurta vaihtuvuutta tyéntekijdissa, voi palvelusopimuksen toteuttami-
sen kannalta olla jarkevaa asettaa vaatimukseksi se, ettd tehtaviin koulutetaan lisda
henkiléstda (koulutussuunnitelma). Julkishankinnoissa tuottajan henkildstolle asetettu-
jen toimialakohtaisten osaamis- ja koulutusvaatimusten ohella koulutussuunnitelma so-
pii hankintakriteeriksi yksityistenkin valisissa hankinnoissa. Palvelusopimukseen kirja-
tut koulutusvaatimukset eraan julkisen ostajaorganisaation mukaan ulotetaan koske-
maan lahtdkohtaisesti myds mahdollisia alihankkijoita, esimerkiksi turvallisuuspalve-
luissa:

[A]lihankkijaahan koskee sitte samat vaatimukset kun pdédasiallista toimijaa, ja mité

tulee nditten vaatimusten noudattamiseen, niin kylléd palvelutarjoaja [poistettu] sitten

itse vastaa siitd. Hankinta-asiantuntija
Palvelusopimuksen mukaisen koulutustason toteutumista saattaa kannattaa myos val-
voa. Edelld siteeratun palveluostajaorganisaation edustajan mukaan nain ei tehda,
vaan ”palvelutarjoaja [...] sitten itse vastaa siita”, eivatka he "kysy keneltédkaan varmaa
missaan pisteessa, et onks sulla nyt tdhan se riittdva, asianmukanen koulutus”. Valvon-

taan liittyykin kilpailutuksen maailmassa tunnettu Bait and switch -kaytanto eli se, etta
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kilpailutusasiakirjoihin nimetéaan koulutettu henkildstd, joka kuitenkin vaihdetaan osaa-
mistasoltaan heikompiin tydntekijéihin, kun sopimusta aletaan toteuttaa. Bait and
switch on Maailmanpankin (2019, 3) mukaan yksi kilpailutukseen liittyvan petoksen ja
korruption tunnusmerkeista. Valvonnassa tulee siksi huolehtia, etté palvelua todella to-

teuttaa henkildsto, jolla on sopimuksessa luvattu osaamis- ja koulutustaso.

Tuottajan sitoutuminen henkildston tiettyyn osaamistasoon ja myds henkiléstékoulu-
tukseen eli koulutussuunnitelman toteuttamiseen — samoin kuin henkildston tyon laa-
dun kehittamiseen laajemmin — voisi olla yksi osaratkaisu aiemmin pohtimaamme on-
gelmaan siita, etta reiluilla ehdoilla tyota teettavat tuottajat saisivat edellytyksia parjata
hankinnoissa epareiluja toimijoita paremmin. Edellda kuvattua Bait and switch -ongel-
maa ehkaisten tuottajan tulisi myos sitoutua henkildston koulutustason ja -suunnitel-
man toteutumisen seurantaan. Parhaassa tapauksessa henkildston kouluttamista kos-
kevat hankintailmoitusten kriteerit voisivat my6s karsia palveluntarjoajista toimijoita, joi-
den tybvoiman kayttéa koskevat tavoitteet eivat ole kestavid. Tydpaikkakoulutus on
yksi tydn laadun indikaattori, koska se tutkitusti edistéda henkiléstdon tydurakehitysta yh-
den organisaation ulkopuolellakin. Tyévoiman taitojen kasvattaminen on kaikkiaan osa

inhimillista ty6- ja tydnantajapolitiikkaa julkishankinnoissa ja niiden ulkopuolella.

Kehittamisehdotus: Hankintailmoituksissa ja palvelusopimuksissa henkiléston kou-
lutustasoa ja koulutussuunnitelmaa koskevat kriteerit palvelusopimuksen toteutta-

misen turvaamiseksi. Naita ehdotuksia koskien Kriteeripankin kehittaminen.

6.2.5 Reiluja tybehtoja edistévien tuottajien aseman parantaminen hankinnoissa

Hankkeen ohjausryhmatydskentelyssa tulivat esiin palvelutydn reiluja ehtoja koskevien
vastuullisuusmerkkien kysymykset. Voisiko palvelulupaus pohjautua todennettuun toi-
mintaan, kuten auditoituun ja kansallisesti / EU-tasolla tunnustettuun vastuullisuus-
merkkKiin tai vastaavaan yleisesti tunnustettuun ja sovittuun toimintatapaan, josta tuot-
tajayritys saisi kilpailutustilanteissa etua? Se, etta yritys on saanut esimerkiksi reilujen
tybehtojen kayttda edellyttavan siivousalan ulkopuolisen tahon auditoiman merkin, tu-

lisi voida huomioida palvelukilpailutuksissa. Tama voisi muuttaa hintamekanismin pai-
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noarvoa paatdksenteossa tarjousten valilla. On ilmeista, etta tilaajat pitavat ongelmalli-
sena nykyista tilannetta, jossa reiluja tuottajia on vaikea suosia, ja epareiluja palvelun-
tuottajia on mahdollista sulkea ulos palvelukilpailutuksista vasta sopimusrikkomusten

tai rikostuomioiden perusteella.

Tuottajan vastuullisuusmerkkia ei kuitenkaan voi kayttaa hankintakriteerind (Reilun
kaupan merkin kayttd: Kuusela ja Ylénen 2015, 7) EU-tuomioistuimen linjauksen pe-
rusteella: tuottajayritysten ei voi edellyttad sitoutuvan mihinkaan tiettyyn, esimerkiksi
yksityisen tahon mydntamaan merkkiin. Samaan aikaan reiluin ehdoin ty6ta teettavien
yritysten tulisi voida erottua tarjoajien joukosta ja hankintasdantelyn ja/tai -kaytanteiden
tulisi tukea ja mahdollistaa tata erottautumista. Kuusela ja Ylénen viittaavat (emt.) EU-
tuomioistuintapaukseen, jonka mukaan hankintailmoituksessa olisi voitu hyédyntaa sa-
moja kriteereita kuin Reilun kaupan tai muissa vastuullisuusmerkeissa, vaikka itse mer-
kin hakemista ei yritykseltd voikaan edellyttdad. Tama tarkoittaa myos, ettad tuottajan
erottautuminen itse omalla hankintailmoituksen ylittavalla palvelulupauksella ei ole
mahdollista, vaan tilaajan vastuu hankintailmoituksen muotoilusta korostuu entises-

taan.

Merkkien kriteeristdjen hyddyntédminen voisi palvella hankintoja. Esimerkiksi siivous-
palveluiden Joutsenmerkki-kriteereihin (Pohjoismainen ympéaristomerkinta 2025) sisal-
tyvat muiden kriteerien ohella Eettiset vaatimukset, jotka "koskevat seka omia tyonte-

kijoita etta siivouspalvelun kayttamia alihankkijoita” (taulukko 6.5).

Siivouspalveluiden Joutsenmerkki-kriteerit

Arvonlisavero ja -tydnantajarekisteri  |Yrityksen on oltava arvonlisavero- ja tydnantajarekistereissa
seka Suomessa myos ennakkoperintarekisterissa

Vero- ja viranomaismaksurastit Yrityksella ei saa olla vero- tai viranomaismaksurasteja.

Kirjanpito Siivouspalveluiden tilien tulee olla tilintarkastajan hyvaksy-
mia.

Vastuuvakuutus Siivouspalveluilla tulee olla vastuuvakuutus

Nimilaput/yrityskortit Kaikkien tyontekijoiden on kaytettava nimilappuja tai yritys-

/henkilokortteja, joista asiakas nakee palvelun suorittajan ja
joiden avulla tyontekijat voivat tunnistautua voimassa olevilla
digitaalisilla tai fyysisilla henkildllisyystodistuksilla.
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Palkat ja tydehdot A) Luvanhakijan on noudatettava osapuolten (tydnantajaor-
ganisaatio ja tyontekijaorganisaatio /ammattiyhdistys) keske-
naan solmimia tyéehtosopimuksia.

B) Palkoista, lomista, ty0ajoista ja vakuutusturvasta, mukaan
lukien elaketurvasta, on sovittavat vahintaan yhdenvertaisesti
alla [PAM, Kiinteistdpalvelualan tyéehtosopimuksessa] maari-
tettyjen sopimusten ehtojen kanssa.

Taulukko 6.5. Siivouspalveluiden Joutsenmerkki-kriteerit (Pohjoismainen ymparist6-
merkinta 2025, 26-27).

Joutsenmerkki edustaa yhteispohjoismaista ty6td, jonka takana on pohjoismainen mi-
nisterineuvosto. Siten merkin kriteeristd on kansainvalisesti tunnustettu ja voisi toimia
hankintailmoitusten muotoiluna sellaisenaan. Kaikilla Joutsenmerkin toimialoilla, joille
kyseinen merkki on maarittanyt kriteerit, ei kuitenkaan huomioida tydehtojen noudat-
tamista vastaavalla tavalla (vrt. taulukko 5.5). Tyéehdot on otettu siivousalalla merkkiin
mukaan alaan liittyvien riskien ja siivousalan ammatillisen aliarvostuksen vuoksi (Nor-
dic Swan Ecolabel 2024, 30-32).

Kehittamisehdotus: Kestavin ehdoin ty6ta teettavien palveluntuottajien asemaa tulisi
kilpailutustilanteissa vahvistaa. Tulisi arvioida keinoja, joilla yhtenaisia ja yleisesti tun-
nustettuja tydntekijéiden reiluja tydn ehtoja ja tyon laatua edistavia kaytanteita sovelta-
vien yritysten parjaamista olisi mahdollista parantaa kilpailutustilanteissa joko hankin-

toja koskevan saantelyn tukemana tai vahintadan hankintakriteeristoja kehittamalla.

6.2.6 Hankintaosaamisen vahvistaminen kestdvien tybehtojen nédkbékulmasta

Hankinta-Suomi-ohjelman tavoitteena on kehittda julkisia hankintoja. Yksi ohjelman
painopistealueista on hankintaosaamisen lisddminen ja hankintataitojen kasvattami-
nen. Ohjelma on asetettu toimikaudelle 2024-2027 ja se on jatkoa aiemmalle vuonna
2019 alkaneelle ohjelmalle. Uudemman ohjelmakauden aikana julkisten hankintojen
parissa tydskentelevien osaamista edistetddn mentorointiohjelmalla, jonka tavoitteena

on hankintaosaamisen jakaminen, valtakunnallinen verkostoituminen, hiljaisen tiedon
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siirtdminen seka yhteistydn lisdédminen yli organisaatiorajojen myaés julkisen ja yksityi-
sen sektorin vélilld. Lisaksi hankintaty6ta tekeville on tarjolla ohjelman mydta koulutusta
ja oppimisklinikoita, osaamisverkostojen vahvistamista, erilaisia tydpajoja ja kohtaa-
moja, ohjeita seka erilaisten digitaalisten tyokalujen ja ohjelmistojen hyédyntamista
(Hankinta-Suomi 2024). Toisin sanoen hankintaosaamista tuetaan ja pyritaan kehitta-
maan monipuolisesti ja osaamista jakaen, yli organisaatiorajojen. Taman mittavan ty6s-

kentelyn myé6ta hankintaosaaminen vahvistuu Suomessa aikaa mydéten.

Kuitenkin tdman hankkeen haastatteluissa korostuivat yha hankintaosaamisen puutteet
ja kehittamisen tarve. Vaikka tyon laadun korostamista tyontekijdiden arjen osalta suo-
siteltiin lisattavan osana tarjouskilpailua ja -prosessia, tama vaatisi nykyistd parempaa

tilaajan hankintaosaamista.

Osaamisen nahtiin olevan yhteydessa myds asianmukaisten tarjousten tunnistami-
seen. Koska hinnan merkitys koettiin tarjouskilpailuissa ratkaisevaksi, uskottiin, etta
osaava tilaaja voisi tarjotusta kokonaishinnasta paatella, onko tarjouksen tekija niin sa-
notusti "asiallinen palvelun tuottaja”. Nain etenkin, jos tarjous poikkeaa selvasti muista
annetuista tarjouksista, eika selkeasti alhaisemmalle hinnalle 16ydy perusteita tarjous-
asiakirjoista. Samalla kuitenkin todettiin, ettd alhaisten tarjousten osalta haasteena ovat
jo voimakkaan hintakilpailun kohteena olevat toimialat, kuten siivouspalvelut. Naissa
niin sanotun asiallisen hinnan maaritteleminen koetaan erityisen haastavaksi, silla ty6ta

tarjotaan jo nykyisellaan alle todellisten kustannusten.

Hankinta-asiantuntemus my®os eriytyy. Siind missa se lisdantyy hiljalleen suurissa julki-
sissa organisaatioissa, mutta pienemmissa organisaatioissa, kuten monissa kunnissa,
hankinta-asiantuntemuksesta on puutetta tai sita ei resurssisyista saada lisattya valtta-
matta lainkaan. KKV on arvioinut kuntien hankintatoimia ja todennut, ettd hankintaosaa-
minen vaihtelee kunnissa huomattavasti tai hankintoja hoidetaan muun tyén ohella;
osassa kunnista on myos pitdydytty niin pienissa hankinnoissa, etteivat kilpailuttamisen
kynnysarvot ylity (Saastamoinen ym. 2025). Alkuvuodesta 2026 eduskunnalle annettu
hankintalain muutosesitys, joka sisaltéd uusia vaatimuksia yhteisomisteisten julkisten
yhtididen (ns. in-house-yhtididen) omistusosuuksille, kasvattaisi painetta omille palve-

luhankinnoille juuri pienissa kunnissa, joissa hankintaosaamisen ja -resurssien puut-
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teita on havaittu. Joka tapauksessa investoinnit hankintaosaamiseen kasvattavat poik-
keuksetta tilaajien osaamista, mika voi palveluhankintojen tehostuessa maksaa itsensa

takaisin.

Taman tutkimuksen haastatteluissa toivottiin tilaajien osaamisen lisaksi myds tuottaja-
organisaatioiden hankintaosaamisen vahvistuvan. Osaamisvaje ei siis rajoitu vain ti-
laajaorganisaatioihin, vaan se koskee myds palveluiden tuottajia. Alati monimutkaistu-
vissa kilpailutusprosesseissa mukana pysyminen edellyttdd osaamista ja resursseja
seka asiansa osaavaa erillistd hankinta-asiantuntijaa. Pienissa yrityksissa hankinta-asi-
antuntemuksen puute todennégkoisesti estda osallistumista julkisiin kilpailutuksiin ja te-
kee niiden asemasta epaedullisen isompiin yrityksiin ndhden. Suurin osa suomalaisista
yrityksista on pienia ja keskisuuria, ja niiden on usein vaikeuksia vastata julkisiin tar-
jouspyyntéihin ja niissa esitettyihin erityisiin vaatimuksiin (Heikkila ym. 2024, 49). Voi-
siko pienten tuottajaorganisaatioiden hankintaosaamista vahvistaa nykyista esi-
merkiksi edustuksellisen jarjestelman eli tyonantajia ja tyontekijoita edustavien
jarjestéjen tahoilta. Hankinta-Suomi-ohjelmassa tuottajaosaamisen parantamiseen
on jo tartuttu. Lisdksi suuremmat hankintayksikdt yhteistydssa yrittdjgjarjestdjen
kanssa edesauttavat markkinatoimijoiden osaamisen ja ymmarryksen kehittamisessa.
Toimivia keinoja ovat muun muassa koulutus, avoin vuorovaikutus palveluntuottajien
kanssa seka heidan haasteidensa kuuleminen. Vuorovaikutuksen ja osaamisen vahvis-

tamisella tavoitellaan my®6s sita, ettd hankintoihin saadaan enemman tarjouksia.

6.2.7 Tydntekijdyhdyshenkilbt hankintoihin

Tyon kilpailuttaminen ja ulkoistaminen voivat vaikuttaa heikentavasti kokemukseen
tyon arvostamisesta (Eskelinen ym. 2019, 75) seka vahvistaa pelkoa tyéehtojen heik-
kenemisestd (Niemeld & Kalliola 2008, 244). Tyén laadun ytimellinen osa-alue on tyon-
tekijan osallistumismahdollisuus tyén suunnitteluun ja organisointiin, vahintddn omaa
tyota koskien, mutta myods organisaatiotasolla (Saari ym. 2024a). Palveluhankinnat vai-

kuttavat molempiin tasoihin.

Kysyimme hankehaastatteluissa ndkemyksia tydntekijdiden osallistumisesta tytpaikka-

tasolla tyon hankinta- ja tarjouskilpailuprosesseihin. Havaitsimme, etta tuottajaorgani-
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saatioiden tyontekijoiden osaamista ja osallistamista hy6dynnettiin tarjousproses-
seissa toimialasta riippumatta niukasti. Tarjousvaiheessa tyon mitoitukseen ja sen suo-
rittamiseen vaadittavan ajan ja resurssin arvioimiseen osallistuivat asiantuntijastatuk-
sella ja johtaja-asemassa olevat henkilot, mutta eivat tyota kdytdnndssa tekevat tyon-
tekijat. Nain esimerkiksi tyén mitoituksessa ei huomioitu tilattavaa ty6ta tekevien tieta-
mysta tyon suorittamiseen liittyvista seikoista. Naista esimerkkeina toimivat tydhoén kay-
tettdvan ajan maarittely seka kohteen erityispiirteet ja haasteet, joita kyseiseen kohtee-
seen liittyy. Hankintaprosesseihin osallistuvien asiantuntijoiden arvioitiin muodostavan
kokonaan oman, suorittavista tyontekijoista erillisen ryhmansa, eika tieto siirtynyt toi-

votusti.

Haastatteluissa erottui yksittdinen toimivaksi koettu ja henkilostéa osallistava mene-
telma, joka konkretisoitui kuitenkin usein vasta uuden palvelusopimuksen jo alettua.
Hyvana kaytanténa pidettiin, ettd tuottaja nimeaisi henkildstéstaan yhdyshenkilon tai
-henkilot, joka tai jotka edustaisivat tyontekijoita ja olisivat mukana kilpailutusproses-
sissa aina hankintailmoituksesta sopimusseurantaan asti. Suositeltavaa olisi, etta yh-
dyshenkild voisi osallistua paitsi sopimustenaikaiseen yhteistydhon tilaajaorganisaation
kanssa, myds jo palveluhankintaprosesseihin, kuten tarjousneuvotteluihin ja olisi tuot-
tajayrityksen henkildstdn edustaja (luottamushenkild tai tydsuojeluvaltuutettu) tai jos
tallaista tahoa ei ole valittu yrityksessa, henkildstdn itse keskuudestaan valitsema edus-
taja. Nain varmistettaisiin, ettd etenkin palveluhankintoihin liittyvissa sopimuksissa
kuultaisiin tyontekij6itd ja huomioitaisiin heidan asiantuntemuksensa. Heidan kaytan-
noén osaamistaan voitaisiin yhdistaa tyén laadulliseen kehittamiseen osana palveluso-
pimusten laatimista ja niiden seurantaa. Tyontekijan edustajan mukanaolo hankinta-
prosessissa voitaisiin myds mahdollisesti kirjata tydehtosopimuksiin. Tybehtosopimuk-

siin ehdotettuihin muutoksiin palaamme vield myéhemmin luvussa 6.4.
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Kehittamisehdotus: Palvelun tuottajaorganisaation henkiloston osallistaminen
kilpailutusprosessiin ja sopimustenaikaiseen tilaajan ja tuottajan yhteisty6hon
aina, kun hankinnan kohteena on ty6 (erotukseksi tavarahankinnoista tai ura-
koista). Tilaajatahot voivat edellyttaa, etta tuottajayritykset ilmoittavat tilaajalle henki-
|6st6d edustavan tyontekijayhdyshenkilon. Taméa yhdyshenkild olisi mukana kaikissa
sopimusvaiheissa tarjouksesta seurantaan ja my0s tilaajan tavoitettavissa organisaa-
tion muiden edustajien ohella. Yhdyshenkilon olisi ensisijaisesti luottamushenkil6 tai
tydsuojeluvaltuutettu, tai mikali tallaista tahoa ei yrityksessa ole, henkildstén keskuu-
destaan valitsema edustaja. Henkil6stdn edustajat valvovat tybehtojen ja tydlainsaa-
danndn noudattamista ja henkildston etua palvelusopimusta muodostettaessa ja sen
aikana. Lisaksi suositellaan, etta tydntekijayhdyshenkilén edellyttaminen tuottajalta si-

sallytettaisiin Kriteeripankkiin.

6.2.8 Hankinnoilla tyéllistdminen ja tydllistdmisehto julkishankinnoissa

Tyontekijdiden tekemisen kysymysta kilpailutetuissa (julkis)palveluissa voi lahestya
myds laajemmasta yhteiskunnallisesta osallisuuden nakdkulmasta. Hankintadirektiivin
2014/24/EU 70 artiklan mukaiset tyollistamista koskevat lausekkeet mahdollistavat 1ah-
tdékohtaisesti tyollistymismahdollisuuksien parantamisen julkisissa hankinnoissa niille,
joiden on vaikea paasta tydmarkkinoille. Lausekkeiden tavoitteellisuus ja edistyneisyys
vaihtelevat maittain ja sektoreittain. Jos tydnsaannin esteena on esimerkiksi vammai-
suus, alhainen koulutus- tai taitotaso, kokemuksen puute tai pitkdaikaisty6ttémyys
taikka muut julkisen ostajan maarittelemat esteet, tydllistymista olisi mahdollista tukea.
(EASME 2020, 5.) Artiklaa kayttaen niin yleisemmin Euroopassa kuin esimerkiksi Tam-

pereen kaupungilla on tehty julkisia palveluiden hankintoja siten, ettd hankintasopimuk-

seen Kkirjattiin prosentti vammaisia tai muita heikommassa asemassa olevia tyonteki-
joita ja edellytettiin, ettd sopimuskumppani tydllistaa heitd hankintasopimuksen aikana
yhtéjaksoisesti sovitun prosentin mukaisesti (emt., 31). Tutkimushankkeemme ohjaus-
ryhméakeskusteluissa puollettiin tydllistdmista osana (julkis)hankintoja ja niiden nahtiin
tukevan tybeldaman laadun kehittdmista. Esimerkiksi Pirkanmaan hyvinvointialue

(Pirha) myds edellyttdd tuottajilta osatydkykyisten ja tyéllistymishaasteita omaavien
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henkildiden tydllistdmistéd sopimuksiin kirjatun tyéllistdmisehdon nojalla. Pirhan vuoden

2025 tilinpaatds- ja toimintakertomuksen (s. 15) mukaan hyvinvointialueen hankintaso-

pimusten tyollistdmisehdon nojalla tydllistettiin 236 henkil6a tydsuhteeseen ja 167 hen-
kildlle tarjottiin tyokokeilumahdollisuus. Hankintasopimuksen tydllistdmisehto koski yh-

teensa 208 toimittajaa.

Hankinnoilla tyéllistdminen voi paitsi vahentda pitkaaikaistyottomyyttd, myds tarjota
alentuneesti tyokykyiselle tydtehtavan, jonka han hallitsee taysin (Ora 2021). Hankin-
tadirektiivin 2014/24/EU 70 artiklan mukaiset tydllistdmistd koskevat lausekkeet ovat
suositeltuja, mutta niitd hydédynnetdan vahan. Tyollistamista koskevien lausekkei-
den kayttoa tulisikin palveluhankintasopimuksissa lisata. Paaministeri Sanna Ma-
rinin hallituksen hallitusohjelmalla oli my6s tavoitteena julkisiin hankintoihin sosiaalisen
tyollistamisen ehdon asettamisesta, ja ty6- ja elinkeinoministerié koordinoi Hankinnoilla
tyollistamisen ohjelmaa. Vuonna 2022 tyéllistamisehdon sisaltaneiden julkisten hankin-
tojen kansallinen keskiarvo oli 1,71 prosenttia kaikista hankintailmoituksista. Arvio luo-
tujen tyo- ja oppisopimuspaikkojen maaristda samana vuonna oli Helsingissa 98, Tam-
pereella 87, Vantaalla 73, Kajaanissa 59, Mikkelissa 37, Oulussa 35, Turussa 26 ja Lap-
peenrannassa 18 paikkaa. (Kuntaliitto 2023.)

6.2.9 Tydlainsd&ddénndsté ja tybehtosopimuksista tiedottaminen maahanmuuttajille

HEUNIn raportissa, jota kdvimme tdman luvun alussa lapi, suositellaan tyélupaa Suo-
mesta hakevalle annettavan “suppea tietopaketti tai pieni esite, jossa olisi perustietoa
heidan oikeuksistaan tyontekijdind Suomessa seka apua tarjoavien tahojen yhteistie-
dot” (Jokinen & Ollus 2024, 157). Tassa tutkimushankkeessa haastatellut ammattiliit-
toasiantuntijat yhtyivat arvioon siitd, ettd palvelualoille tydskentelemaéan tulevat maa-
hanmuuttajat tarvitsevat tietoa tydelaman perusoikeuksista ja edustuksellisesta ty6-
markkinajarjestelmastd Suomessa. Haastatteluista seka aiemmasta tutkimuskirjallisuu-
desta ilmenee, etta tydvoiman heikko tietoisuus omista oikeuksistaan ja tiedonkulun
ongelmat varsinkin maahanmuuttajatyontekijoilla ovat osa vyyhtia, jonka seurauksena
palvelualojen tydn laatu voi paikoin olla niin heikko, etta ollaan tekemisissa tydperaisen
hyvaksikayton, kiskonnan tai jopa ihmiskaupan kaltaisten ilmididen kanssa (Jokinen &
Ollus 2024).
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Suomeen saapuvien ulkomaalaisten tydntekijdiden tiedottamisesta on kayty julkista
keskustelua. Maahanmuuttoviraston (Helsingin Sanomat 2025) mukaan Maahanmuut-
tovirasto tiedottaa kattavasti oleskeluluvan myéntamisen jalkeen tydntekijoita tyonteki-
jéiden oikeuksista seka arvioi hakijan mahdollisuuksia joutua hyvaksikaytén uhriksi
oleskelulupaa myontaessa. Hankkeessa haastateltujen tahojen mukaan tiedotusongel-
mia silti on, ja suositamme vastuunjaon selvittamista. Ammattiliittojen tahoilta toivot-
tiin, ettd Suomessa olisi lakiin kirjattu velvollisuus selvittda maahan tuleville tyon-
tekijoille tydehtojen muodostumisen periaatteet ja ammatillisen jarjestaytymisen
kaytannot:
Voi, kun meilld olisi vaikka laki siitd, ettd jokaiselle maahan tulevalle tyéntekijdlle
tdytyy selvittdd minimiehdot ja jdrjestdytymiskuvio ja muu. Liittoasiantuntija

Haasteena on, ettd maahantulija ei osaa kielta ja osin sen my6ta tunne oikeuksiaan tai
tahoja, joiden puoleen ongelmatilanteissa kdantya. Kyse on myds tydperaisen hyvak-
sikayton riskien ehkaisemisesta: kaikkien tydlupia, tydehtosopimuksia ja tydsopimuksia
seka kotoutumis- ja tyd- ja elinkeinopalveluita tarjoavien ja neuvottelevien tahojen - siis
ulkomailta Suomeen muuttaneiden kanssa tydskentelevien tahojen — tulisi varmistaa
selvasti nykyista paremmin kaytanndin uusien tydntekijdiden tietdmys ja ymmarrys ty6-
ehto- ja tydsopimuksen siséallosta ja edustuksellisesta tydmarkkinajarjestelmastamme.
Lisaksi myoOs tassa hankkeessa havaittiin, etta tietovaje ei koske vain tyontekijatasoa,
vaan myo@s tydnantajilla on tietopuutteita. Tydnantajaliittojen tulisikin tehostetummin ja-
kaa tietoa tydnantajien velvollisuuksista sekd myds kouluttaa maahanmuuttajataustai-
sia tyontekijoita palkkaavia tydnantajia tarjoamaan vertaistukea ja levittdmaan tietoa
ammattiliitoista tyopaikoilla tai omissa verkostoissaan. (Jokinen & Ollus 2024, 159,
162.) Olisi tarkeaa, ettd maahan saapuvat saisivat tiedon tydehtosopimuksesta, jota
tybnantaja noudattaa, samoin kuin sen sopijaosapuolena olevasta ammattiliitosta. Liit-
tojasenyyteen kannustaminen on tarkeadd kahdesta syysta. Ensinnakin liitot tuottavat
tyontekijdille tietoa alan tydoloista ja asiantuntijatuen silloin, kun tyéolosuhteisiin liittyy
kysyttavaa. Toiseksi, jasenyydet niin tydnantaja- kuin tydntekijaliitoissakin tukevat kor-
keaa sopimuskattavuutta ja siten koko tasapuolisista tydehdoista ja -oloista vastaavaa

institutionaalista tydmarkkinajarjestelmaamme.
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Kehittamisehdotus: Tiedotusvastuusta suomalaisesta tyolainsaadannosta seka
tyéehtosopimusjarjestelmasta ja tiedotusvastuun toteutumisesta ja kehittami-
sesta samoin kuin vastuunjaosta eri toimijoiden kuten Migrin, tydonantajien, tyo-
suojeluviranomaisen, tyonantaja- ja tyontekijaliittojen ja tulopaikkakunnan ko-
toutumis- ja tyollisyyspalveluiden valilla tulisi tehda selvitys. Lahtokohtana tulisi

olla sen varmistaminen, ettd maahan saapuva uusi tyontekija saa tiedon tydpaikan toi-
mialaa edustavasta ammattiliitosta ja liiton, tydpaikan tai tydpaikkakunnan ammatti-
osaston yhteystiedot.

Haastatteluissa toivottiin edelleen, etta julkista keskustelua ja tietoisuutta tydperaisesta
hyvaksikaytosta erityisen Kilpailluilla aloilla lisattaisiin. TAman nahtiin olevan myos am-
mattiliitoille siséisesti tarkea kehittdmiskohde, jossa riittaa tydsarkaa. Liittojen edustajat
mainitsevat ulkomaalaisen tyévoiman kohdalla "kaksilla tyésopimuksilla pelaamisen”,
jossa tydnantaja esittda Migrille valheellisen tydsopimuksen, joka saattaa olla kokoai-
kainen. Tydntekija taas saattaa todellisuudessa saada vain vahan tunteja sisaltdvan
osa-aikaisen sopimuksen. Liitto peraankuuluttaa sen valvomista, ettd Migrille esite-
tyistd tydsopimuksista pidetaan kiinni. Migrin valvonta ei ulotu tydsopimuksiin, joita
tydntekijalle tehdaan, vaan télta osin valvova viranomainen on tyésuojeluviranomainen.
Migri kuitenkin tarkastelee tydsta kertyvaa toimeentuloa tyéluvan jatkoa arvioidessaan.
Tyo6tulojen on oltava riittavat, jotta tyontekija voi elaa niilla ilman sosiaaliturvaa ja pelkoa
tybluvan epaamisesta. Myds perheenyhdistaminen edellyttaa riittdvan korkeita tuloja.
Maassaolon ehtoja, tulorajoja ja kansalaisuuden ehtoja on myds kiristetty, mika tekee
vailla kansalaisuutta maassa olevien asemasta entista turvattomamman (ks. Kénénen
2019).

[M]e tiedetddn, ettd nyt jo pelataan osin kaksilla tyésopimuksilla. Toinen toimitetaan
Migrille ja valvovalle viranomaiselle, ja toinen toimitetaan tyéntekijdlle itsellensd, ja ne
on eridvdt keskendinsd. Jotta saadaan esimerkiks ulkomaalaista tyévoimaa tuotua, niin
Migrille toimitetaan kokoaikanen tyésopimus, ja tyéntekijdlle itselleen vaikka viis
tuntia viikkotydsopimus. [...] Et sit pitds [...] valvoo se, ettd se todella toteutuu sielld,
mitd on sovittu sillé tyésopimuksella. Liittoasiantuntija
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Kehittamisehdotus: “Kaksien tyosopimusten” valvonnan ratkaiseminen.

Ehdotamme, ettd tydnantajille, jotka rekrytoivat maahanmuuttajia, tulisi velvollisuus
esittéad tydluvilla maahan tulleiden tydntekijéiden osalta tydsopimus tydsuojeluviran-
omaiselle. Tydsuojeluviranomainen varmistaa, etta sama tydsopimus on esitetty seka

Migrille etta tyontekijalle itselleen ja tydésopimus on tydehtosopimuksen mukainen.

Lopuksi, tyoolojen valvontaa ja rikkomusten sanktiointia pidettiin haastatteluissa
riittamattomana. Julkishankinnat lisdavat vaikeusastetta. Haastattelemamme tilaaja-
asiantuntija tiivisti, hankintaosaamisen ja juridisen osaamisen liséksi alalla tarvitaan
“valvontaosaamista”. Haastatteluiden ja sidosryhmien kanssa kaytyjen keskusteluiden
perusteella usealle eri viranomaistaholle jakautuva tyontekijdiden tydehtojen valvonta
ja rikkeista tyonantajatahoille maaratyt sanktiot ovat riittamattémat ja siten muodosta-
vat ongelman suomalaisessa tydelamassa. Myds HEUNI (Jokinen & Ollus 2024, 138-
139) toteaa, ettd "[tlyOntekijdiden oikeuksien turvaamisen nakdkulmasta olisi tarkeaa
harkita sanktioita, jotka voitaisiin maarata nopeammin, ja jotka olisivat niin tuntuvia, etta
niilld olisi riittava yleisestava vaikutus”. Suosituksina ovat yhteisésakon kayton lisdami-
nen ja tehostaminen, lisdsanktiot niitd tydnantajia kohtaan, jotka hakeutuvat toistuvasti
konkurssiin ja ohjaavat tyontekijansa hakemaan palkkasaataviaan palkkaturvasta, liike-
toimintakieltojen maaraamisen lisddminen ja tehostettu valvonta seka rikoshyodyn ta-

kavarikointi tyévoiman hyvaksikaytdsta seuranneiden tuomioiden kohdalla (emt., 163).

6.2.10 Tybeldmén perusoikeuksien turvaamista tulisi edellyttdé kaikilla aloilla

Tybelaman perusoikeuksia voi turvata code of conduct -sopimusehdoin. Tilaaja-asian-
tuntijoiden haastatteluissa ilmeni, ettd julkishankinnoissa sovelletaan téllaisia ja vastaa-
via itse ja kansallisesti muodostettuja ehtoja. Code of conduct -termilla tarkoitetaan ei-
velvoittavia eettisen toiminnan periaatteita, joilla turvataan ihmisoikeuksia ja ty6elaman
perusoikeuksia. Tilaaja-asiantuntijat kertoivat sopimuksiin kirjatuista, tuottajia velvoitta-
vista kdytanteistd. Hankinta-Suomi-projekti onkin vuonna 2021 julkaissut “Vastuullisuu-

den vahimmaisvelvoitteet”. Nama velvoitteet on laadittu valtiovarainministerion toimek-
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siannosta, ja ne on tarkoitettu hankintayksikdiden kayttoon ja liitettdvaksi osaksi han-
kintasopimusta silloin, “[jlos riskianalyysin perusteella hankinnassa on riski tyontekijoi-

den ihmisoikeuksien loukkauksiin”.

Ty6- ja ihmisoikeuksia koskevien sopimusehtojen noudattamisen valvonnassa on kyse
yrityksen toiminnan valvonnasta seka tyo- ja ihmisoikeuksia koskevan lainsdadannén
ja periaatteiden noudattamisen valvonnasta. Laht6kohtana on, etta yritys maksaa tyon-
tekijalle palkkaa alan tyéehtosopimusten mukaisesti ja noudattaa Suomessa voimassa
olevaa tyoturvallisuus- ja muuta tyolainsdddantdéa, muun muassa tydaikalakia. Mikali
sopimuskaudella heraa epailys, etta toimittaja ei noudata lainsaadantoa ja yrityksessa
esiintyy tyoperaista hyvaksikayttéa, on tilanteen valvontaan mahdollista puuttua ulko-
puolisen rippumattoman selvityksen tekijan tuella tai viranomaisen avulla. Tallaiset ris-
kit tai mahdolliset toimenpiteet tulisi kuitenkin osata huomioida jo etukateen sopimuk-
sen tekovaiheessa. Vaikutusmahdollisuudet todetaan heikommiksi, mikali kyseessa on
ulkomaalainen toimittaja tai sopimus ketjuttuu useampaan alihankintasopimukseen.
(Valtiovarainministerié 2023, 377-379.)

Maahanmuuttajatyévoiman kayton ja erilaisten alustatyovoimaa kayttavien so-
vellusten lisaantyessa voi jatkossa kuitenkin olla vaikea pitdaa vahimmaisvaati-
musten tayttamista vain “riskitoimialojen” kysymyksena. Tulisi harkita, etta va-
himmaisvaatimuksiin sitoutumista edellytettaisiin jatkossa kaikilta tuottajilta toi-

mialasta riippumatta ja poikkeuksetta myés mahdollisilta alihankkijayrityksilta.

Kehittamisehdotus: Vastuullisuuden vdhimmdéisvaatimuksia (Code of conduct) edel-

lytettaisiin jatkossa kaikissa palveluhankinnoissa ja alihankintaa sisaltavissa so-
pimuksissa. Velvoite laajennettaisiin koskemaan kaikkia toimialoja, ei vain erikseen ni-

mettyja “riskitoimialoja”, ks. Hankinta-Suomi, Vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteet.

6.2.11 Hankinnoissa kiinnitettdvad huomiota tyén ehtoihin ja sopimusten valvontaan

Tassa osassa on kasitelty palveluhankintojen sosiaalisia hakokohtia. Erittelimme luot-

tamuksen ja kumppanuuden tematiikkaa, jota olemme kasitteellistaneet “implisiittisena
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sopimuksena”, kokonaisuutena, toimintatapoina ja kulttuurina, samalla kun on varau-
duttava siihen, etta luottamus ja kumppanuus eivat toteudu itsestaan ilman sopimuksiin
kirjattuja palvelulupauksia ja valvontaa. Luottamus ja kumppanuus ulottuvat myds tee-
tetyn tydn asialliseen laatuun. Olemme niin ikdan sivunneet tyon teettdmisen valvontaa
sikéli kuin kyse on tydn laadusta. Palvelualoilla ty6ta ostava taho ei voi luottaa siihen,
ettd markkinoilta voi aina ostaa asiallisesti teetettya ty6ta, vaan sitd on varauduttava
vaatimaan. Tiedon asymmetria (tassa erityisesti koskien tyon laatua) on kaupankaynnin
klassinen ongelma, jonka ratkaisemiseksi tarvitaan toimivia, informaatiota tuottavia mit-

tareita, joihin on myos sitouduttava.

Palveluhankinnoissa oleellinen seikka tydntekijdiden tydn laadun edistédmiseksi ja on-
nistuneiden kannusteiden seka mittareiden luomiseksi on riittdva hankintaosaaminen,
josta ndhdaan edelleen olevan puutetta, etenkin pienemmissa yksikdissa ja organisaa-
tioissa. Yhdeksi tyon laatua edistéavéaksi ratkaisuksi téssé hankkeessa on tarjottu tyon-
tekijoiden nykyista vahvempaa osallistamista palveluhankintojen kilpailutusprosessiin,
jolloin tydntekijoita aidosti kuultaisiin osana oman tyonsa kilpailuttamista ja sen eh-
doista neuvottelemista. Toiseksi esitamme, etta tuottajayritysten henkiléston tyon laa-

tua mitattaisiin systemaattisilla ja standardoiduilla henkildstokyselyilla.

Sosiaalisten ndkodkohtien edistdminen on my6s kannustinkysymys: tarvitaan keinoja
motivoida molempia hankinnan osapuolia kehittamaan tyéntekijéiden tyon laatua. An-
tamamme suositukset perustuvat ajatteluun, jossa tyontekijéiden tydn laatua kehittavia
ja tydntekijoitéa organisaation toimintaan osallistavia tyonantajia tulisi palkita toiminnas-
taan myds kilpailutustilanteissa. Tydntekijoiden perusoikeuksia toistuvasti rikkovia ja
heidan tydehtojaan heikentavia tydnantajia tulisi puolestaan voida rajoittaa riittavan

suurin sanktioin. Etenkin jalkimmainen edellyttéa valvontaa (ks. Heinila 2025).

Koska palvelualoilla tydskentelee runsaasti maahanmuuttajataustaisia tydntekijoita
seka yrittdjia, on suomalaisen tyéelaman tybehtojen ja tydsuojelulainsdadannén ym-
marrettavaksi tekeminen heille usean haastatellun sidosryhmén toive. Kyse on viime-

kadessa tydvoiman oikeuksista.
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6.3 Kehitysehdotukset lainsdaadantoon

Seuraavaksi erittelemme hankinta- ja tilaajavastuulakien kehittamistarpeita. Hankinta-
lain muutoshanke on Petteri Orpon hallitusohjelman mukaisesti kdynnissa tata kirjoi-
tettaessa. Reformissa esitetyt muutokset olemme kuvanneet nykyista sdantelya kasit-
televassa luvussa 3.6. Reformissa ei olla ottamassa kantaa tyon laatuun, vaan ty6ehdot
ja -olot ovat jadmassa jatkossakin ty6lainsaadannon, tydehtosopimusten ja tilaussopi-
musten sosiaalisia nakdkohtia painottavien seikkojen varaan. Lainsdadanto koskee eri-
tyisesti julkisia hankintoja, minka lisdksi markkinoilla hankitaan palvelutydta yksityisten;

naihin hankintalaki ei ulotu.

Lakitasoinen sdantely on EU-direktiivin ja Suomea sitovien kansainvélisten sdadosten
jarein mahdollinen julkishankintojen sdantelyn keino. Lain muuttamista tulee siksi aina
harkita tarkoin. Hankintalaki on pidentynyt samalla, kun EU:n ja kansallista saantelya
on vuosien varrella muutettu, minkd vuoksi haastattelemamme hankinta-asiantuntijat

eivat varauksetta innostuneet lakitasoisesta kehittamisesta:

Kun aloitin, hankintalain pysty tulostaan viidelle sivulle. Nyt [...] se on sata sivua. Ettd
on tullu ihan oikeesti tavaraa sinne. Liséiksi on tullut tosi hyvid asioita paljon, [...]
hankintojen ympdristévaikutuksia. Niité on oikeesti mietitty. Mut sitte ku ne tulee
lainsddddnnén kautta, ne tulee niin pakottavina. Hankinta-asiantuntija
Hankintalainsdddannon jatkuva piteneminen on asiantuntijan mukaan lisannyt velvoit-

tavaa, eikd kaikilta osin tarkoituksenmukaiseksi koettua saantelya. Lakia kuvattiin

“temppuradaksi”, ja tulevia lakimuutoksia pelattiin:
Sieltd on tulossa lisdd temppuja lausunnoille vissiin. Hankinta-asiantuntija

Hankintalaki on muuttumassa aika lailla nykysen hallitusohjelman mukasesti. [...]
suurin osa on alan ihmisten mielestd védrddn suuntaan ja vaan hankaloittaa sitd.
Tekee temppuradasta vield vaikeemman. Ja sitte tietysti lakia on noudatettava. Ja en
usko, ettd juuri milléén niilld muutoksilla, mitd nyt tiedossa on, olis vaikka tyén laatuun
parantavia tekijéitd. Ettd siinéd on nyt ihan jotkut muut ajurit sitten niissé. [...] No se
varmaan, onhan se, sillain tyén laatuun vaikuttaa, ettd hankintoja tekevien tyén laatu
heikkenee [naurahduksia]. Hankinta-asiantuntija

Sitaatit kuvastavat epaluottamusta hankintalain muutostyéhén. Ongelmallista on, etta
sitaatin mukaan kehitys kulkee “alan ihmisten mielesta vaaraan suuntaan” ja “hanka-

loittaa” tilaamista. On kyse pitkiakin tyduria tehneista hankinta-asiantuntijoista, joiden
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asiantuntemusta voisi hyddyntaa nykyisté paremmin lakivalmistelussa ja lain muutos-

tarpeiden arvioinnissa.

Hankintalain muutostydssa yhtend ongelmana on pidetty Kilpailu- ja kuluttajaviraston
(KKV) selvityksessa esitettyd havaintoa, jonka mukaan julkishankintoihin osallistuvien
tarjoajien mediaanilukumaara on kolme (Hiilamo ym. 2023). Lukema on pieni, ja han-
kintalakireformilla tavoitellaan lisaa kilpailua. Kilpailun lisddntyminen puolestaan tuottaa
kustannussaastdja, mikali palvelutarjouksien maara lisdantyy (emt.). Seurauksena han-
kintalain uudistamishankkeessa ollaan esittamassa, ettd hankinnoissa tulisi tehda
markkinakartoitus ennen hankinnan toteuttamista, jos voidaan ennakoida, ettd hankin-
nasta ei saada useita tarjouksia. Kilpailutukset tulisi uusia, mikali tarjouksia ei saada ja
mikali markkinakartoitusta ei ole jarjestetty. (TEM014:00/2024). Markkinavuoropuhelu-
jen hyédyntaminen nykyistd enemman on perusteltua, mutta ne myds kiinnittavat re-
sursseja. Pienissa kunnissa uusintakilpailutusten ongelmaksi muodostuu, ettéd enem-

paa tarjouksia ei valttamatta saada.

Samaan aikaan mittavaa saantelymuutosta ollaan kohdistamassa sidosyksikkéhankin-
toihin. Naiden osalta Petteri Orpon hallitusohjelmassa on kirjaus, jossa on oletettu joi-
denkin julkisten tahojen “kiertavan” avoimia kilpailutuksia hyddyntadmalla sidosyksik-
koésaantelya epatarkoituksenmukaisesti (Hallitusohjelma 2023, 105). KKV:n sidosyksik-
kéja koskevan katsauksen (Halonen 2024) mukaan sidosyksikkdsaantelya on kaytetty
joskus vaarin: “Jotkin sidosyksikét ovat myoés vuosien saatossa markkinoineet hankin-
tayksikoille varsin aktiivisesti mahdollisuutta pdéstd ostamaan heidédn palveluitaan ja
vélttdméan kilpailutusvelvoite muutama osake ostamalla” (emt., 11). Sidosyksik-
kdsaantelyn kayttaminen “vaarin” on perusteluna muutosehdotukselle, jonka mukaan
jatkossa sidosyksikkéjen omistajien tulisi omistaa naista vahintdan kymmenen prosen-
tin osuus yksikoistdan. Tama puolestaan on saanut KKV:n (2025) lausumaan, etta “ka-
tegorinen 10 % raja todenné&kadisesti nostaisi julkisen sektorin kustannuksia asutuskes-
kusten ulkopuolella”. Esitetty omistusosuusraja ei perustu mihinkaan olevassa olevaan
tutkimukseen. Muutosehdotus on keskeinen syy haastattelemamme hankinta-asian-
tuntijan edella esitettyyn huomioon “lisdantyvista tempuista”. Hankintalain valmisteluun

liittyvd mietint6 sai kevaalla 2025 yli 600 lausuntoa, ja etenkin kuntien lausunnot olivat
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paaosin kriittisia (ks. TEM014:00/2024). Ne joutuisivat purkamaan yhteisia sidosyksik-
koja, joissa niiden omistusosuus alittaisi uuden vahimmaisomistusrajan. Muutos koh-
distuisi ongelmallisesti etenkin pieniin hankintayksikéihin kuten pieniin kuntiin, mika to-
detaan suoraan hankintalain eduskuntakasittelyssd olevassa muutosesityksessa (ks.
HE TEM/2026/6, s. 66).

Julkishankinnoissa keskustelua herattavat aina myds hallintokustannukset. Kirsi-Maria
Halonen (2024) ottaa kantaa KKV:lle tekemassaan selvityksessa ja Lakimies-lehden ar-
tikkelissaan (Halonen 2021) hankintalain transaktiokustannuksiin ja sivuaa alaviitteessa
(Halonen 2024, 20) sita, ettéd hankinta-asiantuntijat tavanomaisesti kokevat lain “temp-
puratana”, kuten myds edella esittamassamme sitaatissa. Hallinnolliset kustannukset
julkishankinnoissa liittyvat hankintaprosesseihin ja niiden ohella sopimusten seuran-
taan ja valvontaan samoin kuin ristiriitojen ja mahdollisten oikeustapausten kasittelyyn.
Hankintojen ongelmana on ollut, etté palveluun liittyvat pienimmatkin yksityiskohdat on
kyettava ennakoimaan tarjousvaiheessa. Muutoin riskina ovat esimerkiksi sopimusrik-
komus ja markkinaoikeuskasittely. Julkishankintaprosessi on kokonaisuudessaan hal-
linnollisesti raskas ja se kuormittaa seka tilaajia etta tuottajia. Halonen kuitenkin arvioi,
ettd hankintasdantelyn kohdalla ei tule arvioida vain suoria kustannuksia (hallinnollisia
kustannuksia), vaan myo6s kansantaloudellista nakékulmaa, joka on "integroituneena
hankintasaantelyyn ja sen tavoitteisiin" (Halonen 2021, 1134): onnistuneilla markkina-
kilpailutuksilla saavutetaan taloudellisia hyétyja, jotka voivat olla transaktiokustannuk-

sia laajemmat. Kokonaisuus on siten moniulotteinen.

Seuraavaksi esitdmme analyysimme tdman hankkeen sdantelya koskevista havain-
noista. Todettakoon, ettd hankintalakireformin tdhanastisessa valmistelussa hankinto-
jen kohteena olevan palvelutyén tyontekijdiden tydolojen kysymyksia ei ole juuri otettu
huomioon, mita piddmme isona puutteena. Reformissa on kuitenkin tunnistettu tarve
laajentaa alihankintoihin liittyvia poissulkuperusteita, mikd on tydntekijdiden perusoi-
keuksien kannalta tarkeaa (ks. HE TEM/2026/6, 79). Tarkastelemmekin seuraavassa
nykyisen hankinta- ja tilaajavastuulakien saantelyn kysymyksia keskeisten tydehto- ja

tyon laadun kysymysten kannalta.

104



6.3.1 Heikot tybsuhteet, alihankinnat ja kevytyrittéjat

Tybsuhteen piirteet ja tyon tulevaisuuden nakymat ovat keskeisia tyon laadun ulottu-
vuuksia. Epavarmimmat ty6suhteet aiheuttavat erilaisia hyvinvointiseurauksia tydikai-
selle vaestolle. 50 eri tutkimusta lapikdyneessa meta-analyysissa prekaarien tydolojen
ja terveyden yhteydesta havaittiin seurauksia etenkin tyéntekijéiden heikoksi koke-
malle omalle terveydelle sekéd kohonnut mielenterveysoireilun riski (Pulford ym. 2022).
Mitd enemman ty6ta pilkotaan, sitd rikkonaisemmiksi ja epavarmemmiksi voivat kdyda

myds palveluyrityksissa tydskentelevien tydntekijdiden tydurat.

Julkishankinnat liittyvat vaistamatta tydvoiman kayttdmuotoihin. Palveluhankinnan koh-
teena oleva organisaatio voi lahtokohtaisesti kayttaa mita vain tyésuhdetyyppeja tyon-
antajana toimiessaan. “Hyvat tydnantajat”, joilla on halu pitda kiinni tyéntekijoistaan,
kayttavat edelleen toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia. Ne pystyvat allokoimaan
tybvoimaa kohteesta toiseen yhden sopimuksen paattyessa ja toisen alkaessa. Haas-
tatteluissa kuitenkin havaitsimme, etta kentéltéa tunnistetaan myés toimijoita, joiden mo-
tiivina on ennen kaikkea vahentaa tydvoimakustannuksia. Tydvoiman kayttéon liittyy
uudenlainen, epatyypillisen tyon tutkimuksen kentéllad viela paaosin tunnistamaton il-
mid, yhteistoimintaneuvotteluiden kayttaminen irtisanomisiin palvelusopimusten katko-
jen yhteydessa:
Alalla on opittu yt-neuvottelulogiikka tai mekaniikka, ettd kun néyttdd ettei kohde

jatku niin tulee yt:t. Sité on opittu kdyttdmddn vilineend tyévoiman tasaamiseen.
Luottamushenkilo

Tydsuhteet eiviit ole mddrdaikaisia, asiakassopimukset ovat mddrdaikaisia. Jos
asiakas sanoo sopimuksen irti, meillé aloitetaan muutosneuvottelut ja voidaan
irtisanoa kohteessa tydskentelevd tyontekijé. Luottamushenkil
Nama mittavasta ja sdannénmukaisesta yt-neuvotteluiden kaytdsta hankintasopimus-
ten yhteydessé kertovat esimerkit tulevat siivoustoimialalta, jolla hintakilpailu on Suo-

messa ehka toimialoista kaikkein ankarinta. Vakituisten tydntekijoiden irtisanominen

voi olla yt-neuvottelujen my6ta rutiinia eri organisaatioissa.

Kaikilla tuottajayrityksilla ei kuitenkaan esiintynyt vastaavaa puhetta. Vaikka palveluso-

pimuksia paattyi, pystyttiin tallaisissa tydpaikoissa tarjoamaan tyodntekijoille tyota
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muissa kohteissa. Tydntekijoiden vaihtuvuus koettiin pikemminkin ongelmaksi, silla hy-
vaa tyon jalkea tavoitteleva yritys ei voi toimia, jos silla ei ole kokeneita tyontekij6ita
listoillaan. Havaintojen eriytyminen viittaa tydnantajien mahdollisuuksiin priorisoida
tydn kestavaa teettdmistd — tai tavoitella sen tietoista halpuuttamista. Tilanne muodos-
taa samalla sdantelyn haasteen, silld tydn hintaa madaltavat tydnantajat pystyvat syr-

jayttamaan palvelumarkkinoilta rehdimpia kilpailijoitaan.

Oma kysymyksensa on vuokratydvoiman kayttd. Tuottajayritykset voivat kayttaa ali-
hankittua ty6ta ja vuokratydvoimaa palvelutuotannossaan tilaajavastuulain (1233/2006,
2 §) mukaisesti. Tilaajavastuulaki ei erittele muita tydvoiman kéytén muotoja, ikdan kuin
vaihtoehtoina olisivat ainoastaan vakituinen, kokoaikainen palkkatyd ja vuokratyd.
Tyo6ta teetetdan kuitenkin erilaisilla osa-, maaraaika-, nollatunti- ja vuokratyésopimus-
ten yhdistelmilla. My6s vuokraty6tad voidaan teettdd hyvin erilaisin ehdoin kokoaikai-
sesta, toistaiseksi voimassaolevasta tydsuhteesta maaraaikaiseen nollatuntisopimuk-

seen.

Tybvoiman kayttéon liittyi hankehaastatteluissa vield naitakin kontingentimpi tydsuh-
detyyppi: runko- tai puitesopimus. Tama sopimustyyppi on heikompi kuin tydsopimus-
lain (55/2001) tunnistama vaihtelevan ty6ajan sopimus (1 luku 10 §):
Vuokravdlitysfirmat késittddkseni kdyttéd suurelta osin juuri tuota [runko-
/puitesopimusta]. Ettd jokainen tybkeikka on oma, tai jokainen tyévuoro on oma
yksittdinen tydsuhteensa, jollonka kun vaikka sairastut, niin ei tule palkkaa, kun ei
ollut tybvuoroja. Ammattiliiton asiantuntija
Runkosopimuksella tydskenteleva henkild ei ole oikeutettu esimerkiksi korvaukseen

sairauspoissaolon varalta. Tulisi arvioida, onko runkosopimus EU:n avoimien ja en-

nakoitavien tyéehtojen direktiivin mukainen. Kyseisen direktiivin mydtd Suomen
tydsopimuslaissa tasmennettiin tydntekijan tydtuntien maaraytymista koskevaa saan-
telya niin kutsuttujen nollatuntisopimusten eli vaihtelevan tydajan kohdalla: tybaikaa ei
saa sopia tyovoiman tarvetta pienemmaksi, ja tydsopimustunnit on vahvistettava toteu-
tuneiden tydtuntien mukaisiksi (Tydsopimuslaki 55/2001, 1 luku 11§). Tallaiset nolla-
tuntisopimukset ovat vuokratydssa tyypillisia. Sdanndsta ei kuitenkaan uloteta runko-

/puitesopimuksiin, vaikka niissé on ilmeisen usein kyse jatkuvasta tydvoiman tarpeesta.
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Eri tydsuhdetyyppeja voi olla iso kirjo seka palvelusopimuksen solmineissa tuottajayri-
tyksissa ettd niiden kanssa alihankintasopimuksen tehneissa yrityksissa. Vaikka palk-
katyOsuhteeseen nojaavat osa-, maaraaika- ja nollatuntisopimukset ovat periaatteessa
tyd- ja hankintalainsdadanndn mukaisia tydsuhteisen tydén muotoja, niiden kayttoon liit-
tyy merkittavid kysymyksia siita, tarjotaanko tydntekijélle riittavasti tydtunteja ensinna-
kin siten, etta ty6 on sovitussa ajassa tehtavissa (vrt. aiemmin kasitelty tydn mitoituksen
kysymys siivoustoimialalla), ja toiseksi siten, etta tydntekijalla on mahdollisuudet saa-
vuttaa tyostaan riittdva elanto - riittavilla tuntiansioilla ja tyétunneilla — ilman tarvetta
tehda useita t6ita yhta aikaa. Maahanmuuttajataustaisilla tyéntekijéilla kyse voi olla jopa
maasta poistamisen uhkasta: 1.1.2025 alkaen tyontekijan oleskeluluvan tuloraja on
1600 euroa “tavoitteena varmistaa, ettd tyosta saa palkkaa, jolla tulee toimeen” (TEM
2026). Mitka ovat tydntekijan tosiasialliset mahdollisuudet varmistaa tulorajan tayttymi-
nen, mikali kokoaikaty6téd ei matalapalkka-aloilla tarjota? Kysymys liittyy erityisesti
markkinoilta hintakilpailulla hankittavaan palvelutydhén. Suomen saantely ei turvaa riit-
tavasti sita, etta tuottajayritykset ja alihankitut tuottajat tarjoaisivat tydntekijoilleen mah-

dollisuuden saavuttaa riittavan elannon.

Tarkastellaan viela itsensatyoéllistajatydvoiman kayttéa julkishankinnoissa. Hankinta-
laki ja tilaajavastuulaki eivat varsinaisesti tunnista yrittdjamaisen tyévoiman
kayttoa julkishankinnoissa, vaan ne viittaavat eri maininnoissaan tyéehtosopimusten
ja tydlainsdddanndn noudattamiseen. ltsensatydllistajatydvoimaa kuitenkin kaytetaan:
Hankintalakihan velvottaa meité myéds tarkastamaa liian alhasta hintaa [...] mut
esimerkiksi téssé oli nyt se ongelma, ettd kun kaikki muutki kdytti kevytyrittdjyyttd, nii
se ei mitenkddn erottunu sieltd, se oli ihan, tavallaan markkinahinnalla tuottavat sité
palvelua, nii meil ei oo sit oikeen sitd kautta siihen keinoo mydskddn puuttua, et se ei...
sitd ei voida katsoa liian alhaseksi hinnaksi. Hankinta-asiantuntija
Kyseisen esimerkin tilanteessa hankinnoista vastaava taho tietda tuottajayrityksessa
kaytettavan kevytyrittajatydvoimaa. Kevytyrittajyyys on laskutuspalveluvilitteista ilman
omaa yritysta tehtdvaa keikkaty6td, joka on luonteeltaan itsensatydllistdmista ja jota
voidaan valittdad myds alustatydnomaisesti; laskutuspalveluyritykset eivat yleensa kui-
tenkaan valitd palkkatydsuhteista keikkatyota eivatka toimi ty6nantajina (ks. Sten-
Gahmberg & Riekhoff 2024). Edellisen sitaatin perusteella kevytyrittdjien kayttd voi olla

niin mittavaa, etta kokonaisen palvelutoimialan markkinahinta on pudonnut, mika nakyy
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tydn “myyntihinnassa”. Talldin kyse ei enda ole hankintalain mukaisen poissulkuperus-
teen muodostavasta hinnaltaan “poikkeuksellisen alhaisesta tarjouksesta” (Hankinta-
laki 1397/2016 10 luku 96 §). limenee, ettéd hankintalaki ei anna keinoja puuttua tilan-

teeseen:

Hankintalaki se, miké kans haastaa, et meilldhén ei oikeen oo mitéddn mahollisuutta
siihen tyésuhteen muotoon liittyen asettaa oikeen mitééin vaatimuksia, ellei sitd
jotenkin todella selkeesti saada kytkettyd siihe hankinnan kohteeseen ja sitd kautta
ollaan sitten ongelmissa, jos siihen puututaan. Sama on alihankintaa, [...] et ihan ne
kriittisimmdit tehtdvdt voidaan edellyttdd, et ne tuottaa tdd pddasiallinen
sopimuskumppani, mutta alihankinta on periaatteessa hankintalain ja
oikeuskdytdnnén ndkékulmasta aina pakko mahollistaa. Ja tén kanssa ollaan nyt
paljon me organisaationa kipuiltu, kun téé kevytyrittdjyys on tullu nyt yhd enenevissd
mdidirin ndille palvelualoille, ehkd jopa sellasille aloille, missd niitd nyt ei tyypillisesti oo
aiemmin siihen térmdtty. Hankinta-asiantuntija

Sitaatissa kevytyrittajyys kytketaan erityisesti alihankintoihin. Ei-tydsuhteisen tyén teet-

tamiseen puuttumisen hankaluudesta puolestaan kertoo seuraava kommentti:
Me ei pystytd esimerkiks kevytyrittdjyyttd poissulkemaa oikee mitenkdid, vaikka
haluttas, varsinki tuolla sote-sektorilla, niin oltas... sitd nyt ollaa meijén iha lakitiimin
johdolla paljon mietitty, et mité vois olla keinoja, et mite me voitas se estdd, koska
sinne me ei sitd haluttas pddstdd. Mutta toistaseks ndyttdd siltd, ettd laki ei
mahdollista sitd, et me pystyttds sitd mitenkddn estéd. Hankinta-asiantuntija
Kevytyrittdjyyden ja ylipadnsd muun kuin tydsuhteisen tydvoiman kayton kysymys on
tarked, silla havaintojen perusteella on ilmeista, ettd hankinta-asiantuntijat kamppaile-
vat kysymyksen kanssa. Mikali palvelusopimuksia paasevat tekemaan yritykset, jotka
kayttavat kevytyrittdjatydvoimaa, palvelutydn hinta painuu toimialakohtaisesti liian alas,

ja tydsuhteista tydvoimaa kayttavat yritykset eivat parjaa palveluhankinnoissa.

Samaan aikaan kysymys tydsuhteisuuden saantelysta on vaikea. Haastattelujen perus-
teella esimerkiksi kiinteisténhuollossa ostetaan vaikkapa laitekorjauksia niihin erikois-
tuneelta yrittajalta tai yritykselta. Talldin kyse ei ole jatkuvasta palvelutydvoiman kay-
tdsta tuottajayrityksessa. On jatkossakin tarkoituksenmukaista, etta palvelusopimukset
mahdollistavat vastaavat palveluostot. Saantelyn tulisi kuitenkin rajoittaa tilanteita,
joissa tuottaja kiertaa tyonantajavastuuta ja kayttaa esimerkiksi kevytyrittgjia ilman, etta

kyse on aidoista itsenaisistd ammatinharjoittajista.
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Astetta ongelmallisempia ovat tilanteet, joissa tydvoimaa tarvitaan hetkellisesti paljon,
esimerkiksi turvallisuuspalvelualalla isoissa yleisdtilaisuuksissa. Erdan hankinta-asian-
tuntijan mukaan palvelun tuottajilla voi olla haasteita saada tyévoimaa tallaisiin tilantei-
siin, mink& vuoksi olisi suhtauduttava sallivammin tuottajien kdyttdamaan keikkatydvoi-
maan. Talldinkin tydvoimaa on mahdollista kdyttaa tydsuhteisesti ja kyseeseen voisivat
tulla vahintaan edelld kuvatut runkosopimukset. Kevyt- ja alustatydvoiman kayttda ei
tarvitsisi talloin keikkaluonteisessa tydssa sallia tuottajayrityksilta eika niiden alihankki-

joilta.

Havainnot puoltaisivat tilaajavastuulain muuttamista siten, etta siina ensinnakin
tunnistettaisiin se kirjo, jolla tyévoimaa Suomessa kaytetaan, ja toiseksi rajoitet-
taisiin hankintojen kohteena olevan tyévoiman kaytt6a selkeasti palkkatydsuhteiseen
tyéhon. Runkosopimusten kaltaisten heikkojen tydsopimusten kayttd tulisi rajata sa-
massa yhteydessa keikkaluontoiseen tyéhdn. Talldinkin yritykset todennakoisesti pita-
vat tydntekijoita listoillaan useita keikkoja ajatellen, jolloin kyseeseen voisivat tulla hie-
man paremmin lainsdadanndssa saannellyt vaihtelevan tydajan niin kutsutut nollatun-

tisopimukset.

Kehittamisehdotus on kolmiosainen. Ensimmainen koskee hankintaprosesseja ja toi-

nen ja kolmas saantelya.

Ensinndkin, hankinnoissa tulee varmistaa, etta tuottajat kayttavat tyosuhteista tyo-
voimaa tydehtosopimusten ja tyésopimuslain turvaamin ehdoin. Hankintojen tilaa-
jaehdoissa voidaan lisaksi vaatia tarjouksen tekijayrityksen takaavan, ettd se kayttaa
ainoastaan sellaisia alihankkijoita, jotka eivat kierra tyénantajavastuuta kaytta-
malla itsensatyollistdjia kuten “kevytyrittdjia” tehtavissa, jossa ei ole kyse ai-

doista itsendisista ammatinharjoittajista.

Toiseksi, esitimme hankintalakiin uutta pykalaa sen nykyisen 98 § pykalan muo-
toiluja noudattaen siten, ettd muotoilua ei rajata valtion ja tarjouskilpailun voittaneen
tarjoajan valiseen hankintasopimukseen vaan laajennetaan koskemaan kaikkia jul-
kishankintoja. Uusi pykala kuuluisi: Julkisen viranomaisen ja tarjouskilpailun voitta-

neen tarjoajan valiseen hankintasopimukseen on otettava ehto, jonka mukaan Suo-
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messa toteutettavassa hankintasopimukseen siséltyvassa tydssa on noudatettava va-
hintdan niitd tydsuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tybehtosopimusmaa-

raysten mukaan on noudatettava samanlaatuisessa tydssa.

Kolmanneksi esitamme, etta tilaajavastuulakiin lisattaisiin eksplisiittiset mainin-
nat eri tyévoiman kayttomuodoista vuokratyon ohella seka rajoitettaisiin heik-
koehtoisimpien tyésopimustyyppien kuten runkosopimusten kayttoa tilanteisiin,
joissa tyovoiman tarve on tilapainen. Tall6inkin suositellaan vaihtelevan tydajan so-

pimuksia.

6.3.2 Alihankintojen rajoittaminen tai kieltdminen

Jatketaan viela alihankinnoista, joita tilaajavastuulaki my6s koskee. Tilaajavastuulain
(1233/2006) “tarkoituksena on edistaa yritysten tasavertaista kilpailua ja tydehtojen
noudattamista [sekd] varmistaa, etta [...] alihankinnoista sopimuksia tekevat yritykset
tayttavat sopimuspuolina ja tydnantajina lakissaateiset velvoitteensa” (1 §). Esitimme
alihankintoja koskevia kysymyksid hankkeen haastateltaville, joiden arviot erosivat.
Osa arvioi, ettéd tydehtosopimusten ja ty6lainsdadannén nykyinen saantely riittda tur-
vaamaan sen, ettd tuottajan on kaytettava tydsuhteista tydvoimaa. Suuri osa tilaaja-
asiantuntijoista ja ammattiliitoista kuitenkin nimesi hankintojen “ketjuttamiseen” liit-
tyvia ongelmia. Nykyiselld saantelylld ei voida estaa sitd, ettd alihankinnoista muodos-
tuu moniportaisia ketjuja. Alimmalla portaalla ty6ta saatetaan teettda ilman mitéan eh-
toja: siivoustoimialan yritysjohtaja ilmoitti suorasukaisesti, ettd “alihankinnat siivous-
alalla ovat suora vayla tyoperaiseen hyvaksikayttoon” ja mahdollistavat talle

“kukkivan maaperan”. Hanen mukaansa

[yllldpitosiivouksessa ei pitdisi olla mitédén pakkoja kdyttdd alihankintaa. Jos palvelu

tuotettaisiin omalla henkiléstélld, téimd ennaltaehkdisisi tyén alihinnoittelua.
Hankintalain 9 luvun 77 § perusteella hankintayksikkd voi pyytaa tarjouskilpailussa il-
moituksia aikomuksista eli ennakkotietoa tuottajan suunnitelmista alihankkia osia sopi-
muksesta seka kyseisista alihankkijoista. Saman pykalan perusteella hankintayksikkd
voi edellyttaa, ettd palveluntarjoaja tuottaa itse tietyt osat palvelusta. Hankinta-asian-
tuntijat kertoivat pykalad sovellettavan alihankintatoimijoiden rajoittamiseen siten, etta
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palveluiden tuottajalle ja tarjouksen antajalle asetetaan velvoite tuottaa oman henkil&s-
ténsa avulla tietty maara kokonaishankinnasta. Tallainen vaatimus edistaa seka reilua
kilpailua etta sosiaalisia ndkdkohtia, koska tyontekijat ovat oikeutettuja vahintaan tyo-
lainsadddanndn mukaisiin vahimmaisetuuksiin ja kilpailun kaymistad palkoilla ja ty6-
suhde-etuja heikentdmalla valtettaisiin. Voi kuitenkin kysya, riittddkd velvoite tuottaa
“tietty osuus” kokonaishankinnasta paatoteuttajalle, vai tulisiko edellyttaa, ettd hankin-
tasopimuksen alla teetettavaa tyota ei jaeta alemmille portaille lainkaan, tai etta portaita

olisi korkeintaan yksi.

Tilaajalla on tilaajavastuulain 5 § mukainen selvitysvelvollisuus vuokratydntekijdiden ja
alihankintasopimusten kaytdsta ja naita tuottavien yritysten kuulumisesta ennakkope-
rinta-, tydnantaja- ja arvonlisaverovelvollisten rekisteriin sekd tyéhon sovellettavasta
tybehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista, tydntekijdiden eldkevakuuttamisesta
ja tyéterveyshuollon jarjestamisesta. Kuitenkin, vaikka tilaaja edellyttaisi tilaajavastuu-
lain perusteella tuottajalta asiaa koskevia selvityksia, edella eritellyn perusteella vaikut-
taa silta, etta selvitysvelvollisuus tai sdantelyn kokonaisuus laajemmin ei riitd estamaan
ongelmia. Ketjujen eri portailla kdytetdan mittavasti muuta kuin tyésuhteista tyévoimaa.
Lisaksi porras portaalta valvonta vaikeutuu: mitd useampaan portaaseen alihankinta
ketjuttuu, sitd haastavampaa tilaajan on valvoa alihankkijatoimijan toiminnan vastuulli-
suutta. Hankintalain muutos onkin lisdédmassa hankintayksikdiden tiedonsaantioikeuk-
sia “koskien alihankkijoiden ja voimavarayksikdiden mahdollista vaihtamista pakollisten
poissulkuperusteiden johdosta” (HE 2/2026 vp, 43). Pakollisten poissulkuperusteiden

ohella tarvitaan tilaajavastuulain tiukentamista.

Haastatteluissa esitettiin, etta tuottajayritysten raportointivelvollisuuksia alihankintaket-

juista lisattaisiin siten, etta raportteja voisivat pyytda muutkin kuin tyén tilaajat:
Alihankintaketjut tulisi jollakin tavalla olla yhtenevdiset tai niistd olisi
raportointivelvollisuus tai pyydettdessd annettavat tiedot, et miten tédlld témd
ketjutus menee esimerkiksi. Liittoasiantuntija

Raportointivelvollisuutta ehdotettiin ulotettavaksi tilaajien ohella ammattiliitoille ja tydn-

tekijoille itselleen. Raportointi voisi parantaa alihankintaketjujen lapinakyvyytta. Haas-

tatelluilla liittoasiantuntijoilla oli ndkemys, jonka mukaan kiinteistd- ja siivousalaa kos-
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kettavat pitkalti samat tydvoiman kaytén ongelmalliset ilmiét, jotka on jo aiemmin tun-
nistettu rakennusteollisuudessa. Tilaajavastuulaki erittelee rakentamistoiminnan erik-
seen, ja mainitsee sen osalta, etta tilaajina toimivien on sovellettava lakia “sopimusket-
jussa [...] yhteisella ty6paikalla ty6suorituksen sisaltdmassd kokonaisuudessa” (2 §).
Tulisiko vastaava selvitysvelvollisuus ulottaa kaikkien toimialojen alihankintoihin? Eri
toimialat huomioiva saantely ei voisi kiinnittyd “yhteiseen tydpaikkaan” rakentamistoi-
minnan tavoin, mutta voisi muilta osin olla sovellettavissa. “Tydsuorituksen koko-
naisuus” tulisi alihankintojen yhteydessa ymmartaa tilaussopimuksen kokonaisuu-

deksi, kun itse tyéta voidaan tehda missa ja milloin vain.

Liittoasiantuntijat myés pohtivat, voitaisiinko saataa alihankitun tyon teettamisesta lah-
tokohtaisesti samoilla tyoehdoilla kuin milla yrityksen oma henkilokunta tydskente-
lee (esim. koulutusmahdollisuudet). Tallaista saantelyd on vuokratyévoiman kaytdssa
tyésopimuslain (2 luku) 9 ja 9 a § pykalissa, joiden mukaan vuokrattu tydntekija on
oikeutettu samoihin tydehtoihin seka “kayttajayrityksen tyéntekijoilleen tarjoamiin pal-
veluihin ja yhteisiin jarjestelyihin samoin ehdoin”. Mikali alihankintoja ei muutoin rajoi-
teta, tulisi arvioida vastaavien pykalien lisaamista tydsopimuslakiin alihankittuja palve-
luita tuottavissa yrityksissa tydskentelevien tydntekijdiden tyéehtoja turvaamaan. Myos
Suomen sitoutuminen julkishankinnoissa ILO:n sopimukseen (94) puoltaisi yhtalaisten

tybehtojen kayttéa koskevaa saantelya (ks. Bruun 2025, 13-14).

Rakennusala on ainoa toimiala, joka on erikseen mainittu tilaajavastuulaissa. Olisikin
arvioitava rakennusalaan verrattavan saantelyn ulottamista kaikille toimialoille, koska
rakennusalan kanssa samankaltaisia ongelmia tuotantoketjuissa esiintyy muillakin toi-
mialoilla. Esitdmme, etta kaikille toimialoille laajennettaisiin tuottajan velvollisuus tuntea
tilaussopimuksilla tydssa olevan koko alihankintaketjun toimijat ja varmistaa, etta tyon-
tekijat ovat tarvittavien vakuutusten kattamia (vrt. Tilaajavastuulaki 2 §, 5 a §). Tilaaja-

vastuulainsdadantoa koskevat muutosehdotuksemme ovat nain ollen moninaiset.
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Kehittamisehdotukset: Tilaajavastuusaantelyn muutostarpeet ovat moninaiset. Sdan-
telyn tulisi ehkaistad tyoperaista hyvaksikayttda ja turvata vahimmaistydehtojen toteutu-
minen alihankinnoissa ja mahdollistaa tata koskeva valvonta eri toimialoilla. Esitdmme

neljaa saantelymuutosta:

1) Tulisi arvioida alihankintojen rajoittamista kieltamélla niiden ketjuttaminen.
Alihankintoja ei voida kokonaan kieltaa, mutta saantelylla on mahdollista rajoit-
taa niiden ketjuttaminen eli sallia vain yhden, suoraan toteuttajan valvonnassa
olevan portaan kaytto. Lisaksi tilaajat voivat edellyttaa, etta tuottajat toteuttavat
hankintasopimuksen omalla henkildstéllaan hankinnan kohteesta riippuen (vrt.

yllapitosiivous).

2) Saantelyn tulisi myos estaa tilanteet, joissa tuottaja tai tuottajan alihankkija
kiertaa tyonantajavastuuta ja kayttaa esimerkiksi kevytyrittdjia ilman, etta kyse
on aidoista itsenaisista ammatinharjoittajista. Esitamme, ettd vuokratyota tydsopi-
muslaissa (55/2001) koskevien vahimmaistytehtojen noudattamisvelvoitteiden (2 luku
9 §) ulottamista tilaajavastuulaissa ja mahdollisesti suoraan tyésopimuslaissa koske-
maan kaikkea alihankintojen valityksella teetettavaa tyota siten, ettéd saman tilaussopi-
muksen, tuottajan tai kohteen lukuun tehtavaa ty6ta tulisi tehda aina samoilla tyéeh-
doilla. Sdantelyn muotoilut tulisi varmistaa sellaisiksi, etta tydkohteissa on aina kaytet-
tava ensisijaisesti palkkatydsuhteista tydvoimaa. Edelleen, tulisi tunnistaa eri tydsuhtei-
sen tydvoiman kayttotyypit ja laventaa saantelya koskemaan vuokratydn ohella erilaisia
osa-aikaisen tydn muotoja kuten vaihtelevan tybajan ja runko-/puitesopimuksia,seka
rajata etenkin keikkatydluonteisten runkosopimusten kayttda tuottajilla poikkeustilan-
teisiin.

3) Alihankintoja koskevat raportointivelvollisuudet, jotka nyt tilaajavastuulaissa

rajautuvat rakentamistoimialaan, tulisi ulottaa kaikille toimialoille.

4) Valvontamahdollisuutta alihankintojen toteuttajista tulee samalla laajentaa

tyontekijoiden edustajille kuten luottamushenkildlle ja tydsuojeluvaltuutetulle.
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6.3.3 Poissulkuperusteiden kysymys

Hankintalakimuutoksessa (HE 2/2026 vp) tullaan tiukentamaan niin kutsuttuja pakollisia
poissulkuperusteita, joilla tuottajia voi sulkea pois markkinahankinnoista. Muutoksella
lisataan hankintalakiin torkeat ymparistd- ja kirjanpitorikokset aiempien, EU:n hankin-
tadirektiivin pakottamien lahjuksen antamiseen, jarjestaytyneeseen rikollisuuteen, ih-
miskaupparikoksiin, petoksiin, rahanpesurikoksiin ja terrorismiin liittyvien poissulkupe-
rusteiden liséksi (ks. HE 2/2026 vp). Nama poissulkuperusteet todennetaan rikosrekis-
terista ilmenevilla tuomioilla. Tilanteesta aiheutuu hankinnoissa ongelmia. Ensinnakin,
rikosrekisteriotteita saadaan vain suomalaisilta toimijoilta. Ulkomaisilta toimijoilta riittaa
jatkossakin "valaehtoinen ilmoitus" tai "vakuutuksella vahvistettu ilmoitus" (emt.).

Toiseksi, tuomioiden saanti kestda ongelmatilanteissa pitkaan.

Myo6s haastattelemamme hankinta-asiantuntijat korostivat uudistuksia lainsaadantoon,
jotta selvasti eparehelliset palvelutuottajat saataisiin rajattua kilpailun ulkopuolelle ny-
kyistd matalammalla kynnyksella. Haastatteluissa kuvattiin tilanteita, joissa tarjouskil-
pailuihin on osallistunut hamaraperaisia ulkomaisia toimijoita. Vakavia riskeja liittyy sii-
hen, ettei ulkomaisten toimijoiden taustoja ole mahdollista selvittaa. Hankinta-asiantun-
tijan mukaan “terroristit eivét ilmoittaudu”, vaikka hankinnoissa edellytetdan tarjoajilta

edelld mainittuja ilmoituksia.

Hankinta-asiantuntijat esittivat ajatuksen hankintalain mukaisen tarjoajien tasapuolisen
ja syrjimattdman kohtelun tulkinnasta siten, etta kilpailutuksesta voitaisiin rajata ulos
luottamuksen aiemmin rikkoneet tai epaeettisesti toimivat tuottajat jo lahtékohtaisesti.
Ulossulku voisi olla maaraaikainen. Haastateltavista kuitenkin eréas hankinta-asiantun-
tija totesi tallaisen tavoitteen “utopiaksi”, koska kilpailutuksissa noudatetaan EU-ta-
soista saatelya ja tallainen kilpailijoiden rajaus on mahdotonta. Esitetty toive kertoo kui-
tenkin siita, etta selvittelyvastuu on nyt tilaajalla ilman riittavia poissulkemisen mahdol-
lisuuksia. Vaikeimmissa tapauksissa kyse on ihmiskaupasta ja ty6peraisestad hyvaksi-
kaytosta, johon hankintasaantelykin valitettavasti liittyy. Tydsuojeluviranomaisen jarjes-
tdmassa Riistotyd Suomessa — muuttuuko mikaan? -keskustelutilaisuudessa (Tydsuo-

jelu 17.3.2026) pohdittiin erityisesti hallintolainsdadantéén perustuvien hallinnollisten
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sanktioiden ja keinojen pienuutta ja sita, tulisiko kdyttddn saada “tydnantajanatoimimis-
kielto”. Ongelma on tydsuojelun ja hankintojen mutta myds muiden viranomaisten ku-

ten Lupa- ja valvontaviraston ja Keskusrikospoliisin yhteinen (emt.).

Kesken sopimuskauden tapahtuvista rikkomuksista toivottiin, etta niista voisi seu-
rata mahdollisuus purkaa sopimus nopeammin kuin rikoksista seuraavan lainvoi-
maisen tuomion saamisessa kestaa:
Ainaki niitten késittelyitten nopeuttamine, nythén siind saattaa kestdd, siind
lainvoimasen tuomion saamisessa aivan ikuisuus. Hankinta-asiantuntija
Tuomioiden saamista pidetaan hitaana prosessina palveluhankintojen aikatauluihin ja
sopimusten kestoihin nahden. Tilaajaa rasittaa myds imagohaitta, kun sopimusta ei
voida aina purkaa edes raikeitd vaarinkaytoksia tehneen yrityksen kanssa. Hankintala-
kimuutoksella ollaan lisdédmassa tilaajan “tiedonsaantioikeuksia koskien alihankkijoiden
[...] mahdollista vaihtamista pakollisten poissulkuperusteiden johdosta” (ks. HE 2/2026
vp, 43). Muutosta tassa esitettyyn ongelmaan, eli vaikeuteen paasta eroon ei-toivotusta

tuottajasta muutoin kuin rikostuomion kautta, ei ole tulossa.

Hankintalain nykyisissa poissulkuperiaatteissa periaatteena on henkilélle annetut tietyt
tuomiot. Ehdotus, joka esitettiin turvallisuuspalvelualalta, koski henkilselvittelyiden si-
jaan tai lisdksi yritysturvallisuusselvityksia. Kyseessa ei ole kevyt tai edullinenkaan
keino. Nykyisessa saantelyssé vastaava mahdollisuus on Turvallisuusselvityslaissa
726/2014, jossa se koskee “valtion turvallisuutta, maanpuolustusta, Suomen kansain-
valisia suhteita, yleista turvallisuutta tai muuta niihin verrattavaa yleista etua” (1 luku 1
§). Laki kattaa eri viranomaistoimintoja, joista “muu yleinen etu” voi sisaltdd myds eri-

laisia julkishankittuja palveluita. Laissa tarkoitetaan:

1) henkilbturvallisuusselvitykselld henkildn nuhteettomuuden tai luotettavuuden
varmistamiseksi [...] laadittavaa selvitysta henkilon taustasta;

2) yritysturvallisuusselvitykselld yrityksen ja sen vastuuhenkildiden luotettavuu-
den, yrityksen tietoturvallisuuden tason sekd sitoumustenhoitokyvyn arvioi-

miseksi [...] laadittavaa selvitysta (1 luku 3 §).
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Téllaiset selvitykset maksavat tuhansia euroja, mutta niitd kaytetdan haastatteluiden
perusteella jo nyt kaikkein mittavimmissa ja monivuotisissa julkispalveluhankinnoissa

esimerkiksi turvallisuuspalvelualalla.

Kaikkiaan tilaaja-asiantuntijoiden kuvaus poissulkuperusteiden kanssa kamppai-
lusta voisi edellyttaa selvitystyota, jossa tarkasteltaisiin nykyisia ongelmia ja ar-
vioitaisiin eri keinoja lisata tilaajan liikkumavaraa paitsi tarjouskilpailuvaiheessa
myoOs sopimusseurannassa ja valvonnassa. Kun hankinnan kohteena on palvelutyd,
jokainen eparehellisen tuottajan voittama tarjouskilpailu osaltaan kaventaa reilujen
tydnantajien mahdollisuuksia parjata kilpaillulla markkinoilla kestavia tydehtoja kayt-

téden ja heikentaa tydntekijoiden tydn laatua.

Kehittamisehdotus: Esitdmme selvitysta keinoista, joilla julkishankinnoissa voitaisiin
1) sulkea pois eparehelliset tai sopimusehtoja rikkoneet palveluntuottajat tarjouskilpai-
luvaiheessa seka 2) keskeyttda palvelusopimukset sopimuskauden aikana toistuvien

ongelmien tai vaarinkaytdsten yhteydessa ilman rikostuomioita.

6.3.4 Pienten ja keskisuurten yritysten tukeminen

Hankintalain 1 luvun 2 §:n mukaan “Hankinnat on pyrittava jarjestamaan siten, etta
pienet ja keskisuuret yritykset ja muut yhteisét paasevat tasapuolisesti muiden tarjo-
ajien kanssa osallistumaan tarjouskilpailuihin”. Yksiselitteisia keinoja tukea konkreetti-
sesti pienten ja keskisuurten yritysten osallistumista ei kuitenkaan ole. Euroopan ko-
mission (2021a) julkaisema selvitys toteaa, ettd vaikka EU-alueella on direktiivilla
vuonna 2014 otettu kayttéon ”pk-ystavalliset maaraykset”, joiden tehtavana on edistaa
pienten ja keskisuurien yritysten osallistumista julkishankintoihin, ei tavoite ole toteu-
tunut. Pk-yritysten osallistuminen julkishankintoihin on edelleen vaillinaista. Syita, jotka
estavat pk-yrityksia osallistumasta, saati voittamasta julkisia tarjouskilpailuja, avataan

tarkemmin alla.

Haasteita pk-yritysten julkisiin hankintakilpailuihin osallistumisessa ovat tiedon, osaa-
misen seka resurssien puutteet, joista etenkin pienimmat pk-yritykset karsivat julkisille

hankintamarkkinoille pyrkiessaan. Julkiset palveluhankinnat vaativat byrokratiansa
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vuoksi hankintaosaamista muun muassa asiakirjojen laadintaan ja muotoiluun. Lisaksi
tarvitaan hankintaosaajia, joilla on aikaa ja mahdollisuus perehtya julkisten tilaajien
kayttamiin jarjestelmiin ja edellyttamiin kaytantoihin. (Emt.) Tallaiset rajoitukset heiken-
tavat pk-yritysten todellisia mahdollisuuksia kilpailla julkisissa tarjouskilpailuissa suu-

rempia toimijoita vastaan.

Miksi keskustelemme pienten ja keskisuurten yritysten tukemisesta hankinnoissa tyén
laatua kasitellessamme? Koska niiden joukossa on paljon pienia paikallisia ja yhdistys-
tybnantajia, joiden ensisijaisena motiivina tarjota ty6ta kestavin ehdoin. Téllaiset tuot-
tajat saattavat esimerkiksi tyollistaa vaikeasti tydllistyvid henkil6itéd ja niiden aseman
parantaminen voisi laajemmin edistdd sosiaalisesti vastuullisia hankintoja (Euroopan
komissio 2021b, 16). Tutkimushaastatteluissa kaivattiin lakiin perustuvaa selkdnojaa
pienten ja keskisuurten yritysten aseman edistdmiseksi. Hankinta-asiantuntija vastasi
kysymykseemme siita, millaisia keinoja heilld on kdytdssaan hankintalain pk-yritysten

osallistumisen vahvistamiseksi, etté "[kJeinoja on. Mutta ne eivét ole laillisia.”

Taltd osin laki ei tue omien tavoitteidensa edistamista. Keinoja, joilla tilaajat voisivat
valita pienia toimijoita lain perusteella ohi isompien tuottajien, ei koeta olevan. Hankin-
talakia tulisikin tarkastella arvioimalla keinoja, joilla pk-yritykset ja esimerkiksi yhteis-
kunnalliset yritykset tosiasiallisesti voisivat osallistua palveluhankintoihin nykyista hel-

pommin ja saada vastuullisesta toiminnasta kilpailuetua.

Euroopan komission (2021a) raportissa on esitetty ratkaisuja pk-yritysten paasyn hel-
pottamisesta julkisille hankintamarkkinoille. Tallaisia voisivat olla muun muassa hankin-
tajarjestelmien uudistaminen kayttajaystavallisemmaksi. Lisaksi kayttdjille ja tarjouksia
jattaville tahoille tulisi tarjota tukea jarjestelmien kayttéon. Toisena merkityksellisena
ratkaisuna on pk-yritysten ja julkisten toimijoiden vélisen vuoropuhelun lisadminen.
Tama kasvattaisi tietoisuutta sekd luottamusta osapuolten valilla, oletettavasti madal-
taisi pk-yritysten kynnysta osallistua julkishankintoihin ja auttaisi tunnistamaan nykyista
paremmin pk-yritysten osallistumista heikentavia esteita. Lisaksi byrokratian vahenta-
minen hankintakilpailuissa nahtiin olennaiseksi. Pk-yritykset nayttavan tarvitsevan tu-
kea l0ytaakseen itselleen sopivia kumppaneita ja luodakseen konsortioita, jotka voivat
kilpailla julkishankinnoissa. Tukea tulisi tarjota viranomaisten taholta niin kansallisella
kuin EU-tasolla. (Emt.)
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Edelld mainituista kehitysehdotuksista huolimatta Euroopan komission raportissa jou-
dutaan lopuksi toteamaan, etta tarjoushinnan keskeinen ja hallitseva rooli on haitta pk-
yrityksille ja erityisesti mikroyrityksille, joilla ei ole suurempien yritysten kaltaisia mitta-
kaavaetuja. Siksi raportissa esitetdankin, etta erityisesti paikallisella ja alueellisella ta-
solla pitaisi olla valtuudet muotoilla ja kdyttaa julkishankinnoissa valintaperusteita, jotka
vastaavat paremmin hankintatarpeita. Pelkk&a hintakriteeria julkisissa hankinnoissa tu-
lisi kayttaa vain poikkeustapauksissa. Esimerkiksi laatusuuntautuneisuus ja tasapainoi-
semmat ja tulossuuntautuneemmat mydntamisperusteet voisivat luoda enemman osal-
listumismahdollisuuksia etenkin aloitteleville ja nuorille yrityksille. Lisaksi joustavammat
maksujarjestelmat ja maaritellyt maksuaikataulut vahentaisivat kassavirran epava-

kautta, mika on jatkuva ongelma pienemmissa yrityksissa. (Euroopan komissio 2021a.)

Hankintalakimuutoksessa (HE 2/2026 vp, 101) esitetdan julkishankintojen jakamista
osiin keinoksi avata markkinaa pienemmille yrityksille. Hankinnat tulisi jakaa osiin sil-
loin, kun ne ylittdvat EU-kynnysarvot. Tahan lahtdkohtaan tulisi useita poikkeuksia,
minka liséksi on tunnistettu ongelmallisena, ettd “jakamisen toteutustapaa on vaikea
maaritella lainsdadanndssa yksiselitteisesti” (emt., 15). Riskina lienee, etta lakitasoinen
saados lisaa tilaajien hallinnollista kuormitusta. Mikéali muutos tosiasiassa liséa pienem-
pien tuottajien tarjouslukumaaria tulevaisuudessa, sille on perusteita. Pienten ja keski-
suurten tuottajien osallistumista voivat mahdollisesti laventaa myés hankintalakimuu-
toksella lisattavat markkinakartoitukset ja niihin liittyen tilaajille tuleva velvoite uusinta-
kilpailutuksiin. Reformissa esitetaan, etta kilpailutukset tulisi jatkossa uusia, mikali tar-
jouksia ei tule riittavasti. Muutokset eivat kuitenkaan tarkoita, ettd tuottajia ilmaantuisi
markkinoille ja tarjouskilpailuosallistujiksi nykyistd enempaa, tai ettéd pienia toimijoita
voitaisiin priorisoida suhteessa toisiinsa aiemmasta poiketen. Tilaajille muodostetaan
kuitenkin reformissa epasuora kannuste kayttdd markkinavuoropuhelua hankintojen
yhteydessa, silla markkinavuoropuhelua soveltaneissa hankinnoissa uusintakilpailutuk-
sia ei tarvitsisi jarjestda yhden tarjouksen tilanteissa. (Emt., 43-44.) Markkinakartoituk-
set voivat lisata ainakin tiedonvaihtoa ja vuorovaikutusta alueen pk-yritysten kanssa,

mika voi rohkaista niitd osallistumaan kilpailutuksiin.

Lopuksi on todettava, ettd hankintalakiin esitetyt muutokset eivat ainakaan suoraan

ratko Euroopan komission raportissa (2021a) esitettyja ongelmia pk-yritysten kannalta.
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Lainkaan ei oteta kantaa raportin niihin huomioihin, jotka koskevat tilattavan ty6n laa-
tua, saati sosiaalisesti vastuullisten hankintojen edistamista. Tuottajien maaran itsetar-
koituksellinen lisdaminen voisi naista syista kaivata rinnalleen tavoitteellista tyon laadun
varmistamista ja edistamista. Liséksi tulisi tarkentaa, mita (tyon) laadulla tarkoitetaan.
Myés kyseisessa raportissa laatua kasitellaan laajana kasitteend, eika siina eritella tyon
“jaljen” ja tydn ehtojen laatua. Raportissa mainittua laatusuuntautuneisuutta tulisi konk-
retisoida hankintojen saantelyssa ei vain pienia ja keskisuuria, vaan myds reiluja tyo-
ehtoja kayttavien ja sosiaalisia tavoitteita edistdvien tuottajien hankintakilpailuissa par-
jddmista parantaen. Taman osalta olemme esittaneet kehitysehdotuksia sosiaalisten

nakokohtien kasittelyn yhteydessa (luku 6.2).

6.3.5 Markkinavuoropuhelu

Jo olemassa oleva ja kumppanuusajattelua vahvistava keino palvelutydn kilpailuttami-
sessa on markkinavuoropuhelu. Markkinavuoropuhelu tarkoittaa vapaaehtoista
hankinnan valmisteluun liittyvaa vaihetta, jossa hankintayksikk6 antaa tietoa toi-
mittajille tulevaa hankintaa koskevista suunnitelmistaan ja vaatimuksistaan. Ky-
seessa on suositus, mutta vuoden 2026 hankintalain uudistuksessa tdman myds mark-
kinakartoitukseksi kutsutun kaytannoén hyédyntamistéa on tarkoitus lisatd. Hankintalain
uudistamista kasittelevan tydryhman mietinndén (2025) mukaan markkinakartoitusta
koskevia saantdja tarkennettaisiin, markkinakartoituksen kayton tarkeytta hankinnan
huolellisessa suunnittelussa korostettaisiin ja hankintayksikditd kannustettaisiin mark-
kinakartoituksen nykyistéd laajempaan kaytt6on hankinnan valmistelussa. Jatkossa
markkinakartoitus olisi pakollista, kun hankinnan kokonaisarvo ylittdd 10 miljoonaa eu-
roa. (Airaksinen 2025; JHNY 2024.)

Markkinavuoropuhelu on keino vahvistaa loppukayttajien ja yritysten yhteisymmarrysta
yhteistyon luonteesta. Markkinavuoropuhelun vahainen kaytté kertoo hankinnan nake-
misesta yksinkertaisena vaihdantaprosessina, mikd on vuorostaan vaikeuttaa onnistu-

neiden sopimussuhteiden ja toimivien ratkaisujen syntya (Lansimies 2014).

Markkinavuoropuhelu ei ole “edullinen” tydkalu, vaan tilaaja-asiantuntijatyévoimaa

kiinnittdva, oma vaiheensa palveluhankinnoissa. Siksi sitd on tuskin mahdollista kayttaa
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kaikissa, varsinkaan pienimmissa hankinnoissa. Toisaalta osallistava markkinavuoro-
puhelu saastda kustannuksia ja voi “maksaa itsensa takaisin”, kun tilaaja saa parem-
man kasityksen alueensa eri palveluntuottajista ja pystyy parantamaan kilpailutusasia-

kirjojensa laatua dialogisen tyoskentelyn myéta (ks. Hennala & Uotila 2017, 69).

Edelld olemme eritelleet riskeja, joita liittyy nykyisiin palvelutydn hankintoihin tyonteki-
jan tyén keskeisten ehtojen kannalta. Markkinavuoropuhelua lisadmalla voitaisiin mah-
dollisesti ehkaistda myds liilan vahaisten tydtuntien tarjoamista ja tyotehtavien teetta-
mistd muuna kuin tydsuhteisena tyona, mikali tydn laadun (ehtojen ja -olojen) nako-
kohtia huomioitaisiin kyseisen tytkalun soveltamisen yhteydessa. Markkinavuoropuhe-
luvaiheessa olisi mahdollista kertoa ja neuvotella dialogisesti alueen tuottajien kanssa
tybvoiman kayttdehtojen kirjaamisesta hankintailmoitukseen ja mybéhemmasta sovelta-
misesta hankintasopimuksen aikana. Myds mahdollisista kannustimista, valvonnasta ja

seurantakaytanteista olisi mahdollista tiedottaa ja sopia.

Tavoitteena tulisi olla varmistaa, etta tarjoajat ymmartavat tyéehtosopimusten ja ty6-
lainsaadannon ja ylipaansa tydsuhteisen tyévoiman kayton valttamattomaksi ehdoksi
palvelusopimuksissa. Tuottajan henkiléstdén edustajan osallistuminen ja/tai paikallisen
ammattiliiton edustajan osallistuminen markkinavuoropuheluun vahvistaisi myds mo-
lemmin puolin mahdollisuuksia tarkistaa, miten sosiaaliset ndkékohdat ja tuottajan vel-
vollisuudet tyévoiman kaytdn suhteen muotoillaan hankintailmoituksessa (ks. Barnard
2017). Samalla olisi mahdollista sopia yhdessa palvelun tilaaja- ja tuottajaosapuolten
kesken kaytettavista tyon laadun mittareista ja seurannasta seka yhteisista kaytanteista
tyon laadun edistamisessa. Markkinavuoropuhelun kayttéonottoon tulisi kannustaa

seka velvoittein ettd myds hydtyja sopimustahoille korostaen.

Kehittamisehdotus: Tyovoiman kayton ehtojen merkityksen rakenteellinen vah-
vistaminen markkinavuoropuhelun kayttoa lisaamalla tai sita edellyttamalla sil-
loin, kun hankinnan kohteena on palvelutyé. Kilpailutusvaiheen vuoropuhelussa
kerrottaisiin ja neuvoteltaisiin siitd, millaisin ehdoin tuottajien edellytetdan kayttavan
tybvoimaa palvelusopimusten aikana. Tuottajaorganisaatiot voisivat nimeta markkina-
vuoropuheluun tydntekijéiden edustajan (tydntekijayhdyshenkild, kts. tarkemmin luku
6.2.7).
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6.3.6 Hintakilpailu palvelutyésséa — tyblainsddadéannon lahtokohtia vastaan?

Haastatteluissa keskusteltiin paljon epaterveen “race to the bottom” -tyyppisen tar-
jouskilpailun haitallisuudesta. Haastateltujen mukaan yhteiskunnalliseen tietoisuuteen
tulisi pyrkia nostamaan se, millaisessa puristuksessa palvelutyon laatu on ankarassa
kilpailussa. Hankintoihin tama liittyy siten, ettéd haastatellut esihenkil6t ja luottamushen-
kilét toivoivat julkista keskustelua kiinteist6- ja etenkin siivousalan olosuhteista, palkka-

tasosta ja tyontekijoiden toimeentulon edellytyksista.

Saantelyn harmaille alueille jaévat tilanteet, joissa hintakilpailu viedaan niin pitkélle, etta
tyon hinta alkaa markkinoilla maarittya kestamattéman alhaiseksi, tyota teetetaan palk-
katyon sijaan erilaisilla alihankintasopimuksilla ja viime kadessa epaasiallisen edulli-
sesti esimerkiksi alustatydntekijoilla, tai tydhon varattu aika ei riitd tyén tekemiseen.
Tavoitteet painaa tydn hinta tydvoimaintensiivisilla aloilla mahdollisimman edulliseksi ja
teettdd tydo mahdollisimman vahilla tyétunneilla liittyvat vaistamatta niin julkisen kuin
yksityisenkin sektorin palveluhankintoihin. Tarjouslaskennassa tyd saatetaan mitoittaa
eparealistisilla ty6ajoilla, jolloin tuntihinnasta muodostuu todellisuudesta irrallinen mit-
tari: t6itd mitoitetaan tietoisesti alle sen mité on inhimillisesti mahdollista toteuttaa. Li-
saksi haastatteluissa kavi ilmi, ettd esimerkiksi siivousalalla moni siivousalan yritys ei
maksa tyontekijoille siirtymista kohteiden valilla, vaikka se tybehtosopimuksen mukaan
olisi pakollista. Tama vaaristaa alan kilpailua entisestaan. Mikaan saantely ei kuitenkaan

viime kadessa maarita, onko toimisto mahdollista siivota tunnissa vai kahdessa.

Hintojen painamiseen alas kytkeytyy nykyinen saantely. Julkishankintojen hintakilpai-
lun jaykkyys mietitytti:
Kun se tarjouspyynté on niin fakta, ettd jos se asia ei siitd 16ydy tai se on kaksi euroa
kalliimpi kuin toinen, niin siind ei ole mitdiéin kiertdmistd. Ettd se on niin lukkoon lyéty.
Yksityisen tuottajayrityksen johtaja
Kilpailutuskaytanto, jossa yksi toimija voittaa ja muut haviavat, ja tarkein kriteeri on
hinta, on reiluille toimijoille epéreilu: ne joutuvat myymaan tyéntekijdidensa tyéta aiem-
paa halvemmalla — vaikka tyévoimakustannuksilla on tydehtosopimusten yleiskorotus-
ten mydota tapana nousta. Tilanne johtaa ainakin siivoustoimialalla reilujen tydehtojen

kayton kannalta kestdmattéman alhaisiin palvelutarjouksiin. On kysyttava, onko tallai-
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nen kaytantd saantelyn itsensd hengen mukainen: pystytadnké nykyisilla kilpailluim-
milla toimialoilla teettamaan tyéta lainkaan saallisin, tydbehtosopimusten ja tydlainsaa-
danndén hengen tayttavin ehdoin? Haastattelemamme tuottajayrityksen mukaan paa-
kaupunkiseudulla ei parjaa palvelukilpailutuksissa tarjoamalla siivousty6téa 28 euron
tuntihinnalla. N&in alhainen hinta tarkoittaa tyévoimaintensiivisella alalla, etté tyonteki-

jan tyon ehdot ovat vaistamatta koetuksella.

On kuitenkin voimakkaasti sdadeltya, etta tarjoajia kohdellaan sopimuskilpailutuksissa
yhdenvertaisesti (ks. Barnard 2017) — tassa hinta on keskeinen tydkalu. Liiankin kes-
keinen, silla Niklas Bruun (2025, 23) tiivistaa nain:
Too often, public contracts are awarded only on the basis of the lowest price. Too
often, operators that apply a collective agreement are disadvantaged. Too often,
companies that do not respect workers and trade union rights, including the right to
organise and to collective bargaining, are still awarded public contracts. Too often,
contracting authorities do not include in the public procurement process criteria or
conditions related to respect for the right to collective bargaining. Too often,
progressive contracting authorities that would like to promote collective bargaining
through public procurement face legal uncertainty and refrain from taking any risks.
(Bruun 2025, 23.)
Nain mittavien ongelmien vuoksi tulisi kdynnistaa laajamittaisempi yhteiskunnallinen
arviointi siitd, miten haitallista hintakilpailua voitaisiin rajoittaa palvelutyévoiman kayt-
t6a sisaltavissd hankinnoissa, erityisesti aloilla, joilla koko toimialan markkinahinta on
liian alhainen kestavaa tybvoiman kayttda ajatellen. Arvioinnissa voitaisiin hyddyntaa
esimerkiksi ajantasaista tulorekisteria, joka mahdollistaisi tyénantajien maksaman tyon-
tekijakohtaisen palkkasumman tarkastelun joltakin tietyltd ajanjaksolta ja myds sen
seurannan. Tulisi verrata, miten alan tyénantajien palkkasummat vastaavat alojen ty6-
ehtosopimusten mukaista kokoaikaisen tyon palkkaa, kun ne jaetaan tyontekijakohtai-
sesti, seka tarvittaessa ratkoa toimialojen tilannetta edustuksellisen jarjestelman kautta.
Etenkin tydntekijdiden elannon turvaamisen kannalta riittamattémiin osa-aikaisiin tyo-

sopimuksiin, runko-/puite-/nollatuntisopimuksiin sekd muun kuin tydsuhteisen tyévoi-

man kayttéon palveluhankinnoissa ja niiden alihankinnoissa tulisi puuttua.

Jotta tyontekijat tosiasiallisesti saavat tydstédan elamisen kannalta riittavat ansiot (tunti-

ansion ja ty6tunteja), tulisi myds sopimusten aikaista seurantaa kehittda, esimerkiksi
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hyddyntamalla systemaattisia ja tuottajasta riippumattomia tyén laatua koskevia kyse-
lyja, joihin aiemmassa luvussa (luku 6.2.3) esitimme mittaristoa. Tavoitteena tulisi olla,
etta tuottajan tydntekijdéiden tydon laadun nakdkohdat ja keskeiset tydn teettamisen eh-
dot tulisivat tarjousvaiheessa kattavasti ja selkeasti esiin siten, etta niiden suhdetta alan
tydehtosopimukseen on mahdollista arvioida. Tuottajilta voisi myds edellyttas, etta mi-
kali ne kayttavat osa-aikaista tydvoimaa, tulisi osa-aikaisuuden syyt perustella ja niista

neuvotella yhdessa tilaajien kanssa.

Ehdotus voisi tarkoittaa julkisen tilaajan harkintavallan harkittua lisaamista hankinta-
paatoksissa ja sopimusvalvonnassa eri keinoin, kuten lisddmalla hankintalain harkin-
nanvaraisiin poissulkuperusteisiin markkinakartoitus- tai tarjouspyyntvaiheessa syn-
tynyt perusteltu epaily siita, etta tuottaja ei tarjoa tyéta tydntekijoilleen alan tyéehtoso-

pimuksen mukaisin tai muutoin vakiintunein ehdoin.

Kehitysehdotukset: 1) Kansallinen selvitys, jolla arvioitaisiin eri toimialojen tyo-
voiman kayttokustannuksia ja keinoja estaa tyon teettaminen julkishankinnoissa
ja yksityisilla palvelumarkkinoilla tyéehtosopimukset tyovoimakustannusten alit-

tavin tyoehdoin.

2) Tuottajien selvitysvelvollisuuden ja sopimusseurannan laajentaminen tyovoi-
man kayttoehtoihin liittyen. Mikali tuottaja ei kykene esittdmaan ja perustelemaan
tyévoiman kayttéehtojensa tybehtojen ja tydlainsdddanndén mukaisuutta, muodostaisi
tilanne uuden harkinnanvaraisen poissulkuperusteen seka sopimuksen paattamispe-

rusteen palvelun tilaajalle.

6.4 Tydehtojen maaraytyminen markkinahankinnoissa

Pohjoismaisessa tydmarkkinamallissa tydehtosopimukset ovat keskeisin keino varmis-

taa tyontekijéiden tydn ehtoja ja laatua. Carré ym. (2012, 15-16) muistuttavat, etta val-

tiollisen saantelyn ohella ammattiliitoilla on mahdollisuutensa estaa huonolaatuisen

tyon teettamista pyrkimalla tavoittamaan marginaalista ja jarjestaytymatonta tyovoi-

maa. Tyontekijdiden jarjestaytymisaste on kuitenkin eri maissa laskussa, ja Suomessa

laskuun liittyy ammattiliitoista riippumattomien tyéttdmyyskassojen suosio (ks.
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Bergholm & Sippola 2022). My6s tyonantajien jarjestdytymisaste on hienoisessa las-
kussa (Ahtiainen 2023), mihin Suomessa liittyy riskeja eri toimialojen yleissitovien tyo-
ehtosopimusten purkautumisesta yksityisilla toimialoilla; tyéehtosopimukset vahviste-
taan yleissitoviksi tyétuomioistuimessa silloin, kun alan jarjestéaytyneiden tyénantajien
palveluksessa on vahintaan puolet alan tydntekijoistd (emt.). Se, ettd tydnantajat ja
tyontekijat jatkossakin jarjestaytyvat ja neuvottelevat keskitetysti tydehdoistaan, on yti-
mellistd pohjoismaisen tydmarkkinamallin mutta erityisesti julkishankintojen konteks-
tissa. Kun tydlainséddannéssamme ei ole minimipalkkaa tai minimitydtunteja, ovat ty6-
ehtosopimukset keskeinen keino varmistaa, ettd hankinnan kohteena olevalla toi-
mialalla kaikki tydnantajat ovat velvollisia noudattamaan samoja tydehtoja. Tama luo
tyévoiman kayttokustannusten osalta yhdenvertaiset lahtdasetukset eri palveluntarjo-

ajille — ainakin periaatteessa.

Haastatteluissa ammattiliittojen edustajat peraankuuluttivat ensinndkin sen valvontaa
julkishankinnoissa, etta kaikki tuottajat pitaisivat kiinni tydehtosopimuksista. Erityisesti
ollaan huolissaan ulkomaalaisen tyévoiman tydehtojen kaytdsta ja tydn laadun valvon-
nasta. Haastatteluissa ehdotettiin, etta kilpailutuksessa voitaisiin maaritella teetetyssa
tyossa kaytettava tyoehtosopimus:

Tietysti yksi vaihtoehto on tdmd, ettd mddritellddn jokin tybehtosopimus, minkd

pohjalta kilpailutetaan. Mut sekin on sit taas ehkd vdhdn haastava, ettd miten sitd
sitten tulkitaan ja luetaan. Liittoasiantuntija

Lisaksi ehdotettiin, ettd edellisessa luvussa eriteltyd kysymysta alihankintojen rajoitta-
misesta arvioitaisiin tydehtosopimusneuvotteluissa; talléin kyse olisi toimialoittain ali-

hankinnan kaytén ehtojen maarittelemisesta:

Tdlld hetkelld kiinteistopalvelualalla, niin ei meillé oo tyéehtosopimusmddrdyksic
esimerkiks hankinta-asioihin tai mahollisiin just alihankintaketjutuksiin tai niitten
valvomiseen tai tdn tyyppiseen. Esimerkiks vaikka niin, et liiton tyéntekijdllé olis oikeus
tyopaikalla vieraillessaan ndhdd se alihankintaketju ja kuka sielld on se vastaava ja
vastuullinen ja mitenkd se ketju ja porras muodostuu, niin ei oo tdn tyyppisii
mdidirdyksii. Mutta tieddn, ettd sitte vaikka sielld rakennuspuolella on.
Liittoasiantuntija

Sitaatin mukaisesti tydehtosopimustasoiseksi kirjaukseksi ehdotetaan téassa tyonteki-

jéiden oikeutta saada ty6nantajalta tietoa alihankinnoista.
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Halyttavasti ammattiliitoilla oli haastatteluissamme kokemuksia tilanteista, joissa julki-
nen tilaaja on myods vaihdattanut tybehtosopimuksen halvempaan tai uhannut vaihtaa
sopimuskumppania. Nain on toimittu erityisesti palvelu-ulkoistusten yhteydessa. Tyo-
ehtosopimusten valilla on eroja esimerkiksi tydntekijdiden lomaoikeuksissa. Haastatte-
luista kavi ilmi, etta julkiset tilaajaorganisaatiot kayttavat palvelu-ulkoistuksen hetkelld
naita eroja hyvakseen, ja ammattiliitoille on jdanyt vain vahan sanansijaa sopimuksen
valinnassa tai sopimusehtojen muutoksessa. On perin ristiriitaista, ettéa julkishankin-
noista on suomalaisessa, korkeaa tyon laatua ohjelmallisesti viime vuosikymmenina ta-

voitelleessa maassa tullut keino tavoitteelliselle tydehtojen heikentamiselle.

Kansainvalisessa tutkimuskirjallisuudessa on keskusteltu tyéoehtoja koskevista
lausekkeista (social/labour clauses) osana ty6ehtosopimuksia ja julkishankintoja.
Sosiaaliset ehdot (“social clauses”) viittaavat maarayksiin, joilla edistetadan esimerkiksi
tyontekijdiden oikeuksia, yhdenvertaisuutta, tyboloja tai sosiaaliturvaa. Naita tasmalli-
semmin tydlainsdddantéon viittaavat tydvoiman kayttéd koskevat ehdot (“labour
clauses”), jotka voivat tarkoittaa tydntekijdiden oikeuksiin, palkkoihin, ty6aikoihin ja ty6-
oloihin liittyvid sopimusehtoja. Naitd on mahdollista soveltaa sekd hankinnoissa suo-
raan ettd mahdollisesti tydehtosopimuksissa. Erityisesti tyon riittavia tunteja kannattaisi
yleissitovissa tydehtosopimuksissa edellyttaa tydnantajilta. Myds runko-/puitesopimus-
ten kayttda voisi mahdollisesti ohjata tydehtosopimuksilla. Ei ole tydnantajienkaan etu,
ettd palvelumarkkinoilla teetetédan tyétd mahdollisimman alhaisin tyévoimakustannuk-

sin, mihin erilaiset heikot marginaaliset osa-aikatyon sopimukset liittyvat.

Arviossaan “Promoting collective bargaining in public procurement — Social clauses
and the way forward” Niklas Bruun (2025) kdy lapi EU-saantelyn ja sitd koskevat oi-
keuskasittelyt tallaisten tydntekijan asemaa vahvistavien lausekkeiden osalta. Aivan
vastikaan EU on edistanyt sosiaalisten lausekkeiden sisallyttamista osaksi julkishankin-
toja uuden vahimmaispalkkadirektiivin saantelyn myoéta (Bruun 2025, 13). Direktiivin
yhtena tavoitteena on tukea edustuksellisia tydmarkkinoiden neuvotteluinstituutioita eri
maissa. Mailta, joissa tydnantajien jarjestaytymisaste jaa alle 80 prosentin, edellytetaan

my0s jarjestaytymistd edistavia toimia.

Julkishankintojen valityksella teetetddan huomattava maara tyéta EU-maissa; EU arvioi,

ettd julkiset hankinnat muodostavat noin 14 prosenttia EU:n bruttokansantuotteesta

125



(EU 2026). Bruunin mukaan kansainvalinen saantely (ILO, EU) ohjaa edistamaan
ja kunnioittamaan tyoehtosopimusten mukaisten tyoehtojen kayttoa ja jarjestay-
tymista, mita tulisi teravoittaa julkishankinnoissa (Bruun 2025, 24). Suomalaisessa
kontekstissa ehdotus voi kuulostaa kaukaiselta, koska julkishankintojen merkityksesta
tydehtojen ja koko tydmarkkinoiden kehityksessa ei maassamme kayda julkista kes-
kustelua. Kansainvalista tutkimusta aiheesta kuitenkin on (ks. Jaehrling 2025), ja on
tarkeaa, etta asia otettaisiin tarkasteluun myés Suomessa. Bruunin (2025, 5) mukaan
julkishankinnat ovat samalla “yksi parhaista keinoista, joilla julkinen valta voi edistaa
jarjestaytymista”. Edustuksellinen jarjestelma on myds asiantuntijatuki tyopaikoille ja

tyontekijoille.

Sosiaalisten lausekkeiden mukaan ottaminen julkishankintoihin ja tydehtosopimuksiin
ei ole aivan yksinkertaista. Bruun (2025, 24) painottaa, etta julkishankintoja velvoittaa
ILO:n Julkishankintojen tydehtoja koskeva yleissopimus (ILO Convention 94), jonka
mukaan jarjestaytymista on kunnioitettava hankintailmoituksissa, ja jonka mukaan han-
kinnoissa voidaan eksplisiittisesti asettaa esimerkiksi samanarvoista palkkaa koskevia
ehtoja. Bruun (emt., 26) paattdd huomautukseen siita, etta tarkoitus vahvistaa hankin-
noissa tyéehtosopimuksia noudattavien toimijoiden osallistumismahdollisuuksia siten,
ettd sopimuksia noudattamattomat toimijat eivat saa tarkoituksetonta kilpailuetua. Tata

han pitaa valttamattémana ehtona reilulle kilpailulle julkishankinnoissa.

Huomioitakoon lopuksi, ettd tydehtosopimusten kattavuus on laskussa ja sitd myoéta
jatkossa Suomessakin voivat yleistya tilanteet, joissa tuottajatydnantajat eivat ole tyon-
antajaliittoihin jarjestaytyneita, eika alalle ole vahvistettu yleissitovaa tydehtosopimusta.
Nykyisen sdantelyn mukaisesti hankinnoissa niiden tuottajien osalta, jotka eivat ole jar-
jestaytyneet ollenkaan, pitda edellyttda yleissitovan tydehtosopimuksen minimitason
noudattamista tuottajilta. Mikali yleissitovaa tes:a ei ole, laki edellyttaa kohtuullisten eh-
tojen noudattamista. Naiden muodostamisessa referenssin voi etsia lahimmalta vas-

taavalta toimialalta, jolla on voimassa yleissitova tybehtosopimus.
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Kehittamisehdotus: Esitimme Hankinta-Suomi-projektille ja suomalaisille tydtnantaja-
ja ammattiliitoille, ettad ne selvittaisivat sosiaalisten ja tyéehtolausekkeiden (social
and labour clauses) systemaattista sisallyttamista julkishankintakriteereihin

Suomessa.

7. Hankkeen vyhteiskunnalliset hyodyt ja vaikutukset seka
arviointi

Hankkeen tutkimuskohde — palvelutyén hankkiminen tyén markkinoilta ja hankitun, os-
tetun, kilpailutetun, ulkoistetun tyén laatu — osoittautui kaikkiaan erittain vaativaksi, riit-
tamattomasti tutkitusti ja suomalaisen tyéelaman laadun kehityksen kannalta kriittiseksi
tutkimuskohteeksi. Vaikka tutkimuksen keskitssa oli tydntekijéiden tydn laatu, kytkey-
tyvat hankintoihin myos keskustelut yritysten kilpailukyvysta ja julkisten hankintojen te-
hokkuudesta. Palvelualojen muutoksessa olevan tyévoimarakenteen vuoksi keskeista
on my6s maahanmuuttajataustaisten tydntekijdéiden yhdenvertaisuus suomalaisilla ty6-

markkinoilla.

Hankkeen hyddyt ja vaikutukset liittyvat ensinndkin sen tuottamaan uuteen tietoon.
Paitsi tdssa raportissa, myds tutkimusjulkaisuissamme on esilla eri nakdkulmia hanki-
tun tyon arkeen. Palvelutydn hankinnoissa tulisi olla nykyista yksiselitteisempi hankin-
tojen sosiaalisia nakdkohtia edistava kokonaisuus ja (palvelu)tydntekijdiden tyon laatua
edistavan saantelyn tuki. Tallaista kokonaisuutta olemme parhaamme mukaan edista-
massa tuottamalla sosiaalisia nédkdkohtia ja saantelya koskevia kehittdmisehdotuksia

(ks. luku kehittdamisehdotuksista tédssa raportissa ja hankkeen policy brief).

Toivomme hankkeen vaikuttavan hankintaprosesseihin, joissa tulisi tiedostaa pelkan
hintakilpailun ongelmat tyéntekijdéiden tydehtojen kannalta, ja myds muuttaa kaytantdja
kohti kestavien tydehtojen tilaamista (“from buying cheap to buiyng decent work”, ks.
Jaehrling 2025; Bruun 2025). Olemme osallistuneet Hankinta-Suomi-projektin tutkija-
verkoston toimintaan, ja tiedottaneet ongelmista ja keskustelleet ratkaisuehdotuksista.

Seuraavaksi kyse on kuitenkin siitd, ettd hankintoja tosiasiassa kehitetdan tyén vahim-
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maisehtoja turvaaviksi ja parempaa tyon laatua edistaviksi. Ehdottamamme kriteerit jul-
kiseen Kriteeripankkiin edistaisivat tydon laatua hankinnoissa ja olisivat avoimesti saa-
tavilla kaikille hankinta-asiantuntijoille. Kriteereita voi vapaasti hyddyntaa myds yksityi-
sen sektorin hankinnoissa. Kolmanneksi peradnkuulutamme lainsdddantdémuutoksia.
Niita tarvitaan, jotta ongelmien ratkaisut eivat jdisi vain hankinta-asiantuntijoiden va-
raan. Seuraavaksi tiivistamme hankehavaintoja keskustelemalla hankintaprosessien ja
tyon laadun yhteydesta, ja lopuksi pohdimme yleisemmalla tasolla myds palveluiden

markkinahankintojen kysymyksia.

7.1. Hankinnoilla hyvia vai huonoja toita?

Hankehavaintoja ja hankintojen ja tydn laadun yhteyttd yhteenvetaen olemme muo-
dostaneet oheisen kuvion 7.1. Kuvion vaakatasoinen x-akseli kuvaa kilpailutettujen pal-
veluostojen prosessia ajallisesti tarjouskilpailusta sopimuksen muodostamisen kautta
sopimuskauteen. Tama prosessi on syklinen ja sen vaiheet osin ajallisesti paallekkaisia,
ja sopimuskauden paattymisesta palataan prosessin alkuun. Kuvion pystysuuntainen
y-akseli kuvaa tyon laatua huonosta hyvaan siten, ettd keskiviivan ylapuolella tyé on
laadultaan hyvaa ja sen alapuolella tyén laatu on huonoa. Hyvalla ja huonolla tyén laa-
dulla tarkoitamme aiempaan tutkittuun tietoon ja tdman hankkeen havaintoihin perus-
tuen seuraavia laadullisia eroja. On hyva pitda mielessa, etta erottelu on kasitteellinen,

ja toissa saattaa olla yhta aikaa seka laadullisesti hyvia ettd huonoja puolia.
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Sopimuksen tulkinta:
"luottamuksellinen
kumppanuus”

Tyoehtosopimukset

Lakisdateinen minimi

Sopimuksen tulkinta:
“kuin piru raamattua”

Kuvio 7.1. Hankinnat ja tydn laatu

Hyvat tyot mahdollistavat tydntekijalle omien taitojensa soveltamisen ja kehittamisen.
Tyo ei ole pelkkada toistoty6ta. Tydhon sisaltyy oppimista, koulutuksia ja etenemismah-
dollisuuksia. Tyontekijalla on my6s sananvaltaa tydnsa toteuttamiseen: han voi vaikut-
taa tyotahtiin, tydjarjestykseen ja menetelmiin. Palkka on riittava, tydsopimus on vakaa.
Tyontekija voi my6s luottaa tyduransa jatkuvuuteen ja ennakoida talouttaan. Ty6tahti
on kohtuullinen eikd tyontekija ole jatkuvan kovan paineen alaisena. Fyysinen tydym-
paristd on turvallinen ja terveellinen, ja tydpaikan sosiaalinen ilmapiiri on kunnioittava
ja kannustava. Ty6 ja muu elama eivat ole konfliktissa keskenaan: tydajat ja vuorojar-

jestelyt mahdollistavat perhe- ja vapaa-ajan ja tyon yhteensovittamisen.

Huonot tyo6t ovat yksitoikkoisia, eivatka ne tarjoa oppimiseen tai etenemisen mahdol-
lisuuksia. Tyontekijalla on vaikutusvaltaa tydhdnsa hyvin vahan tai ei lainkaan. Tydnte-
kijaa saatetaan kontrolloida pienimmissakin tyén aikataulutukseen ja suoritustapoihin
littyvissa seikoissa. Palkka on alhainen ja tydsuhde epévarma, tyypillisesti maaraaikai-

nen ja/tai nollatuntisopimukseen perustuva, tai tydhon liittyy jatkuva irtisanomisuhka,
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vaikka ty6sopimus olisi vakinainen. Tydssa on kuormittava kova tahti, tyta valvotaan
tiukasti ja tydtahdin kiristamiseen on painetta. Tydymparisto voi olla vaarallinen tai epa-
miellyttava. Sosiaalinen ilmapiiri on huono: tydntekijaa ei kunnioiteta, tydntekijoita saa-
tetaan kiusata tai syrjia, eika tydntekijoilla ole sananvaltaa tydpaikallaan. Ty voi héirita
vakavasti muuta elamaa epasaanndllisten tydaikojen, ennakoimattomien vuorojen ja

pakollisten ylitdiden vuoksi.

Kuvion 7.1 kilpailuttamiseen, hankintasopimuksen muodostamiseen ja sopimuskauden
aikaiseen toimintaan kuuluvat kaytannoét on sijoitettu pystyakselille siten, etta keskivii-
van ylapuolelle sijoittuvat niistéd tukevat hyvalaatuisen tyon toteutumista. Keskiviivan
alapuolelle vastaavasti sijoittuvat ne toimintatavat, jotka heikentavat tyén laatua tai hait-
taavat tydn laadun parantamista. Hyva vuorovaikutus sopimuskumppanien valilla seka
kestavien tydehtojen kdytdn varmistaminen edistavat myds laadultaan hyvien téiden
yllapitamista ja syntymista hankintojen valitykselld. Vastaavasti pelkkéan hintaan pe-
rustuva sopiminen ja vastavuoroisuuden puute tuottavat tyémarkkinoille laadultaan

huonoja t6ita.

Tuottajaosapuolten usein oletetaan tarjoavan tyontekijoilleen ty6ta tydehtosopimuksia
ja tydlainsdadantoa kunnioittaen. Nain useimmiten onkin. Havaitsimme kuitenkin myd6s
eriasteisia, osin vakaviakin ongelmia ja puutteita hankitun tyén teettdmisen ehdoissa ja
oloissa. Kun tyon hinta madaltuu kovan hintakilpailun olosuhteissa liikaa, eivat vain
tyontekijat ole koetuksella, vaan myds reiluja tydehtoja tarjoavat tuottajayritykset. Nain
aiheutuu huonojen toiden kierre, joka uhkaa jo kokonaisia toimialoja kuten siivousta,
tosin ennen kaikkea paakaupunkiseudulla, jossa hintakilpailu on ilmeisen ankaraa.
Tyon laadun edistamisen tulisi olla nykyistd huomattavasti systemaattisempaa ja kes-
keisemmassd asemassa hankintaprosesseissa aina kilpailutus- ja sopimusvaiheesta

sopimuksen aikaiseen seurantaan saakka.

7.2. Markkinahankinnat suomalaisen tyoelaman kehittamisen kohteeksi

Tyo6tad hankitaan seka julkishankintoina ettd yksityisesti. Julkispalvelut on mahdollista
tuottaa kokonaan julkisesti, yhteishankintoina, julkisesti omistetuilta sidosyksikailta, jul-

kisomisteisilta omilta yhti6ilta (jolloin ne taytyy kilpailuttaa) seka taysin avoimilla mark-
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kinoilla kilpailuttamalla. Yksityiset tuottajat voivat olla markkinaehtoisia tuottajia, yhteis-
kunnallisia yrityksia tai voittoa tavoittelemattomia jarjestdja. Ne voivat olla ulkomais- tai
kotimaisomisteisia, yhtiomuodoiltaan ja kooltaan hyvin erilaisia tuottajia yksinyrittajista
monikansallisiin monipalveluyrityksiin saakka. Yksityisten valilla tapahtuu hankintoja
maar4, jota ei tunneta lainkaan. Lisaksi tuottajayhtiot voivat muuttua usein: niita voidaan
ostaa, tai ne voivat itse laajentua. Mita tulee hankintoihin, sopimuksia alkaa ja paattyy.
Markkinamyllerryksessa tydntekijdiden tydolot ovat vaistamatta koetuksella ja usein

muutoksessa. My&s hankintojen ohjaaminen saantelylld on vaativa koetus.

Julkishankintojen osalta kyse on lakisdateisten palveluiden tuottamisesta Suomessa
asuville ihmisille. Toisin sanoen, lahtékohtaisesti kyse ei ole palvelumarkkinoiden tuot-
tamisesta yrityksille. On hyva huomata, etta lakisdateisten palveluiden osalta palvelu-
markkinat joko avataan tai ne rajataan toimialakohtaisesti pois lainsdddantétasolla.
Suomen koulutussektorilla palvelut tuotetaan vain julkisena ja voittoa tavoittelematto-
mana palveluna, toisin kuin Ruotsissa, jonka esimerkki koko toimialan nopeasta muu-
toksesta lakimuutoksen jalkeen on hakellyttdva — julkinen lukiokoulutus tuli padomasi-
joittajien valtaamaksi vain parissa kymmenessa vuodessa (ks. Svallfors & Tyllstrém
2019). Suomessa kamppailuja on kayty vesihuollosta, joka toistaiseksi on kokonaan
julkisen palvelutuotannon varassa, vaikka vesihuolto tuotetaankin usein julkisissa yhti-
Oissa. Sen sijaan sahkoverkkotoiminnassa voiton tavoittelu on sallittua, mika on johta-
nut lisdsdantelyn tarpeeseen. Oma iso kysymyksensa on, ettd markkinoilta ostetaan
myds esimerkiksi sosiaalihuollon viimesijaisia palveluita kuten lastensuojelun sijais-
huoltoa ja vanhojen ihmisten palveluasumista. Kyseinen palvelutuotanto on markki-

noistunut nopeasti jo 1990-luvulta alkaen (ks. Karsio 2024), ja hinnat ovat korkeat.

Tassa hankkeessa tarkastellut taloushallinnon ja kiinteistdnhuollon palvelut mielletaan
“tukitoiminnoiksi”. Niitd tuotetaan sekd suoraan omana tuotantona julkisorganisaa-
tioissa, julkisissa yhteisomistetuissa sidosyksikoissa ettd kokonaan markkinoilla. Jul-
kishankintojen kyseessa ollen lakisaateiset vastuut palvelun tuottamisesta sailyvat ti-
laajalla, mikad mutkistaa kokonaisuutta. Suomesta puuttuu kokonaisarviointi eri lakisaa-

teisten palveluiden soveltuvuudesta markkinoilla tuotettavaksi ylipdansa ja toiseksi
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myds siitd, miké on julkishankintojen rooli tydelaméan laadun kehityksessa. Tulisi var-
mistaa, ettei julkishankintojen valitykselld teeteta suomalaisilla tyémarkkinoille ehdoil-

taan heikkoa tyo6ta.

Yksityisten valisissa palveluostoissa ei ole hankintalain kaltaista kilpailuoikeudellista
saantelya. Hankkeessa kavi ilmi, ettd hankinnat yksityisten valilla koetaan joustavam-
miksi kuin julkishankinnat, ja my6s pienet tuottajayritykset saattavat osallistua yksityis-
ten valisiin hankintoihin jopa mieluummin kuin julkisiin hankintoihin. Yksityisten vali-
sissa palveluostoissa tilaaja saattaa vapaammin hyddyntaa tuttuja kumppanuuksia ja
antaa yritysryppaaseen kuuluvien toimipaikkojen vastata palveluhankinnoistaan auto-
nomisesti. Tuottajat ovat yhta lailla vastuussa omilla palkkalistoillaan ty6ssa olevien
tyontekijdiden tydn ehdoista, joita yleissitovat tydehtosopimukset ja tydsuojelulainsaa-
dant6 turvaavat. Suosittelemme, ettd myds yksityisissd hankinnoissa hyddynnetaan

muotoiluja, joilla on mahdollista edistaa kestavien tydehtojen toteutumista tuottaijilla.

Yksityisten valisten palveluostojen osalta hankkeemme tarkastelu on kuitenkin ollut
suppeaa. Jatkossa olisi tarkeda jatkossa tarkastella systemaattisesti ensinnakin yksi-
tyisten palveluhankintojen volyymeja, kilpailutuksiin saatavien tarjousten volyymeja
seka myos tydntekijoiden tydn laadun kysymysta naissa hankinnoissa. Koska julkishan-
kintoihin verrattavia avoimia tietoja yksityisten hankinnoista ei ole, tallainen tutkimus

edellyttaisi edustavaa yrityskyselya.

Havaitsimme, etta yksityiset tilaajat ovat tarvittaessa huomattavan ketteria etenkin ei-
toivotuista tuottajista eroon hankkiutumisessa samalla, kun julkista tilaajaa sitovat han-
kintalain tuomioita ja rikkomuksista esitettdvaa nayttéa edellyttavat sdddokset. Todet-
takoon, ettei ole lainkaan selvaa, ettd raskas hankintasaantely julkishankinnoissa tar-
koittaisi tyontekijdiden tyon laadun kannalta parempaa lopputulemaa kuin yksityisten

toimijoiden vélisissad hankinnoissa.

Tutkimushankkeen tiivistava yhteiskunnallinen ja tyopoliittista keskustelua ja li-
saarviointia edellyttava havainto on, etta palveluhankinnoissa ei huomioida - ei han-
kintaprosesseissa eika (julkisiin) hankintoihin kytkeytyvassa lainsdddanndssa - riitta-

vasti tyontekijoiden tydn laatua. Hankitussa tydssa tyontekijoiden ansiokehitys heiken-
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tyy, tydntekijat kohtaavat lukemattomat eri joustavat tydvoiman kdytén muodot, ja ot-
tavat vastaan epavarmuuden, joka liittyy tyépaikkojen jatkuviin muutosneuvotteluihin
ja irtisanomisen pelkoon. Taloushallintotydssa tyokuormitus on kasvanut, mika liittyy
lisdantyviin asiakasmaariin ja asiakaspalvelun vaativuuden kasvuun samoin kuin asia-
kaslaskutuksen edellyttaman kirjaamisen maaran lisédntymiseen. Kiinteistonhuollossa
havaitsimme erilaisia toimialoja alan sisalla. Kiinteistdjen laitteistojen ja yllapidon koh-
dalla tyon laatuun kohdistuva kuormitus on ehka vahaisinta, kun taas siivoustydhon
liittyy vakavia ongelmia, kun tyén markkinahinta on painunut lilan alas. Ala houkuttelee
valitettavasti myds eparehellisia toimijoita, mitd markkinahankinnat kannustavat eivatka

riittavalla tavalla ehkaise.

Havaintoja selittda harmaa alue, joka muodostuu kilpailu- ja tyboikeudellisen saantelyn
ristiritaisuudesta tydvoiman kayttéehtojen kannalta. Kokonaisuutta haastavat Euroo-
pan unionin laajuiset kilpailulliset markkinat. Tassa raportissa esitellyn Heunin (tarkem-
min Jokinen & Ollus 2024) raportin mukaan palvelusopimusten ja ndin myos tyonteki-
jéiden tydn laadun valvonta jakaantuu eri toimijoille ja on puutteellista. Raportissa mai-
nitaan, ettd saantelyad koskevat muutostarpeet ulottuvat tydsuojeluviranomaisten toi-
mintaan, rangaistusvastuuseen, yhteisdsakkoon, ryhmakanneoikeuteen, liikketoiminta-
kieltoon ja rikoshyddyn takavarikointiin. Raportissa toivotaan laajempaa koulutusta vi-
ranomaistahoille ihmiskaupan ja tydperaisen hyvaksikaytén tunnistamiseen, tydsuoje-
luviranomaisille ilmoitusvelvollisuuden lisddmiseen ihmiskauppaepailyjen tapauksissa
ja resurssien lisdamista ulkomaalaistarkastuksiin. Taman hankkeen tulosten perus-
teella hankintoihin liittyva lainsdadanto ei ole ajan tasalla yhtaaltd monimuotoistuvan ja
toisaalta kestavia tybehtoja tarjoavan tyéelaman nakdkulmasta. Palvelutyén kilpailutta-
misessa tukeudutaan edelleen pitkalti luottamukseen, joskin kaikesta on mahdoton so-
pia ennakkoon kirjallisesti. Kaikkiaan tydntekijéiden tyén laadun huomioimisessa kilpai-
lutuksissa nahtiin haasteita niin saantelyssa kuin hankintaprosesseissakin hankintail-
moituksista palvelusopimuksiin ja niiden valvontaan saakka. Toivottiin, ettd tydntekijoi-
den tydn laatua tulisi voida arvottaa nykyistd paremmin kilpailutustilanteessa ilman pel-

koa markkinaoikeudellisista toimenpiteista.

Olemme samalla arvioineet yhteiskunnallisena kysymyksena hankintojen ja kilpailutus-

ten taloudellista ndkdkulmaa. Tyon taloudellinen tehokkuus ja tyontekijoiden tydn laatu
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ovat ilmeisessa ristiriidassa. Nain ei ehka tarkoiteta kdyvan, mutta tosiasiallinen loppu-
tulema on, etta valitettavan usein palvelutyon kilpailuttamisen taloudellinen tehokkuus
tarkoittaa ansiokehityksen heikentymista ja koettua epaoikeudenmukaisuutta, kiireen

lisddntymista ja vastaavia heikennyksia tydehtoihin ja -oloihin.

Samalla hankkeen aikana kaydyt keskustelut ja tutkimushavainnot antavat viitteita ai-
van painvastaisista osallistuneiden tahojen tavoitteista. Sdantelya ja hankintakaytantéja
parantamalla tydntekijoiden tyon laadun toivottaisiin muodostuvan kilpailuvaltiksi ja -
eduksi. Toisin sanoen toiveena ovat keinot varmistaa, ettéa saallisia ja reiluja tydéehtoja
tarjoavat yritykset eivat joudu tydéehtosopimusten normit tayttavien ja ylittavien tyovoi-
makulujensa vuoksi epaoikeudenmukaiseen asemaan hankintaprosesseissa. Nyt myos
yritykset kokevat hinnalla kilpailuttamisen olevan yha lahtékohtana hankintaproses-
seissa — vaikka sosiaalisista ndkdkohdista puhutaan enenevasti, niita ei kuitenkaan ko-
vin ponnekkaasti tilata. On ristiriitaista, etta reiluilla ehdoilla toimiminen saattaa koitua
yritykselle liiketaloudelliseksi esteeksi parjata kilpailutusprosesseissa. Voidaan myos
esittda kysymys, onko palvelutydn laadun heikkeneminen seurausta voimakkaasta Kil-
pailuttamisesta eli ajaako Kilpailuttaminen nykyiselladn heikentamaan tydntekijoiden
tyon laatua. Talléin tydn teettaminen markkinoilla ei tue jarjestelmallista ja ohjelmallista

suomalaisen tyéeldman laadun kehittdmista vaan vie siltd pohjaa.

Taloudellisten hydtyjen kysymys ulottuu hankintojen jarjestdmisen kustannuksiin. Eri-
laisia uudelleenjarjestelyja kuten palvelu-ulkoistuksia ja yhtidittdmisia perustellaan
useimmiten kustannussaastailla, vaikka todellisten kustannusten ja hydtyjen laskemi-
nen on hyvin vaikeaa. Markkinahankintojen ja palvelu-ulkoistusten yhteydessa syntyy
transaktiokustannuksia eli hallintokuluja palvelun ostosumman lisaksi. Naita voivat olla
kilpailutusasiakirjojen laatimiseen, kilpailuttamiseen, mahdollisiin oikeusprosesseihin ja
tyén valvomiseen liittyvat kustannukset, eika niitéd yleensa ole huomioitu arvioitaessa
jonkin palvelun tuottamisen kustannuksia. Tosiasiallisesti kilpailuttamisen ja ulkoistami-
sen kokonaiskustannuksia ei usein tunnisteta. Palvelutyétd ostettaessa transaktiokus-
tannuksia syntyy erityisen paljon, silla palveluty6n luonne voi edellyttaa tiivista tilaajan
ja palvelun tarjoajan yhteistydta. Kulut voivat olla suuria jo ennen kuin palvelua tai tuo-

tetta on edes saatu. Julkispalveluiden ulkoistaminen tekee usein my6s niiden ohjaami-

134



sesta vaikeampaa ja jaykempaa ja loitontaa ne demokraattisen paatéksenteon ohjauk-
sesta. Koska palveluiden hankinnan ehdot maaritelldadn suurimmaksi osaksi kilpailutus-
vaiheessa, on toimintaa usein hankala suunnata uudelleen kesken sopimuskauden. Ti-
laaja saa sitd mita tilaa, eikd yhtdan enempaa. (Kuusela & Ylonen 2015.) Taméan hank-
keen kehittdmissuositusten osalta on huomioitava, ettd ehdotuksemme oletetusti myds
lisdavat juuri naditéd kustannuksia. Kun kyse on tyontekijdiden tyo- ja elinoloista, transak-
tiokustannuksia kuitenkin tarvitaan, silla kestavasta tyosta kertyy tyontekijoille riittava
elanto, sosiaaliturvan tarve vahenee ja tydolot ovat terveelliset, turvalliset ja nykyista
kehittavammat. Myo6s ihmiskaupan ja tydperaisen hyvaksikayton kaltaisten ilmididen

torjunnan tarve vahenee.

Transaktiokustannuskysymyksen hillitsemiseksi olemme myos tuottaneet julkiseen Kri-
teeripankkiin tydn laadun ja tydntekijdiden tydhyvinvoinnin seurantaa koskevia kritee-
riehdotuksia. Uusia kriteereitd hyddyntamalla tilaaja-asiantuntijat voivat nykyistd suo-
raviivaisemmin hyddyntdd muotoiluja hankinnoissaan ilman, ettd heidan itse tarvitsee
olla tydén laadun asiantuntijoita. Todettakoon viela, etta toteutuneita kokonais(transak-
tio)kustannuksia valvotaan ja tunnistetaan lopulta varsin heikosti julkishankintojen vo-

lyymeihin nahden.

Lopuksi, siivousalan tilanne kertoo karua tarinaa suomalaisen tyéelaman laadun kehi-
tyksestd. Alaa riivaavat rakenteelliset ongelmat ja huono kierre, jossa rehtien yritysten
markkina-asema on vaakalaudalla ja ty6olot eivat kehity kestavasti. Pahimmat esimer-
kit ulottuvat tydperaiseen hyvaksikayttédn. Julkishankintojen osuus téllaisessa loppu-
tulemassa tulisikin ottaa vakavaan tydpoliittiseen tarkasteluun ja pikaisen kehittdmisen
kohteeksi. Siivoustydssa nakyvat voimakkaimmin kahden eri sdantelykokonaisuuden
ristiriidat: hankintojen valityksella teetettavassa tydssa ajaudutaan saantelyn harmaalle
alueelle, jossa kilpailuoikeudellinen ja tydntekijéiden tyéehtoihin ja tydsuojeluun liittyva
saantely térmaavat toisiinsa. Kilpailuoikeudellisessa sdantelyssa vedotaan usein tuot-
tajien tasapuoliseen ja yhdenvertaiseen kohteluun. Hankkeemme tulokset kuitenkin
osoittavat, etta saantelyn harmaa alue tarkoittaa, ettd hankintojen valityksella teetetta-
vassa tyossa ei kohdella tydntekijoita tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti. Esitammekin,
ettd tasapuolista yritysten valista kohtelua tulee ajatella uudella tavalla: varmistamalla

saantelylld ja hankintaprosesseissa, ettd ehdot, joilla tuottajayritykset voivat kayttaa
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tydvoimaa, ovat kaikille samat. N&in turvataan paitsi tuottajayritysten valisia kilpailuolo-
suhteita palvelutydn tarjoamisessa, myds tyontekijoiden tydn ehtoja ja oloja. Julkishan-
kintojen volyymi on vuodessa jopa 50 miljardin euron kysymys ja kova hintakilpailu

erilaisissa hankinnoissa kaipaa tuekseen nykyistd vahvempaa saantelya.

Kilpailuoikeudellisen saantelyn tarkoituksena kuitenkin ajatellaan olevan tyén tekemi-
nen tuottavammin ja kestdvdmmin — nyt tilanne on, ettd tehokkuus saavutetaan tyon-
tekijdiden tydn laadun kustannuksella. Suomessa tarvitaan yhteiskunnallista ja tyépo-
littista keskustelua ja saantelyn tarkastamista kilpailu- ja tydoikeuden ja tybehtosaan-
telyn vélisesta ristivedosta. Kysymys on kahdella tapaa myds fiskaalinen: kestavasta
tyosta kertyy riittavasti ansioita, jolloin ei tarvita soviteltua tyéttomyysturvaa. Toiseksi
kestavasta tyosta kertyy kestavasti verotuloja ja yhteisdveroja kansantalouden kier-

toon.

Viime kadessa kyse on siita, milla ehdoilla haluamme suomalaista ty6elamaa ja tyonte-
kijdiden tyé- ja elinoloja kehitta4. Suomessa on kaynnissa TY02030-ohjelma, jonka ta-
voitteena on tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden samanaikainen kehittdaminen. Havainto-
jen perusteella suomalaisen tyéelaman tydehtojen peréalaudat eli tydlainsdadannon ja
tybehtosopimusten asettamat rajat voivat menettaad merkitystaan silloin, kun tyéta tee-
tetdan hinta edella julkishankintojen valityksellda. Koska julkishankintojen volyymi on
Suomessa suuri, on myo6s vaikutus Suomessa teetettdvan tydn laatuun suurempi ja

monisyisempi kysymys kuin tdhdnastisessa keskustelussa on ymmarretty.

7.3 Lopuksi: Epainhimillisista hankinnoista karsivat kaikki

Yha merkittavampi osuus Suomen julkisen sektorin kdyttamista tavaroista ja palveluista
hankitaan yksityisilta yrityksilta kilpailuttamalla, ja tdma aiheuttaa erilaisia haasteita
muun muassa johtamiselle ja sopimuksille organisaatioissa (Pekka 2014). Julkisia pal-
veluhankintoja koskee EU:n vapaa kilpailu. Nykytilanne muodostaa lahtékohtaisen ris-
tiriidan palvelumarkkinoille — tydntekijan suojelu markkinariskeilta ja turvaaminen puut-
teellisilta ty6oloilta on alun perin ollut kaiken lansimaisen tydlainsdadannon ja tybehto-

saantelyn lahtékohta.
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Julkishankinnat on kéytannon keino, jota valtiot kayttavat markkinoiden edistdmiseksi
yhdessa saantelyn purkamisen kanssa, tavoitteenaan vahentaa julkisia menoja ja alen-
taa verotusta (Béland & Mandelkern 2024). Toisaalta julkisen sektorin "uudeksi" tehta-
vaksi on tullut tuottaa markkinoita yrityksille — kun perinteisesti julkisen sektorin tehta-
vand on ollut painvastoin turvata kansalaisia markkinoiden riskeiltd (Busemeyer &
Thelen 2020). Lakisaateisissa palveluissa on kyse ihmisille ja heidan hyvinvoinnilleen
kriittisesta palveluinfrastruktuurista: esimerkiksi vesihuollosta, hoidosta, hoivasta seka

pelastamisesta hadan hetkella.

Palveluiden lakisaateisyys muodostaa "houkuttelevan ja vakaan investointiymparistén"
voittoa tavoitteleville isoille yrityksille (Svallfors & Tyllstrom 2019), minkd kanssa julki-
nen tilaaja joutuu kamppailemaan. Etenkin pohjoismaiset, mittavan lakisaateisen julkis-
palvelun valtiot ovat kiinnostavia toimintaymparistdja kansainvalisille ja myds kotimai-
sille padomasijoitusyrityksille. Markkinoille saatetaan tulla siirtdneeksi palveluita my&s
silloin, kun ne olisi tarkoituksenmukaista sailyttdd omana tuotantona ja siten julkisessa
kontrollissa, tai kilpailuttaa harkitusti pienia tuottajia suosien. Kehnoksi esimerkiksi tal-
laisesta kdy Ruotsin julkisen koulutuspalvelun vapauttaminen markkinoille. Vain parissa
vuosikymmenessa on muodostunut tilanne, jossa julkinen koulutustuotanto on kurjis-
tunut, pienet koulutustuottajat ovat havinneet markkinoilta ja tilalle on tullut padomasi-
joitusyrityksille keskittynyt koulutusbisnes (Svallfors & Tyllstrém 2019). Julkispalvelui-
den avaamiseen markkinoille liittyy aina massiivinen lobbaus. Tahan yritystoimijoiden
strategiseen lobbaukseen kuuluu, ettd ne syéttavat julkiseen keskusteluun epailyja jul-
kisen palvelutuotannon tehokkuudesta. Vahitellen muodostuu "polkuriippuvuuksia®,
kun tuottajayritysten valta "institutionalisoituu": talléin myds julkisen vallan keinot vai-
kuttaa palvelutuotantoon ja siten regulointimahdollisuudet heikkenevat (Busemeyer &
Thelen 2020). Markkinatydkalun kayttd ei saisikaan olla itse tarkoitus, vaan palvelun

tarkoituksenmukainen jarjestdminen.

On paradoksaalista, ettd mittava tarve maaritella palvelutyén laatua on suoraa seu-
rausta palvelutuotannon markkinoistumisesta (Busemeyer & Thelen 2020). Palvelu-
tyon laatu on muodostunut ja tuotettu ongelmaksi sitd myéta, kun palvelumarkkinoita
on alettu aktiivisesti avata markkinoille. Etenkin voittoa tavoittelevat yritykset pyrkivat

standardoimaan omia laatukriteereitdan, jotka edistavat niiden parjaamista julkisissa
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palveluhankinnoissa (emt.). Riskina on, etté palveluntuottajat maarittavat laadun, eivat
tilaajat. Voittoa tavoittelevien yritysten laatuvaittamat niiden omasta palvelusta ovat
markkinointikeino, ja omien laatukriteeristdjen tuottaminen ja niihin kiinnitettyjen omien
mittareiden ja monitoroinnin on tarkoitus myds vakuuttaa julkispalvelua tilaava tuottaja
siita, etta palvelu kannattaa siirtaa juuri kyseiselle toimijalle. Olemme kiinnittaneet huo-
miota siihen, etta esimerkiksi Hankinta-Suomen edistama Kriteeripankki julkisille tilaa-
jille ei sisalla riittavia mittareita, joilla tilaajat voisivat tasapuolisesti ja omista lahtokoh-
distaan arvioida tuottajien tyévoiman kayton ehtoja ja tydoloja. Suuri osa palvelun laa-
tukriteeristdsta jatetddn nain tuottajien itsensa esittdmaksi, pahimmillaan performoi-

maksi (vrt. Bait and switch -kaytantd, Maailmanpankki 2019).

Naista syistéd Petteri Orpon hallituksen hankintalakireformi on mittava kysymys. Ke-
vaalla 2026 annetulla hallituksen esitykselld (2/2026 vp) ja uudella hankintalailla voi olla
arvaamattomia vaikutuksia. Kymmenen prosentin omistusosuusraja yhteisissa in-
house-yhtidissd uhkaa pakottaa pilkkomaan eri kokoisten kuntien yhteishankintayhti-
Oita; piskuinen kunta ei voi omistaa asukasmaaransa ja siten kuntataloutensa koon pe-
rusteella edes prosenttia yhtidsta, jonka yhteisomistajana on ylivoimaisesti asukasmaa-
raltdan suurempi kaupunki. Lisaksi valmistelussa on ollut vaarinkasitysta siita, mita yh-
teiset hankintayhtiot tekevat. Ne paitsi tuottavat yhdessa lakisaateisia palveluita, myos
ostavat naihin liittyvia palveluita paikallisesti markkinoilta pieniltd toimijoilta jo nyt. Si-
dosyksikoét tuottavat edelleen julkispalveluihin verrattavia lakisaateisia palveluita. Mikali
hankintalakiin ja sidosyksikkdsaantelyyn tehdaan keinotekoisia omistusosuusvaati-
muksia, etenkin pienet kunnat joutuvat myos peruuttamaan markkinoilta kokonaan ja

tuottamaan palveluita enenevasti suoraan itse.

Samaan aikaan markkinoilla tapahtuu: aina kun niité avataan, riskind on myos palvelui-
den monopolisoituminen. Eri alojen aikaa myo6ten keskittyessa harvoille, isoille toimi-
joille kilpailutuksissa olisi jalleen sama ongelma: ei riittavasti tarjouksia. Myds hinnat
nousevat, ja julkinen hallinta palvelutuotannosta karsii (vrt. Busemeyer & Thelen 2020).
Kansantaloudellisena kysymyksena olisikin hyva selvittda, miten pienet ja keskisuuret
yritykset tosiasiallisesti osallistuvat ja parjaavat julkishankintakilpailuissa silloin, kun tar-

joajina on myds isoja yrityksid. Samoin tulisi selvittdd kysymysta siita, mitka ovat julki-
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sen sektorin transaktiokustannukset markkinoilta hankittavalle palvelutuotannolle ko-
konaisuudessaan — verrattuna siihen, ettéa nyt markkinoille siirretyt lakisdateiset palve-
lut tuotettaisiin suoraan julkisena tuotantona itse tai sidosyksikdissa. Nyt hankintarefor-
missa on implisiittisia, tutkimukseen perustumattomia oletuksia siitd, etta julkishankin-
nat olisivat tehottomia ja markkinoilla tuottaminen tarkoituksenmukaista. Palvelut voivat
kuitenkin olla suoraan julkisesti tuotettuina tehokkaita ja hallinnollisesti kevyempia kuin
ne avoimilta markkinoilta hankittuina olisivat. Julkishankintoihin joudutaan nyt kiinnitta-
maan paljon asiantuntijatyévoimaa samalla, kun hankinnan kohteena saattaa olla ma-

talapalkkainen palvelutydvoima.

Mittava ongelma on, ettd julkishankintoja koskeva tutkimus on ohutta. Tahanastiset
KKV:n selvitykset kustannustehokkuuden paranemisesta koskevat vain jo markkinoille
siirrettyja julkishankintoja: mitd enemman tarjouksia, sen paremmin kustannukset py-
syvat kurissa. Ne eivat lainkaan huomioi esimerkiksi inhimillisid kustannuksia, joita
heikko tydn laatu aiheuttaa tydntekijdille ja organisaatioille, jotka toivoisivat voivansa
sitoutua tyon teettamiseen kestavin ehdoin. Liioin KKV ei huomioi hyvan tydn laadun
merkitysta kuntien ja valtion verotulonkertymalle ja henkildston tydurien pituudelle ja
laadulle. Palvelukilpailutusten inhimillisista kdytannoista ja kestavaa tyéta vahvistavasta

saantelysta ei karsi kukaan, mutta epainhimillisyydesta karsivat kaikki.
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8. Hankkeen kasikirjoitusten tiivistelmat

Pasi Pyoria 2026. “Oy Korkeakoulu Ab” ja tydn arjen laatu tukipalveluissa. Tiede-
politiikka 51(1): 50-62.

Artikkelissa analysoidaan erdan suomalaisen korkeakoulun talousjohdon ja ulkoistettu-
jen tukitoimintojen suhdetta keskittyen tukipalvelutyon arjen laatuun. Artikkelin motii-
vina on perinteisen ei-akateemisen (palvelu)tyén kunnianpalautus ja sen tosiasian tun-
nistaminen ja tunnustaminen, ettd akateemista ty6téd on mahdotonta tehda ilman usein
nakymattdmaksi ja kasvottomaksi jaavaa tukipalveluhenkilostoa. Artikkelin aineistona
on korkeakoulun talousjohdon, tukipalveluissa toimivan henkiléston ja kahden eri am-
mattiliittoa edustavan asiantuntijan haastattelut (n=12). Tutkimusta varten toteutetuissa
haastatteluissa keskityttiin korkeakoulun ja kahden korkeakoululle tarkean yrityskump-
panin valisiin suhteisiin seka yritysten henkildston tydn laatua koskeviin kysymyksiin.
Tutkimuksen kohteiksi valitut yritykset tuottavat korkeakoululle kiinteisto- ja talouspal-
veluita. Analyysimenetelmdna hyoédynnettiin teoriaohjaavaa sisélldnanalyysia sovel-
taen tyon laadun teoreettista viitekehysta. Tulosten mukaan korkeakoulun ja ulkoistet-
tujen tukipalveluiden suhde nayttaytyi jannitteisena ja ristiriitaisena etenkin kiinteist6-
palveluiden eli kiinteisténhuollon, siivouksen seka aulapalveluiden osalta. Tyon laadun
ulottuvuuksista kysymykset tydsuhteen vakaudesta ja jatkuvuudesta seka tyén yhtei-
sollisyydesta korostuivat haastateltujen puheessa. Vaikka korkeakoulun talousjohto ko-
rosti pitkdjanteistd kumppanuutta kiinteistépalveluita tuottavan yrityksen kanssa, kay-
tanndssa hinta on ollut ratkaisevin palvelun Kilpailutuksen kriteeri. Tyén kilpailutus ja
kiinteistopalveluyrityksen riippuvaisuus korkeakoulusta tarkeimpana asiakkaanaan on
aiheuttanut tyontekijoissa epavarmuutta tyonsa tulevaisuudesta ja tydehtojen heikke-
nemisesta. My6s korkeakoulun talouspalveluiden ulkoistuksen motiivina on ollut tehok-
kuuden tavoittelu. Ulkoistetuissa talouspalveluissa toimivan henkildstén nakdkulmasta
erityisasiantuntijuutta edellyttdva tyd nayttaytyi kuitenkin turvatumpana ja laadultaan
parempana kuin Kiinteistopalveluissa tydskenteleminen, mika kuvastaa paitsi korkea-
kouluorganisaation hierarkkisuutta myds yleisemmin eri ammattialojen nauttimaa yh-

teiskunnallista arvostusta.
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Tiia Kekola & Ville-Aleksi Valli: Tydn laadun paradoksit kilpailutetussa taloushal-
linnossa

Artikkelissa tutkitaan, miten tydn laatu koetaan kilpailutetulla taloushallintoalalla. Tutki-
musartikkelissa tyon laatua tarkastellaan kilpailutetun tyén (1) digitalisoitumisen, (2)
autonomian ja (3) osallisuuden kokemuksen nakodkulmista. Tutkimuksessa on haasta-
teltu 11 taloushallintoalan asiantuntijaa ja tutkimusaineisto on analysoitu teoriaohjaa-

valla sisdllonanalyysilla.

Tutkimuksessa tunnistettiin tydn laadun paradokseja, joita palvelutydn kilpailuttaminen
muovaa. Kilpailuttamisen myoéta asiakastyytyvaisyyden vaade ja tyon tehostamisen
tarve kasvavat ja suoritteiden mittaaminen lisdantyy. Teknologia puolestaan lisda osaa-
misvaatimuksia ja valvontaa, mutta tuo autonomiaa tydjarjestelyihin. Tydntekijoita osal-
listetaan heikosti oman tydnsa kilpailuttamiseen eika tydn laatu ole erityisen keskeinen
asia taloushallintoalan palveluty6ta kilpailutettaessa. Jatkossa tulisi 16ytaa keinoja, joilla

palvelutydn kilpailuttamisessa huomioitaisiin tydn laatu nykyistd paremmin.

Ville-Aleksi Valli: Prekaariksi tehostettu? Siivoustyon laatu kilpailutetuissa tyo-
prosesseissa

Tutkin artikkelissa siivousalan sidosryhmien edustajien nakemyksia siitd, miten kilpai-
lutus vaikuttaa siivousalan tydprosesseihin eli tapoihin, joilla tydvoimaa kaytetaan. Tar-
kastelin havaittuja tydvoiman kayttétapoja tydn laadun (job quality) valossa. Havaitsin
sidosryhmalaisten kuvauksissa siivousalasta yksimielisyyden kroonisesta siivoustydn
alimitoituksesta ja tydntuntien maaran vahentamisesta aiempaan verrattuna. Alan kil-
pailutus oli haastateltujen ndkemyksen mukaan jatkuva prosessi, jossa tiukoista kilpai-
lutuksista voittajana toistamiseenkin selvinneelld yritykselld on paineet tarjota sama ty6
nopeammin tai halvemmalla tehtyna tai siivota suurempia pinta-aloja korvauksen py-
syessa samana. Haastateltavien mukaan siivoojat joko tekevat palkatonta ylityéta saa-

vuttaakseen tydlle asetetut vaatimukset, tai vaihtoehtoisesti tinkivat tyon laadusta.

Haastatellut kertoivat myds alalla yleiseksi kdytdnnoksi mieltdmastdan epavirallisesta
tehostamisesta, jossa tyontekijalle annetaan vahemman tydtunteja kuin mita palvelu-

sopimukseen on kirjattu. Vaikka siivoustydn kokonaisuus oli haastateltujen mukaan so-
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pimuksiin tarkasti kirjattu, haastatellut mielsivat, etta jaa siivoojan ja hanen lahiesihen-
kilbnsa vastuuksi ratkaista, miten ty6 saadaan alimitoituksesta huolimatta onnistumaan.
Tyo6n laadun heikentaminen intensivoimalla aiheutti siivoustydn esihenkildiden mukaan
siivoojille stressid. Toisaalta alimitoitusta kuvattiin alalla tiedostetuksi kriisiksi, johon on

turruttu.

Siivoustydn sosiaalinen ymparistd miellettiin yksinaiseksi, minkd osin nahtiin estavan
tyontekijan oikeuksia koskevan tiedon liikkumista tyontekijéiden valilla. Tiedottomuutta
oikeuksista pidettiin alalla jopa palkkausperusteena, ja kielitaidottomuuden epailtiin
olevan alalla suosittu tydntekijan ominaisuus edelld mainitusta syysta. Ulkomaalaisten
tyontekijdiden oikeus oleskella Suomessa voi riippua palkkatuloista, minka nahtiin luo-
van tydntekijoille lisdpaineita ottaa vastaan tyéta useilta tydnantajilta samaan aikaan.
Nain tyon laadun ty6aikoja ja aikataulutusta koskevista seikoista voi muodostua ulko-
maalaiselle tydntekijalle ennemmin tyémarkkina-aseman kuin yhden tyénantajan hen-

kilostopolitiikan sanelema kokonaisuus.

Siivousty6n esihenkildt nahtiin tyypillisesti siivoojan ainoana tydelamakontaktina. Haas-
tatellut mielsivat myds siivoustydn esihenkildiden tydn aarimmaisen paineistetuksi ja
tulosvastuulliseksi. Harmaan ylitydn tekemisen Kkerrottiin olevan |8hiesihenkil6illa
yleistd, ja harmaan ylitydn yleisyyden olevan alalla tunnettua. Esihenkildiden kiireen
nahtiin vaikuttavan kielteisesti siivoustydntekijdéiden sosiaaliseen tukemiseen tydssaan,

jonka toteutus on muutenkin edelld mainituista syista vaativaa.

Siivoustydn aikataulutusta kuvattiin kohteiden ja paikkakunnankin mukaan vaihtele-
vaksi. Suurissa kiinteistbkokonaisuuksissa siivoojien nahtiin voivan tydskennelld sa-
massa paikassa koko tyopaivansa ajan, mutta tyypillisempana pidettiin, etta siivooja
siirtyy paivassa useita kertoja kohteiden valilla. Tydajat saattoivat painottua éihin ja il-
toihin eli epatyypillisiin tydaikoihin esimerkiksi kauppakiinteistdjen ollessa suljettuja ja
siten nopeammin siivottavissa. Siivousalan tyésuhteiden nahtiin olevan suoraan riippu-
vaisia alan yritysten asiakkuuksista, jotka syntyvat kilpailutuksessa voittamalla. Osassa
tuottajayrityksista siivooja voi saada asiakkuuden paattymisen jalkeen ty6tunteja toi-
sesta kohteesta. Jatkuva kilpailutus kuitenkin lisda tydsuhteiden epavarmuutta alalla.

Ristiriitaisesti tydn pysyvyys ja jatkuva tydsopimus ei valttamatta ole siivousalalla sama
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asia: Toistaiseksi voimassa olevia tydsopimuksia kuvattiin sindnsa tavanomaisiksi. Kui-
tenkin yt-neuvottelut (tai muutosneuvottelut) alan yrityksissa kaynnistetaan tyypillisesti
aina, kun kohteen maaraaikainen palvelusopimus lahestyy loppuaan. Jos sopimukselle
ei synny jatkoa, siivooja voidaan irtisanoa. Yt-neuvotteluja kuvattiin alalla erittéin ylei-
siksi, ja yt-neuvottelua pidettiin alalla kdytdssa olevana tyévoiman maaran tasaamisen
valineena. Haastateltujen hankinta-asiantuntijoiden mukaan julkisella sektorilla ei ollut
mahdollisuuksia esittda vaatimuksia palveluntuottajan kayttamiin tydsuhdemuotoihin.
Yllatyksend on tullut tapauskohtaisesti alustayritysten kautta keikkatydlaisten kaytto,

mihin on ollut haasteita |10ytaa puuttumisen keinoja.

Alan koulutuskaytantdja kuvattiin muita tyén laatuun kuuluvia seikkoja mydnteisem-
massa valossa. Kilpailutuksissa tilaaja voi asettaa koulutusvaatimuksia. Sikali koulutuk-
set ovat kilpailuetu, johon yritysten kannattaa panostaa. Yrityksissa myos kerrottiin tu-
ettavan puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan tutkintojen suorittamista. Kuitenkin koulutuk-
siin liittyy erds ongelma: palkkausjarjestelman ei ndhty aina huomioivan koulutuksen
myo6ta laajenevia tyotehtavia ja taitotasoa. Tyon Kilpailutuksessa lisdantyvat nopeus-
vaatimukset eivat mydskaan merkitse palkkausjarjestelman kriteerien mukaan taito-

vaatimusten kasvua.

Alan etenemismahdollisuuksiksi miellettiin siivoustydsta siivoustyén esihenkiloksi ete-
neminen, ja tdma toimihenkilétaso nahtiin urakehityksen kattona tydn niin sanotulta lat-
tiatasolta. Kilpailutuksen ja tehostamisen vaikutusta siivouksen taitotasoon arvioitiin si-
ten, ettd alan uudeksi taidoksi on muodostunut poisoppiminen kokonaisvaltaisen ja hy-
van siisteyden tuottamisesta kohti siivoustydn jalked, joka pystytaan tekemaan sille va-
ratussa ajassa. Vaatimusta kuvailtiin ristiriitaiseksi: siivoojan nahtiin joutuvan ratkaise-
maan tydssaan ongelmia, jotka ovat peraisin tydn tehostamisesta. Naihin ongelmiin ei
nayttanyt kuitenkaan I6ytyvan ratkaisua tydn suorittavalta tasolta, jossa niita yritetaan
paivittain ratkoa. Hyvin tehdysta tyosta tyypillisesti saatava ammattiylpeyden tunne on

tullut rakenteellisesti hankalaksi saada aikaan tai pitaa ylla.
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Satu Pyoria, Niklas Makinen ja Pasi Pyoria: Millaista tyon laatua suomalaisilla tyo-
markkinoilla tuotetaan kilpailuttamalla palvelutyota?

Artikkelissa tarkastellaan tyon laatua palkansaajilla, joiden tydtehtavat ovat saanndlli-
sen kilpailuttamisen kohteena, hyddyntaen Tilastokeskuksen tydolotutkimuksia vuo-
silta 2018 ja 2023 sekd FOLK-rekisteria. Tutkimuskysymyksendmme on, miten tyon
laatu ja palvelukilpailutusten kohteena oleminen kytkeytyvat toisiinsa. Menetel-
manamme ovat kaksisuuntaisella varianssianalyysilla toteutettavat keskiarvotarkaste-
lut, joissa selitimme tutkittavaa tydén laadun muuttujaa ensinndkin sosioekonomisen
aseman ja sukupuolen ja naiden interaktion mukaan, ja toiseksi vakioimme analyysit
vastaajan ialla, tiedolla didinkielesta ja tydnantajan sektorilla. Tulosten mukaan kilpailu-
tus liittyy l&ahes systemaattisesti eri tyon laadun ulottuvuuksilla heikompaan asemaan
verrattuna muihin palkansaajiin: matalampiin ansioihin, epatyypillisiin tydsuhteisiin,
tyottémyyden, lomautuksen tai irtisanomisen uhkaan, vahaisiin kehittymismahdolli-
suuksiin tydssa seka suurempiin fyysisiin ja henkisiin kuormitustekijéihin. Kilpailutus

heikentaa etenkin tyontekijaasemassa olevien naisten tydn laatua.

Niklas Makinen & Satu Pyoria: From Corporatisation to Privatisation: Effects of
Ownership Change in Municipally Owned Corporations on Employees’ Wages and
Unemployment in an Eight-Year Follow-Up

Nordic countries are widely recognised for their ability to generate and sustain
high-quality employment in the labour market. One important factor behind the suc-
cess of the Nordic employment regime is the central role of the public sector as an
employer. Public ownership has sheltered workers from market pressures and inter-
national competition and their potentially deteriorating impact on job quality. Publicly
controlled and owned workplaces are not limited to government agencies and public
institutions but also include state- and municipally owned corporations that provide
public services or sell goods and services on the market. As public employers, they
carry significant responsibility for ensuring fair employment terms, good working con-

ditions, and the well-being of their employees.
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In the past decade or so, however, the public sector in the Nordic countries has un-
dergone significant structural and institutional change. Fiscal pressures, market liber-
alisation, and ideological shifts have intensified the privatisation of public services and
publicly owned corporations, often driven by the pursuit of greater efficiency and
cost-effectiveness. Against this background, this study examines how the privatisation
of publicly owned corporations has affected workers’ labour market outcomes, partic-
ularly earnings and employment. We focus on municipality-owned corporations
(MOCs) in Finland, where their number has increased rapidly in recent years. The
analysis draws on comprehensive administrative data covering all MOC privatisations
that took place between 1997 and 2014. Using a quasi-experimental difference-in-dif-
ferences design, we estimate both the short- and long-term impacts of privatisation on

employees’ wages and employment over an eight-year period.

Our findings show that privatisation increases employees’ risk of unemployment and
may lead to substantial income losses. These negative effects persisted throughout
the eight-year follow-up period. The results suggest that privatisation decisions at the
local government level should not be guided solely by organisational performance or
cost efficiency. Policymakers must also consider the significant implications such de-

cisions have for workers’ economic and social security.
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Liite 1. Dokumentit haastateltaville: tietosuojailmoitus, tutki-
musinfo, suostumus

TIETOSUOJAILMOITUS
Julkaistu hankkeen verkkosivuilla:

https://www.tuni.fi/fitutkimus/kilpailutetut-palvelut-ja-tyon-laatu

TUTKIMUSINFO HAASTATELTAVILLE
Kilpailutetut palvelut ja tyén laatu -tutkimushanke

Pyydamme Teita osallistumaan tutkimukseen, jossa tutkimme teknisten, hallinnollisten ja kiin-
teistéhuoltopalveluiden kilpailutusprosesseja, tydntekijéiden tydn laatua sekd palvelutuotan-
non uudelleenjarjestelyiden yleisyyttd Suomessa.

Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa kilpailutetuista palveluista tydntekijoi-
den tyon laadun nakdkulmasta. Tydn laadulla viittaamme keskeisiin tutkimuksessa tunnistet-
tuihin tydn laadun osatekijéihin, kuten palkkaukseen, tydsuhdetyyppiin, kehittymis- ja vaikutus-
mahdollisuuksiin, tydoloihin ja tyéturvallisuuteen seka tydn ja vapaa-ajan suhteeseen. Tutki-
muksessa huomioidaan niin tilaajien kuin tuottajienkin henkilésto ja heidan ndkemyksensa. Tut-
kimuksen avulla selvitetdan, miten eri osapuolet arvioivat laadukasta ty6ta ja siina onnistumisen
edellytyksia henkiléstdn kannalta, kilpailutettavien palveluiden kontekstissa.

Tutkimuksen kulku

Tutkimushanke on alkanut 9/2024 ja kestaa 6/2026 asti. Tutkimukseen sisaltyy haastatteluai-
neiston kerdaminen yhteensa noin 30 haastateltavalta eri tilaaja- ja tuottajaorganisaatioista.
Haastattelut toteutetaan syksyn 2024 ja kevaan 2025 vélisena aikana. Haastatteluiden ajan-
kohdat sovitaan haastateltavien kanssa erikseen ja haastattelun kesto on noin 1-1,5 tuntia.
Perehdyttydnne téahan tiedotteeseen pyydamme Teiltd suostumusta tutkimukseen osallistumi-
sesta.

Hankkeessa hyddynnetdan lisaksi Tilastokeskuksen kaikkia suomalaisia palkansaajia edusta-
vaa Tydoloaineistoa seka eri yritys- ja tydssakayntirekisteriaineistoja. Eri aineistojen tietoja ei
kytketa toisiinsa.

Tutkimushankkeen havaintoja hydédynnetddn myds kehittdmissuositusten muodostamisessa
palveluhankintoja tilaaville ja tuottaville organisaatioille seka kansallisella tasolla tydelaman ke-
hittdmistarpeiden arvioinnissa.

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.

Milla tavalla tutkimusaineistoa kerataan?

Tutkimukseen osallistuvia haastatellaan ryhmassé tai henkilokohtaisesti, joko sopimassamme
haastattelutilassa tai Teams-ymparistdssa etéana, syksyn 2024 aikana. Haastattelut tallennetaan
ja litteroidaan. Haastateltavista kerataan haastattelusta sopimiseksi henkilétietoja, kuten haas-
tateltavan nimi, sdhkdposti ja tydnantaja. Haastatteluiden aikana kysytaan tyéhon liittyvia tietoja
kuten ammattinimiketta ja koulutusta. Tutkimuksessa ei kasitelld arkaluonteisia henkil6tietoja.
Tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa, eivatkd haastateltavat ole tunnistettavissa
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hankkeessa tuotetuista artikkeleista ja raporteista. Tutkimustulokset raportoidaan tutkimuskoh-
detta kunnioittavalla tavalla. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus on tieteellinen tutkimus. Tietoja
kaytetaan Tydsuojelurahaston rahoittaman tieteellisen tutkimuksen toteuttamiseen ja suoma-
laisen tydelaman kehittamiseen.

Luottamuksellisuus, tietojen kasittely ja sailyttaminen

Tietoja kasitelldan luottamuksellisesti EU:n tietosuoja-asetuksen ja Suomen tietosuojalain edel-
lyttamalla tavalla. Tutkimusaineisto sailytetddn Tampereen yliopiston tietoturvallisella palveli-
mella kaksivaiheisella tunnistautumisella suojattuna. Tutkimuksessa ei kasitelld arkaluonteisia
henkilétietoja ja haastatteluiden aikana keratyt tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa.
Haastatteluaineistoon on p&asy vain tutkimusryhm&an kuuluvilla jasenilld ja tilapaisesti haas-
tatteluaineiston litteroinnista vastaavalla Tutkimustie oy:ll4. Kaikki salassa pidettava informaatio
jaa vain tutkimusryhman tietoon. Aineistosta poistetaan tunnistetiedot analyysivaihetta varten
eli se pseudonymisoidaan.

Henkiléiden yksityisyys/yksityisyydensuoja turvataan tieteellisissa julkaisuissa ja tutki-
musjulkaisuissa

Haastatteluaineistoa muokataan ennen analyysivaihetta siten, ettei tutkittavia voida tunnistaa
tieteellisissa julkaisuissa. Tama tarkoittaa, ettd tutkimusaineiston tiedot karkeistetaan yleiselle
tasolle poistamalla henkil6tiedot ja mahdolliset nimi- ja muut mahdolliset tunnistetiedot tai ne
korvataan pseudonymisoidulla tiedolla.

Tutkimuksen rahoittajatahot

Tyo6suojelurahasto, Tampereen Yliopisto.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voitte peruuttaa osallistumisenne tut-
kimukseen koska tahansa ilmoittamalla asiasta tutkimushankkeen tutkijoille.

Tutkimuksesta tiedottaminen

Haastatteluaineistoa hyddynnetdan tutkimuksen aikana julkaistavissa tieteellisissd artikke-
leissa, mahdollisissa opinnaytetdissa seka loppuraportissa ja kehittdmissuosituksissa. Hank-
keen kotisivulle kootaan julkaisutiedot ja tieto kesédkuussa 2026 jarjestettavasta, kaikille avoi-
mesta julkaisuseminaarista. Lisatietoa hankkeen kotisivuilta Kilpailutetut palvelut ja tyén laatu |
Tampereen korkeakouluyhteisd.

Materiaalin kdyttaminen jatkotutkimukseen ja tutkimusaineiston havittaminen
Pseudonymisoitu tutkimusaineisto sailytetddn Tampereen yliopistossa 3 vuotta hankkeen paat-
tymisesta eli 6/2026 lukien 6/2029 saakka tutkimuslupien rajoitukset huomioiden.

Lisatiedot

Tutkimusryhma: Satu Ojala (vastuullinen tutkija), Pasi Pyoria, Ville-Aleksi Valli, Tiia Kekola, Nik-
las Makinen

Osoite: Tyéeldaman tutkimuskeskus, 33014 Tampereen yliopisto
Puhelinnumero: 050 318 6176 (Satu Ojala)

Sahkoépostiosoite: etunimi.sukunimi@tuni.fi
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SUOSTUMUSLOMAKE

Tutkimuksen nimi: Kilpailutetut palvelut ja tyén laatu

Suostumus tutkimukseen osallistumiseksi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tieteelliseen tutkimukseen, olen saanut kirjal-
lista tietoa tutkimuksesta ja mahdollisuuden esittaa siitd tutkijalle (-joille) kysymyksia.

Ymmarran, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, ja ettd minulla on oikeus kiel-
taytya siitad seka peruuttaa suostumus ja keskeyttaa tutkimus valiaikaisesti syyta ilmoittamatta.
Ymmarran myos, etta tiedot kasitelldan luottamuksellisina.

Annan suostumukseni tutkimukseen.

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Puhelinnumero sahkdpostiosoite
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Liite 2. Teemahaastattelurunko

Aloitus

Kiitoksia lupautumisesta mukaan Tyosuojelurahaston rahoittamaan tutkimukseen ”Kilpai-
lutetut palvelut ja tydn laatu”. Hanke toteutetaa n Tampereen yliopiston Tydeldaman tutki-
muskeskuksessa.

Varmistetaan, ettd haastateltava on saanut tutkimusinfon, tietosuojailmoituksen ja ilmoitta-
nut suostumuksestaan. Muistutetaan mahdollisuudesta peruuttaa osallistuminen.

Tasmennetaan, ettéd kyse on tyén arjen laadusta.

Perustietoja haastateltavasta (kaikille)

1) Kertoisitko aluksi hieman itsestési ja ty6historiastasi. Miten olet paatynyt nykyiseen ty6-
hdsi ja mita tehtavankuvaasi sisaltyy?

2) Mika on ammattinimikkeesi ja koulutuksesi?

3) Kauanko olet ollut nykyisessa tydssasi

1) Kilpailutusprosessit ja hankintalaki seka palvelutyén luonne hankintojen ja kilpailu-
tusten ndkokulmasta (tilaaja-asiantuntijoille ja tuottajien tarjouksia valmisteleville asian-
tuntijoille):

1) Minkalaisia tilaaja- ja/tai tuottajasopimuksia ja -asiakkaita organisaatiollanne on teknis-
ten, hallinnollisten ja kiinteistdnhuoltopalveluiden alueilla?

2) Ovatko sopimukset luonteeltaan ostopalvelusopimuksia?

3) Ovatko sopimukset kilpailutuksen kohteena?

4) Ovatko kyseiset palvelut aiemmin tuotettu omana tuotantona ja sittemmin ulkoistettu
tai mikd muu kuvaus luonnehtii palveluhankintojanne?

5) Missa maarin organisaationne tuottaa itse kyseisia teknisia, hallinnollisia ja kiinteiston-
huoltopalveluita?

6) Milla perusteilla organisaationne harkitsee, mita palvelua tuotetaan itse tai paatetaan
hankkia?

7) Kuinka pitkia palvelusopimuksia tyypillisesti teette?

8) Mité edellytatte tuottajalta tai tilaajalta? Minkalaisten organisaatioiden kanssa teette so-
pimuksia?

9) Kuka neuvottelee hankintasopimuksistanne ja mista asioista sopimusten osalta neuvo-
tellaan? Mista tulisi neuvotella ja siis mita tulisi sopimuksissa huomioida?

10) Millaisia eroja toimialojen vélilld on hankittavien palveluiden / sopimusten kustannuk-
sissa (koskee teetettavan tyon hintaa, kilpailua toimialalla)?

“Palveluiden mitoittaminen”:

11) tydn tekemisen paikkoihin liittyva problematiikka: miten esimerkiksi siivous- tai kiinteis-
ténhuoltotydssa tunnistetaan ja kompensoidaan siirtymat tydntekemisen paikasta toi-
seen?

12) enta taloushallinnossa tydn teettdminen etédorganisaatiolla, huomioidaanko toimitilakus-
tannukset tai etatydntekijdiden omat tyétilakustannukset sopimuksissa tms.?

13) Koskeeko hankintalaki sopimuksianne? Jos koskee, miten tdma vaikuttaa hankintapaa-
toksiin tai hankintojen sisaltoihin?

14) Miten naette sidosyksikkéhankinnat vs. vapailta markkinoilta palveluiden ostamisen?

15) “Suomen hankintalainsdadéanndssa in-house voi myyda ulos enintddn 5 %” — millaisia
seurauksia tallaisilla rajoituksilla on?
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16) Millaisia kriteeristdja sovellatte erilaisissa sopimuksissa, perustuvatko ne lakiin, toi-
mialan hyviin kdytantdihin tms.? “sosiaalisesti vastuullisten hankintojen kriteeristd”?
17) Euroopan komission opas “Sosiaalinen ostaminen” - tuottaa poissulkuperiaatteita,
mutta vain mikali “selvaa piittaamattomuutta” - erityisehtojen tulee olla riittdvan tasmal-
lisid, hankintayksikdiden osaaminen ja resurssit tehokkaaseen valvontaan, hankintayk-

sikéilla “ei ole velvollisuutta ottaa huomioon”?

18) Miten palvelujen alihankinta liittyy sopimusten tilaamiseen tai tuottamiseen?

19) Onko tuottajilla esimerkiksi tarvetta tilapaiselle tyévoimalle?

20) Arvioikaa organisaationne “sopimusosaamista” ja resursseja tahan?

21) Tarvittaisiinko organisaatiossanne lisdd osaamista hankinnoista? Jos tarvittaisiin, min-
kalaista?

22) Missad maarin voitte vaikuttaa sopimusten muodostamiseen henkildstén tydn arjen laa-
dun kannalta? Huomioidaanko tyon arjen laatua mielestasi kilpailutusprosesseissa?
Kuinka tama nakyy?

23) Milla edellytyksin sopimuksissa voi parhaiten ottaa huomioon tyén laadun?

24) Miten hankinnat, ulkoistaminen ja kilpailuttaminen tai niitd koskevat muutokset ovat kyt-
keytyneet organisaatiossanne tehtavaan tyéhoén?

25) Onko syntynyt uusia tehtavia?

26) Onko seurauksena ty6ta organisoitu uudella tapaa, esim. uudella tydnjaolla ja tyénteki-
joéiden erikoistumisella tiettyihin tehtéviin?

27)Entd oletteko joutuneet irtisanomaan tyontekijita tai paattdmaian maaraaikaisia tai
muita tydsuhteita?

28) Miten naet hankintojen mahdolliset muut hyédyt ja haasteet?

29) Kysymys liitoille: miten konkreettisesti tavoitatte tyontekijat liittoihin?

2) Tyon laadun ulottuvuudet

Tilaaja-asiantuntijoille
Miten edelld kuvaamissanne hankinnoissa arvioidaan seuraavia tyén laadun ulottuvuuksia tuot-
tajaorganisaation henkildstdn tyén laadun kannalta:

Tyéntekijéille

Miten koet ty6si laadun seuraavan tydn laadun ulottuvuuden osalta / miten palveluhankinta
mahdollisesti vaikuttaa kyseiseen tydn laadun ulottuvuuteen:

Seuraavista keskustellaan yksi kerrallaan siten, ettéd haastattelija maérittelee ensin lyhyesti,
mita kyseisella ulottuvuudella tutkimuskirjallisuudessa tarkoitetaan:

Job Quality Indicator (JQI)

Tybsuhteen laatu (tyésuhteen/sopimuksen vakaus, kehittymismahdollisuudet ty6ssé)

1) Minka tyyppisessa tydsuhteessa henkildstd on / tydntekija itse on (maaraaikainen, osa-
aikainen, vuokraty6 jne.)?

2) Tyo6suhteiden kesto, onko vaihtuvuutta, mistd mahd. lyhyt kesto tai tydntekijdéiden vaih-
tuvuus johtuu?

3) Tydnantajille kysymys: miten henkildston vaihtuvuus vaikuttaa tydn organisointiin, liit-
tyykd esimerkiksi perehdyttdmiseen erityisia kustannuksia?

4) Missa maarin tydsuhdemuotojen kayttéon on mahdollista vaikuttaa?

5) Missd maarin henkildstd on / arvioiko tydntekija itse olevansa samassa tydssa viela
kahden vuoden kuluttua?

6) Miltd tuntuu, kun kohdettasi koskeva sopimus on katkolla (menee kilpailutukseen)?
Vaihtuuko ty®n suorituspaikka? Voiko tyd paattya?

7) Tyoénantajille kysymys: Millainen koulutus henkildstélla on?
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8) Millaisia kouluttautumis- tai kehittymismahdollisuuksia henkildstélla / tydntekijan tydssa
on?

9) Millaiset mahdollisuudet henkildstolla / tyontekijallda on edetd tydurallaan niin halutes-
saan?

10) Kuuluuko ty6yhteis66n tai asiakkaiden toimipaikoilla samaa tyéta tekevia mutta eri tyén-
antajan alla tydskentelevid vuokratydntekijoita tai alihankittuja tyontekijoita?

Tyén ja muun eldmén tasapaino (tybajan kesto, aikataulutus, intensiteetti)

11) Tekeekd henkildstod / teetkd vuorotyoéta (ilta- tai ydvuorot)?

12) Tydskenteleekd henkildsto / teetkd toita viikonloppuisin?

13) Jaako henkilostolla riittdvasti aikaa vapaa-ajalle? / Vaikuttaako ty6 vapaa-aikaasi jollain
tavoin?

Terveys ja turvallisuus (fyysiset riskit)

14) Onko henkildstdn ty6 paineista / koetko kiiretta tydssasi? Millaisissa tilanteissa ja miksi?
Onko tyé muuttunut kiireisemmaksi tai vahemman Kkiireiseksi viimeisten vuosien ai-
kana? Mistd muutos johtuu?

15) Liittyyko teetettédvaan / haastateltavan tyohon fyysisesti kuormittavia tydvaiheita (ras-
kaat nostot, hankalat tybasennot jne.)?

16) Liittyyko teetettdvaan / haastateltavan tydhdn henkisesti kuormittavia tydvaiheita (eet-
tisesti vaativat asiakastilanteet, vékivallan uhka jne.)?

17) Liittyyk® tyohon terveydellisia riskeja?

Tyon sisdinen [intrinsic] laatu (taidot, autonomia, sosiaalinen tuki):

18) Kuinka paljon henkilést6 voi / voit vaikuttaa omaan ty6hdsi? (tydn suunnitteluun, toteu-
tukseen, aikatauluun jne.) Millaisiin asioihin on mahdollista vaikuttaa? Onko asioihin
vaikuttamisen mahdollisuus riittava?

19) Kokeeko henkildstd saavansa / koetko saavasi tehda tydnsa laadukkaasti (“tydn jaljen
laatu”) Mikad kokemukseen / kokemukseesi erityisesti vaikuttaa? Kokeeko henkildstd
ammattiylpeytta?

20) Eettinen stressi?

21) Onko toimialojen valilla eroa siina, miten henkiléstd saa tehda tyotaan?

22) Missé maéarin esihenkildstd (johto, lIdhiesihenkildt) voivat tai eivat voi vaikuttaa esimer-
kiksi kiristyviin vaatimuksiin?

23) Kuka maarittaa teetettédvan tyon “jaljen” tason?

24)Voiko henkildstd / saatko hyddyntéaa tydssasi osaamistasi riittavasti?

25) Millaisia eri tydyhteisdja henkilostolla on tydssdaan? / Koetko kuuluvasi osaksi yhta tai
useampaa tydyhteis6a? Kuvaile eri tydyhteisdjanne ja rooliasi niissa.

26) Saako henkilsto tukea tydssaan? / Saatko tukea tydhosi? Keneltd? Kollegoilta, esihen-
kilolta, johdolta, asiakkailta?

Reilu palkkaus (kokemus oikeudenmukaisuudesta):

27) Arvioi henkildstdn palkkauksen reiluutta? / Koetko palkkasi olevan oikeudenmukainen
suhteessa tekemaasi tyéhon? Miksi koet néin?

28) Miten, milloin ja milld ehdoin henkiléston palkat kehittyvat? Onko palkkojen kehittami-
selle rajoitteita, tai liittyyk®d asiaan esimerkiksi riski tydn teettamisesta seuraavalla ali-
hankkijalla, jos tydn hinta kasvaa liiaksi?
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