[son sairaalan
yhteispaivystysyksikko

"Yleensa me saadaan aina poikkeusliupa
poiketa kaikesta.”

Jassa osiossa ldhteend myos artikkeli: Jarvensivu, Anu (2076, tulossa) Muuntuva
pysSyvyys organisaation rajoilla. Tyoelaman tutkimus 1/2076.
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Palvystystyon
monimutkainen luonne

- "Sitdhan on yritetty meilla prosessina, tal onkin kuvattu
prosessina, mutta siita ei selkeetd prosessikaavioo saa
millaan. Ne vaihtelee niin paljon.”

- Tydorganisaatio nayttaa erilaiselta eri nakodkulmista

- Tarkkojen tyoprosessikuvausten rakentaminen vaikeaa
Pienikin poikkeama alkutilassa -> erilainen prosessi ja lopputulos

Hoitoprosessin aikaiset havainnot + tapahtumat -> erilainen
prosessi

Iso onnettomuus alueella -> muutoksia prosesseihin

Ty6 on ongelmanratkaisua
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Tydnteon ynhteisdjen moninaisuus

- Ei pysyvia tyoryhmia
- Hoitajien vaihtuvat hoitoryhmasijoitukset
- Harvoin perakkaisina paivina sama porukka

- Rinkilaakareissa vaihtuvuutta

- Tydskennellaan myos paivittain yhdessa eri
organisaatioiden jasenten kanssa

- Sairaalan muiden yksikoiden tyontekijoiden kanssa
- Eri tydnantajien tydntekijdiden kanssa (esim. ambulanssit)

- Eri johtajien alaiset tydskentelevat yhdessa, johtajuudet
ristedvat

-> |hmisen tydyhteisd vaikea maaritella yksiselitteisesti
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a=1.5

b=-1.8
c=1.6
d=2

Xn+1=sin(ayn)+c*cos(a*xn)
yn+1=sin(bxn)+d*cos(b*yn)

Rendered with frct2 1.6.5 beta (no public release yet) (Plugin: Cliford Attractor v1.00
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Sujuva tyo rajojen yli -> sujuva tyd
"kaaoksen” keskella?

- Kaaos el ole jarjestyksen vastakohta, vaan jarjestys, joka on
llian vaikea kuvattavaksi yksinkertaisesti

- TyOprosessien perusyksikko = tyota tekevien, potilaiden ja
omaisten

- Intensiivisia, lyhytkestoisia (paivystyksen tydntekijéiden valilla
esim. tydvuoronmittaisia)

-> Tydprosessit kulkevat “akuuttikohtaamisesta” toiseen
vaikeasti ennakoitavin tavoin = kehkeytyvat

- TyOprosessit ovat

- Kuvattavissa vasta jalkikateen
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Keskeista: mitka tekijat sitovat eritaustaisten
inmisten kohtaamisia ketjuiksi?

- Kokonaistoimintaa
- Julkilausutut
- Piiloisemmat tyon ja ammatin (arvot, ideaalit)

(laaja ja syva)

-> toimivat myos skeemoina, luottamuksen pohjana muille

-> |luovat samalla rajoja: me vs. muut

- Kohtaamisten
- Tuottavat jatkumoa, mutta myos katkovat prosesseja, luovat rajoja

- Mm. triage
- Tuntevat laajoja kokonaisuuksia, ketjuja, avainhenkildita
- Ovat "kartalla”

- Luovat jarjestystd moninaisuuteen
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Mitd uutta tutkimuksesta
yhteispaivystyksessa?

* Perinteiset organisaatio- ja johtamisopit

 Esim. tyoprosessimallit ja organisaatiokaaviot

» Korostavat ennakoitavuutta, suunniteltavuutta, hallittavuutta,
toistuvuutta, pysyvyytta

 Olettavat selkearajaisia, pysyvia tydyhteisoja ja tydon teon paikkoja
 Olettavat objektiivisen tarkkailijan aseman suhteessa tydprosesseihin

-> Ei onnistu

« Monimutkaisesti jarjestyva, verkostomainen, laajasti eri suuntiin
kytkeytynyt ja nopeasti muuntuva tyd edellyttaa toisenlaisia
organisaatioteorioita ja johtamisoppeja!

» Kompleksisuusteoriat, kaaosteoria
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Miten sujuvoittaa tyota edelleen?

- Tosiasioiden tunnustaminen:
- Vanhat opit eivat toimi uudessa verkostomaisessa tydssa
- Ennakoinnin ja hallinnan mahdollisuudet ovat rajalliset
-> Ennakkoluulottomasti uusiin ajatuksiin!

- Tilalle ja oheen:
- Huomio em. ohjaaviin tekijoihin seka ketjuja linkittaviin
tekijoihin
- Tyoprosessikuvauksista kohtaamisten ketjuihin

- Ammatillisten ja tydn hyveiden seka kulttuurin tunnistaminen
ja tukeminen

- Tietojarjestelmien kehittaminen rajoja ylittaviksi

- Solmutyontekijéiden tunnistaminen ja roolien tietoinen
rakentaminen
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