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Tiivistelma

Tyokykyjohtamisesta alle 10 henkil6a tyéllistavistd mikroyrityksistd on saatavilla niukasti
tietoa. Mikroyritysten tydturvallisuuteen ja tydhyvinvointiin liittyvéat riskit on tunnistettu
laajasti. Mikroyritysten rajalliset resurssit vaikuttavat tyoturvallisuudesta ja terveydesta
huolehtimiseen. Interventiotutkimuksemme tavoitteena oli tuottaa tutkimustietoa
mikroyritysten muodollisista ja epdmuodollisista tyokykyjohtamisen kaytanndista.
Liséksi tavoitteenamme oli kehittda naitéd kaytantoja tutkimukseen osallistuvien
yritysten kanssa, arvioida niiden toteutumista ja kehittamisaktiivisuuden vaikutuksia
muun muassa koettuun tyéhyvinvointiin ja tydturvallisuuteen.

Toteutimme tutkimuksen Helsingin, Tampereen ja Turun talousalueilla. Siihen osallistui
62 yritysta teollisuuden, kaupan ja ravitsemisen toimialoilta. Satunnaistimme
osallistuneet yritykset tapaus- ja verrokkipareiksi. Aineiston kerasimme kyselyilla ja
haastatteluilla yrittajilta ja tyontekijoiltd. Vuosina 2019-2020 alkukyselyyn vastasi 256
henkil6a ja alkuhaastatteluihin osallistui yhteensa 163 henkil6a. Vuosina 2020-2021
loppukyselyyn vastasi 177 henkil6& ja loppuhaastatteluihin osallistui 106 henkila.
Annoimme kaikille yrityksille alkumittauksen jalkeen palautteen tyokykyjohtamisen
vahvuuksista ja kehittdmiskohteista. Tapausyrityksille jarjestimme palautteen antamisen
jalkeen kaksi interventiotydpajaa. Niiden tavoitteena oli auttaa yrityksen johtoa ja
tyontekijoita 16ytaméaan yhdesséa toimintatapoja tyoturvallisuuden, tydterveyden ja
tyokyvyn seka tydyhteison johtamisen parempaan hallintaan.

Alkutilanteessa mikroyritysten ty6kykyjohtamisen kdytanndot olivat joko muodollisia,
epamuodollisia tai satunnaisia. Tyoturvallisuuskaytannaot liittyivat useimmin tyon
vaarojen arviointiin ja hallintaan sekéa tydturvallisuuden kehittdmiseen. Osallistujien
sitoutuminen tyoturvallisuuteen néyttaytyi vahvana, mutta samanaikaisesti osassa
yrityksid henkilosto oli tietdmaton riskinarvioinnin toteutuksesta tai siihen
osallistumisesta. Tyoterveyteen ja tyokykykyyn liittyvat kdytannot koskivat yleisimmin
yhteistyotéa tyoterveyshuollon kanssa, jaksamisen ja palautumisen tukemista seka
tyokyvyn tukemista tyOpaikalla. Yhteisty6 tyoterveyshuollon kanssa oli satunnaista ja
kohdentui usein tyopaikkaselvityksiin. Tyoterveyshuollon tydkyvyn tuen kaytantdja ei
myo6skaan juuri tunnettu. Tyopaikoilla tydkyvyn tukemisessa vahvuuksia olivat
joustavuus tyon ja muun elaman yhteensovittamisessa seka fyysisen kuormituksen
ehkaiseminen. TyGyhteison johtaminen, kuten yhteistyo ja tiedonkulku, kehittdminen ja
perehdyttdéminen, olivat jo alkutilanteessa hyvalla tasolla.

Tutkimushankkeen aikana seké tapaus- etta verrokkiyritykset aktivoituivat kehittdmaan
kaytantojaan. Tyoturvallisuuden kehittdmistoimet kohdistuivat tyypillisimmin
riskinarvioinnin toteutukseen, tyovalineisiin, jarjestykseen ja siisteyteen seka tyotilojen
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turvallisuuteen. Tyoterveyden ja tyokyvyn osalta kehitettiin useimmin ergonomiaa ja
tyOaikakaytantdja. Moni yritys valitsi kehittamiskohteeksi myos tydterveysyhteistyon,
mutta tdmé toteutui vain muutamassa. Tyoyhteison johtamiskayténtdjen osalta
yritykset kehittivat tiedonkulkua, tydyhteisdpalaverien jarjestamistd, tdiden
organisointia ja tydprosesseja sekd henkiloston osallistumista kehittdmiseen. Tapaus- ja
verrokkiyritykset toteuttivat siséll6llisesti samankaltaisia kehittdmistoimia.
Kehittdmisaktiivisuus oli hieman suurempaa tapausyrityksissa seké niissa yrityksissa,
joilla oli tutkimuksen lahto6tilanteessa olemassa muodollisia tydkykyjohtamisen
kaytantoja. Kehittamisté edistaneiksi tekijoiksi arvioitiin yleisimmin
kehittdmismydnteinen toimintakulttuuri ja valittava ilmapiiri. Useimmin esteena
mainittiin koronapandemian aiheuttamat muutokset yrityksen toiminnalle.

Osallistujat arvioivat hankkeen aikana oppineensa lisdéa tyoturvallisuudesta seka
tyoterveydesta ja tyokyvysta, joiden arvioitiin myos kehittyneen hankkeen aikana.
Tyoyhteison johtamisessa koettiin tapahtuneen véahiten muutosta. Tarkastelimme myos
intervention ja yritysten kehittdmisaktiivisuuden vaikutuksia koettuun
tyoturvallisuuskulttuuriin, tydhyvinvointiin ja tydyhteison toimintaan. Tutkitut
vaikutukset eivat kuitenkaan olleet tilastollisesti merkitsevia.

Tyokykyjohtamista toteutetaan mikroyrityksissd osana arkisia toimintoja: joustavasti ja
toisista huolehtien, usein suullisesti sovituin kaytanndin ja vastuin sekd puuttuen silloin,
kun tarvetta ilmenee. Tdma vahvistaa yhdesséa tekemisen kulttuuria ja edistaa tyon
sujuvuutta mikroyrityksissa. Tyokykyjohtamisen kaytanttjen kehittdmisen tulisi olla
ennakoivaa ja henkilostda osallistavaa. Tata tulisi vahvistaa erityisesti mikroyrityksissa,
joissa toimitaan satunnaisin ja reaktiivisin tydturvallisuuden, tydterveyden ja tyokyvyn
sekd tydyhteison johtamisen kaytannoin.

Avainsanat: mikroyritys, tyokykyjohtaminen, tydturvallisuus, tyoterveys, tyokyky,
johtaminen, tydyhteisd, interventiotutkimus
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Sammanfattning

Det finns en begransad mangd information om ledning av arbetsformagan i
mikroftretag som sysselsatter farre &n 10 personer. De risker som &r foérknippade med
mikroféretagens arbetssékerhet och vélbefinnande i arbetet har identifierats i stor
utstrackning. Mikroféretagens begransade resurser paverkar sakerstallandet av
sékerhet och halsa pa arbetsplatsen. Syftet med var interventionsstudie var att
producera forskningsdata om mikroforetags formella och informella metoder for
ledning av arbetsforméaga. Dessutom var vart mal att utveckla denna praxis tillsammans
med foretag som deltar i studien, beddéma praxisens genomférande och effekten av
utvecklingsverksamheten pa bland annat det upplevda vélbefinnandet i arbetet och
arbetssakerheten.

Vi genomforrde studien i de ekonomiska regionerna i Helsingfors, Tammerfors och Abo.
| studien deltog 62 foretag inom industri-, handels- och férplagnadsbranschen. Vi
randomiserade de deltagande foretagen till fall- och kontrollpar. Vi samlade in material
genom enkaéter och intervjuer fran foretagare och anstallda. Under 2019-2020
besvarade 256 personer den inledande enkéten och totalt 163 personer deltog i de
inledande intervjuerna. Under 2020-2021 besvarade 177 personer slutenkaten och 106
personer deltog i slutintervjuerna. Efter den inledande méatningen gav vi alla foretag
respons pa styrkor och utvecklingsmal for ledningen av arbetsforméaga. Efter att ha gett
respons till fallféretagen ordnade vi tva interventionsworkshoppar. Syftet med dem var
att bista foretagets ledning och anstéllda att tillsammans hitta verksamhetssatt for att
battre hantera arbetssakerheten, arbetshélsan och arbetsférmagan samt ledningen av
arbetsgemenskapen.

| den inledande situationen var praxisen for ledning av arbetsformaga i mikroforetagen
antingen formella, informella eller sporadiska. Arbetssékerhetspraxisen var oftast
forknippad med beddmningen och hanteringen av risker i arbetet samt utvecklingen av
arbetssékerheten. Deltagarnas engagemang i arbetssékerhet visade sig vara starkt, men
samtidigt var personalen i en del foretag ovetande om genomférandet av
riskbedémningen eller deltagandet i den. Praxis som géller arbetshélsa och
arbetsformaga gallde oftast samarbete med féretagshalsovarden, stéd for ork och
aterhamtning samt stod for arbetsformagan pa arbetsplatsen. Samarbetet med
foretagshalsovarden var sporadiskt och ofta inriktat pa arbetsplatsutredningar. A andra
sidan var foretagshalsovardens praxis for stod for arbetsformagan relativt okéand.
Styrkor i stodjandet av arbetsformégan péa arbetsplatser var flexibilitet i samordningen
av arbetet och det dvriga livet samt foérebyggande av fysisk belastning. Ledningen av
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arbetsgemenskapen, sdsom samarbetet och informationsutbytet, utvecklingen och
orienteringen, var redan pa en god niva i utgangslaget.

Under forskningsprojektet aktiverades bade fall- och kontrollforetag att utveckla sina
metoder. Atgarder for att forbattra arbetssakerheten var vanligtvis inriktade pé
genomforandet av en riskbeddmning, arbetsredskap, ordning och renlighet samt
sakerheten pa arbetsplatser. Ergonomi och arbetstidspraxis utvecklades oftast nar det
galler arbetshélsa och arbetsformaga. Manga foretag valde ocksa
foretagshalsovardssamarbetet som utvecklingsmal, men det genomfordes bara i ett
fatal foretag. Nar det géller arbetsgemenskapens ledningspraxis utvecklade foretagen
informationsutbytet, anordnandet av arbetsgemenskapsmaoten, arbetsorganisationen
och arbetsprocesserna samt personalens deltagande i utvecklingen. Fall- och
kontrollforetagen genomforde innehallsméssigt liknande utvecklingsatgarder.
Utvecklingsaktiviteten var nagot hogre i fallforetag och i de féretag som hade formella
metoder for ledning av arbetsférmagan pa plats i borjan av studien. De vanligaste
faktorerna som beddmdes frAmja utvecklingen var en utvecklingsvanlig
verksamhetskultur och en omténksam atmosfar. Det som oftast namndes som ett
hinder var de forandringar i foretagets verksamhet som orsakats av coronapandemin.

Under projektet beddmde deltagarna att de hade lart sig mer om arbetssékerhet samt
arbetshalsa och arbetsférmaga, vilka ocksa uppskattades ha utvecklats under projektet.
Arbetsgemenskapens ledning upplevdes ha forandrats minst. Vi granskade ocksa
effekten av interventionen och foretagens utvecklingsaktivitet pa den upplevda
arbetssékerhetskulturen, vélbefinnandet i arbetet och arbetsgemenskapens
verksamhet. Effekterna var dock inte statistiskt signifikanta.

Ledning av arbetsférméagan genomfors i mikroféretag som en del av den dagliga
verksamheten: flexibelt och omtanksamt, ofta genom muntligt 6verenskomna praxis
och ansvar, samt genom att ingripa nar behovet uppstar. Detta starker
samarbetskulturen och framjar ett smidigt arbete i mikroforetag. Utvecklingen av
metoder for ledning av arbetsformaga borde vara forutseende och involvera
personalen. Detta bor stéarkas sarskilt i mikroforetag med sporadisk och reaktiv praxis
med avseende pa arbetssakerhet, arbetshalsa och arbetsformaga samt ledning av
arbetsgemenskapen.

Nyckelord: mikroforetag, ledning av arbetsformaga, arbetssakerhet, arbetshalsa,
arbetsformaga, ledning, arbetsgemenskap, interventionsstudie
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Abstract

Limited information is available on work ability management for micro-enterprises
employing fewer than 10 people. The risks related to the occupational safety and well-
being at work in micro-enterprises have been widely identified. The limited resources
of micro-enterprises have an impact on the management of occupational safety and
health. The aim of our intervention study was to produce research data on the formal
and informal work ability management practices of micro-enterprises. In addition, our
goal was to develop these practices with the enterprises participating in the study, to
assess their realisation and the impact of development activeness on, among other
things, the perceived well-being at work and occupational safety.

We carried out the study in the economic areas of Helsinki, Tampere and Turku. It
involved 62 enterprises from the manufacturing, wholesale and retail trade, and food
services and catering sectors. We randomized the participating enterprises into case
and control pairs. We collected our research data through surveys and interviews with
entrepreneurs and employees. In 2019-2020, a total of 256 persons responded to the
initial survey and a total of 163 persons participated in the initial interviews. In 2020-
2021, a total of 177 persons responded to the final survey and 106 persons participated
in the final interviews. After the initial measurement, we gave all enterprises feedback
on the strengths and development targets of work ability management. After giving
feedback to the case-enterprises, we arranged two workshops for each. The aim with
these workshops was to help the enterprise’s management and employees find ways of
managing occupational safety, occupational health and work ability together, as well as
to improve the management of the work community.

In the initial situation, the work ability management practices of micro-enterprises were
either formal, informal or occasional. Occupational safety practices were most often
related to the assessment and management of the risks in work and to the
development of occupational safety. The participants’ commitment to occupational
safety appeared strong, but at the same time in some enterprises, the personnel were
unaware of the implementation of the risk assessment or participation in it. Practices
related to occupational health and work ability most commonly concerned co-
operation with occupational health care, support for coping and recovery, and
supporting work ability at the workplace. Co-operation with occupational health care
was sporadic and often focused on workplace surveys. On the other hand, the practices
of occupational health care in supporting work ability were not known very well at all.
The strengths of supporting work ability at the workplace were flexibility in reconciling
work and other life and preventing excessive physical strain. The management of the
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work community, such as co-operation, information flow, development work and
orientation, was already at a good level in the initial situation.

During the research project, both case and control enterprises took an active approach
to developing their practices. Measures to improve occupational safety were typically
focused on the implementation of risk assessment, tools, order and cleanliness, as well
as the safety of workspaces. Ergonomics and working hours practices were the ones
most often developed in terms of occupational health and work ability. Many
enterprises also chose occupational health care co-operation as a development target,
but this was implemented in only a few of the enterprises. With regard to the work
community management practices, enterprises engaged in developing the flow of
information, the organisation of work community meetings, the organisation of work
and work processes, as well as the involvement of personnel in development. The case
and control enterprises carried out similar development measures in terms of content.
The activeness in engaging with development measures was slightly higher in case
enterprises and in those enterprises that had formal work ability management practices
in place at the start of the study. The factors most commonly assessed as measures
that have contributed to the development were an operating culture that fostered
development and a caring atmosphere. The obstacles mentioned most often were the
changes to the enterprise’s operations caused by the coronavirus pandemic.

During the project, the participants assessed that they had learned more about
occupational safety and health and work ability, which were also the themes estimated
to have developed during the project. The management of the work community was
perceived to have undergone the least change. We also looked at the impact that the
intervention and the enterprises’ activeness to develop operations had on the
perceived occupational safety culture, well-being at work and the functioning of the
work community. However, the impacts were not statistically significant.

Work ability management is implemented in the micro-enterprises as part of everyday
activities: flexibly and caring for others, often through orally agreed practices and
responsibilities, and intervening when a need arises. This strengthens the culture of
doing things together and promotes the smooth running of work in micro-enterprises.
The development of work ability management practices should be proactive and they
should involve the staff. This should be reinforced especially in micro-enterprises which
operate by following random and reactive practices in terms of occupational safety,
occupational health, work ability and management of the work community.

Keywords: micro-enterprise, work ability management, occupational safety and health,
occupational health, work ability, management, work community, intervention study
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Alkusanat ja kiitokset

Mikroyritykset tyokyvyn johtamista kehittdméssa: tutkimus tyokykyjohtamisen
kaytannaoisté -tutkimushanke kaynnistyi vuoden 2019 tammikuussa ja paattyi
toukokuussa 2022. Tydnimekseen hanke sai Johdetaan tyokykya mikroyrityksissg, jota
kaytamme myds tutkimushankkeen loppuraportin nimena. Tutkijaryhmamme kiittaa
lampimasti kaikkia hankkeeseen osallistuneita yrityksid yhteistydsta seka
joustavuudesta koronapandemian aikana. llman yritysten osallistumista hankkeen
toteuttaminen ei olisi ollut mahdollista. Erityisen lammin kiitos kuuluu kaikille niille
henkildille, jotka osallistuivat tutkimuksen aineistonkeruuseen eli osallistuivat
haastatteluihin ja vastasivat kyselyihin tutkimuksen eri vaiheissa.

Tutkimusryhmamme kiittdd myos kaikkia rahoittajia. Hankkeen toteuttamisen ei olisi
ollut mahdollista ilman Tydsuojelurahaston mydntamaa rahoitusta. Lisdksi hankkeen
rahoitukseen osallistuivat sosiaali- ja terveysministerid sekd Suomen Yrittdjat.

Hankkeen toteuttamisessa tutkimusryhmaamme tuki ohjausryhmad, johon kuuluivat
tyomarkkina-asioiden paallikkoé Harri Hellstén (Suomen Yrittdjat), toimitusjohtaja
Kenneth Johansson (Ty6suojelurahasto), lakimies Janne Kiiskinen (Matkailu- ja
Ravintolapalvelut, MaRa), sosiaali- ja tydymparistdasiantuntija Marjut Lumijarvi
(Teollisuusliitto), asiantuntija Hanna Pratsch (Ty6turvallisuuskeskus, syksyyn 2021),
erityisasiantuntija Mikko Rissanen (sosiaali- ja terveysministerio), erityisasiantuntija Jani
Ruotsalainen (Tyoterveyslaitos, kevadn 2019) seké sosiaalipoliittinen asiantuntija Merja
Vihersalo (Palvelualojen ammattiliitto, PAM). Haluamme kiittéa ohjausryhmaa
aktiivisesta keskustelusta ja tuesta hankkeemme eri vaiheissa.

Tutkimusryhmamme kohtasi suuren menetyksen alkusyksysta 2021, kun hankkeemme
vastuullinen tutkija, pitkdaikainen kollegamme ja ystdvdmme Helena Palmgren
menehtyi yllattden. Hankkeen merkitys Helenalle vélittyi innostuksena ja
omistautumisena hénelle [aheisen tutkimusaiheen aarelld. Helena teki viimeiseen asti
tyota hankkeemme hyvéksi. Me tutkimusryhmalaiset ja monet Tyoterveyslaitoksella
tyoskentelevat muistelemme Helenaa kiitollisuudella ja lammoll&.

Turussa 31.5.2022

Tekijat
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1 Tyokykyjohtamisella tydkyky haltuun ja hallintaan

Tutkimuksemme vastaa mikroyritysten tyoturvallisuuden, tydterveyden ja tyokyvyn
johtamista koskevaan tutkimustiedon tarpeeseen. Aiemmat suomalaiset tutkimukset
ovat tuottaneet tietoa tyokykyjohtamisen kasitteesta, sen osa-alueista, kaytannoista ja
vaikutuksista p&aosin isojen organisaatioiden osalta (mm. Ahonen ym. 2001; Juvonen-
Posti ym. 2014) jattden mikroyritykset tarkastelun ulkopuolelle. Isommille yrityksille
kehitettyja toimintatapoja ei voida kuitenkaan suoraan soveltaa mikroyrityksissa (Hasle
& Limborg 2006), ja siksi on tarkeda I6ytaa ja kehittéa sellaisia tyoturvallisuuden,
terveyden ja tyokyvyn tuen toimintatapoja, jotka huomioivat naiden yritysten
erityispiirteet. Kaytantoja tarvitaan, silla ne tukevat mikroyrityksia henkiloston
tyokyvysta huolehtimisessa ja samalla luovat edellytyksia tulokselliselle
yritystoiminnalle.

1.1  Mité tyokykyjohtamisella tarkoitetaan?

Tyokyvysta ja tyokykyjohtamisesta on olemassa useita erilaisia maaritelmia (ks.
Jarvikoski ym. 2018). Liséksi esimerkiksi tydhyvinvoinnin johtaminen, ikdjohtaminen,
tyburajohtaminen ja ihmisten johtaminen viittaavat kaikki tavoitteelliseen henkiloston
hyvinvoinnin ja jaksamisen huomioimiseen osana yrityksen tai organisaation johtamista
(Juvonen-Posti ym. 2014). Tutkimuksessamme tyokykyjohtamisella tarkoitetaan
Pehkonen ym. (2017) méaaritelman mukaisesti kaikkia niita toimia, joita organisaatioissa
suunnitellusti toteutetaan ja seurataan henkildston tydturvallisuuden, terveyden ja
tyokyvyn edistamiseksi ja yllapitdmiseksi seka tyossa jatkamisen tukemiseksi seka
organisaation omin resurssein etta yhteistydssa tyoterveyshuollon, muiden
asiantuntijatahojen, kuntoutuksen, sosiaalivakuutuksen ja viranomaisten kanssa.
Lyhyesti maariteltyna tydkykyjohtaminen on tavoitteellista henkil6ston terveydesta,
tyokyvysta ja tyoturvallisuudesta huolehtimista.

Tyokykyjohtaminen on suunnitelmallista ja kokonaisvaltaista toimintaa, jossa tyokyky
ymmarretaan laajasti (Pehkonen ym. 2017). Ty6kyky koostuu tydntekijan, tyon ja
tyopaikan fyysisista, psyykkisista ja sosiaalisista tekijoista. Sen keskitssa ovat
tyontekijan koettu terveydentila ja toimintakyky, ammatillinen osaaminen ja motivaatio
seké niiden yhteensopivuus tydn, tydyhteison etté tydpaikan hanelle asettamiin
vaatimuksiin ja odotuksiin. Tyokykyyn vaikuttavat johtaminen ja esihenkilotyd, tyon
siséll6lliset tekijat, tydolot ja tybymparistd, tydyhteiso ja sen kulttuuri seka
yhteiskunnan lainsdadanto ja palvelujarjestelmé (Ilmarinen ym. 2006; Jarvikoski ym.
2018; Pehkonen ym. 2017).
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Tyokykyjohtaminen siséltéé seké ennakoivia etté tyossa jatkamista ja tydhon paluuta
tukevia toimia (ks. Tiitola ym. 2016). Toimet liittyva siihen, etté tydssa a) ennakoidaan
tyokykya, terveyttd ja tyoturvallisuutta uhkaavia riskeja, b) tunnistetaan ja vahvistetaan
tyontekijoiden ja tydyhteison voimavaratekijoita ja c) tuetaan tyontekijan tydssa
jatkamista ja tybhon paluuta yhteistyossd muiden toimijoiden kanssa (ks. myds
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/strateginen-tyokykyjohtaminen/tyokykyjohtaminen-

mita-ja-miksi).

Hyvalla tyokykyjohtamisella on osoitettu olevan mydnteisia vaikutuksia tyontekijoiden
ty6hyvinvointiin ja tyokykyyn, tyon tuottavuuteen, palveluiden laatuun, organisaation
maineeseen, osaavan henkildston saatavuuteen ja tydhon osallistumiseen seké toisaalta
tyokyvyttomyyskustannuksia pienentévia vaikutuksia (mm. Juvonen-Posti ym. 2014;
Leino ym. 2018). Lisdksi henkilostén parempi tyokyky ja tydhyvinvointi ovat edelleen
yhteydessd parempaan tyon tuottavuuteen ja tuloksellisuuteen (Aura ym. 2016; von
Bonsdorff ym. 2009; Mé&ki-Franti 2009; Palmgren ym. 2010; Tuomi ym. 2000, 2004).
Naiden hyvien vaikutusten aikaansaamiseksi tarvitaan kuitenkin yrityksen johdon
sitoutumista, tydyhteisdssa yhteisesti sovittuja kaytantoja ja yhteistyota eri tahojen
kesken.

Kaikille yrityksille sopivaa tyokykyjohtamisen mallia ei ole kuitenkaan olemassa, vaan se
tulisi laatia yrityksen omiin tarpeisiin sopivaksi, yhteistydsséa yrityksen johdon ja
tyontekijoiden kanssa (Liira ym. 2011). Mallissa on hyva kuvata eri toimijoiden tehtavat,
roolit ja vastuut. Mallin mukainen toiminta edellyttéa, etta sen toteutumista seurataan,
sitd arvioidaan sadannollisesti ja muokataan tarvittaessa (ks. Tiitola ym. 2016;
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/strateginen-tyokykyjohtaminen/tyokykyjohtaminen-

mita-ja-miksi).

Tyokykyjohtaminen auttaa pienid yrityksia kiinnittaméaan varhaisemmassa vaiheessa
huomiota esimerkiksi uuden tuotantomenetelmén tai toimintatavan tyoturvallisuus- ja
terveysnakodkulmiin. Tydkykyjohtamisen hyddyt tulevat usein esille vasta silloin, kun
ongelmia ilmenee. Tydkykyjohtamisen ennakoivalla lahestymistavalla ongelma olisi
saattanut olla ehkaistavissg, ja etukateen sovituilla toimintakaytannailla se olisi ratkaistu
nopeammin. Tasta hyotyvat sekd tyontekija etta yritys.

1.2 Yritykset Suomessa ja mikroyritysten erityispiirteet

Tilastokeskuksen (2020a) méaéaritelméan mukaan mikroyrityksesséa tydskentelee alle 10
tyontekijaa, ja mikroyrityksen vuosiliikevaihdon suuruus tai taseen loppusumma on
enintadan kaksi miljoonaa euroa. Suomessa on yhteensa noin 292 000 (pois lukien maa-
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metsé- ja kalatalous). Suurin osa yrityksistd, noin 93 % on ns. mikroyrityksia, joissa
tyoskentelee alle 10 henkil6d. Nama yritykset tyollistéavat yhteensa lahes 313 000
henkil6a, eli 21 prosenttia yritysten henkildstosté. (Tilastokeskus 2020b).

Mikroyrityksilla on erityispiirteitd, jotka erottavat ne suurista yrityksista. Ensinnakin
mikroyritykset ovat riippuvaisia omistajajohtajasta, joka johtaa yritysta persoonallisella
otteella (Bolton 1971; Dyer 1997; Hasle & Limborg 2006; Paimgren ym. 2015).
Omistajajohtaja vastaa liiketoiminnasta ja sen kehittdmisestd, taloushallinnosta ja
asiakassuhteista seka huolehtii henkildstosté ja heidan tydolosuhteistaan. Toisaalta
johtajuus ei liity ainoastaan omistajajohtajaan, vaan johtaminen voidaan myos
maaritella toiminnaksi, jossa kaikilla organisaation jasenilld on oma tehtavanséa yrityksen
tavoitteiden saavuttamiseksi (Palmgren 2010).

Toiseksi omistajajohtaja osallistuu usein itse tyon tekemiseen tyontekijoidenséa rinnalla,
tuntee hyvin henkilostonsa ja tydolot seké niissd tapahtuvat muutokset (Hasle &
Limborg 2006; Liira ym. 2011). Kolmanneksi mikroyritykset arvostavat usein
epamuodollisia ja joustavia toimintatapoja (Palmgren ym. 2015). Matala hierarkia ja
epamuodollisuus toimivat toisaalta myos toiseen suuntaan: henkildsto tiedostaa oman
tyopanoksensa merkityksen yrityksen menestymiselle (Marlow & Patton 2002).
Laheisyyden haittapuolena voi olla, ettd omistajajohtaja pyrkii antamaan henkildstolle
hyvan vaikutelman itsestédan (Hasle & Limborg 2006; Walters ym. 2018b) eika
valttdmattd halua kayttaa itselleen kuuluvaa tyonjohdollista maaraysvaltaa ja vaarantaa
tyoyhteisdn harmoniaa (Hasle ym. 2012b; Marlow & Patton 2002).

Neljanneksi mikroyritysten resurssit ovat rajalliset taloudellisessa liikkumavarassa,
henkilostbn méaarassa ja kehittdmiseen kaytettavassa ajassa (Irastorza ym. 2016; Lyly-
Yrjandinen 2016; Palmgren 2010; Walters ym. 2018a). Mikroyritykset ovat usein myos
rippuvaisia pienemmasté joukosta asiakkaita, mika tekee niiden toiminnasta
haavoittuvaisempaa suurempiin yrityksiin verrattuna. Toisaalta mikroyritykset ovat
ketterampié esimerkiksi muuttamaan toimintaansa tarpeen vaatiessa ja sailyttaméan
ty6paikkoja, vaikka taloudessa menisi huonommin (Suomen Yrittdjat 2022).
Kansantaloudellisesti tarkasteltuna mikroyritysten merkitysté voidaan kuvata niin, etta
ne luovat pohjaa uudistumiselle ja kasvulle seké ovat potentiaalisia innovaatioiden
lahteitd. Ne tukevat hyvinvointia, kestavaa talouskasvua ja kansallista kilpailukykya.
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1.3 Tyo6turvallisuus mikroyrityksissa

Mikroyritysten tydympariston turvallisuudessa ja terveellisyydessa on jo pidempaén
tunnistettu olevan haasteita. 2000-luvulta alkaen tutkimustietoa on kertynyt
systemaattisemmin pienten yritysten riskeista ja niiden ehkaisemisesta (mm. Breslin ym.
2010; Hasle & Limborg 2006; Irastorza ym. 2016; MacEachen ym. 2010; Walters ym.
2018a; Walters & Wadsworth 2016), vaikka tulokset myo6s vaihtelevat mikroyritysten
heterogeenisyyden, runsaan méaran ja vaikean tavoitettavuuden vuoksi.

Mikro- ja pienyrityksissd on esitetty sattuvan enemman vakavia ja kuolemaan johtavia
tapaturmia (Walters & Wadsworth 2016). Myds Suomessa tapaturmataajuus vaikuttaisi
olevan suurempi pienissa yrityksissg, vaikka tietoa on edelleen saatavilla heikosti ja
tulokset ovat monitulkintaisia (Sysi-Aho & Miettinen 2016). Liuhamon (2015)
selvityksen mukaan tapaturmariski ei riipu pelkastéan yrityksen koosta vaan myos
toimialasta. Tapaturmataajuuden on esimerkiksi havaittu olevan korkein pienten
yritysten osalta talonrakentamisessa ja metallituotteiden valmistuksessa, kun taas
elintarviketeollisuudessa ja sahateollisuudessa taajuuden on havaittu olevan suurin
keskisuurissa yrityksissa (Sysi-Aho & Miettinen 2016).

Mikroyritysten psykososiaalisen tydympéariston (mm. vaikutusmahdollisuudet, tyon
palkitsevuus, joustavuus ja ty6ilmapiiri) on arvioitu olevan isompia yrityksia parempi
(mm. Broughton ym. 2022; Eakin & MacEachen 1998; Liuhamo 2015; Sgrensen ym.
2007; Walters & Wadsworth 2016). Joskin my6s taysin painvastaisia huomioita on
esitetty esimerkiksi matalapalkkatydsta, tydsuhteiden epéavarmuudesta ja tyontekijdiden
heikommasta tydmarkkina-asemasta johtuen (Broughton ym. 2022; Eakin & MacEachen
1998; Walters & Wadsworth 2016). Lisdksi omistajajohtajien kasitys yrityksen
psykososiaalisesta tydymparistosta voi olla tydntekijoiden ndkemyksida myonteisempi
(Broughton ym. 2022).

Hasle ja kollegat (2012) ovat esittdneet, ettd mikro- ja pienyrityksissa johdon ymmarrys
ja suhtautuminen tyoturvallisuuteen muodostuu paivittédisen toiminnan kautta ja siihen
vaikuttavat tyontekijat, asiakkaat, kollegat, viranomaiset ja media. TyOturvallisuuteen
liittyvat tilanteet ratkotaan sitd mukaan, kun niitd kohdataan, eika tydymparistoon
kiinnitetd etukateen huomiota. Tatd havaintoa tukevat myos viimeisimmat
eurooppalaiset selvitykset (Broughton ym. 2022; Irastorza ym. 2016; Walters ym. 2018a,
2018b), joissa todetaan mikroyritysten toimivan véhemman systemaattisilla
toimintatavoilla (esim. riskinarvioinnin toteutus, henkildston osallistaminen ja
hallintatoimien toteutus) ja arvioivan sattuneiden tapaturmien syytekijoitd harvemmin
kuin isommissa yrityksissa. Poikkeuksena tahan todettiin, etté riskialttiimpien
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toimialojen yrityksissa oli enemman systemaattisia toimintatapoja ja niissd myos
jarjestettiin tyoturvallisuuteen liittyvid palavereita (Walters ym. 2018b).

Mikroyrityksissa tydturvallisuuden hallinnan arvioidaan perustuvan usein niin sanotun
maalaisjarjen kayttdon, jota rakentaa omistajajohtajan ja tyontekijoiden yhteinen
keskustelu. Téssa prosessissa saatetaan usein keskittya vain ilmeisiin fyysisiin riskeihin ja
samalla yliarvioida oma osaaminen tydympariston riskitekijoista ja yrityksen
riskienhallinnan tasosta (Walters ym. 2018a, 2018b). Tata tukevat myds havainnot,
joiden mukaan mikro- ja pienyritykset raportoivat vahemman riskitekijoité kuin saman
toimialan isommat yritykset. Liséksi pienemmissa yrityksissa saatetaan arvioida
riskinarvioinnin tekeminen tarpeettomampana johtuen siitd, etta riskitekijat tunnetaan
jo tai tydymparistdssa ei esiinny merkittavia riskitekijoita. (Irastorza ym. 2016). On myos
esitetty, ettd mikro- ja pienyrityksissa tunnistetaan huonommin nakymattémat riskit,
kuten psykososiaaliset tekijat, seka jatettaisiin isommat riskit huomioitta, kun yrityksissa
ei ole kokemusta sattuneista tapaturmista (Walters ym. 2018a).

Mikroyrityksissa on harvemmin myds sovittuja kaytantoja tyontekijdiden
osallistamiseksi riskinarviointiin. Tosin tyontekijat ovat voineet kokea kaytannon myos
tarpeettomana, kun omistajajohtajan ja tyontekijoiden vélit ovat hyvét ja avoin viestinta
toimii (Walters ym. 2018b). Liséksi on osoitettu, ettd osa mikroyritysten
omistajajohtajista saattaa ajatella tyoturvallisuusvastuiden jakautuvan hanen ja
tyontekijoiden valilla: han luottaa tyontekijoidensa tekevan itsendisesti perusteltuja
paatoksia turvallisen toiminnan suhteen (Hasle ym. 2012b).

Mikroyritysten rajallisten resurssien (talous, aika, henkildsto, turvallisuusosaaminen)
néahdéan heijastuvan myods tyoturvallisuuden johtamiseen ja turvallisuuden hallintaan
(Hasle & Limborg 2006; Hasle ym. 2012b; Sgrensen ym. 2007; Walters ym. 2018b;
Walters & Wadsworth 2016) seka tyoterveydestd huolehtimiseen (Jokio ym. 2018;
Palmgren ym. 2010; Tuomi ym. 2000). Alle 10 henkil6a tyollistavista yrityksissa on
harvoin muodollisia tydsuojelurakenteita, silla tydsuojeluvaltuutettu tulee olla yli 10
henkil6a tyollistavissa ja tydsuojelutoimikunta yli 20 henkil6a tyollistévissa yrityksissa
(Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta, 2006).
Irastorza ym. (2016) on liséksi esittanyt, ettd mikroyrityksissa hyddynnetdan isompia
yrityksid harvemmin tyoturvallisuuteen liittyviné tiedonléhteina tyoterveyslagkareita,
tyosuojelutarkastajia, vakuutusyhtiodiden, yrittajajarjestojen tai ammattiliittojen
edustajia.

19



Arbetshiilsoinstitutet

Tq 6 tETVE q S I al tOS | Finnish Institute of Occupational Health Johdetaan tyokykyéa mikroyrityksissa

1.4 Tyoterveys ja tyokyky mikroyrityksissa

Suomessa tyoterveyshuollolla on ainoana terveydenhuollon toimijana véliton yhteys
tyopaikoille. Sen kaytto edellyttdd sopimusta tydnantajan ja palveluja tuottavan
organisaation valilla. Tydntekijoista 96 prosenttia on ty6terveyshuollon piirissg, ja 90
prosentilla tyoterveyshuoltosopimukseen kuuluvat myds tyonantajalle vapaaehtoiset
sairaanhoitopalvelut, mutta yrittdjien ja pienissé yrityksissa tydskentelevien tilanne on
heikompi (Lappalainen ym. 2016). Aiemmissa tutkimuksissa on arvioitu alle 10 henkil6a
tyollistavien mikroyritysten tyoterveyshuollon kattavuudeksi 62-83 prosenttia (Lundell
ym. 2014; Palmgren ym. 2010b; Perkio-Méakeld & Hirvonen 2013; Peurala ym. 2010;
Suomen Yrittajat 2012). Vaikka tilanteen on arvoitu parantuneen, niin moni mikroyritys
on edelleen tydterveyshuollon palvelujen ulkopuolella (Jokio ym. 2018, Palmgren ym.
2015).

Palmgrenin ja kollegoiden (2015) tutkimuksen perusteella pienten yritysten johtajat
tietdvat vain niukasti tydterveyshuollon tarkoituksesta ja toiminnasta seka arvioivat
tarvitsevansa lisda tietoa tyoterveyshuollon palvelujen kustannuksista ja sopimusten
sisélldista. Tydterveyshuollon tarve liittyi yleisimmin tydnantajan lakisaateisista
velvoitteista huolehtimiseen. Lisaksi tutkimuksessa selvisi, ettd omistajajohtajat olivat
tietdamattomia tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmien siséllosté ja palveluihin
liittyvista asioista. Pienten yritysten johtajat eivat lahesk&an aina olleet mydskaan
tietoisia siitd, millaisista tyoterveyshuollon tydkyvyn tuen toimintamalleista ja -tavoista
yrityksen tyoterveyshuollon dokumenteissa oli sovittu (Palmgren ym. 2019). Moni
omistajajohtaja ei mydskaan Palmgrenin ja kollegoiden selvitysten (2015, 2019) mukaan
kokenut tyokyvyn tuen malleja tarpeellisiksi yrityksessaan. Liséksi tyontekijoiden tai
heidan edustajiensa osallistuminen tydterveysyhteistyéhdn on edelleen mikroyrityksissa
vahaista (Juntunen ym. 2012; Palmgren ym. 2015, 2019).
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Johdetaan tydkykyéa mikroyrityksissa

Téassa luvussa olemme kuvanneet haasteita, jotka vaikuttavat mikroyritysten
tyoturvallisuuden, tyéterveyden ja tydkyvyn johtamiseen. Haasteet liittyvat
keskeisimmin mikroyritysten vaikeuksiin noudattaa tydturvallisuus- ja
tyoterveysmaarayksia, yritysten kehittymattomiin tydkykyjohtamisen kaytantoihin seka
henkildston ja asiantuntijoiden véhéiseen hyddyntadmiseen. Olemme tiivistineet
haasteet kuvioon 1 (mukaillen Irastorza ym. 2016; Walters ym. 2018a; Walters &

Wadsworth 2016).

Vaikeuksia
tyoturvallisuus- ja
tyoterveysmaaraysten
noudattamisessa

»Henkilostda ei osallisteta
tyoturvallisuuden ja tydterveyden
edistamiseen tydpaikalla

»Kadytetaan harvoin asiantuntija-apua,
vaikka tyoturvallisuutta ja tydterveytta
ei osata kehittdd omin avuin.

Kehittymattomat
tydturvallisuuden,
ty6terveyden ja
tyokyvyn johtamisen
kéaytannot

«Ei jatkuvaa, tavoitteellista tyéolojen
kehittamista

« Systemaattinen tydturvallisuuden,
tyoterveyden ja tydkyvyn johtaminen
harvinaista.

Véhéinen henkiloston
ja asiantuntijoiden
hyddyntdminen

eRiippuvaisuus omistajajohtajista, joilla
usein rittamattdémat tiedot
velvoitteistaan

*Niukat voimavarat (tiedot, henkilo-,
aika- ja taloudelliset resurssit)

«Vahainen motivaatio, vaikea tavoittaa

Kuvio 1. Keskeiset tekijat mikroyritysten tyoturvallisuus-, tyterveys- ja tydkykyongelmien taustalla.

21



Arbetshiilsoinstitutet

Tq 6 tETVE q S I al tOS | Finnish Institute of Occupational Health Johdetaan tyokykyéa mikroyrityksissa

2 Tutkimuksen tavoitteet ja vaiheet

2.1  Tutkimuskysymykset
Etsimme tutkimuksessamme vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyeksiin:

1. Millaisia ovat tyokykyjohtamisen muodolliset ja epamuodolliset kaytannot
mikroyrityksissa?

2. Millaisia ovat tutkimukseen osallistuvien yritysten kanssa kehitetyt
tyokykyjohtamisen kaytannot?

3. Mitka tekijat edistavat ja ehkaisevat tavoitteellista tyokykyjohtamista
mikroyrityksissa?

4. Millaisia vaikutuksia mikroyritysten kanssa kehitetyilla tydkykyjohtamisen
kaytannailla on henkildston tydtapaturmiin, tyotyytyvaisyyteen, koettuun
tyokykyyn, tydyhteison toimivuuteen seka yritysten taloudelliseen
tuloksellisuuteen?

2.2 Tutkimusvaiheet

Toteutimme tutkimuksen 15.1.2019-31.5.2022 vélisend aikana. Olemme kuvanneet
tutkimuksemme etenemisen kuviossa 2. Eri vaiheiden yksityiskohtaisemman kuvauksen
esitimme tekstissa.

2.2.1 Otanta ja otos

Toteutimme tutkimuksen kenttdkokeena (field experiment) ennen-jalkeen seké tapaus-
verrokki-tutkimusasetelmassa. Tilastokeskuksen yritys- ja toimipaikkarekisterista
poimittiin 1000 mikroyrityksen ositettu otos seuraavien kriteerien mukaan: seutukunta,
toimiala, yrityskoko ja toiminta-aika. Seutukuntina olivat Helsinki, Turku ja Tampere,
joissa on runsaasti mikroyritystoimintaa (Nieminen 2017). Helsingin seutukunta
muodostuu 14, Tampereen seutukunta kahdeksasta ja Turun seutukunta 11
kaupungista tai kunnasta. Kultakin alueelta poimittiin 333 tai 334 mikroyritysta.

Yritykset toimivat teollisuudessa, kaupan alalla sek& majoitus- ja ravitsemispalveluissa.
Toimialojen valintaan vaikutti se, etté nailla toimialoilla esiintyy paljon tyon ja
tyOympériston vaara- ja riskitekijoitd, tapaturmia seké psykososiaalista kuormitusta
(Kauppinen ym. 2013; Palmgren ym. 2010a, 2010b, 2015; TVK 2017; Virtanen ym. 2006).

22



Arbetshiilsoinstitutet

Tq 6 tETVE q S I al tOS | Finnish Institute of Occupational Health Johdetaan tyokykya mikroyrityksissa

Yritysten tuli olla toiminut vahintdan 42 kuukautta, jotta toimintakaytdnnét olivat
ehtineet muotoutua (GEM 2017). Tavoitteemme oli, ettéd hankkeeseen saadaan mukaan
yrityksia kultakin toimialalta ja alueelta vahintédan 20 kappaletta (yhteensa 60 kpl) koko
hankkeen ajaksi.

s ™

Ositettu 1 000 mikroyrityksen otanta Tilastokeskuksen yritys- ja toimipaikkarekisterista

\ J

v
Yritysten rekrytointi mukaan tutkimukseen
v

Osallistuvienyritysten (n=62) arpominen tapaus- ja verrokkipareiksi

/\
Tapausyritykset (n=31) ] [ Verrokkiyritykset (n=31)
I |
Yrityskohtaiset alkukyselyt (n= 62)

Yrityskohtaiset alkuhaastattelut (n=62)

N\ N
Kirjallinen palaute vahvuuksista ja Kirjallinen palaute vahvuuksista ja
kehittamiskohteista seka kehittamiskohteista
L 1. kehittamistyépaja 4
J

2. kehittamistyopaja (noin kuukauden
kuluttua ensimmadisesta tyépajasta)

\
s I N N
"Mitd kuuluu” -tiedustelu yrittdjalle "Mitd kuuluu” -tiedustelu yrittajalle
(6 kk kuluttua 1. kehittamistyépajasta) (6 kk kuluttua alkupalautteesta)
. 7 N J
| |
N [ R
Yrityskohtaiset loppukyselyt (n=23) ja Yrityskohtaiset loppukyselyt (n=30) ja
loppuhaastattelut (n=23); loppuhaastattelut (n=27)
(12-15 kk kuluttua 1. kehittamistydpajasta) (12-15 kk kuluttua alkupalautteesta)
% J J
¥ v
[ Yrityskohtaiset loppupalautteet ja ehdotukset jatkoon ]

Kuvio 2. Tutkimuksen eteneminen.

Kolme hankkeen tutkijaa otti yhteyttd otokseen poimittuihin yrityksiin siten, ett yksi
tutkija teki yhteydenotot Helsingin talousalueen yrityksiin, toinen Tampereen alueen
yrityksiin ja kolmas Turun talousalueen yrityksiin. Sovimme kunkin tutkijan huolehtivan
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tutkimuksen kaytannon jarjestelyisté ja aineistonkeruusta oman alueensa
tutkimusyrityksissa. Yhden alueen kohdalla rekrytoinnista ja tutkimusyhteistydsta
yritysten kanssa vastasi eri tutkija tutkimusryhmasséa tapahtuneen henkilévaihdoksen
vuoksi. Osallistujien sitoutumisen varmistamiseksi otimme henkilékohtaisesti yhteytta
yrityksiin. Annoimme perustiedot hankkeesta (tutkimustiedote) seka kerroimme
tutkimuksen merkityksesta ja odotetuista hyddyista yrityksille. K&vimme yritysten
johdon kanssa lapi hankevaiheet ja tutkimuksen etenemisen seké sen, mité
hankkeeseen osallistuminen yritykselta edellyttéda. Selvitimme yrityksille tapaus-
verrokkiasetelman ja sen, etté kehitimme hankkeessa tyokykyjohtamista
tapausyrityksissa ja muut yritykset ovat tutkimuksemme verrokkeja. Samalla selvitimme
yrityksille, miksi ja miten jaamme heidét tapaus- ja verrokkiyrityksiksi ja varmistimme,
etté yritys oli valmis toimimaan joko tapaus- tai verrokkiyrityksenéa. Mahdolliseen
katoon varauduimme rekrytoimalla tutkimukseen mukaan 64 yritystd, joista kaksi
yritysta jattaytyi pois ennen tutkimusyhteistydn kdynnistymista.

Sen jalkeen kun 62 yritysta oli sitoutunut tutkimukseemme, muodostimme niista
alueittain mahdollisimman samankaltaisia pareja huomioiden yrityksen toimiala,
yrityskoko ja toiminta-aika. Néisté pareista arvoimme toisen yrityksen tapausyritykseksi
ja toisen rooli oli toimia verrokkina. Taulukossa 1 on esitettynd yritysten lukumaaréat
toimialoittain ja talousalueittain seka laht6- ettéd seurantatilanteessa.

Taulukko 1. Tutkimukseen osallistuneet yritykset toimialoittain ja talousalueittain lahto- ja
seurantatilanteessa (n, %).

Lahtotilanne Seurantatilanne
n % n %

Kauppa

Pirkanmaa 8 13 5 9

Uusimaa 5 8

Varsinais-Suomi 8 13 7 13
Ravitseminen

Pirkanmaa 9 15 7 13

Uusimaa 4 6 3 6

Varsinais-Suomi 8 13 8 15
Teollisuus

Pirkanmaa 5 8 4 8

Uusimaa 9 15 9 17

Varsinais-Suomi 6 10 5 9
Yhteensa 62 100 53 100
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2.2.2 Alkukysely, -haastattelu ja -palaute

Aineistonkeruun ensimmaisessa vaiheessa otimme yhteytta yritykseen ja sovimme
alkukyselyn ja -haastattelun toteuttamisesta. Yritysten johdon toiveiden mukaisesti
lahetimme yrityksiin joko sdhkoisen tai paperisen alkukyselyn ja tutkimustiedotteen.
Joissain tapauksissa veimme paperiset kyselyt suoraan yritykseen. Osoitimme
alkukyselyn seké yrityksen johdolle, etté tyontekijoille ja pyysimme vastaamaan siihen
ennen alkuhaastattelua. Mikali alkukyselyyn ei ollut vastattu ennen haastattelua,
tarjosimme osallistujille mahdollisuuden vastata kyselyyn haastattelun aluksi. Kyselyyn
vastaamisen katsoimme suostumuksen osoitukseksi tutkimukseen osallistumiseen.

Kartoitimme alkukyselyssa vastaajien nédkemyksia muun muassa tyoymparistosta,
turvallisuuskaytanndista ja -kulttuurista, tydkyvysta ja terveydesta,
tyOterveysyhteistyOsta, tyoyhteisbn toiminnasta ja johtamiskayténnoista. Osa
kayttamistamme mittareista oli vakiintuneita ja psykometrisesti validoituja, osa
tutkimusryhmamme tata tutkimusta varten kehittamia.

Alkuhaastattelussa selvitimme osallistujien ndkemyksia yrityksen tydturvallisuuteen,
terveyteen ja tyokykyyn seka yrityksen ja tydyhteison johtamiseen liittyvista
toimintakaytannoista. Lisaksi pyysimme haastateltavia kertomaan tekijoista, jotka
edistavat tai vaikeuttavat tyoturvallisuudesta, terveydesta ja tyokyvysta huolehtimista
yrityksessa. Haastattelussa esitimme kysymyksia myas siitd, kuinka yrityksessa
toimitaan, jotta tydnteko on sujuvaa ja asiat hoituvat. Namé kysymykset liittyivat
lahinna yrityksen johtamiskaytantdihin koskien esimerkiksi tiedonkulkua, yhteisty6ta ja
perehdyttamista. Alkuhaastatteluun osallistui yrityksen johdon liséksi tyontekijoité.

Alkuhaastattelun yhteydessa yrittgja taytti myos yrityksen taloudellista tilannetta
arvioivan lyhyen kyselyn. Kyselyssa yrittdja otti kantaa muun muassa yrityksen
liilkevaihdon muutoksiin edellisen ja tulevan tilikauden osalta seka yrityksesséa tehtyihin
investointeihin tutkimusta edeltédvan 12 kuukauden ajalta. Alkuhaastattelun yhteydessa
pyysimme yrittdjiltda myds kopiota yrityksen riskinarvioinnista, tydpaikkaselvityksesta ja
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmasta. Saimme ndma dokumentit tai osan niista
vain 22 yrityksesté: riskinarviointi kymmenestg, tyopaikkaselvitys 17 ja
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma 17 yrityksestd. Naitd dokumentteja meidan oli
tarkoitus kayttaa tulosten tulkinnassa seka tarkasteltaessa kehitettyjen kaytantdjen
vaikutusta yrityksen tuloksellisuuteen.

Analysoimme alkukyselyn ja -haastattelun aineistot yrityskohtaisesti ja laadimme
yritykselle kirjallisen palautteen. Alkupalautteessa (PowerPoint -dokumentti, 9 sivua)
esitimme yrityksen vahvuudet ja hyvéat kdytannot tydturvallisuuden, tydterveyden ja
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tyokyvyn sekd tyoyhteisbn johtamisen osalta. Jokaisen osa-alueen kohdalta esitimme
my6s mahdollisia kehittdmiskohteita. Sovimme tutkimusryhmassa yhtenevaisesta
palauteformaatista. Lisdksi teimme muutamia ensimmaisista yrityspalautteista
tutkimusryhman yhteistydn4, jotta palautteen antaminen olisi mahdollisimman
yhdenmukaista yritysten valilla, vaikka sisallot (vahvuudet ja kehittdmisehdotukset)
vaihtelivat yrityskohtaisesti. LAhetimme palautedokumentin yrityksen johdolle ennen
palautetilaisuutta.

Palautetilaisuudessa jaoimme palautemateriaalin kaikille osallistujille ja pyysimme myos
antamaan sen tiedoksi koko yrityksen henkilostolle. Palautetilaisuuteen osallistui
yrityksen johto seka tyontekijoitad. Osassa yrityksista paikalla oli koko henkilosto, osassa
muutamia tai vain yksi tyontekija. Kaikissa yrityksissa palautetilaisuuteen osallistui
vahintaan yksi haastatelluista tyontekijoista. Tassa yhteydessa meidan oli mahdollista
myo0s tarkentaa tekemidmme tulkintoja esimerkiksi lisédmalla asioita, joita ei
haastattelussa tullut ilmi tai muuttaa tehtya tulkintaa. Kirjasimme nama asiat ylos.

Verrokkiyritysten palautetilaisuuksissa esittelimme palautteen ja siité kytiin yhdessa
keskustelua yrityksen johdon ja tyontekijoiden kanssa. Téassa yhteydessd emme
kuitenkaan ldhteneet yhdessa miettimaén sitd, kuinka esimerkiksi annettuja
kehittémisehdotuksia voitaisiin yrityksessa edistad. Tapausyrityksessa tama
palautetilaisuus oli osa ensimmaista kehittdmisinterventiota.

2.2.3 Tapausyritysten interventiotyopajat

Tapausyritysten yhteiskehittdmisen interventiotydpajojen viitekehyksenéa sovelsimme
toiminnan teoriaa ja ekspansiivisen oppimisen mallia (Engestrom 1987, 2004).
Ekspansiivisessa oppimisessa kehittdmiskohde ei ole kiinted tai annettu, vaan kohde voi
muuttua tai laajentua oppimisprosessin aikana. Taman laajenemisen ndhdaan ulottuvan
myos roolien ja tydnjaon tarkasteluun seké kehittymiseen, jossa prosessiin osallistuneet
henkil6t huolehtivat ja mahdollisesti jatkavat kehittdmistéa edelleen. Taté viitekehysta
soveltamalla pyrimme vaikuttamaan yritysten kehittdmistoiminnan edellytyksiin: 1)
lisadamalla johdon ja tyontekijoiden tietopohjaa tydturvallisuuteen, tybterveyteen ja
tyokykyyn seké tydyhteison toimintaan liittyvista tekijoista seka 2) tukemalla heitd
I6ytaméaan yhdesséa toimintatapoja tyoturvallisuuden, tydterveyden ja tydkyvyn seka
tyoyhteisdn johtamisen parempaan hallintaan ja niiden kehittdmiseen yrityksen omin
voimin myds jatkossa. InterventiotyOpajoissa oppimisen prosessi rakentui yhteisen
keskustelun ja yhteiskehittdmisen kautta vaiheittain: yrityksen nykyisten kaytantdjen
yhteinen arviointi, kehittdmistoimien ideointi sek& niiden toteuttamisesta ja
seurannasta sopiminen (kirjallinen kehittamismatriisi).
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Intervention suunnittelussa huomioimme myos mikroyritysten erityispiirteet ja
perustoiminnan jatkuvuuden tyopajojen aikana. Téhan vastasimme rajaamalla
tybpajojen lukuméaéraa ja kestoa, esittdmalla toiveen vahintédn yhden tyontekijan
osallistumisesta kehittamistydpajoihin seké edellyttden yrittajan osallistumista hanen
keskeisen roolinsa vuoksi (Hasle & Limborg 2006; Hasle ym. 2012a; Walters &
Wadsworth 2016).

Tapausyrityksille jarjestimme kaksi interventiotydpajaa. Niistéd ensimmaisessa kavimme
alkukyselyyn ja -haastatteluun liittyvén palautemateriaalin 1api ja keskustelimme siita
samoin kuin verrokkiyrityksissad. Taman jéalkeen pyysimme jokaista osallistujaa kirjamaan
post-it -lapuille palautteessa esitetyista vahvuuksista ja kehittdmisehdotuksista
mielestédén kolme keskeisintd molemmista osa-alueista. Kdvimme jokaisen osallistujan
kirjaamat asiat yhdessa lapi ja ryhmittelimme ne sisallén perusteella tydturvallisuuden,
terveyden ja tyokyvyn tai tydyhteison johtamisen alle. Keskustelimme ty6pajassa muun
muassa siitd, mille osa-alueella kehittdmiskohteet painottuvat, onko joillain osa-alueilla
enemman vahvuuksia kuin kehitettavaa tai toisinpain ja kuinka vahvuuksia voisi
hyodyntaéa kehittéavien asioiden kuntoon saattamisessa. Osallistujat miettivat myaos sité,
mita kehitettévista asioista he pystyvat tekeméaan yrityksessa itse, milla aikataululla ja
keiden toimesta ja mihin asioihin yrityksessa toivottaisiin apua joko tutkimusryhmalta
tai joltain muulta taholta (esim. tydterveyshuolto). Yrityksessa itsendisesti ratkaistavat
asiat, niiden edellyttdmat toimenpiteet, aikataulut ja vastuuhenkil6t kirjasimme ylos
laatimallemme paperiselle dokumentille (ns. kehittdmismatriisi: kehitettava asia, milloin
tehd&an, kuka vastaa). Asioiden, joihin yritys koki tarvitsevansa liséd apua, kasittelya
jatkoimme toisessa kehittamistydpajassa.

Pyrimme toteuttamaan toisen kehittamisty6pajan noin kuukauden kuluttua
ensimmaisesta tyopajasta. Sen aluksi kdvimme vield uudestaan l&pi yrityksen vahvuudet
ja kehittamiskohteet ja keskustelimme siitd, onko yrityksessa tehty itsendisesti joitakin
toimia talla valin. Mahdolliset toimet kirjasimme ensimmaisen tydpajan dokumenttiin.
Korostimme osallistujille, etté toisen tydpajan tavoitteena on tukea yritysta siina, etta
yrityksen johto ja tyontekijat I10ytéavat yhdessa pohtien yhteisia toimintatapoja
tyoturvallisuuden, terveyden ja tyokyvyn seké tydyhteisdn johtamisen parempaan
hallintaan.

Pyysimme toisessa kehittamistybpajassa jokaista osallistujaa kirjaamaan kolme
ratkaisuehdotustaan kehittdémiskohteisiin liittyen. Taman jalkeen keskustelimme niista
yhdessg, sovimme ja kirjasimme ylds mité, miten, kuka ja milloin sovittuja asioita
yrityksessa lahdetdan tekeméan. Tydpajan osallistujat keskustelivat lopuksi yhdessa
siitd, kuinka tydpajassa sovitut toimenpiteet ja kaytadnnot saataisiin osaksi yrityksen
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jokapaivaista toimintaa ja kuinka sovittuja asioita kasitelladn, kehitetdén ja paivitetaan
my0s jatkossa. Kirjasimme taman niin sanotun tyokykyjohtamisen kehittémislupauksen
erilliselle paperiselle dokumentille.

Pyrimme toteuttamaan kehittamisintervention (tyopajat 1 ja 2) jokaisessa yrityksessa
samalla, tutkimusryhmé@mme suunnittelemalla ja edelld kuvaamalla tavalla. Palautteen
antanut tutkija ei osallistunut kehittdmiskohteiden maérén rajaamiseen tai niiden
asettamiseen tarkeysjarjestykseen palautetilaisuuden aikana. Osallistujaméaara
kehittamistyOpajoissa vaihteli yrityksittéin. Tyopajaan osallistui useimmissa yrityksissa
yrityksen omistaja tai johtaja ja vahintaéan yksi tyontekija. Osassa yrityksista
kehittamistyopajaan osallistui koko henkilokunta. Kahdessa yrityksessa omistaja oli
delegoinut tutkimushankkeeseen liittyvan yhteistyon ja kehittdémistydpajan toteutuksen
toimipisteen vastaavalle tydnjohtajalle tai paallikélle.

Osassa yrityksid ensimmaisessa tyopajassa nimetyt kehittdmistoimet olivat kaikki
sellaisia, etté osallistujat kokivat pystyvansa saattamaan ne yhdessa kuntoon. Tallgin
yrityksissa ei koettu tarvetta tai kiinnostusta toisen tydpajan jarjestamiselle. Tallaisia
yrityksia oli 9. Lopuissa 21 tapausyrityksessa toteutimme molemmat ty6pajat (1
tapausyritys keskeytti osallistumisen tutkimukseen ennen ty6pajan toteutusta).

2.2.4 Mita kuuluu -tiedustelu

Puoli vuotta ensimmaisen palautetilaisuuden jalkeen soitimme jokaisen yrityksen
johdolle. Puhelinhaastattelun yhteydessa tiedustelimme tapausyrityksiltd, ovatko he
tehneet kehittdmistydpajoissa sovittuja toimia ja muistaneet huolehtia
tyokykyjohtamisen kehittdmisestd, kuten he toisessa tydpajassa sopivat.
Verrokkiyrityksilta tiedustelimme, ovatko he tehneet palautedokumentissa esitettyja
kehittamistoimia, ja jos ovat, niin mita ja milla tavoin. Kaikkien yritysten osalta
kirjasimme yl6s my®ds, jos he olivat tehneet muita kuin palautteissa ja tyopajoissa
mainittuja kehittamistoimia. Liséksi kysyimme kaikilta yrityksiltd muutoksista yrityksen
toiminnassa (mm. henkil6stomuutokset).

Koska osalla yrityksista "Mitd kuuluu” -tiedustelu ajoittui kevaalle 2020
koronapandemian aikaan, paatimme lisata koronaa koskevia kysymyksia mukaan
tiedusteluun. Kysyimme yrityksen johdolta, kuinka koronapandemia oli vaikuttanut
yrityksen toimintaan ja taloudelliseen tilanteeseen, mité toimia yrityksesséa oli tehty
koronatilanteen vuoksi ja kuinka henkildston ja asiakkaiden terveydesta ja
turvallisuudesta oli huolehdittu korona-aikana.
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2.2.5 Loppukysely, -haastattelu ja -palaute

Tutkimuksen seurantavaihe kdynnistyi noin 12 kuukauden kuluttua alkumittauksen
palautetilaisuudesta. Olimme seurantavaiheen toteutuksesta ensin puhelimitse tai
séahkopostitse yhteydessa yritysten omistajajohtajiin. Talloin sovimme loppukyselyn
aikataulusta ja muodosta (sdhkdinen vs. paperinen) sekd mahdollisuudesta yrittajan ja
tyontekijoiden loppuhaastatteluun.

Loppukysely sisélsi samat tydturvallisuutta, terveyttd ja tyokykya seké tydyhteison
johtamista arvioivat mittarit kuin alkukyselyssa. Liséksi tiedustelimme loppukyselyssé
osallistujien ndkemyksia siitd, millaisia toimintatapoja yrityksessa oli kehitetty
tyoturvallisuuden, terveyden ja tydkyvyn seké tydyhteison johtamisen ja toiminnan
parantamiseksi. Pyysimme osallistujia my6s arvioimaan tutkimushankkeen
hyodyllisyyttd ja sen toteutuksen eri vaiheita oman osallistumisaktiivisuuden ja johdon
aktiivisuuden osalta.

Loppuhaastattelussa kysyimme osallistujilta mahdollisista muutoksista
tyoturvallisuuden, terveyden ja tyokyvyn seké tydyhteison johtamisen osa-alueilla.
Liséksi pyysimme heité kertomaan tekijoista, jotka olivat heidan mielestaéan edistéaneet
tai ehkaisseet muutoksia. Kysyimme haastateltavilta myos, mité palautetilaisuuksissa ja
tyopajoissa kasitellyille ja sovituille kehittdmiskohteille oli yrityksesséa tehty viimeisen 12
kuukauden aikana tehty. Lopuksi kysyimme osallistujilta heidan ndkemyksidéan siita,
mita ja kuinka yritys voisi viela kehittda tyokykyjohtamistaan. Loppuhaastattelun
yhteydessa pyysimme yrittdjaa tayttamaan yrityksen taloudellista tilannetta arvioivan
lyhyen kyselyn (sama lomake kuin alkukartoituksessa).

Osassa yrityksista oli kuluneen vuoden aikana tapahtunut henkildstomuutoksia, jolloin
alku- ja loppukyselyihin ja -haastatteluihin osallistui joissakin yrityksissa osittain eri
henkiloitd. Osoitimme loppukyselyn kuitenkin kaikille tutkimushetkelld yrityksessa
tyoskennelleille. Samoin loppuhaastatteluun olivat tervetulleita myds sellaiset
tyontekijat, jotka eivéat olleet mukana alkuhaastattelussa.

Annoimme sekd tapaus- etté verrokkiyrityksille palautteen tutkimuksen loppukyselysta
ja -haastattelusta. Kokosimme kirjalliseen palautteeseen (PowerPoint -dokumentti, 2
sivua) yrityksen selkeat vahvuudet (1 sivu) ja ideoita jatkokehittdmiseen (1 sivu).
Lahetimme palautemateriaalin yrittdjalle ennen palautekeskustelua ja pyysimme hanta
myo6s antamaan sen tiedoksi koko yrityksen henkildstolle. Kavimme palautekeskustelun
yrittajan toiveesta joko vierailemalla yrityksessd, verkkovélitteisesti tai soittamalla
yrittajalle. Palautteen tarkoituksena oli erityisesti kannustaa yrityksia pitdmaan kiinni
vahvuuksistaan ja parantamaan pienin askelin kehittdmisté vaativissa asioissa.
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Olemme koonneet tutkimuksen eri vaiheisiin osallistuneiden henkildiden lukumaarat
toimialoittain taulukkoon 2.

Taulukko 2. Tutkimuksen eri vaiheisiin osallistuneiden henkildiden lukumé&arat toimialoittain (n).

Toimiala Alku- Alku- Alku- Loppu- Loppu- Loppu-
kysely haastattelu palaute kysely haastattelu palaute
Kauppa 90 49 (2-4) 49 (1-4) 63 34 (1-5) 30 (1-4)
Ravitseminen 83 60 (2-5) 49 (1-5) 53 36 (1-3) 27 (1-3)
Teollisuus 83 54 (2-4) 59 (1-5) 61 36 (1-3) 27 (1-4)
Yhteensa 256 163 157 177 106 84

Huom. Suluissa kuvataan yksittéisiin hanketoimenpiteisiin osallistuneiden henkildiden lukuméaaran

vaihteluvali per yritys.
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3 Aineisto ja menetelmat

3.1 Kyselyaineistot

Tutkimuksemme kyselyaineistot muodostuvat yritysten johdon ja ty6ntekijoiden
kyselyvastauksista tutkimuksen laht6tilanteessa (alkukysely) ja siité noin vuoden
kuluttua tehdyssa seurannassa (loppukysely).

Alkukyselyyn vastasi 256 henkilda (N = 281) yhteensa 62 yrityksestd. Vastanneista 118
tyoskenteli tapausyrityksissa (n = 31) ja 138 verrokkiyrityksissa (n = 31).
Vastausprosentti oli 91. Alkukyselyyn vastattiin aktiivisimmin teollisuustoimialan
yrityksissa (vastausprosentti 93 %). Kaikista alkukyselyyn vastanneista 62 (24 %) oli
yrittdjia tai yritysten johtajia ja 194 (76 %) tyontekijoita. Naisia vastanneista oli hieman
yli puolet (53 %). Useimmat kyselyyn osallistuneet tyontekijat olivat alle 35-vuotiaita (44
%). Joka seitsemas (14 %) oli tayttéanyt vahintdan 55 vuotta. Yrittdjat olivat useimmin
45-54-vuotiaita (44 %). Alle 35-vuotiaita yrittdjid osallistujista oli kahdeksan prosenttia.
Tyontekijat olivat tydskennelleet nykyisessa yrityksessa keskimaarin 7,4 vuotta
(keskihajonta kh = 8,9) ja yrittajat vastaavasti keskiméaarin 15,6 vuotta (kh = 9,7).
Pisimmat tyourat seka yrittdjien ettéd tyontekijoiden joukossa nykyisen yrityksen
palveluksessa olivat teollisuuden toimialalla: yrittdjat keskimaérin 19,2 vuotta (kh =
10,1) ja tyontekijat 9,8 vuotta (kh = 10,2).

Tapausyritysten vastanneista enemmista (60 %) oli naisia, kun taas verrokkiyrityksissa
enemmist® oli miehié (53 %). Tapausyrityksista kyselyyn vastanneet kuuluivat useimmin
ikéluokkiin alle 35-vuotiaat (34 %) tai 35-44-vuotiaat (26 %). Verrokkiyrityksista
vastanneet olivat useimmin ik&luokkista alle 35-vuotiaat (36 %) tai 45-54-vuotiaat (28
%). Tapausyritysten yrittajille oli kertynyt ty6kokemusta nykyisesséa yrityksessa
keskimaarin 14,2 vuotta (kh = 10,6) ja tyontekijoille 7,6 vuotta (kh = 9,7).
Verrokkiyrityksissa yrittdjille oli kertynyt ty6kokemusta nykyisesséa yrityksessa
keskimaérin 17,0 vuotta (kh = 8,6) ja tydntekijdille 7,3 vuotta (kh = 8,2).

Tarkastelimme yritysten satunnaistamisen onnistumista lahtdtilanteessa (alkukysely)
analysoimalla tapaus- ja verrokkiyritysten valisia eroja taustamuuttujissa ja
keskeisimmissa vastemuuttujissa (mm. tyotyytyvaisyys, koettu tyokyky, tydilmapiiri,
tyoyhteisdn toiminta). Tapaus- ja verrokkiyritykset erosivat tilastollisesti merkitsevasti
toisistaan lahtotilanteessa ainoastaan osallistujien sukupuolijakauman osalta (X* = 4,36,
p < ,05): tapausyrityksissa naisten osuus vastaajista oli 60 prosenttia ja
verrokkiyrityksissa 47 prosenttia.
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Loppukyselyyn vastasi 177 henkil6a (N = 254) 53 yrityksesté. Vastausprosentti oli 70.
Matalin vastausprosentti oli ravitsemisen toimialalla (60 %) ja hieman korkeampi
kaupan (75 %) ja teollisuuden (74 %) toimialoilla. Yrittdjia tai yritysten johtajia oli
vastanneista 48 (27 %) ja tyontekijoita 129 (72 %). Loppukyselyyn osallistuneista naisia
oli joka toinen (50 %). Tyontekijoistd useimmat olivat alle 35-vuotiaita (47 %) ja
yrittajisté 45-54-vuotiaita (50 %). Tyontekijat olivat tydskennelleet nykyisessa
yrityksessa keskiméaarin 8,0 vuotta (kh = 8,9) ja yrittdjat keskimaarin 17,0 vuotta (kh =
9,4).

Seka alku- ettad loppukyselyyn vastasi 142 henkilda 52 yrityksesta. Heista 47 oli
yrittdjia ja 95 tyontekijoita. Naisia vastanneista oli 49 prosenttia: joka neljéas (24 %)
heista oli yrittdja ja kolme neljasté (76 %) oli tyontekijoitd. Miehistd molempiin
kyselyihin vastanneista 42 prosenttia oli yrittdjia ja 58 prosenttia tyontekijoita. Naiset
olivat useimmin alle 35-vuotiaita (34 %) ja miehet useimmin 45-54-vuotiaita (33%).
Naisten tyokokemus nykyisen yrityksen palveluksessa oli keskimé&éarin 9,0 vuotta (kh =
8,9). Naisyrittjilla tyvkokemusta oli kertynyt keskimaérin 10,9 vuotta (kh = 7,1) ja
tyontekijoilla 8,5 vuotta (kh = 9,4). Miehilla tybkokemusta oli keskimaérin 12,4 vuotta
(kh = 10,0); yrittajilla 19,0 vuotta (kh = 9,5) ja tyontekijoilla 7,6 vuotta (kh = 7,3).

Molempiin kyselyihin vastanneita kertyi tapausyrityksista 59 ja verrokkiyrityksista 83
henkil6a. Seka tapaus- etté verrokkiyrityksista 49 prosenttia vastanneista oli naisia.
Yrittdjien osuus oli lahes sama seka tapaus- etté verrokkiyrityksista (34 % vs 33 %)
vastanneista. Suurin osa vastanneista oli molemmissa ryhmissé joko alle 35-vuotiaita tai
45-54-vuotiaita. Tyokokemus oli myds molemmissa ryhmissa [ahes sama (10,1 vuotta
tapaukset ja 11,3 vuotta verrokit) nykyisen yrityksen palveluksessa. Molempiin
kyselyihin vastanneiden tietoja kaytettiin arvioitaessa muutoksia tydturvallisuus- ja
tyohyvinvointikokemuksissa (kohta 4.6.).

Vastaajakatoa alku- ja loppumittauksen valilla analysoimme kokonaisaineistoista
taustamuuttujien (sukupuoli, ik&, tybkokemus nykyisen yrityksen palveluksessa, tapaus-
vs. verrokkiyritys) seka keskeisimpien vastemuuttujien (mm. tyotyytyvaisyys, koettu
tyokyky, tyoilmapiiri, tydyhteison toiminta) suhteen. TallGin vertasimme vain
alkukyselyyn vastanneiden tietoja (n = 114) molempiin kyselyihin vastanneisiin (n =
142). Katoanalyysin mukaan ne vastaajat, jotka olivat mukana koko tutkimuksen ajan,
kokivat oman tydpaikkansa ilmapiirin mydnteisemmin (ka = 8,49; kh = 1,37) kuin ne,
jotka vastasivat vain alkukyselyyn (ka= 7,88; kh = 1,88) (t=-2,99, p < ,01). Lisaksi
molempiin kyselyihin vastanneiden tydkokemus alkumittauksessa (vuosina) (ka = 10,79;
kh = 9,58) oli pidempi kuin vain alkukyselyyn vastanneilla (ka = 7,80; kh = 9,72) (t = -
2,44, p < ,05).
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3.2 Kyselytutkimuksessa kaytetyt mittarit

Hyddynsimme kyselytutkimuksessa aiemmissa tydturvallisuus- ja
tyohyvinvointitutkimuksissa kaytettyja mittareita. Olemme koonneet alkukyselyn
aihekokonaisuudet liitteeseen 1. Seuraavassa tarkastelemme yksityiskohtaisemmin niita
mittareita, joita kdytimme tdman tutkimuksen vastemuuttujina arvioimaan
tyoturvallisuutta, tybhyvinvointia, tydyhteisbn toimintaa ja yrityksen taloudellista
tuloksellisuutta.

Koettua tyokykya mittasimme yhdella kysymyksella: "Millainen on tydkykysi verrattuna
elinaikaiseen parhaimpaan”. Vastaajat arvioivat tyokykyaan asteikolla O (taysin
tyokyvytdn) — 10 (paras mahdollinen) (Lindstrém ym. 2008; Tuomi ym. 1998). Taméan
yhden kysymyksen on osoitettu mittaavan luotettavasti koettua tyokykya (Ahlstrom ym.
2010).

Tyotyytyvaisyyttd arvioimme yhdella vaittamalla: "Kuinka tyytyvainen olet nykyiseen
tyohosi” kayttéden asteikkoa 1 (erittdin tyytyméaton) — 5 (erittéin tyytyvainen). Taman
yhden véittdman on aiemmissa tutkimuksissa osoitettu mittaavan luotettavasti yleista
tyohon kohdistuvaa tydtyytyvaisyytta (Wanous ym. 1997).

TyOn imua tarkastelimme tutkimuksessamme Tydn imun 9-osioisesta UWES-9 -
mittarista (Seppéala ym. 2009) otetulla viidella vaittamalla (esim. Tarmokkuus: "Olen
hyvin sinnikés tydssani”’; Omistautuminen: "Minulle tydni on haastavaa”;
Uppoutuminen: "Kun tyoskentelen, tyo vie minut mukanaan”). Mittarin asteikko oli
seitsenportainen, jossa 1 = ei koskaan ja 7 = paivittain. Osioiden muodostaman
summamuuttujan Cronbachin alfakerroin oli alkukyselyssa ,74.

Tyoyhteison toimintaa arvioimme useammalla eri mittarilla. Ensinndkin pyysimme
vastaajia arvioimaan yrityksensa tydilmapiirid yhdella kysymyksella kayttéen asteikkoa
0-10, jossa 0 (enemman jannittynyt ja kired) ja 10 (enemmén vapautunut ja mukava).
Liséksi vastaajat arvioivat tydyhteison toimivuutta tyopaikallaan neljan vaittdman
(esim. "Ty6paikallani ristiriidat ja ongelmat selvitetaan reilulla tavalla”, "Tydpaikallani
tyot on jaettu tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti”) muodostamalla
summamuuttujalla. Vastaajat ottivat vaittamiin kantaa asteikolla 1-5, jossa 1 (taysin eri
mieltd) ja 5 (tdysin samaa mieltd). Summamuuttujan Cronbachin alfakerroin oli
alkukyselyssa ,87.

TyOtapaturmien osalta pyysimme vastaajia ensinnakin arvioimaan yhdella
kysymykselld, millaiseksi he arvioivat tapaturman sattumisriskin tyopaikallaan kayttaen
asteikkoa 1-5, jossa 1 (lahes olematon) ja 5 (erittain suuri) (Perkio-Mékelé & Hirvonen
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2013). Liséksi pyysimme vastaajia ilmoittamaan, kuinka monta ty6tapaturmaa (Ikm)
heille on sattunut viimeisten kahden vuoden aikana nykyisesséa tydssaan.

Turvallisuuskulttuuria arvioimme tutkimuksessa NOSACQ-50-mittarista (Ajslev ym.
2017; Kines ym. 2011) otetulla neljalla osiolla (esim. "Johto varmistaa, etté jokainen saa
tarvittavan turvallisuustiedon”, "Me taalla tyoskentelevat autamme toisiamme
tyoskentelemaén turvallisesti”) neliportaista vastausasteikkoa kayttéen (1= taysin eri
mieltd; 4 = tdysin samaa mieltd). Mittarin Cronbachin alfakerroin oli alkukyselyssa ,85.

Pyysimme yrittdjien myos arvioimaan yrityksensa taloudellista tilannetta seuraavalla
tutkimusryhmamme itse muotoilemalla kysymyksella: Millainen on yrityksesi
taloudellinen tilanne talla hetkella? Vastausasteikko oli viisiportainen, jossa 1= erittain
huono ja 5 = erittdin hyva.

Liséksi tutkimuksen loppukyselyssa pyysimme osallistujia arvioimaan
tutkimushankkeeseen osallistumisen hyodyllisyytta seka tydpaikkansa ettd heidan
itsensa kannalta. Hyddyllisyytta mittasimme ensin kysymyksella "Oliko tyopaikkasi
osallistuminen Johdetaan tyokykya mikroyrityksissa -hankkeeseen hyodyllista” kayttéden
asteikkoa 0-10, jossa 0 (taysin hyodyton) ja 10 (erittdin hyoddyllinen). Liséksi kysyimme
osallistujilta heidan nédkemystaéan siitd, paraniko tyoturvallisuudesta, terveydesta ja
tyokyvysta huolehtiminen seké johtaminen ja yhteisty6 heidén tydpaikallaan hankkeen
vaikutuksesta. Lisdksi he arvioivat, oppivatko he henkilokohtaisesti hankkeen aikana
lisda tyoturvallisuudesta, terveydesta ja tyokyvysta sekd johtamisesta ja kehittdmisesta.
Vastausasteikko oli molemmissa kysymyksissa: ei, kylla seké ei tarvetta/asia kunnossa.
Liséksi kysyimme osallistujilta heidan osallistumisaktiivisuudestaan tutkimushankkeen
eri toimenpiteisiin.

3.3 Ryhmaéahaastatteluaineisto

Tutkimusryhmamme laati yhdessé keskustellen puolistrukturoitujen
ryhméhaastattelujen teemat ja haastattelurungon (Eskola & Suoranta 1998). Teemoihin
yhdistimme mikroyritysten erityispiirteitd koskevaa tietoa (ks. luku 1) sekd Pehkonen
ym. (2017) maarittelemia tyokykyjohtamisen osa-alueita. Nain haastatteluteemoiksi
valikoituivat kolme paateemaa: tyoturvallisuus, tyokyvysta huolehtiminen ja
johtamiskaytannot.

Alkuhaastattelussa syvensimme teemoja keskittymalla toimintakaytantoihin.
Tyoturvallisuuteen liittyvia kaytéantdja selvitimme kysymallg, millaisia asioita yrityksessa
tehdéan, jotta tyon tekeminen on turvallista. Tata tdsmentéavat kysymykset liittyivat
tyooloissa esiintyviin kuormittaviin tai vaarallisiin tekijoihin ja sattuneisiin tapaturmiin.
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Tyokyvysta huolehtimista selvitimme kysymalla, millaiset tekijat vaikuttavat yrityksessa
tyohyvinvointiin ja jaksamiseen, seka millaisia kaytantoja yrityksilla on naihin liittyen.
Johtamiskaytant6jen osalta pyysimme osallistujia kertomaan, miten yrityksessa
toimitaan, jotta asiat hoituvat ja sujuvat hyvin. Tata tismensimme tarvittaessa kysymalla
toiminnan ja osaamisen kehittdmisesta seka paatoksenteosta. Kaytantojen liséksi
tiedustelimme verkostoista, jotka olivat olleet yrityksen tukena ty6turvallisuudesta ja
tyokyvystd huolehtimisessa (esim. tydterveyshuolto, vakuutusyhtid).

Aloitimme alkuhaastattelut useimmiten tydturvallisuuteen liittyvilla kysymyksilld, mutta
yksittaisen haastattelun kulku ei ollut sidottu haastattelurunkoon, vaan kysymysten
jarjestykset saattoivat vaihdella syntyneen keskustelun perusteella (ks. Eskola &
Suoranta 1998; Tuomi & Sarajarvi 2018). Toteutimme alkuhaastattelut
tutkimusyrityksissa (n = 62) ajalla 11.6.2019-17.6.2020. Yksi haastattelu kesti
keskimaérin 1-1,5 tuntia.

Loppuhaastattelussa kysymyksemme keskittyivat tyoturvallisuudessa, tyokyvysta
huolehtimisessa ja johtamiskaytanndissa tapahtuneisiin muutoksiin sekd muutosta
edistaviin ja ehkaiseviin tekijoihin. Kysymysten jarjestykset saattoivat jalleen vaihdella
keskustelusta riippuen. Loppuhaastattelu toteutui 50 tutkimusyrityksessa ajanjaksolla
28.10.2020-4.11.2021. Haastattelun kesto oli 0,5-1 tuntia.

Toteutimme alku- ja loppuhaastattelut pddosin kunkin yrityksen toimitiloissa, joskin
koronapandemian aikana siirsimme osan haastatteluista verkkoon Teams-alustalle.
Pyysimme yrittgjid kutsumaan vahintdan yhden tyontekijan mukaan haastatteluihin.
Alkuhaastattelu toteutui rynmahaastatteluna useimmissa yrityksissa. Yksilohaastattelun
teimme niissd muutamassa yrityksessa, joissa yrittdjalla ja tyontekijalla ei ollut
mahdollisuutta irrottautua tyosté yhté aikaa. My6s loppuhaastattelut toteutuivat
paaosin ryhmahaastatteluina. Viisi loppuhaastattelua toteutui yrittdjien
yksildhaastatteluina.

Alku- ja loppuhaastatteluihin osallistuivat samat yrittdjat lukuun ottamatta yhden
yrityksen loppuhaastattelua, jossa toimitusjohtaja oli vaihtunut tai yrityksig, jotka olivat
keskeyttéaneet hankkeessa. Tyontekijoisté osa oli mukana seka alku- etta
loppuhaastattelussa. Osassa yrityksia loppuhaastatteluun osallistuva tydntekija vaihtui
tai yrittdja kutsui haastatteluun mukaan uuden tyontekijan. Kerroimme haastatteluihin
osallistuville tutkimuksen tarkoituksesta, aineiston kasittelysta ja sailyttdmisesta seka
haastattelun kulusta etukateen sopimallamme tavalla. Osallistujien suostumuksella
aanitallensimme haastattelut, ja myohemmin ne tekstinnettiin sanatarkasti.
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3.4 Aineistojen analysointi

Olemme toteuttaneet tutkimusaineistojemme keruun ja analysoinnin
monimenetelmallisesti. Keradmamme kysely- ja haastatteluaineistot tdydentavéat
toisiaan. Olemme muodostaneet laadullisen aineiston analyysin perusteella uusia
muuttujia ja yhdistdneet ndméa muuttujat osaksi kyselyaineistoa. (Esim. Bryman 2008;
Cresswell & Plano Clark 2018; Fetters ym. 2013.)

Kyselyaineistojen tilastollisen analysoinnin teimme SAS 9.4 -tilasto-ohjelmistolla.
Analyysimenetelmin& hyédynsimme suoria jakaumia, ristiintaulukointeja, korrelaatioita,
keskiarvotietoja, t-testid, yksisuuntaista varianssianalyysia, yleistettya lineaarista mallia
seké eksploratiivista faktorianalyysia.

Téssa tutkimusraportissa kyselylomakkeiden avoimista kysymyksista raportoimme
tehdyt toimenpiteet toteutetun riskinarvioinnin jalkeen. Nama vastaukset analysoimme
aineistolahtoiselld sisallonanalyysilla (Tuomi & Sarajarvi 2018). Luimme vastaukset
huolellisesti ja teimme aineiston pelkistdimisen poimimalla kysymyksen aihealuetta
kuvaavia ilmaisuja. Nama ilmaisut ryhmittelimme edelleen sisallén mukaisesti
alaluokkiin, ja sen jéalkeen yhdistimme alaluokkia isommiksi kasitteellisiksi
kokonaisuuksiksi.

Haastatteluaineistojen analysoinnissa pdadyimme kayttaméaan apuna Excel-
taulukkolaskentaohjelmaa. Se oli kaikkien haastatteluaineistojen analysointia tekevien
tutkijoiden kaytettavissa, eika vaatinut uuden ohjelmiston kaytdn opettelua. Excelin
avulla pystyimme pitdmaéan alkuhaastatteluaineistojen analysoinnissa mukana
luokittelupolun: ts. yrityksen, sen haastatteluista poimitut ilmaisut, ilmaisuista johdetut
alaluokat, ylaluokat ja paaluokat. Nain pystyimme aina tarvittaessa palaamaan
haastattelujen analysoinnin polkua takaisinpéin ylaluokista yritystason ilmaisuihin. Tata
polkua kuljimme useampaan otteeseen edestakaisin analysoinnin aikana.

Alkuhaastatteluiden analysoinnin ensimmaisen vaiheen teimme valjalla
teorialahtoisella sisallonanalyysilla (Tuomi & Sarajarvi 2018). Ensin keskustelimme
tutkimusryhmassa muutaman toteutuneen alkuhaastattelun kokemuksista ja
pohdimme samalla haastattelussa esille tulleita kdytantdja suhteessa
tyokykyjohtamisen méaaritelmaan. Taman pohjalta rakensimme alkuhaastattelujen
analyysirungon kolmen tydkykyjohtamiseen liittyvan késitteen ympaérille:
tyoturvallisuus, terveys ja tyokyky seka yrityksen ja tydyhteison johtaminen.
Analyysirungon kasitteet jaoimme Excel-tiedoston valilehdiksi.

Taman jalkeen kukin yritystensa tutkimusyhteistydsta vastannut tutkija luki litteraatit ja
poimi niistd Excel-tiedostoon ilmaisut, jotka liittyivat tydturvallisuuden, terveyden ja
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tyokyvyn seka yrityksen ja tydyhteison johtamisen kaytantdihin. Seuraavaksi yksi
ryhméamme tutkijoista kavi 1api kaikki kokoamamme ilmaisut kokonaisuuden
hahmottamiseksi. Kun saimme alkuhaastatteluaineiston pelkistdmisen valmiiksi,
siirryimme aineistolahtoiseen sisalldnanalyysiin (Eskola & Suoranta 1998; Tuomi &
Sarajérvi 2018).

Sisélloén analyysin aluksi kopioimme ilmaisuja Excelin eri vélilehdille tai useampaan
kohtaan samalle vélilehdelle, mikali ilmaisussa kuvattiin samanaikaisesti useampaa
asiaa. Taman jalkeen yksi tutkija teki ilmaisujen aineistolaht6isen ryhmittelyn etsien
samaan aihepiiriin liittyvia ilmauksia (esim. "kdytetaan henkilonsuojaimia”,
"kuulonsuojaimia kaytetaan niitéd vaativissa toissd”, ”jokainen paattaa itse kayttaako
kuulonsuojaimia”). Taman jalkeen tutkija muodosti néisté ilmaisuista alaluokkia (esim.
"henkilénsuojainten kayttdminen”), jotka han yhdisti ylaluokiksi (esim.
"henkilonsuojaimet ja tydvaatteet”) ja edelleen padluokiksi (esim. "Ty6n vaarojen
arviointi ja hallinta”). Toteutimme luokitteluihin liittyvaa tutkijatriangulaatiota (ks. Tuomi
& Sarajarvi 2018) tutkimusryhmaén yhteisissa keskusteluissa siind vaiheessa, kun
yksittaiset ilmaukset oli ryhmitelty alaluokista ylaluokiksi. Keskustelujen perusteella
teimme tarvittavia tarkennuksia ja muutoksia luokitteluihin.

Saatuamme alkuhaastattelun luokittelun valmiiksi palasimme keskustelemaan siité,
miten erotamme luokitelluista kdytédnnoista tutkimuskysymyksessa mainitut
muodolliset ja epamuodolliset kaytannot. Tatd varten maarittelimme yhdesséa
keskustellen kriteerit muodolliselle kdytannolle. Paddyimme pitdmaan yrityksen
kaytantda muodollisena, mikali kolme kriteeria toteutui: 1) kyseessa on
sdannonmukaisesti toteutuva toimintapa, josta on sovittu suullisesti tai kirjallisesti, ja
jonka mukaisesti kaikkien odotetaan toimivan, 2) kaytdnnon osalta vastuut on
maaritelty (ts. tiedetdan, kuka vastaa ja huolehtii siitd, ettd toimitaan sovitusti), seka 3)
toimintaa seurataan ja siihen puututaan, jos ei toimita sovitun mukaisesti. Nailla
kriteereilla tyypittelimme alkuperéiset ilmaisut jompaankumpaan (muodolliset vs.
epamuodolliset kaytannot) ryhméan kuuluvaksi.

[Imaisujen tyypittely osoitti, etta yrityksilla saattoi olla lukuisia epdmuodollisia ja
muodollisia kdytantoja tai vain jompaa kumpaa. Siksi palasimme tarkastelemaan
luokiteltuja kdytantoja suhteessa teoriaan (Salo 2015). Arvioimme teoriaan peilaten,
mitka luokittelemistamme kaytanndista olivat myos yleisesti tai aiemmissa
tutkimuksissa tunnistettuja ty6turvallisuutta tai tydhyvinvointia tukevia kaytantoja.
Taman perusteella valitsimme kustakin teemasta (tyoturvallisuus, tydterveys ja tyokyky
seké tyoyhteisdn johtaminen) viisi alkuhaastattelujen kaytéantda (taulukko 3)
jatkotarkasteluun koskien yritysten muodollisia ja epadmuodollisia kaytantoja.
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Yritysten tyoturvallisuuden kaytadnnoista valitsimme seuraavat: riskienarvioinnin
toteutus, yhteinen huolehtiminen, turvallisen toiminnan ohjeistaminen, toimintatavat
tapaturmissa ja lahelta piti -tilanteissa seka ensiapukoulutukseen osallistumisen. Néiden
luokkien valinta perustui tydsuojeluviranomaisen ohjeistuksiin (www.tyosuojelu.fi) ja
turvallisuuskulttuurin tutkimuksiin (Teperi ym. 2018, 2021).

Terveydesta ja tyokyvysta huolehtimisen kaytantdjen tarkasteluun poimimme
seuraavat kaytannot: terveystarkastusten toteutuminen, ty6paikkaselvityksen
toteutuminen, joustavuus tyon ja muun elaman yhteensovittamiseksi, fyysisen
kuormittumisen hallinta (tydasennot, apuvalineiden kaytto taakkojen siirroissa) seka
puhuminen jaksamisesta ja tyokyvysta huolehtimisesta. Naiden valinta pohjautui
tyoterveyshuollon ennaltaehkéisevaan ydintoimintaan (Palmgren ym. 2015) seka
Kauppisen ym. (2013) tutkimusraportissa esiteltyyn seurantatietoon tyooloista ja
tyohyvinvoinnista.

Kauppisen ym. (2013) tutkimusraporttia hyddynsimme myds valitessamme tydyhteison
johtamiseen liittyvat kaytannot: yhteistyon (keskindinen tuki, vuorovaikutus
tyopaikalla), osaamisen kehittamisen, perehdyttamisen, tiedonkulun (keskustelut tyon
ohessa, palaverikaytannot) sekéd vaikutusmahdollisuudet ja téiden organisointi.

Taulukko 3. Valitut tydturvallisuuden, tydterveyden ja tydkyvyn seka tydyhteison johtamisen
kaytannot, joita kaytettiin muodollisten ja epamuodollisten kaytantojen jatkotarkastelussa.

Tyoturvallisuuteen Tyoterveyteen ja tydkykyyn  Tydyhteison johtamiseen

liittyvat kaytannot liittyvat kaytannot liittyvat kaytannot

Riskinarvioinnin Terveystarkastusten Yhteistyo

toteuttaminen toteutuminen

Yhteinen huolehtiminen Tyopaikkaselvitysten Osaamisen kehittdminen
toteutuminen

Turvallisen toiminnan Joustavuus tyon ja muun Perehdyttdminen

ohjeistaminen elaman yhteensovittamiseksi

Kaytannot tapaturma- ja  Fyysisen kuormittumisen Tiedonkulku

lahelté piti -tilanteissa hallinta

Ensiapukoulutukseen Puhuminen jaksamisesta ja Vaikutusmahdollisuudet ja

osallistuminen tyokyvysta huolehtimisesta tdiden organisointi

Valittuamme taulukossa 3 kuvatut kaytannot tyoturvallisuuden, tyoterveyden ja
tyokyvyn seka tydyhteison johtamisen teemoista, arvioimme naiden kaytéantojen
muodollisuuden tai epdmuodollisuuden. Sitten laskimme muodollisten ja
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epamuodollisten kaytantdjen maaran yrityksittain. Kussakin teemassa yrityksella saattoi
siis olla enint&an viisi kdytantda. Ryhmittelimme yritykset kaytéantdjen perusteella
seuraavasti:

e jos yritykselld oli vahintédn kolme muodollista kdytéantda viidestd, luokittelimme
yrityksen kaytannot muodollisiksi,

e jos yritykselld oli vahintddn kolme epamuodollista kdytéantda tai vahintéan kolmen
yhdistelm& muodollisia ja epadmuodollisia kaytant6ja, luokittelimme yrityksen
kaytannot epamuodollisiksi

e jos yrityksen kaytantdjen maara vaihteli yhdesta kahteen tai yrityksella ei ollut
aineistossa mainintaa ko. kaytannaoistd, luokittelimme yrityksen kaytannot
satunnaiseksi.

Nain kukin yritys ryhmittyi tyGturvallisuuden, tydterveyden ja tyokyvyn seka tydyhteison
johtamisen osalta muodollisia, epdmuodoillisia tai satunnaisia kaytantdja omaavaksi.
Lopuksi yhdistimme kaikki kolme teemaa yrityksittéin. Jos yrityksella oli véahintédan kaksi
muodollista teemaa, niin yrityksen tyokykyjohtamisen kdytannot kokonaisuutena
painottuivat muodollisiin kéytantoihin. Jos yrityksen teemoista vahintaéan kaksi oli
epamuodollisia tai yksi teema epadmuodollinen ja toinen muodollinen, niin kédytannot
kokonaisuutena painottuivat epdmuodollisiksi. Satunnaisten tyokykyjohtamisen
kaytantdjen ryhmaan luokittuivat yritykset, joilla oli yksittdinen epamuodollinen tai
muodollinen teema. Tdman tyokykyjohtamisen kéytannot -muuttujan yhdistimme
osaksi tutkimuksen kyselyaineistoa.

Yrityksille annoimme alkumittausten perusteella kirjallisen palautteen esille tulleista
tyoturvallisuuden, tydkyvyn ja tydterveyden seké tydyhteison johtamisen
kehittamiskohteista. Sovimme tutkimusryhmassg, ettd jokainen palautteen antanut
tutkija kirjaa kunkin teeman kehittdmiskohteet Excel-tiedostoon tietylla tavalla (esim.
riskinarvioinnin tekeminen” tai "riskinarvioinnin paivittdminen”). Taydensimme Excel-
tiedostoa "Mita kuuluu” -tiedustelun ja loppuhaastattelujen aineistoilla. Luimme
nama aineistot ja poimimme Excel-tiedostoon ilmaisut, joissa kuvattiin yrityksessa
tehtyja kehittdmistoimia seka kehittamistyoté edistaneita ja ehkaisevia tekijoitéa.

Taman jalkeen laskimme ilmaisujen lukumaarat ehdotetuista (a) ja tehdyista
kehittamistoimista (b) yrityksittain (laadullisen aineiston kvantifiointi esim. Eskola &
Suoranta 1998; Tuomi & Sarajarvi 2018). limaisujen lukumaérien avulla pystyimme
tarkastelemaan yritysten kehittamisaktiivisuutta hankkeen aikana.
Kehittamisaktiivisuuden laskimme prosenttiosuutena: (b+a)x100. Prosenttiosuudet
luokittelimme kolmeen kehittamisaktiivisuuden luokkaan: kohtalainen

39



Arbetshiilsoinstitutet

Tq 6 tETVE q S I al tOS | Finnish Institute of Occupational Health Johdetaan tyokykyéa mikroyrityksissa

kehittamisaktiivisuus (kehittimisehdotuksista toteutettu alle 25 %); hyva
kehittamisaktiivisuus (kehittdmisehdotuksista toteutettu 25-59 %) ja erinomainen
kehittamisaktiivisuus (kehittdmisehdotuksista toteutettu vahintéaan 60 %). Mikali
aineistoissa oli ilmaisuja muista kehittdmistoimista kuin mihin olimme antaneet
palautteen, ndma luokittelimme erikseen. Namé& muut kehittdémistoimet jatimme
kehittamisaktiivisuustarkastelun ulkopuolelle, silla ndissa kehittamisen saattoi
kaynnistéaa hankkeesta rijpppumaton tekija.

[Imaisut kehittamistyota edistavista ja ehkaisevista tekijoista analysoimme
aineistolahtoisella sisallonanalyysilla (Eskola & Suoranta 1998; Tuomi & Sarajarvi 2018)
luokitellen ilmaisut alaluokkiin ja tiivistden niitéa yla- ja paaluokiksi.
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4 Tulokset

4.1 Tyokykyjohtamisen kaytannot tutkimuksen alkutilanteessa

Kartoitimme tutkimuksemme aluksi mikroyrityksissé jo kayttsséa olevia
tyokykyjohtamisen kdytant6ja. Tuloksia raportoidessa huomioimme seké alkukyselyiden
ettd -haastatteluiden tuottamat ndkokulmat tyoturvallisuuden, tyoterveyden ja
tyokyvyn seka tydyhteisbn johtamiseen.

4.1.1 Tyoturvallisuuskaytannot

Haastateltavat kertoivat alkuhaastattelussa oman yrityksensa erilaisista kdytannoista
tyoturvallisuuden yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Kuvatut kaytannot liittyivat

e tyOn vaarojen arviointiin ja hallintaan,

e tyOturvallisuuden kehittémiseen,

o jarjestyksestd, siisteydesta ja turvallisesta liikkumisesta huolehtimiseen seka
e tyovalineiden huoltoon ja kunnossapitoon.

TyOn vaarojen arviointia ja hallintaa tukevia toimia yrityksissa olivat riskinarvioinnin
toteuttaminen, tyypillisten riskien hallintakeinot seké& henkilénsuojaimet ja tyGvaatteet.

Haastatteluissa riskinarvioinnin toteuttaminen ilmeni satunnaisena (’joskus tehty”) tai
jatkuvana toimintana (séanndllinen paivittdminen, osana yrityksen laatujarjestelmaa).
Muutamat haasteltavat toivat esiin tyontekijoiden osallistumisen riskinarvioinnin
toteuttamiseen tai riskinarvioinnin kasittelyn tyontekijoiden kanssa (keskustelu,
lukukuittaus). Teollisuuden yritysten haastatteluissa riskinarvioinnin toteutus tuli esille
useammin kuin kaupan ja ravitsemisalan yrityksissa.

Alkukyselyssé joka toinen (51 %) vastanneista kertoi, ettd heidan tyopaikallaan on
arvioitu tyohon ja tydymparistoon liittyvia terveys- ja turvallisuusvaaroja ja riskeja (ns.
riskinarviointi). Toisaalta 35 prosenttia vastaajista ei tiennyt, oliko riskinarviointi tehty.
Kyselyn perusteella riskinarvioinnin tekeminen oli useimmissa yrityksissa yrityksen
johdon tekemad, koska vain kolmannes (37 %) vastaajista kertoi tydntekijoiden
osallistuneen siihen omalla tyGpaikallaan. Riskinarvioinnin tekeminen oli teollisuuden
toimialalla yleisempéé (65 %) kuin kaupan (43 %) tai ravitsemisen (46 %) toimialoilla (X?
=1048, p <,05), ja teollisuudessa siihen osallistuivat tydntekijat (54 %) muita
toimialoja useammin (kauppa: 28 %; ravitseminen: 29 %) (X*> = 13,14, p < ,001).
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Kolmannes (29 %) kyselyyn vastanneista ilmoitti, etté riskinarvioinnin tekeminen oli
johtanut tyopaikalla korjaaviin toimenpiteisiin. Kyselyn avovastuksissa mainittuja
korjaavia toimenpiteité olivat tydpaikoilla kohdennettu tyopisteiden ja tybasentojen
ergonomiaan (mm. ty6tuolien hankinta, nayttopaatesaadot, pehmustetut kumimatot
seisomatyohon, valaistus) ja taakkojen siirtoon (mm. apuvélineiden hankinta, raskaiden
nostojen véhentaminen). Liséksi mainittiin kemikaaleihin (mm. varastointi, vaihto
turvallisempiin, kdytdstéd poistaminen) sekd uhkaavien asiakastilanteiden hallintaan
(mm. kameravalvonta, halytyspainikkeen hankinta, vartioinnin jarjestaminen,
toimintatavoista sopiminen) liittyvisté toimenpiteistd. Huomiota oli kiinnitetty myos
kone- ja laiteturvallisuuteen (mm. riskialttiiden koneiden uusiminen, koneiden
suojauksien paivittdminen, tydtapojen ohjeistaminen), henkilénsuojainten kayttoon ja
hankintaan (mm. kuulonsuojaus, suojainten kayton kertaaminen tai ohjeiden laatiminen
suojainten kayttoon ja sailytykseen, hengityksensuojaimien hankinta) seka
ilmanvaihtoon ja kohdepoistoihin. Osa vastanneista kertoi yrityksessa tehdyn pienia
yleisia kehittdmistoimia, tyovalineiden uusimisia, jarjestyksen ja siisteyden parantamista
tai muutetun tydymparistd6a vdéhemman riskialttiiksi.

Alkuhaastattelun perusteella yrityksissa oli tunnistettu ja etsitty hallintakeinoja omalle
toimialalle tyypillisiin tydolosuhteiden riskitekijoihin. Kaupan ja ravitsemisen yritykset
toivat esiin varautumisensa vakivallan uhkatilanteisiin ja epaasiallisesti kayttaytyviin
asiakkaisiin. Hallintatoimina useampi haastateltava mainitsi teknisen turvallisuuden
(halytyspainikkeet, -jarjestelmét, kameravalvonta), vartijoiden tai jarjestyksenvalvonnan
kayton, poistumisreittien varmistamisen seké rauhallisen vuorovaikutuksen
yllapitéminen asiakkaan kanssa. Lisdksi kaupan alan haastateltavista osa mainitsi
pyrkivansa huolehtimaan siita, ettei tydvuorossa tyoskennelld yksin ja ravitsemisen alan
haastateltavat puolestaan ennakoimaan tilanteiden karjistymisté puuttumalla ajoissa
asiakkaiden kayttaytymiseen.

Fysikaalisten ja kemiallisten tekijoiden hallintatoimina mainittiin yleisilmanvaihdosta ja
kohdepoistoista huolehtiminen (teollisuus), lAmpdolosuhteiden parantaminen (kauppa:
ilmalampopumppu, jddhdytinlaitteisto), pélyjen torjunta (erillinen tydtila, siivous,
tyotavat), kemikaaliluettelot (teollisuus) ja kéyttoturvallisuustiedotteet (teollisuus,
kauppa) sekd kuumien tai polttavien pintojen kéasittely (ravitseminen: patakintaat).
Yhteisen tyOpaikan turvallisuuskaytantojen nakokulman toivat esiin teollisuuden
yritykset, jotka toimivat toisten yritysten hallinnoimilla tydmailla seka ravitsemisalan
yritys jarjestyksenvalvonnan ja ulkoistetun siivoustyon osalta.

Tyotehtavien edellyttdémien henkilénsuojainten (kuulon-, silmien-,
hengityksensuojaimet, suojakéasineet, turvajalkineet jne.) kayttdminen tuli esiin
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erityisesti teollisuuden toimialan haastatteluista. Osalla néista yrityksista
henkildnsuojainten kaytto oli jatkuvaa; osalla satunnaisempaa ja tyontekijan harkinnan
varassa. Kaupan ja ravitsemisalan haastateltavat toivat esiin suojakasineiden kayton
tarvittaessa (hygieniasyyt, pesuainekemikaalien kasittely); yksittaiset ravitsemisalan
toimijat mainitsivat myds kuulonsuojaimien kayton (anniskeluravintolat: musiikki ja
lasiroskien kasittely). Kaupan ja ravitsemisalan yritysten kaytannot tydjalkineiden osalta
vaihtelivat: osa hankki ja edellytti tyojalkineiden tai turvajalkineiden kayttd&, osassa
kukin tyontekija vastasi omista ty6jalkineistaan.

Alkuhaastattelussa kuvailtuja tydturvallisuuden yllapitoon ja kehittamiseen liittyvia
toimintoja olivat yhteinen huolehtiminen, ohjeistaminen ja turvattomaan toimintaan
puuttuminen, kadytannot tapaturma-/lIahelta piti -tilanteissa, tyoturvallisuuteen liittyva
koulutus ja toimintavalmius hatatilanteissa.

Yhteiseen huolehtimiseen liittyvid toimintoja olivat yhteiset keskustelut tai pohdinnat
turvallisista toimintatavoista (esim. ergonomiset tydasennot, raskaiden taakkojen siirrot,
miten toimitaan uhkaavissa asiakastilanteissa, henkilénsuojainten kaytto, jarjestyksen
yllépito) seké tydkaverin tarkkailu ja varoittaminen turvattomasta toiminnasta tai
muistuttaminen turvallisesta toimintatavasta (erityisesti teollisuudessa). Yhteinen
huolehtiminen oli osalla yrityksista paivittéista ja siihen ajateltiin kaikkien osallistuvan.
Toisilla yhteinen huolehtiminen oli satunnaisempaa tai siihen osallistui osa
henkildstostéd. Muutama teollisuuden haastateltava toi esiin myos tydnantajan
puuttumisen, jos turvatonta toimintaa havaitaan (esim. kohdepoistojen
kayttamattomyys, vaaraa aiheuttava tydtapa tai kuormittava tydasento). Kaupan ja
ravitsemisen yrityksissa ei niinkéan tuotu esiin puuttumista, vaan enemman korostettiin
tybnantajan tekemaa muistuttelua turvallisista tyotavoista.

Turvallisen toiminnan ohjeistaminen toteutui osassa yrityksia suullisilla ohjeistuksilla,
osalla oli tukenaan kirjallisia ohjeita joidenkin tehtévien tai toimintojen osalta.
Muutamilla teollisuuden yrityksilla ohjeet olivat osana laatujarjestelméa. Ohjeistuksia oli
laadittuna kirjallisesti tai sovittuina suullisesti esimerkiksi tydvélineiden ja laitteiden
kayttoon, tydvaiheisiin tai tydvuoron aikaisiin tehtaviin seka epéaasiallisiin tai uhkaaviin
asiakastilanteisiin.

Alkuhaastattelussa esille tuodut yhteisen huolehtimisen, ohjeistamisen ja turvattomaan
toimintaan puuttumisen kaytannot olivat linjassa alkukyselyn turvallisuusjohtamisen
vastausten kanssa. Alkukyselyssé turvallisuuskulttuurin johtamisen koettiin olevan
yrityksissa hyvalla tasolla, ja siin& ei ollut toimialakohtaisia tilastollisesti merkitsevia
eroja (X*> = 4,55, p =,103). Kun tarkastelimme turvallisuuskulttuurivaittamien kanssa
taysin samaa mieltd olevien vastaajien maaraa, heisté yli puolet (57 %) koki johdon seka
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varmistavan, etté jokainen saa tarvittavan turvallisuustiedon, ettd ottavan tyontekijat
mukaan tehdessaan paatoksia tyoturvallisuudesta. Reilun enemmistdn (71 %) mielesta
johto myds kannusti tyontekijoita tydskentelemaan turvallisuussaantdjen mukaisesti
myos silloin, kun ty6aikataulu oli kirea. Liséksi yhta suuri osuus osallistujista (75 %) koki,
ettd yrityksessa tydskentelevat myos auttoivat toisiaan tydskentelemaéan turvallisesti.

Tapaturma- ja lahelté piti -tilanteisiin liittyvat kytannot olivat systemaattisimpia
teollisuuden alan yrityksissé, joiden haastateltavat kertoivat kirjallisista
ilmoituskaytéannoista, ilmoitusten kasittelysta ja korjaaviin toimenpiteisiin ryhtymisesta.
Tyypillisimmin haastateltavat eri toimialoilta kertoivat keskustelevansa tapaturma- ja
laheltd piti -tilanteista seké tarvittaessa ryhtyvansa toiminnan muuttamiseen. Osa
haastateltavista ei tuonut haastatteluissa esiin tapaturma- ja lahelté piti-tilanteisiin
liittyvid varsinaisia kdytantoja, vaan toiminta pohjautui havaittujen vaaratekijoiden tai
epékohtien poistamiseen.

Tyoturvallisuuteen liittyva koulutus ja toimintavalmius hatatilanteissa tuli esiin
alkuhaastattelussa ensisijaisesti kuvauksina ensiapuvalmiudesta ja paloturvallisuutta
koskevina esimerkkeind. Osa haastateltavista toi esiin ensiapukoulutukset, ja niiden
paivittamisen joko séanndllisesti tai satunnaisemmin. Ensiapukoulutettujen maarat
yrityksissa vaihtelivat yrittajasta tai yksittaisesta tyontekijasta koko henkildstoon.
Ensiaputarvikkeita oli haastattelujen perusteella saatavilla. Ne vaihtelivat laastareista
hyvinkin kattaviin ensiapuvalineisiin (ensiapulaukut tai -pakkaukset, palovammageeli,
silmahuuhtelupullot, defibrillaattori). Muutama haastateltava kertoi myos henkildston
osallistuneen alkusammutuskoulutuksiin (teollisuus, ravitseminen) ja saatavilla olevista
alkusammutusvélineista (ravitseminen). Teollisuusalan yritykset kertoivat myos
tyoturvallisuus- ja tulitydkorttikoulutuksiin osallistumisesta. Yksittéisessa kaupan alan
yrityksessa oli myo6s suoritettu tyoturvallisuuskorttikoulutus asiakkaan nain
edellyttdessa.

Alkukyselyyn vastanneista lahes joka toinen (43 %) arvioi tyOpaikkansa
ensiapuvalmiuden melko hyvéksi. Lahes olemattomana tai melko huonona
tyopaikkansa ensiapuvalmiutta piti 12 prosenttia kyselyyn vastanneista. Kaupan
toimialalla tydskennelleet vastaajat arvoivat tydpaikkansa ensiapuvalmiuden
heikommaksi kuin ravitsemisen tai teollisuuden toimialojen vastaajat (X*> = 15,69, p <
,05). Kaupan toimialalla useimmat pitivat ensiapuvalmiutta kohtalaisena (36 %) ja
ravitsemisen (48 %) ja teollisuuden (50 %) toimialaoilla melko hyvané. Reilu kolmannes
(37 %) vastaajista kertoi, ettd heidan tydpaikallaan oli sovittu siitd, miten tydpaikalla
huolehditaan ensiapuvalmiudesta (sis. EA-koulutus ja -vélineet). Huolehtimisesta oli
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sovittu teollisuuden toimialalla yleisemmin (50 %) kuin kaupan (26 %) ja ravitsemisen
(37 %) toimialoilla (X? = 16,53, p < ,01).

Alkukyselyssé vastaajia pyydettiin arvioimaan tyopaikkansa tyoturvallisuuteen liittyvia
toimintakaytantoja (kuvio 3). Tulokset osoittivat, ettd yrityksissa nayttaisi olevan
sovittuina useimmiten tapaturmatilanteisiin ja henkildnsuojainten kayttoon liittyvia
toimintakaytantoja: lahes 60 prosenttia vastaajista raportoi néista toimintakaytanndista.
Selvasti harvemmin oli sovittuina toimintakaytantoja lahelta piti- ja vakivaltatilanteisiin.
Noin kolmannes vastaajista kertoi, ettei ndistd kaytanndista ollut sovittu heidan
tyopaikallaan. Toimialojen valillé oli my&s eroja siind, oliko tydturvallisuuteen liittyvista
toimintakaytannoista sovittu tyopaikalla. Toimintakaytannot henkildsuojainten kayttdoon
(X? = 32,95, p < ,001) seka tapaturmaturma- (X*> = 10,57, p < ,05) ja lahelt4 piti -
tilanteisiin (X? = 11,95, p < ,05) oli sovittu teollisuuden toimialla useammin kuin kaupan
tai ravitsemisen toimialoilla. Ravitsemisen toimialalla oli puolestaan useimmin sovittu
toimintakaytannoista vakivaltatilanteissa tyossa (X* = 11,61, p < ,05).

Tapaturmat 63
Henkildnsuojainten kaytto 58
Vakivaltatilanteet a7

Lahelta piti -tilanteet 45

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B On sovittu MEi ole sovittu [En osaa sanoa

Kuvio 3. Osallistujien nakemykset alkukyselyssa (n = 256) siit4, onko tydpaikalla sovittu
tyOturvallisuuteen liittyvistd toimintakaytannoisté (%).

Jarjestyksen ja siisteyden yllapitoon seka turvallisesta lilkkkumisesta
huolehtimiseen liittyvid toimintoja kuvasivat haastateltavat toimialasta rijppumatta.
Kerrotut esimerkit koskivat tydpisteista huolehtimista, kulkuvaylien pitamistéd vapaana
tavaroista, roskien siistimista lattioilta sek& tavaroiden tai tuotteiden sailyttamista ja
palauttamista niille tarkoitetuille paikoille. Kaupan ja ravitsemisen yrityksista osa toi
esiin my0s liukastumisten ehkaisemisen huolehtimalla puhtaista ja kuivista
lattiapinnoista (kuramatot, kuivaaminen, rasvaroiskeiden poistaminen) seka kayttamalla
tarkoituksenmukaisia tyojalkineita.
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Haasteltavat toivat esiin myds tyovélineiden huoltoon ja kunnossapitoon liittyvia
kaytantoja. Osa huomioista esitettiin yleisemmalla tasolla (pidetédan koneet ja laitteet
kunnossa), osa kohdistui tiettyjen koneiden tai laitteiden kunnossapidon tapoihin ja
huoltosopimuksiin. Liséksi muutama haasteltava kertoi koneiden turva- ja suojalaitteista
tai koneiden olevan lakien ja asetusten mukaisia. Vioista tai puutteista ilmoitettiin
tyypillisimmin suoraan yrittgjélle joko kirjallisesti (vika-/puutelista, viesti puhelimella) tai
suullisesti.

4.1.2 TyOterveys- ja tyokykykaytannot

Alkuhaastattelussa osallistujat toivat esiin erilaisia tyoterveyteen ja -kykykyyn liittyvia
kaytantoja. Naita olivat

e yhteisty0 tyoterveyshuollon kanssa,

e tyoterveyshuollon toiminnan kéasittely tydpaikalla,
e jaksamisen ja palautumisen tukeminen seka

e tyokyvyn tukeminen ja yllapitdéminen tyopaikalla.

Yhteistyohon tyoterveyshuollon kanssa liittyivat paaasiallisesti yhteydenpito
palveluntuottajan kanssa ja ennaltaehkaisevien palvelujen kayttdminen, sekd muutaman
yrityksen osalta tydterveyshuollon tekemd sairauspoissaolojen seuranta. Haasteltavat
kertoivat, ettd yhteydenpito tyoterveyshuollon kanssa vaihteli satunnaisesta ja
tarvittaessa pidetyisté keskusteluista sdannéllisiin vuosittain toteutuviin palavereihin.
TyOn altisteisiin ja henkilénsuojaimiin liittyvan tyéterveyshuollon antaman ohjauksen ja
neuvonnan mainitsi erityisesti teollisuuden haastateltavat, ergonomiaan ja
tybasentoihin liittyvaa ohjauksen toi esiin puolestaan kaupan ja ravitsemisen
haastateltavat. Tyokyvyn tukea ja kuntoutusta koskevat maininnat olivat satunnaisia,
ilmeisesti palvelulle ei ollut tarvetta tai sitd ei huomattu tuoda haastatteluissa esiin.
Saanndllisia terveystarkastuksia tehtiin 1&hinna teollisuuden yrityksissa (osassa
lakisdateinen peruste), mutta myds muutamissa kaupan ja ravitsemisalan yrityksissa.
Satunnaisuudesta kertovat kommentit ilmenivat mainintoina kuten onhan niita
tarkastuksia — olisikohan kolme-viisi vuotta sitten”.

Tyopaikkaselvitykset olivat tyypillisimmin mainittu tydterveyshuollon toiminto — joskin
myo6s tyopaikkaselvitysten toteutuminen vaihteli sdannollisista tietyin aikavélein
tehdyisté haastateltavien muisteluun joskus tehdysta ty6paikkaselvityksesta.
TyOpaikkaselvityksen olivat haastateltavien mukaan tehneet tyoterveyshoitaja, osassa
tyoterveyshoitaja ja tyoterveyslaakari tai tyoterveyshoitaja ja tyofysioterapeutti.
Muutamassa haastattelussa kerrottiin myos tyofysioterapeutin tekemista selvityksista.
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Muutama kaupan alan haasteltava kertoi, etté he olivat sopineet tydterveyshuollon
kanssa sairauspoissaolojen seurannasta.

Alkukyselyssé selvitimme myds tyoterveyshuollon jarjestamista yrityksissa. Tulokset
osoittivat, ettd yrittdjista reilu enemmisto (85 %) oli hankkinut itselleen
tyoterveyshuollon palvelut ja useimmilla (77 %) siihen sisdltyi myds mahdollisuus kayda
sairastuessa ladkarin tai hoitajan vastaanotolla. Yrittdjista 95 prosenttia kertoi
jarjesténeensa tyontekijoilleen tydterveyshuollon palvelut, kun taas tyontekijoista 82
prosenttia kertoi yrittdjan jarjestaneen nama palvelut tydntekijoilleen. Joka kymmenes
(10 %) tyontekija ei tiennyt, oliko yrityksessa jarjestetty tyontekijoille tydterveyshuollon
palvelut. Lisaksi joka viides tyontekija (22 %) ei tiennyt, kattaako
tyoterveyshuoltosopimus myds sairaustapaukset. Naista viimeksi mainitun kohdalla
I6ytyi myOs toimialakohtaisia eroja: Ravitsemisen toimialalla oli muita toimialoja
yleisempaa (35 %), ettei tyontekija tiennyt, voiko han kayttaa tyoterveyshuollon
palveluita sairastuttuaan (kauppa: 20 %; teollisuus: 10 %) (X*> = 22,26, p < ,001).

Alkukyselyn perusteella vain 20 prosenttia osallistujista oli sitd mielta, etta yritys ja
tyoterveyshuollon edustajat ovat sopineet keskindisesta tydnjaostaan tyokyvyn tuen
toimiin liittyen (kuvio 4). Enemmist6 vastaajista arvioi, ettei néisté asioita ollut sovittu
tai he eivat tiedd, onko asioista sovittu. Poikkeuksen muodostaa yrityksen omasta
tyokykytoiminnasta sopiminen, josta osallistujat olivat parhaiten tietoisia. Toimialat
erosivat toisistaan ainoastaan siing, mita on sovittu esihenkilon toimista tyokyvyn
puheeksiotossa: ravitsemisen toimialalla (28 %) asiasta oli sovittu muita toimialoja
yleisemmin (kauppa: 12 %; teollisuus: 13 %) (X? = 13,00, p < ,05).

Alkukyselyyn vastanneista alle puolet (40 %) koki, ettd yrityksessa on
sairauspoissaolojen seurantaan yhdesséa sovitut toimintakdytannot. Vastaajista 69
prosenttia ilmoitti, ettd sairaustuessa tydntekijan tuli toimittaa tydnantajalle
tyoterveyshoitajan kirjoittama sairauslomatodistus. Vastaajista 15 prosenttia ei tiennyt,
millainen kaytanto yrityksessa on sairauslomatodistusten toimittamisen osalta.
Toimialojen valilla ei ollut tilastollisesti merkitsevia eroja muuten kuin
omailmoituskéytannon yleisyydessa (X? = 25,23, p < ,001), jonka kertoi olevan
tyopaikallaan kéaytdssa 45 prosenttia ravitsemisen, 74 prosenttia kaupan ja 75
prosenttia teollisuuden toimialojen vastaajista.

Tyoterveyshuollon toiminnan késittely tyOpaikalla nayttaytyi alkuhaastattelujen
valossa pééosin sattumanvaraisena. Vain muutama haastateltava toi esiin sen, etta
henkildstba perehdytetaén tydterveyshuollon palveluihin tai kannustetaan kayttamaan
niitd. Tyopaikkaselvitysraportin kasittely ja hyddyntaminen tydpaikalla oli hieman
paremmin tunnistettu kaytanto. Osalla haastatelluista maininnat liittyivat siihen, etta
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raportin tulee olla henkil6ston saatavilla, mutta vain muutamissa yrityksissa
tyopaikkaselvitysraportti oli késitelty yhdessa henkiloston kanssa. Parhaimmillaan osa
haasteltavista kertoi, ettd raportissa esitettyja kehittdmistoimia oli otettu kaytt66n
yrityksessa tyoterveyshuollon suosituksen mukaisesti.

Sairauspoissaolojen seurannasta 40 36

Yhteydenpidosta sairausloman aikana 45 |

Tyb6kyvyn arvioinnissa TTH:ssa 23 53 |

Yrityksen tyokykytoiminnasta 21

Tybkyvyn puheeksiotosta 18 39

Tydéhon paluun tukemisesta 4 54

Tybterveysneuvottelun jarjestamisestd k] 54

TTH:n yhteydenpidosta sairauslomalla ¥ 60

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

B On sovittu MEi ole sovittu [ En osaa sanoa

Kuvio 4. Osallistujien nakemykset alkukyselyssa (n = 256) siitd, onko tydpaikalla sovittu
tyoterveyshuollon ja yrityksen tydnjakoon liittyvistd toimintakaytannoisté (%).

Jaksamisen ja palautumisen tukeminen toteutui alkuhaastattelun perusteella
tybaikojen ja -vuorojen joustavuutena sek@ ergonomiasta ja tyopaivan aikaisesta
palautumisesta huolehtimisena. Léhes poikkeuksetta kaupan ja ravitsemisalan
haastatteluissa ilmeni, miten joustavasti tyontekijoilla oli mahdollisuus esittéé ja saada
toteutumaan tydaikoihin ja -vuoroihin liittyvia toiveita tydon ja muun elaman
yhteensovittamiseksi. Tyontekijat pystyivat myos joustavasti vaihtamaan tyévuoroja
keskenadan. Tyohyvinvoinnin ja palautumisen huomiointi ilmeni haastateltavien
maininnoissa normitydajan ylittavien tyopdivien ja ylitdiden valttamisena, lyhyempien
tyopéivien tekemisend seka yhteisend sopimisena sesonkikauden tdiden tekemisesté.
My@s riittdvan palautumisajan huomiointi tydvuorosuunnittelussa seka joustavuus
loma-ajoista sopimisessa ja yhtdjaksoisten lomien pitdmisessa mainittiin.
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Ergonomiasta huolehtiminen liittyi haastateltavilla hyvien ty6asentojen huomiointiin
(tybasentojen vaihtelu, oikeanlainen nostotekniikka kasin tehtévissa siirroissa) ja
taakkojen siirtoon apuvélineitd (nosturit, pumppukarryt, trukit, rullakot, erilaiset karryt)
kayttéen tai yhdessa tydkaverin kanssa. Kaupan ja ravitsemisen alalla kuvattiin myos
tavaroiden ergonomista sijoittelua (usein tarvittavat helposti saataville, kevyemmét
yl6s), seisomatydn keventamista (kumimatot, ty6jalkineiden vaihto tydvuoron aikana)
seké ergonomisten ty6tuolien tai sahkopoytien kayttoa.

TyOpéivan aikaiset palautumistoimet liittyivat taukoliikuntaan ja venyttelyyn seka tyon
tauottamiseen maaravélein. Yksittaisina yrityksissa tyopdaivan aikaista palautumista
tukevina toimina miellettiin myos huumorin kaytto seké tyontekijan halaaminen koetun
stressin helpottamiseksi.

Tyokyvyn tukeminen ja yllapitdminen tyopaikalla ilmeni alkuhaastattelussa
jaksamisen puheeksiottamisena ja kannustamisena tyokyvystéd huolehtimiseen seka
tybnantajan tarjoamina palveluina tyokyvysta huolehtimiseen. Jaksamisen
puheeksiottamisesta useimmat kertovat, miten tyokaverien kuulumisia kysytaan
matalalla kynnyksella ja etenkin, jos huomataan jonkin asian vaivaavan ("onko kaikki
hyvin”). Tydkyvysta huolehtimista kerrottiin edistettdvan kdymalla yhteisia keskusteluja
elintavoista, kehottamalla lopettamaan tupakointi, keskindisella kannustamisella itsesta
huolehtimiseen ja liikkumiseen vapaa-ajalla. Tydnantajan tarjoamia palveluja olivat
taloudellinen tuki omaehtoiseen lilkkkumiseen (esimerkiksi kuntosali-, uimahallikortit),
liilkunta- ja kulttuurisetelit, hieronta-, fysioterapia- ja kiropraktikkopalvelujen
tarjoaminen, kuntoiluvalineiden kayttdmahdollisuus tyopaikalla, yhteisten liikkunta- ja
hyvinvointikampanjoiden kustantaminen tyOpaikalla seka terveyspalvelujen tarjoaminen
(yksittaiset lagkarissakayntikorvaukset, sairauskuluvakuutus).

4.1.3 TyOyhteison johtamiskaytannot

Alkuhaastattelussa osallistujien kuvaamia tydyhteison johtamiseen liittyvia kaytéantoja
olivat

e yhteisty0 ja tiedonsaanti tyopaikalla,

e tyon organisointi ja vaikutusmahdollisuudet
e toiminnan ja osaamisen kehittdminen seka
e perehdyttdminen ja tybhdnopastus.

Haasteltavat toivat vahvana mydnteisend piirteen esiin yhteistyon ja tiedonsaannin
tyOpaikalla. Yhteistyo kiteytyi ilmaisuihin, joissa kerrotaan ty6kaverien keskinéisesta
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tuesta, auttamista ja joustavuudesta, avoimesta keskustelusta (tyo ja yksityiselama),
kuuntelemisesta ja kuulluksi tulemisesta sekd myds erilaisten ongelma- ja
ristiriitatilanteiden ratkomisesta yhdessa. Haastatteluista vélittyi vahvasti se, miten
tasapuolisesti tyontekijoité pyritddn kohtelemaan, joskin muutama yksittéinen maininta
kuvasi my6s tyontekijoiden eriarvoista kohtelua. Kaupan ja ravitsemisalan
haastateltavista osa totesi lyhyesti, ettd tyopaikalla annetaan palautetta (kielteinen tai
myo6nteinen). Osalla oli my6s tapana jakaa asiakkaiden antamaa kielteisté tai
myonteista palautetta henkilostélle.

Yrityksilla oli monenlaisia kaytantoja sithen, miten tyopaikan yhteisollisyytté edistettiin.
Naita olivat yhdessa vietetyt kahvi- ja ruokatauot, tarjoilujen jarjestaminen tyopéaivan
lomaan (esim. hedelmakori, virvokkeet, pienet tarjottavat) sekd monenlaiset tyky-
tapahtumat (pikkujoulut, kesajuhlat, saunaillat, ravintolaruokailut, teatterivierailut,
matkat, yhteiset tempaukset ja myyntikilpailuihin osallistuminen). Muutamissa
haastatteluissa kerrottiin tyontekijoiden viettdvan myo6s vapaa-aikaa keskenaan.

Yhteisty6 tyopaikalla ndyttaytyi myos alkukyselyn perusteella hyvana: 92 prosenttia
vastaajista arvioi yhteistyon tyopaikalla sujuvan melko tai erittéin hyvin. Kaupan ja
ravitseminen toimialoilla yhteisty6 koettiin hieman sujuvammaksi kuin teollisuuden
toimialalla (X*> = 18,31, p < ,01). Alkukyselyn perusteella enemmisto vastaajista oli
tyytyvaisia myos tyostédn saamansa palautteen maaraan: 61 prosenttia arvioi saavansa
palautetta l&ahes riittavasti tai riittavasti. Lisaksi vastaajat kokivat saavansa tarvittaessa
tyossaan tukea seka tyotovereiltaan etté yrityksen johdolta: tydtovereilta melko tai
erittdin hyvin tukea arvioi saavansa 94 prosenttia ja johdolta 84 prosenttia vastaajista.
Eri toimialojen vastaajat erosivat toisistaan tilastollisesti merkitsevéasti johdolta
saamansa tuen osalta: Ravitsemisen toimialan vastaajat arvioivat saavansa paremmin
tukea yrityksen johdolta kuin kaupan tai teollisuuden toimialojen vastaajat (X* = 22,32,
p <,01).

Alkuhaastatteluissa kerrottiin, etté tiedonsaanti tydpaikalla pohjautui useimmilla
tybpéivan lomassa ja tauoilla tapahtuviin keskusteluihin, joskin osassa yrityksia yrittaja
huolehti tiedonvalityksesta tyontekijoille. Paivittaiseen tiedonkulkuun erityisesti
kaupassa ja ravitsemisalalla kaytettiin paperisia viestilappuja (so. vuorovaihtotilanteet),
keskeisessé roolissa olivat myds alypuhelimen viestintdsovellukset. Osa haastateltavista
kertoi myos tiedonkulkua tukevasta séahkoisesta jarjestelmésta, johon henkildstolla oli
paasy (esim. tydvuoron tapahtumien kirjaus, tilaukset ja tyotilaukset, tydmaaraykset,
projektit, varastonhallinta, asiakkaat, tyo- ja toimintaohjeet). Tydyhteisopalavereita oli
kaytdssa melko harvassa yrityksessa ja naissa useimmissa palavereita pidettiin [ahinna
tarveperusteisesti. Joskin muutama haastateltava kertoi sédnndllisesta
palaverikdytannosté, joko viikoittain, joka toinen viikko tai kerran kuukaudessa.
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Alkukyselyssé puolet (50 %) vastaajista kertoi, ettei heidan tydpaikallaan ole sovittu,
milloin pidetéan tydyhteisdpalaveri. 32 prosenttia vastaajista koki, etta
tyoyhteisOpalavereista oli sovittu ja vajaa viidennes (18 %) ei puolestaan tiennyt, oliko
niista sovittu. Noin puolet (53 %) vastaajista arvioi tiedonkulun yrityksessa olevan melko
hyvaa. Heikkona tiedonkulkua piti 10 prosenttia ja kohtalaisena 19 prosenttia
vastaajista. TydyhteisOpalaverien jarjestdmisen tai tiedonkulun suhteen ei ollut
havaittavissa toimialakohtaisia tilastollisesti merkitsevia eroja.

Haastatteluissa mainittiin myos erilaisia tydn organisointiin ja
vaikutusmahdollisuuksiin liittyvia kaytantoja. Osa naista liittyi tdiden jarjestelyihin
(paivittainen, kiire- ja ruuhkatilanteet), osa tyon vaihtelevuuteen ja monipuolisuuteen,
paatdksenteon ja vastuiden jakautumiseen sekd oman tyon suunnitteluun ja
tekemiseen. Paivittaisten toiden jarjestelyistd haastateltavat kertoivat siitd, miten tyot
jaetaan tai niiden tekeminen suunnitellaan yhdessé keskustellen ja tarkistuslistoja
hyodynnetaan tydvuoron aikaisten tehtéavien tekemiseksi (esim. aamu- ja iltavuoro,
avaus- ja sulkuvuorot). Lisaksi mainittiin, etta tydntekijat pystyvat tekemaan useampia
tai kaikkia tyotehtavig, joka nayttaytyy toisaalta varautumisena poissaoloihin, mutta
myos tyon mielekkyytta lisddvana ja uuden oppimista mahdollistavana tekijana. Kiire- ja
ruuhkatilanteita koskevina kaytéantdind mainittiin ennakkosuunnittelu ja tiukkojen
toimitusaikojen valttdminen (teollisuus, kauppa) seka riittavan henkilostomaaran
pitdminen tydvuorossa ja mahdollisuus lisdavun halyttdmiseen (ravitseminen).

Haastatteluissa tuli esiin sekd paatdksenteon ja vastuiden hajautumista etté niiden
keskittymista kuvaavia kaytantdja. Hajautuminen ilmeni lausahduksina, joissa todetaan
"kaikkien voivan vaikuttaa asioihin” ja "yhdessa paatetéaan” sekéa tyontekijoiden
valtuuttamisena paattamaan ratkaisuista tiettyyn kustannusrajaan saakka (esim.
asiakaspalveluun liittyvat hyvitykset, tydvalineiden hankinta). Paatoksenteon
keskittyminen tuli puolestaan esiin maininnoissa, joissa todetaan yrittdjan paattavan
asioista henkildst6a kuunnellen. Vastuiden jakautuminen ilmeni tyoroolien ja -tehtéavien
selkeytend seké kaupan ja ravitsemisen alalla myds jakamalla vastuualueita (esim.
tyovuorosuunnittelu, tilausten tekeminen, laskutus) tyontekijoiden ja yrittdjan kesken.

Suurin osa (n. 80 %) vastaajista oli my0os taysin tai osittain samaa mielté tydyhteisdn
yhteistoimintaa kuvaavien vaittdmien kanssa (kuvio 5). Vastausten perusteella
osallistujat kokivat, ettd heidan tyopaikallaan arvostetaan tydntekijoitd, toimitaan
oikeudenmukaisesti, mahdollistetaan osallistuminen itsed koskevaan paatdksentekoon
seka kannustetaan kehittdmaan toimintaa. Toimialat eivat eronneet toisistaan
tilastollisesti merkitsevasti ndiden yhteistoimintaa kuvaavien muuttujien osalta.
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Kuvio 5. Osallistujien nékemykset alkukyselyssa (n = 256) siitd, missd maarin he ovat samaa mielta
tyopaikan yhteistoimintaa kuvaavien vaittdmien kanssa (%).

Toiminnan ja osaamisen kehittdmisen kaytantoja, joita osallistujat alkuhaastattelussa
kertoivat, olivat jatkuva parantaminen, kehittdmiseen innostaminen ja yhteinen ideointi,
osaamisen kehittdminen seka kehityskeskustelukaytantd. Kaupan ja teollisuuden
haastatteluissa tuotiin esiin jatkuva parantaminen, joka liittyy kaikkeen tekemiseen tai
toimintaan, 'kehitetddn yhdessa jatkuvasti ja pikkuhiljaa’ tai 'mietitdédn koko ajan, miten
toimintaa voisi kehittdd’. Kehittamismyonteisyys nayttaytyi myos yrittéjan tai johdon
kannustuksena toiminnan tai osaamisen kehittdmiseen, tyontekijdiden
aloitteellisuutena johdon suuntaan tai tyontekijoiden keskendén yhdessa tekeminé
kehittamistoimina (esim. tyGtavat, tuotteet, tydasennot).

Yrityksissa tyypillisimmin osaamisen néhtiin kehittyvan tyotéa tekemalld; osa mainitsi
samalla myds toisilta kyselemisen ja virheistd oppimisen. Haastateltavat kuvasivat myds
erilaisiin koulutuksiin osallistumista — osa kuvasi naité yleisemmalla tasolla
'mahdollisuus osallistua erilaisiin koulutuksiin’ ja osa mainitsi koulutusten jarjestavan
tahon (esim. pdamiehet, yhteistydkumppanit, agentuurit, tavarantoimittajat) tai
aihepiirin (esim. hitsausluokka-, tulity6-, ensiapu-, ohjelmistokoulutukset).
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Alkukyselyn perusteella enemmisto (70 %) vastaajista arvioi mahdollisuutensa kehittéda
osaamistaan tydssa melko tai erittdin hyviksi. Toimialat eivat eronneet toisistaan
osaamisen kehittdmismahdollisuuksien osalta.

Alkuhaastattelussa ilmeni myos, ettd kaytannossa perehdyttdminen ja tydhdnopastus
tapahtui yrityksissa yhdessa tydskennellen ja uutta tydntekijad neuvoen. Joillakin oli
perehdyttdémiseen nimettyna tietty henkild (esim. myymala- tai kahvilapaallikko),
useampi henkil® tai yrittgja itse vastasi perehdytyksesté. Vain muutamassa
haastattelussa mainittiin perehdytyksessa kaytettavan kirjallista perehdytysmateriaalia.
Haastatteluista ilmeni myos valittéminen: uusia tyontekijoita tai tyoharjoittelijoita
tarkkailtiin, oppimista seurattiin ja heilla oli mahdollisuus kysya apua matalalla
kynnyksella (toiselta tybvuorossa olevalta, ottamalla yhteytta yrittdjaén). Heita ei jatetty
yksin tydskentelemaan ennen kuin arvioitiin heidan selviytyvéan tyévuorosta (kauppa,
ravitseminen).

Alkukyselyn perusteella perehdyttamiseen oli kiinnitetty tydpaikoilla huomiota:
enemmisto® (73 %) vastaajista kertoi, etté heidan tydpaikallaan oli sovittu, miten uusi
tyontekija perehdytaédn tyohon. Perehdytyksessé ei ollut havaittavissa toimialakohtaisia
eroja.

4.1.4 Tyokykyjohtamisen muodolliset ja epdmuodolliset kdytannot

Luokittelimme yritysten alkuhaastatteluissa (n = 62) kuvatut tyoturvallisuuden,
tyoterveyden ja tyokyvyn seké tydyhteison johtamisen kaytannot muodollisiin,
epamuodollisiin ja satunnaisiin. Tyokykyjohtaminen muodollisin kdytanndin toteutui 45
prosentilla yrityksisté ja epamuodollisin kdytanndin 42 prosentilla yrityksista.
Satunnaisia tyokykyjohtamisen kaytantoja oli 13 prosentilla yrityksisté. Toimialoittain
muodolliset kdytannot olivat selvasti yleisempia teollisuudessa, epdmuodolliset kaupan
ja ravitsemisen toimialoilla seka satunnaiset kdytannét ravitsemisen toimialalla (X* =
20,14, p < ,001).

Kuviossa 6 olemme esittdneet tyoturvallisuuden, tydterveyden ja tydkyvyn seka
tyoyhteison johtamisen kaytantojen jakautumisen toimialoittain (alkuhaastattelu, n =
62). Teollisuuden toimialan yrityksissa oli kaupan ja ravitsemisen toimialojen yrityksia
enemman niit4, joilla oli tydturvallisuudessa, tydterveydessa ja tyokyvyssa seka
tyoyhteisdn johtamisessa sovittuina muodollisia kdytantoja. Tulosten perusteella
tyoturvallisuuden kaytédnnoissa ndytti olevan kaupan ja ravitsemisen alalla eniten
kehitettavag, silla néilla toimialoilla 1ahes puolella yrityksista tydturvallisuuden
kaytannaot olivat satunnaisia. Tyoterveyden ja tyokyvyn osalta ravitsemisen toimialan
yrityksissa oli muita toimialoja vdhemman muodollisia ja enemman satunnaisia
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kaytantoja. Tyoyhteison johtaminen oli tulosten perusteella selked mikroyritysten
vahvuus. Siina valtaosa yrityksista sijoittui muodollisten kaytantdjen ryhmaan.

Tapaus- ja verrokkiyritysten valilla ei ollut tilastollisesti merkitsevia eroja muodollisten,
epamuodollisten tai satunnaisten tyokykyjohtamisen kaytantojen yleisyydessa (X2 =

2,49, p =,288).
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Kuvio 6. Yritysten tyokykyjohtamisen muodolliset, epdmuodolliset ja satunnaiset kdytannot
tyokykyjohtamisen teemojen ja toimialojen mukaan (%).

4.2 Yrityksille suositellut kehittamistoimet

Kukin yritys sai kirjallisen ja suullisen palautteemme yrityksen vahvuuksista ja
kehittéamiskohteista tydturvallisuuden, tydterveyden seka johtamisen ja tydyhteison
nékdkulmista. Koostimme palautteen alkuhaastattelun ja -kyselyn vastauksista.
Ehdottamiemme kehittdmistoimien kokonaismaéaré oli keskiméaarin 11
ehdotusta/tapausyritys (mediaani 11). Kehittdmiskohteiden lukumaara vaihteli 4-18
valilla. Esitimme myos verrokkiyrityksille kehittdmiskohteita keskimaarin 11
kappaletta/verrokkiyritys (mediaani 12), ehdotusten méaran vaihdellessa 4-17
yrityksittain. Seuraavassa tarkastelemme kehittdmiskohteita tyoturvallisuuden,
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tyOterveyden ja tyokyvyn seké johtamisen ja tydyhteisdjen kehittdmisen osa-alueilla.
Kéasittelemme tapaus- ja verrokkiyritysten tulokset yhdessa, koska lahtotilanteessa
annetuissa suosituksissa ei ollut merkittavia méaarallisia tai laadullisia eroja tapaus- ja
verrokkiyritysten valilla.

4.2.1 Tyoturvallisuuden kehittdmistoimet

Yleisin tydturvallisuuteen suosittelemamme kehittamistoimi koski riskinarvioinnin
tekemista yhteistydssa henkiloston kanssa (kuvio 7). Toimialasta riippumatta
kannustimme noin 80 prosenttia yrityksista tekemaan tai paivittamaan
riskinarviointinsa. Lisaksi riskinarvioinnista keskusteltaessa ehdotimme osalle
yrityksista riskinarvioinnin tekemistéd yhteisty6ssa tyoterveyshuollon kanssa tai
tyopaikkaselvityksen hyddyntédmiseen osana riskinarviointia. Ravitsemisalalla toimiville
ehdotimme omavalvontasuunnitelman hyédyntamisté osana riskinarviointia. Joillekin
yrityksille endotimme myos, etta riskinarvioinnissa tulisi ottaa huomioon asiakkaiden
tiloissa toimiminen, vuokratyontekijat, kahden yrityksen muodostaman yhteisen
tyopaikan tiedonkulun varmistaminen tai tiedottaminen riskeistd emoyhtiolle.

Noin kolmasosalle yrityksistéd suosittelimme toimintakéaytantdjen sopimista
tapaturma- ja lahelta piti -tilanteisiin (raportointi, kasittely ja tilanteista oppiminen)
seké ensiapuvalmiudesta huolehtimista (ensiapukoulutus, -vélineet) (kuvio 7). Noin
kolmannekselle yrityksistd annoimme liséksi ehdotuksia tiettyjen tapaturmavaarojen
ehkaisemiseen (esim. pistotapaturmat, pienet palovammat, matkaty®, putoamis-, tai
kompastumisvaara, koneiden suojaukset ja koneturvallisuus) tai ohjasimme yleisemmin
etsimaan keinoja tapaturmien ehkaisyyn. Erityisesti kaupan ja ravitsemisen
toimialoille suosittelimme toimintakdytanndista sopimista uhkaavien tai
epaasiallisesti kayttaytyvien asiakkaiden kohtaamiseen. Téllaisen suosituksen sai
noin 40 prosenttia kaupan ja ravitsemisen toimialan yrityksistéa.

Tydtilojen tai tyovalineiden jarjestyksen ja siisteyden yllapitdmiseksi ehdotimme
yhteisista toimintatavoista sopimista eriytyisesti teollisuuden toimialalla noin joka
kolmannessa yrityksessa. Liséaksi ehdotimme tyotilojen kehittdmiseen liittyvien
ratkaisujen tai keinojen etsimisté ilmanlaadun parantamiseksi (esim. pélyjen
vahentaminen, jauhopdlylle altistumisen ehkaisy, leikkuunestesumun ehkaisy) tai
kylmyyden, kuumuuden tai vetoisuuden véahentamiseksi. Esitimme my®os tyotilojen
tilankayton ja sisaisen logistiikan kehittamista yksittaisille yrityksille.

Tyoturvallisuuden kehittdmiseksi ehdottamiamme toimia olivat erityisesti teollisuudessa
henkildnsuojainten kaytosta sopiminen tai henkildnsuojainten hankinta (mm.
pistosuojakéasineet, turvajalkineet), kemikaaliturvallisuuden kehittdminen (mm.
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kayttoturvallisuustiedotteiden hankinta, ohjeet kemikaalien ké&sittelyyn) tai ratkaisujen
etsiminen melun vdhentéamiseen tai raskaiden taakkojen siirtoihin.
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O Jarjestyksen ja siisteyden yllapidosta sopiminen

Kuvio 7. Tyoturvallisuuteen suositellut kehittamistoimet. (%, kuviossa ovat mukana ne
kehittamistoimet, joita esitimme vahintéaan 10 yritykselle.)

Yksittaisia kehittamisehdotuksiamme yksittéisille yrityksille olivat turvallisen
tyoskentelyn ohjeistus kiiretilanteisiin, riskinarvioinnin hyddyntadminen perehdytyksessa
ja tydsuojeluviranomaisen tarkastuksessa havaittujen puutteiden korjaaminen.
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4.2.2 TyOterveyden ja tydkyvyn kehittdmistoimet

Léhes kaikille osallistuville yrityksille ehndotimme, toimialasta riippumatta, etté ne
yhdessé henkildstdn kanssa sopisivat siitd, miten yrityksessa voidaan tukea tyokykya
(kuvio 8). Naiden lisdksi suosittelimme joillekin yrityksille yksityiskohtaisempien
keinojen etsimista tyokyvyn tukemiseksi, kuten keinojen etsimista tydssijaksamisesta ja
tyokyvysta huolehtimiseen niin tydssa kuin vapaa-ajalla. Tyopéivéan aikaisesta
palautumisesta huolehtimisen kehittdmisté (esim. tydn tauotus, vasta- ja
taukoliikuntaliikkeet) esitimme joillekin yrityksille. Yksittaisille yrityksille suosittelimme
my6s huomion kiinnittamisté palautumisesta huolehtimiseen tyématkojen jalkeen.
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O TyOpaivan aikaisesta palautumisesta huolehtiminen

Kuvio 8. Terveyden ja tyokyvyn yllapitamiseksi suositellut kehittdmistoimet. (%, kuviossa ovat mukana
ne kehittdmistoimet, joita esitimme vahintaéan 10 yritykselle.)

Toiseksi yleisemmin kehittdmisehdotuksemme koskivat puheeksiotto- ja
sairauspoissaolokaytanndista sopimista tai niiden selkiyttamistd. N&itd annoimme
vahintaan 60 prosentille tutkimukseen osallistuneista yrityksista.
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Puheeksiottokaytannaoilla tarkoitimme sopimista siitd, miten esimerkiksi tyokykyyn,
paihteiden kayttoon tai epéaasialliseen kohteluun liittyvid asioita otetaan puheeksi
tyopaikalla. Sairauspoissaolokdytanndistd sopiminen tai selkiyttdminen liittyi puolestaan
tilanteisiin, joissa johdon ja henkildston kyselyvastaukset olivat ristiriitaiset sen osalta,
kuinka sairauspoissaoloista ilmoitetaan tydnantajalle ja missa tilanteissa edellytetédan
sairauspoissaolotodistusta.

Kolmanneksi yleisin kehittdmispalautteemme koski tydterveyshuollon tydkyvyn tuen
kaytannoista sopimista. Tallaisen palautteen sain noin puolet yrityksista.
Alkuhaastatteluissa ja -kyselyissa ilmeni, ettei Iaheskaén kaikissa yrityksissa ollut selvag,
mita tyoterveyshuollon sopimus yrityksessa kattaa. Palautetta tydterveysyhteistyon
kehittamisesta sai teollisuuden yrityksista yli 60 prosenttia ja kaupan seké ravitsemisen
yrityksista noin 40 prosenttia. Kolmea yritysta kannustimme jarjestamaan
tyoterveyshuollon palvelut henkiléstolle. Jo palvelut jarjestéaneille yrityksille esitimme
puolestaan tyoterveysyhteistyon kehittamisté — yhteisté keskustelua
tyoterveyshuoltopalvelujen tuottajan kanssa toimintasuunnitelman sisallosta ja
yrityksen tarpeista. Osaa yrityksistéd kehotimme myds ottamaan henkildsté mukaan
tyoterveyshuollon toiminnan suunnitteluun ja asettamaan ty6terveyshuollon
toimintasuunnitelma ja tyopaikkaselvitysraportti henkiloston saataville tai kdymaan
toimintasuunnitelma yhdesséa lapi tydpaikalla. Muutamalle yritykselle esitimme
konkreettisen ehdotuksen siitg, ettd tyoterveyshuollon kanssa tulisi sopia
terveystarkastusten tai tyopaikkaselvityksen toteutuksesta.

Kuviosta 8 ndhdéan myads, etté noin kolmasosa yrityksista sai
kehittamispalautteessamme ehdotuksen fyysisen kuormituksen hallintaan ja
keventamiseen liittyvien ratkaisujen etsimisesté: seisomatydn keventadminen,
ergonomian huomiointi (ergonomia yleisesti, toimistotyd, samana toistuvat tyoliikkeet).
Jollekin yrityksille ehdotimme myds tydterveyshuollon asiantuntijuuden hy6dyntamisté
ergonomian kehittdémiseksi. Keinoja tydn henkisten kuormitustekijoiden, kuten
keskeytykset, kiire, koettu stressi tai kuormittavat asiakastilanteet, hallintaan esitimme
vain osalle yrityksia (alle 10 yritysta).

4.2.3 TyOyhteison johtamisen kehittamistoimet

Tyoyhteisdjen johtamiseen ja tydnteon sujuvuuteen ehdottamamme kehittdmistoimet
liittyivat tyypillisimmin perehdyttdémiseen, tiedonkulun ja yhteistyon kehittdmiseen,
palaverikaytantoihin seké tdéiden organisointiin, suunnitelmallisuuteen ja
oikeudenmukaiseen jakautumiseen (kuvio 9).
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Perehdyttdmiseen esittimamme kehittdmistoimi koski useimmin kirjallisen
perehdytysmateriaalin tai tarkistuslistan laatimista. Muutamille yrityksille ehdotimme
perehdyttamiskaytannoista sopimista (ts. kuka ja miten perehdyttdminen toteutetaan).
Tyontekijoiden poissaoloihin varautumisen osalta ehdotimme, etta tyontekijoita
perehdytetaén varahenkildiksi toisilleen. Teollisuuden ja kaupan osalta
perehdyttamiskaytantdjen kehittdmisté esitimme noin puolelle yrityksistd, ravitsemisen
alalla lahes kaikille yrityksille (95 %).
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Kuvio 9. Johtamiseen ja tydyhteisdjen toimintaan suositellut kehittdmistoimet. (%, kuviossa ovat
mukana ne kehittdmistoimet, joita esitimme vahintaan 10 yritykselle.)

Tiedonkulun ja yhteistyOon kehittamiseksi annoimme useimmin kehittdmisehdotuksia
ravitsemisen toimialan yrityksille (86 %), mutta myds kaupan (55 %) ja teollisuuden (35
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%) yrityksille. Pyysimme yrityksia pohtimaan keinoja, joilla voidaan parantaa
tiedonkulkua, yhteistydta ja keskindista vuorovaikutusta. Joillekin yrityksille annoimme
tasmallisempind ehdotuksina tydaikasuunnittelun muuttamista siten, etta tyontekijoilla
olisi hetki aikaa kohdata toisiaan vuoronvaihdon yhteydessa tai peliséantojen
laatiminen puhelimen pikaviestisovelluksen kaytosta tydyhteisdviestinnassa
(WhatsApp). Yksittéisind kehittdmiskohteina toimme esiin my6s yhteistyon ja
tiedonkulun kehittdmisen yhteisen tyopaikan toimijoiden kesken, tyGpaikan eri
toimipisteiden valilla tai yrittdjan toisen yrityksen kanssa. Muutamissa yrityksissa
palautteemme kohdentui suullisesti sovittujen asioiden tai ohjeiden nakyvaksi
tekemiseen laatimalla tueksi kirjallista materiaalia, kuvaamalla tydprosesseja kirjallisesti
tai jatkamalla toimintaohjeiden laatimista edelleen. Samoin muutamia yrityksia
kannustimme pohtimaan keinoja siihen, miten tydyhteison ristiriitatilanteita ratkotaan
tai kasitelldan tyopaikalla. Erdalle yritykselle ehdotimme tyoterveyshuollon
hyodyntamisté tydyhteisdasioiden kasittelyn tukena.

Palaverikaytantdjen osalta suosittelimme yrityksille sdannéllisten yhteisten palaverien
pitdmistéa yrityksen toimintaan sopivina hetking ja aikavélein (esim. aamukahvin
yhteydessé, joka toinen viikko tai kerran kuukaudessa). Palaverikdytantdjen kehittamista
suosittelimme noin puolessa yrityksista (useimmin teollisuudessa ja ravitsemisen
toimialalla).

Toiden organisoinnin, suunnitelmallisuuden ja téiden tasapuoliseen
jakautumiseen liittyvat kehittamisehdotuksemme koskivat esimerkiksi
ennakkosuunnittelua, jarjestelmallisyyttd, tdiden priorisointia ja tydprosesseja. Osalla
yrityksista palautteemme kohdistui ty6éroolien ja tydtehtévien tdsmentamiseen, tdiden
oikeudenmukaisemman jakautumisen kehittdémiseen tai tyon mielekkyyden ja tyon
imun vahvistamiseen. Eraalle yrityksistd endotimme rekrytointikriteerien miettimista
ennakolta virherekrytointien valttamiseksi. Tiden organisointiin, suunnitelmallisuuteen
ja toiden tasapuoliseen jakautumiseen liittyvista keinoista keskustelimme useimmin
ravitsemisalan yrityksissa.

Osaamisen kehittdmiseen ja osaamistarpeiden ennakointiin suosittelimme
kiinnittdm&an huomiota 40 prosentissa teollisuuden ja kaupan yrityksista.
Palautteemme kohdentui osaamisen kehittdmistarpeista keskusteluun henkildston
kanssa tai kahdenkeskisten keskustelujen kayttdonottoon tai hyddyntamiseen
osaamisen kehittdmistarpeiden kartoittamiseksi. Liséksi esitimme myonteisen
palautteen antamisen vahvistamista sekd johdolta henkildstolle etté tyontekijoiden
kesken noin joka kolmannelle yrityksista.
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Kokeilujen ja yhteisen kehittdmisen vahvistamista ehdotimme noin joka viidennelle
yritykselle. Ehdotuksemme kasittelivat tydsséa esiintyvien haasteiden tai ongelmien
yhteisté ratkomista ja kehittdmistarpeisiin vastaamista tai uusien tyo- ja
toimintatapojen yhteista kehittamistd. Muutamille yrityksille ehdotimme henkildston
rohkaisua kehittdémiseen, kokeilujen ideointiin ja/tai mielipiteiden ilmaisuun. Samoin
muutamille yrityksille kohdensimme kehittdmisehdotuksia yrittdjaosaamisen ja
johtamisen vahvistamiseen. Endotuksemme koskivat yritystoimintaan liittyvan
vertaistuen saamista yrittajaverkostoista, yrittdjien ajankayton kehittamista,
esihenkilotyon vahvistamista. Joillekin yrityksistd ehdotimme uuden
toiminnanohjausjarjestelman kayttdonoton jalkauttamisessa henkiléston huomiointia
riittavan valjalla aikataulutuksella ja koulutuksella.

4.3 Tapausyrityksissa kehitetyt tyokykyjohtamisen kaytannot

Seuraavassa tarkastelemme tapausyritysten tyGpajoissa niiden valitsemia
kehittémistoimia ja toimenpiteita tyokykyjohtamisen vahvistamiseksi erikseen
tyoturvallisuuden, tydterveyden ja tyokyvyn seké tydyhteison johtamisen osalta. Lisaksi
raportoimme, kuinka usein yritykset toteuttivat valitsemansa kehittdmistoimet. Tulokset
perustuvat "Mité kuuluu” -tiedustelussa ja loppuhaastattelussa kerdd@miimme tietoihin
siitd, mité yrityksissa oli tehty kehittdmistybpajoissa sovituille kehittamiskohteille.

4.3.1 Toimenpiteet tyoturvallisuuden kehittdmiseksi

Tapausyrityksista 25/30 valitsi yhden tai useampia tydturvallisuuteen liittyvia
kehittamiskohteita yrityskohtaisissa tyOpajoissa. Valituista kehittdmiskohteista osa
kohdentui toimintatapoihin ja osa liittyi yksittaisten tydturvallisuudessa tunnistettujen
puutteiden tai tapaturmavaarojen korjaamiseen. Yleisimmin tapausyritykset valitsivat
tyoturvallisuuden kehittdmisen kohteeksi riskinarvioinnin. Useampi yritys aikoi
toteuttaa riskinarvioinnin yhdessa henkiloston kanssa. Joku yritys myds suunnitteli
ottavansa tyoterveyshuollon mukaan toteutukseen. Muutama yritys puolestaan paatti
kaydéa keskustellen riskinarvioinnin 1&pi henkildstén kanssa ja samanaikaisesti sopia
vaaroja ja haittoja ehkaisevista toimintatavoista.

Riskinarvioinnin tekeminen yhdessa henkildston kanssa toteutui valtaosassa sen
kehittémiskohteekseen valinneista tapausyrityksista. Lisaksi yksi yritys liitti
riskinarvioinnin osaksi laatujérjestelmaansa. Myos tyoyhteisdssa kaydyt keskustelut
riskinarvioinnista toteutuivat lahes kaikissa sen kehittamiskohteeksi valinneista
yrityksista.
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Useampi yritys suunnitteli myos kehittdvansa ensiapuvalmiutta tai toimintatapoja
tapaturma- ja lahelta piti -tilanteissa. Osa yrityksistéa kirjasi kehitettavaksi asiaksi
henkildston ensiapukoulutusten hankkimisen ja joku yrityksista valitsi kohteeksi
ensiapuvalineiden paivittdmisen. Yksi yritys valitsi kehittdmiskohteekseen siséisen
konekohtaisen turvallisuuskoulutuksen ja yksi tapaturmien ehkaisyyn ja
tapaturmatilanteissa toimimiseen liittyvista kaytannoisté sopimisen. Muutama yritys
pyrki [6ytaméaan konkreettisia ratkaisuja tapaturmavaaran poistamiseen (esim. parilan
rasvaroiskeiden aiheuttamat pienet palovammat, liukastumisvaara portaissa).

Ensiapukoulutuksen hankinta toteutui yhdesséa tapausyrityksessa ja yksi paivitti
ensiapuvalineet. Siséinen konekohtainen turvallisuuskoulutus toteutui sen
kehittamiskohteekseen valinneessa yrityksessa. Yhdessa yrityksessa sovittiin
toimintatavoista tapaturmien ehkaisemiseksi ja tapaturmatilanteissa toimimiseksi.
Liséaksi yksi yritys sopi riskinarvioinnin tekemisen yhteydessa tapaturmatilanteissa
toimimisesta. Myds tapaturmavaaroja pienennettiin ne kehittdmiskohteeksi valinneissa
yrityksissa (esim. valmiin tuotteen hankkiminen parilalla paistamisen sijaan,
liukuesteiden asentaminen portaisiin).

Osa kaupan ja ravitsemisalan tapausyrityksista paatyi laatimaan toimintatavat
uhkaaviin tai epéaasiallisiin asiakastilanteisiin ja sen, miten naita tilanteita kasitellaén
tyopaikalla. Puolet tdman kehittdmistoimen valinneista yrityksista toteutti myos sen.
Muutama tapausyrityksistéd kohdensi kehittdmisen toimitilan jarjestyksen ja siisteyden
parantamiseen; ja lahes kaikki ndista yrityksista myos toteutti ndité kehittamistoimia.

Kemikaaliturvallisuuden parantamiseen kiinnitti huomiota kaksi yritysta. Toinen
keskittyi yhteisen tyOpaikan kemikaaliturvallisuuteen (kayttoturvallisuustiedotteet ja
toimintaohjeet tapaturmatilanteissa) ja toinen sen varmistamisen, etta
kayttoturvallisuustiedotteet ovat kaikkien saatavilla. Néisté jalkimmainen yritys tallensi
kayttoturvallisuustiedotteet séhkoiseen jarjestelméan, jolloin ne olivat koko henkildston
saatavilla.

Muita yksittaisia tydpajassa yritysten valitsemia kehittdmiskohteita olivat uusien
tybvaatteiden hankinta, ty6turvallisuuden huomioinnin keittion toiminnan
uudelleenjéarjestelyissa tai koneiden ja laitteiden aiheuttaman melun torjunta koneiden
ja laitteiden suojauksia parantamalla. Yritykset olivat néamé kehittdmiskohteet myds
toteuttaneet. Esimerkkina ty6turvallisuusasioiden huomioinnista keittion
uudelleenjérjestelyissa oli se, ettéa uusien keittiokoneiden hankinnassa valittiin
melutasoltaan hiljaisempia laitteita.
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Loppuhaastatteluissa ilmeni, ettd muutamat tapausyritykset olivat edistéaneet
tyoturvallisuutta erilaisilla tydolojen kehittdmistoimilla, vaikka eivéat olleet naitd toimia
tybpajoissa kehitettévaksi valinneet. Muutama yritys oli esimerkiksi puuttunut tydolojen
tapaturma- ja vaaratekijoihin lisédmalla tai parantamalla teknisid suojamekanismeja,
vaihtamalla kemikaalit turvallisempiin tai parantamalla lampaotilaolosuhteita
hankkimalla ilmalampdpumpun. Joissakin yrityksissa oli paatetty paivittaa
ensiapuvalmiuksia (ensiapukoulutus ja -valineet) ja suorittaa tyoturvallisuus- ja
tulityokortteja.

4.3.2 Toimenpiteet tyOterveyden ja tyokyvyn kehittamiseksi

Tyoterveyshuoltoa koskevia kehittdmiskohteita valitse useampi tapausyrityksista.
Tyoterveyshuollon yhteistydsta ja kdytadnndista sopiminen oli néista
kehittamiskohteista yleisin. Yksi yritys suunnitteli sopivansa tydterveyshuollon tyokykya
tukevista kaytannoistd, toinen pyytavansa tyoterveyshoitajan kertomaan
tyoterveyshuollon palveluista ja kolmas puolestaan kutsuvansa tydfysioterapeutin
kdymaan. Tydterveyshuollon palvelujen jarjestamisen valitsi kehittdmiskohteekseen ne
yritykset, joilla palveluita ei ollut jarjestettynd. Naista kehittamistavoitteista toteutui
muutamia: joissain yrityksissa tydterveyshuolto kavi tyopaikkaselvityskaynnilla liittyen
tyoterveyshuollon kaytantdjen kehittdémiseen. Erés yritys sopi yleisemmin
tyoterveysyhteistyOsta. Kaksi yritysta jarjesti puuttuneet tydterveyshuollon
tyontekijoilleen.

Puheeksiotto- ja sairauspoissaolokdytantojen kehittdmisen valitsi muutamia
yrityksid kehittamiskohteekseen. My6s tyokyvyn tuen kaytdnndista sopimista, niista
keskustelua tai sdéannollisen tyky-palaverin pitamistéd suunnitteli muutama yritys. Muita
tyossa jaksamista tai tyokyvyn yllapitamista tukevia kehittdmiskohteita olivat liikkunta- ja
kulttuurisetelien hankkiminen, yhteisten virkistyshetkien tai tyky-péaivan suunnittelu.

TyOpéivanaikaiseen tyokyvyn tai palautumisen tukemiseen asetettuja
kehittamiskohteita olivat yhteisen vélipalahetken toteuttaminen, taukoliikunnan tai
vastaliikkeiden tekeminen tydpaivan aikana ja askelien lisédminen tydpaivaan.
Muutamat yritykset asettivat yksittaisid ergonomian parantamistoimia tavoitteeksi
(esim. s&hkdpdoytien tai ergonomisemman tydtuolin hankinta, kumimaton hankinta
seisomatyohon tai hitsauskolvin keventimen kokeilu).

Edelld sovituista kehittdmiskohteista toteutui muutamia. Yksi yritys sopi
sairauspoissaolokaytannoista ja toinen liitti sairauspoissaolokaytannot osaksi
laatujarjestelmaa. Yksi yritys otti kaytt6on tydpajassa kehitetyn tyokyvyn
puheeksiottokaavion (kuvio 10). Tyossé jaksamista tai tyokyvyn yllapitamistéa koskien
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erds yritys hankki liikkunta- ja kulttuurisetelit, toinen teki suunnitelman yhteisista
liilkuntahetkistd vapaa-ajalla ja kolmas sopi yhteisista virkistaytymishetkista. Tyopéaivan
aikaista palautumista oli joissain yrityksissa edistetty tyontekijavetoisesti — naissa
yrityksissd innostunut tyontekija kannusti muita taukoliikuntaan ja yhteiseen
liilkkumiseen. Yksittaisista ergonomian parantamiskohteista toteutuivat lahes kaikki.

Miten huoli tulee tydyhteiséssamme ilmi?
Esimerkiksi:

= Sairauspoissaolot

= Vajaa tydsuoritus

= Kaytds muuttuu - Avoin keskustelu asiasta
= Tyodvuoro jaa kesken

v v
Ratkaisu 16ytyy Ratkaisua ei |[6ydy
= Keskustelemalla = Kahdenkeskinen keskustelu
tyokaverin kanssa tai yrittjan kanssa
e Keskustelemalla e Samalla arvioidaan, onko
yrittjan kanssa tarvetta ulkopuoliselle
-> Jos keskustelu avulle
tyokaverin kanssa, niin - Sovitaan ratkaisuista ja asia
tarvittaessa korjaantuu
tieto/yhteydenotto - Ei muutosta niin
yrittajaan seuraamusmenettely

Kuvio 10. Eraén tapausyrityksen kehittdma tydkyvyn puheeksiottokaavio.

Muutama tapausyritys oli toteuttanut my6s muita kehittdmistoimia kuin niita, joista
sovittiin kehittdmistyopajoissa. Erdassa yrityksessa tyofysioterapeutti oli toteuttanut
suunnatun selvityksen ja toimittanut taukoliikuntaohjeita kahvihuoneeseen. Toinen
yritys oli ottanut liikunta- ja kulttuurisetelien oheen myds hierontaedun. Muutamat
yritykset olivat kiinnittdneet aiempaa enemman huomiota ergonomiaan: mm. jarjestelty
varastoa ja suunniteltu uusia toimitiloja ergonomia huomioiden. Yhdessa yrityksessa
ryhdyttiin kiinnittdmaéan tyévuorosuunnittelussa enemman huomiota palautumiseen.
Yksi yritys hyddynsi henkil6stonsa liikkumiseen kannustamisessa asiakkaiden
liilkkumisen aktivointiin tarkoitettua konseptia ja toinen yritys toteutti tyky-tapahtuman.
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4.3.3 Toimenpiteet tyOyhteisdn johtamisen kehittdmiseksi

Tapausyrityksistd melko moni paéatti kehittdmistydpajassa aloittaa yhteisten palaverien
pitamisen. Eras yritys aikoi hyodyntaa tyopajassa kaytettyd materiaalia palaverin
keskustelupohjana ja toisessa suunniteltiin palaverin esityslistan laatimista ja jakamista
henkilostolle etukateen. Noin puolet yrityksista toteutti suunnitelman yhteisten
palavereiden pitdmisestd ja myos tydpajamateriaalin hyddyntdminen palaverin
keskustelupohjana toteutui.

Toiden organisointiin, suunnitelmallisuuteen ja tasapuoliseen jakautumiseen
littyvid kehittdémiskohteita olivat tdiden organisoinnin kehittdminen, tydprosessien
selkeytys, vastuunjaoista sopiminen, tyévuorolistojen laatiminen ajoissa ja
kassaoikeuksien laajentaminen useammalle henkil6lle. Suunnitelmallisuuden
kehittamiseksi osa yrityksisté aikoi ottaa kayttoon asiakkaiden yhteydenottojen
dokumentointiin yhteisen pohjan tai laittaa seinélle muistitaulun, johon kirjataan
tilauksia ja tyotehtévia. Eras yritys aikoi sopia etadtydomahdollisuuksista ja toinen
varmistaa toiden sujuvuuden (tydvirrat, loogisuus) tydtilamuutosten yhteydessad. Nama
kehittamistoimet olivat toteutuneet niin, ettéd yhdessa yrityksessa oli hyddynnetty
tehtya listausta vastuista ja velvollisuuksista, toinen oli ottanut kaytté6n
dokumentointipohjan asiakasyhteydenottoihin ja kolmas sopinut
etatydmahdollisuudesta. Yksi yritys oli parantanut tdiden organisointia yleisesti.

My®6s tiedonkulun ja yhteistydn kehittdmisen valitsi useampi yritys. Naissa osa aikoi
laatia kirjallisia ohjeita henkildstolle (koneisiin tai toimintatapoihin liittyen), osa kehittaa
tyoyhteisdn vuorovaikutusta tai monikulttuurisuuden parempaa huomiointia
tybyhteis0dssa, osa sopia pikaviestintdsovelluksen pelisddnndista tai perustaa ryhméan
pikaviestisovellukseen tydyhteisoviestintad varten. Erds yrityksista paatti sopia
tiedotuskaytanndisté vuoronvaihdon yhteydessa ja toinen hyddyntaa
toiminnanohjausjarjestelmaé suunnitelmallisempaan tiedotukseen henkil6stolle.

Loppuhaastattelussa selvisi, ettd osa yrityksista oli kehittanyt tiedonkulkua ja
yhteistydta perustamalla uuden tai tdydentavan ryhman pikaviestisovellukseen
tybasioista tiedottamiseksi ja joku oli sopinut pikaviestisovelluksen kaytt66n
pelisddnnot. Erds yrityksista oli kiinnittdnyt enemman huomiota tiedonkulkuun
monikulttuurisuuden nékdkulmasta seké parantanut yhteistydn sujuvuutta hankkimalla
tyontekijoille tydvalineité henkilbkohtaiseen kayttdon ja véahentamalla yhteisessa
kaytossa olevia tyovalineitd. Lisaksi muutamissa yrityksissa oli parannettu tiedonkulkua
erityisesti vuoronvaihtotilanteissa mahdollistamalla eri vuoroissa tydskentelevien
tyontekijoiden hetkittdinen yhdessa tydskentely. Toiminnanohjausjarjestelma oli
tybajan seurannan osalta otettu kayttoon sité suunnitelleessa yrityksessa.
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Osa yrityksista sopi tydpajassa osaamisen kehittdmisen keinoista (mm. koulutus,
yhteinen keskustelu, osallistuminen messuille, esihenkilén osaamisen jakaminen
henkilostolle) ja osa osaamistarpeiden kartoituksesta (kahdenkeskiset keskustelut,
kehityskeskustelu). Yksi yrittgja valitsi kehittdmiskohteeksi myds oman ajankayton ja
verkostojen kehittdémisen. Seurantatuloksista ilmeni, etta yksi yritys oli ottanut kaytt6on
saannollisen ryhmékehityskeskustelumaisen kahvihetken. Jossakin yrityksessa oli
keskusteltu yhdessé koulutustarpeista ja koulutuksiin osallistumisesta. My&s yhden
yrittjan valitsemat kehittdmiskohteet (ajankdytdn kehittdminen ja verkostojen
hy6dyntdminen) toteutuivat.

Muutama yritys aikoi kehittdd perehdyttamiskaytantoja tai -materiaaleja ja muutama
palautteen antamista. Kokeilujen ja yhteisen kehittdmisen vahvistamiseksi
suunniteltuja toimia olivat yhteisen ideoinnin, tekemisen tai keskustelun ja kuuntelun
edistdéminen seké palaute- ja kehitysidealaatikon kayttdonotto. Naista suunnitelmista
toteutuivat seuraavat: yksi yrityksista laati ja otti kayttoon listan perehdytettavista
asioista ja toinen palaute- ja kehitysidealaatikon. Myonteisen palautteen antaminen oli
parantunut eraassa yrityksista.

Tapausyrityksista osa oli tehnyt toimia johtamisen ja tydyhteisén toiminnan
kehittamiseksi, vaikka eivéat olleet nimenneet niitéd tydpajoissa kehittamiskohteiksi.
Talloin esimerkiksi osa oli ryhtynyt pitémaan saannollisesti tydyhteisbpalavereita ja eras
yritys hyddynsi jopa viikoittaisia kahvihetkia ryhméakehityskeskusteluina.
Perehdytysmateriaaleihin oli osassa yrityksista lisatty tyoturvallisuuteen ja tyoterveyteen
liittyvid kokonaisuuksia.

4.3.4 Lupaukset tyokykyjohtamisen kehittamisesta

Paatimme tyOpajatydskentelyn tapausyritysten kanssa pyytamalla heité kirjaamaan,
miten he aikovat jatkossa kehittdad tyokykyjohtamista yrityksessaan. Tyokykyjohtamisen
kehittamislupauksen kirjasi 21 tapausyritysta. Seitseman yritysta ei tata lupausta
kirjannut ja kaksi yritysta koki ndiden asioiden hoituvan osana arkea ilman erillista
lupausta.

Kuudessa yrityksesséa (6/21) tyokykyjohtamisen kehittdmislupaus sisélsi avoimen ja
aktiivisen keskustelun jatkamisen hankkeen teemojen mukaisista asioista. Néaista
yrityksista puolessa avoin ja aktiivinen keskustelu oli toteutunut osittain ja yhdessa
yrityksessa lupauksen mukaisesti.

“Kommunikointi aktiivisesti ja avoimesti.” (ravitsemisalan yritys)
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Kahdessa yrityksessa (2/21) tyokykyjohtamisen lupaukset keskittyivat konkreettisiin
tekoihin. Toisessa kirjattiin selkeista toimintatavoista sopiminen, sovittujen asioiden
noudattaminen ja noudattamisen valvominen. Toisessa keskityttiin sdannollisesta
riskinarvioinnista, henkildsuojainten kaytosta seka tyopaikan jarjestyksesta ja
siisteydesta huolehtimiseen. Tassa yrityksessd myds toimittiin osittain timéan lupauksen
mukaisesti.

Kahdeksassa yrityksessa (8/21) tydkykyjohtamiseen liittyvéat asiat otettiin mukaan
tyoyhteisOpalaverissa kasiteltaviksi asioiksi. Yksi yrityksista aikoi liittdd asiat mukaan
esityslistalle, toinen késitelld aihetta palautelaatikkoon tulleiden ehdotusten kautta ja
kolmas hytdyntamalla hankemateriaaleja ideointipohjana ja kéasittelemalla siihen
kirjattuja ideoita tydyhteisbpalaverissa. Lupauksista pidettiin osittain kiinni kahdessa
yrityksessa ja kahdessa oli toimittu kirjatulla tavalla.

“Tyo6turvallisuus ja -terveys ja tyokykyasiat otetaan esille 3. viikon vélein
olevassa tydyhteisdpalaverissa.” (teollisuusalan yritys)

Viidessa yrityksessa (5/21) tydkykyjohtamisen kehittdmisen lupaukseen yhdistyi seka
edelld mainittuja ndkdkulmia etté yhteisty6 tyoterveyshuollon kanssa. Kolmen yrityksen
kohdalla nédma tehdyt lupaukset toteutuivat osittain:

"Huolehditaan saannollisesta riskinarvioinnista ja kehitetdén yhdessa tyota ja
tyokykya yhteisissa palavereissa ideoiden, otetaan tyontekijat mukaan
tyoterveysyhteistydhon.” (teollisuusalan yritys)

“Jatketaan saanndllisté riskinarviointia ja hyddynnetaan sita
tyoterveysyhteistydssa. Otetaan tyokykyasiat puheeksi. Noudatetaan
sairauspoissaolokaytantoja. Seurataan tyterveyshuollon toimintaa ja sovitaan
siitd erikseen yrityksen tarpeiden muuttuessa.” (kaupan alan yritys)

"Pidetaan saannollisia palavereita, joissa keskustellaan ja sovitaan yhteisista
asioista. Jarjestetdan tydterveyspalvelut ja tehdéan sen kanssa yhteistyota
erityisesti tybpaikan terveysvaarojen ja -haittojen ehkaisemiseksi ja
tybergonomian parantamiseksi. Sovitaan vastuualueista ja tehtavista.
Noudatetaan tydkykya tukevia kaytantdja.” (kaupan alan yritys)

Kahdessa yrityksessa laaja-alaisimman nakokulman siséltavat tydkykyjohtamisen
lupaukset toteutuivat kirjatuilla tavoilla. Toinen yrityksista (kaupan alan yritys) teki tiiviin
listauksen asioista:

"Riskinarviointi (seuranta ja paivittdaminen), kehityskeskustelut 1 x vuosi
(tydkyky mukaan); virkistyspaivat, liikkuntasetelit, vuosikello kuukausitasolla,
kuukausipalaveri, koulutus, tyoterveyshuolto (fysioterapeutti).” (kaupan alan

yritys)
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Toinen kirjasi tyokykyjohtamisen kehittdmislupauksen seuraavasti:

"Kehitetdan ty6turvallisuutta ja tyokykya jatkuvasti osana yrityksen laadukasta
toimintaa. Huolehditaan saannéllisesta riskinarvioinnista ja kehitetdédn yhdessa
tyota ja tyokykya yhteisissa palavereissa ideoiden ja tehdaan saannollista
tyoterveysyhteistydtd, johon myds tydntekija osallistuu.” (teollisuuden yritys)

4.4 Verrokkiyritysten tekemat kehittdmistoimet

Vaikka emme toteuttaneet verrokkiyrityksissa kehittadmistydpajoja, teki osa
verrokkiyrityksista itsendisesti saamaansa palautteeseen nojaavaa kehittamista seka
tyoturvallisuuden, tydterveyden ja tyokyvyn ettd johtamisen osa-alueilla. Tiivistimme
nama tulokset seuraavaan.

4.4.1 Tyoturvallisuuden kehittdmistoimet

Verrokkiyrityksistd muutama oli toteuttanut riskinarvioinnin. Joku yrityksista oli tehnyt
sen suullisesti yhdessa tyontekijoiden kanssa, ja toinen kerrannut vanhan
riskinarvioinnin henkildston kanssa. Riskinarvioinnin lukukuittauksia edellytettiin jossain
yrityksessa. Eras yritys oli toteuttanut riskinarvioinnin yhdessé tydterveyshuollon kanssa.
Muutamassa oli myds tehty konekohtaisia riskinarviointeja henkiloston kanssa, ja naita
my6s hyddynnettiin tydntekijoiden perehdytyksessa.

Muutama yritys arvioi henkildnsuojainten kdytdn parantuneen ja muutamassa
yrityksessa oli hankittu henkilénsuojaimia (kuten kuulonsuojaimet, turvajalkineet).
Jotkut yrityksista toivat esiin sen, etté niissa oli sovittu yleisesti toimintakaytannoista
turvallisuudesta huolehtimiseksi. Ensiapuvalmiuden osalta yksi yritys oli hankkinut
ensiapukoulutuksen henkildstolle, toinen kehittényt matkaty6ta tekevien valmiuksia
ensiapu- ja tyoturvallisuuskorttikoulutuksilla ja erddsséa yrityksessa oli keskusteltu
ensiapuvalmiudesta henkildston kanssa.

Tapaturma- ja lahelt& piti -tilanteissa toimimisesta oli kayty keskustelua muutamassa
yrityksessa, yksi yritys laati uhkatilanteissa toimimiseen kirjalliset ohjeet ja liitti ne osaksi
perehdytysmateriaalia. Erds yritys oli pienentédnyt kompastumisvaaraa muuttamalla
vesiletkujen vérid helpommin havaittavaksi. Yksi yritys tilasi tutkimuksen aikana
korjausmateriaalit hiomakoneelle. Jarjestyksen ja siisteyden parantamistoimia oli tehty
yhdessa yrityksessa. Kemikaalien kéasittelya ja sailyttamista oli parantanut samoin yksi
yrityksista.
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Tyo6tiloihin kohdentuvia parannuksia oli tehnyt useampi yritys. N&aisté osa oli hankkinut
ilmalampopumput tai viilennyslaitteet kuumuuden, kylmyyden tai vetoisuuden
hallintaan, joku oli poistanut lampdtilahaasteita uusimalla toimitilan ikkunat. Yksi yritys
siirsi keittion toimintaa toiseen tilaan ja 10ysi ndin ratkaisuja tilojen ahtauteen ja
tapaturmariskin pienentadmiseen. Toinen yritys oli hankkinut tydhygieeniset mittaukset
ja asiantuntija-apua tyotilojen korjausten tekemiseksi.

Jotkut verrokkiyritykset tekivat kehittdmistoimia myds saamansa alkupalautteen
ulkopuolelta. Esimerkiksi jotkut yritykset toteuttivat riskinarvioinnin oma-aloitteisesti
(yksi yhteisty6ssa tyoterveyshuollon kanssa) ja korjasivat itsehavaitsemiaan epékohtia.
Muutama yritys oli tarjonnut tydntekijoille mahdollisuuden osallistua
ensiapukoulutukseen tai péaivittdnyt ensiapuvalineité. Erddssa yrityksessa oli kasitelty
tapaturma- ja lahelta piti -tilanteita ja sovittu toimintatavoista niiden ehkéisemiseksi.
Useampi yritys oli myds korjannut havaittuja tapaturma- ja vaaratekijoité esimerkiksi
parantamalla ilmanvaihtoa, hankkimalla kohdepoistoja, apuvélineita ja
henkildnsuojaimia, laatimalla suunnitelman vaarallisen kemikaalin korvaamisesta
turvallisemmalla, panostamalla liséa siisteyden ja jarjestyksen yllapitdmiseen, sopimalla
toimintatavat uhkaaviin asiakastilanteisiin ja véahentamalla yksintydskentelya.

4.4.2 TyoOterveyden ja tydkyvyn kehittdmistoimet

My®6s verrokkiyrityksissa oli tehty toimia tydterveyden ja tyokyvyn yllapitdmiseksi
alkupalautteemme kaynnistaman keskustelun perusteella. Erds verrokkiyrityksista oli
jarjestanyt henkilostolleen tydterveyshuollon palvelut ja toinen yritys oli laajentanut
tyoterveyshuollon sopimusta niin, etté sairaanhoitopalvelut olivat kdytettavissa myos
viikkonloppuisin. Eréddssa yrityksessa tyontekijat olivat kdyneet terveystarkastuksissa. Yksi
yrittajisté oli kaynyt tyontekijoiden kanssa lapi tydterveyshuollon tyokykyéa tukevat
kaytannat, ja toinen huolehtinut toimintasuunnitelman henkiloston nahtaville.

Yrityksen tyokykya tukevat kaytannot oli kayty 1api erédssa yrityksessa ja toisessa oli
puolestaan keskusteltu tyokyvystéd huolehtimisesta ja sen puheeksiottamisesta. Erddssa
yrityksessa yksi tyokyvyn kaytanndista liittyi tyotehtévien jakamiseen siten, etté siind
huomioidaan henkilon fyysinen ja henkinen tydkyky tehtévan suorittamisen kannalta.
Yritysten itsepaattamia keinoja tyokyvysta ja jaksamisesta huolehtimiseen olivat muun
muassa seuraavat: yrityksen taloudellinen tuki fysioterapiakaynteihin, liikunta- ja
kulttuurisetelien kayttéonotto ja tydtiloihin rakennettu pieni kuntosali kaytettavaksi
tyopéivan aikana. Erééssa yrityksessa pidettiin ylla keskustelua vapaa-ajan lilkkunnan
tarkeydesta tyokyvylle. Yksi yrityksista huolehti tydn ja vapaa-ajan tasapainosta
saannollisilla tyoajoilla.
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Verrokkiyrityksistd muutama oli panostanut tydterveyshuollon toimintaan
(tyopaikkaselvityksen toteutus, tyoterveyshuollon vuosipalaverin ja rokotusten
jarjestaminen) siitd huolimatta, ettd he eivat saaneet siihen liittyvaa palautetta
tutkimusryhmalta. Tyokyvysta ja jaksamisesta huolehtimisen edistamiseksi oli
muutamassa yrityksesséa otettu kayttoon kulttuurisetelit, vaihdettu kahvipdydan
tarjoiluja terveellisemmiksi tai kaynnistetty konsultin avulla tydhyvinvoinnin
kehittamisohjelma. Eras yritys oli selkiyttényt sairauspoissaolokaytannét ja muutama
yritys oli panostanut ergonomian kehittdmiseen (tydnkierto, ergonomisten tydtapojen
parempi huomiointi, uusien ergonomisempien tyokalusteiden hankinta ja ty6tilojen
parempi jarjestely). Jossakin yrityksessd huomiota oli kiinnitetty tydaikajoustoihin tyon
ja muun elaméan yhteensovittamisen edistamiseksi.

4.4.3 TyOyhteison johtamisen kehittamistoimet

Osa verrokkiyrityksista teki kehittamistoimia myos alkupalautteen yhteydesséa
keskustellusta tydyhteistjen johtamisen ndkokulmasta. Erds verrokkiyritys oli
parantanut tdiden organisointia ja suunnitelmallisuutta tyévuorosuunnittelun avulla ja
toisessa toiminnanohjausjarjestelmalla oli saatu vahennettya toiden paallekkaisyytta.
My®6s rekrytointikriteerien laatiminen ja niiden hydédyntadminen uuden henkildn
rekrytoinnissa oli toteutunut.

Tiedonkulkua ja yhteisty6ta oli parannettu ottamalla pikaviestisovellus kayttoon
tyoyhteisoviestinnassg, esihenkilon ja tyontekijoiden kahdenkeskisilla keskusteluilla
sek& mahdollistamalla tyontekijoiden yhteinen keskusteluhetki vuoronvaihdon
yhteyteen. Eras yritys oli ratkonut tyOpaikalla iimenneen ristiriitatilanteen yhdesséa
tyoterveyshuollon kanssa. Useampi yritys oli ottanut tydyhteisdpalaverin kdyttoon ja
joissain yrityksissa oli kahvihetkeen yhdistetty yhteinen keskustelu erillisen
tyoyhteisOpalaverin sijaan. Yksi yrityksista oli palkinnut tyontekijat palautteena
ahkeruudesta.

Moni verrokkiyritys oli laatinut kirjallista perehdytysmateriaalia, ja joku oli kytkenyt
materiaaliin ty6turvallisuuden ja tydterveyden nakokulman. Henkildstdn poissaolojen
varalta osa yrityksisté oli perehdyttéanyt tyontekijoita varahenkildiksi toisilleen.

Osaamisen kehittdmiseksi tai osaamistarpeiden kartoittamiseksi oli joissakin yrityksissa
kayty yrittdjan ja tyontekijoiden vélisia kahdenkeskisia keskusteluita. Eras yrityksista
huomioi osaamistarpeen uuden tyontekijan rekrytoinnissa.

Liséksi verrokkiyritykset olivat tehneet valitsemiaan kehittdmistoimia johtamisen ja
tyoyhteison toiminnan edistadmiseksi myds saamansa alkupalautteen ulkopuolelta.
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Talloin tydyhteison tiedonkulkua oli parannettu mm. lisédmalla tydyhteisbpalavereita ja
yhteisen keskustelun mahdollistavia yhteisia kahvihetkig, ottamalla kaytto6n
tyontekijoiden tyosahkdpostiosoitteet ja samanlaisia sahkoisia jarjestelmia yrityksen eri
toimipisteisséa sekd nimedmalla henkiloitd, joiden vastuulle tiettyjen asioiden viestinta
kuuluu. Sahkaisia jarjestelmia kehittamalla oli mahdollistettu myo6s etatyon tekemista.
Toiden organisointia oli parannettu mm. selkiyttdmalla tydrooleja ja vastuunjakoa. Tyon
mielekkyytta oli lisatty muokkaamalla tydtehtavia ja -rooleja. Yhteistyotéa oli pyritty
parantamaan kehottamalla kaikkia nostamaan rohkeasti asioita keskusteluun,
puuttumalla epékohtiin nopeammin ja ylipdataan rakentamalla keskustelun avulla
yhteistd ymmarrysté tyon tekemisen tavoista yrityksessa. Lisdksi perehdytysmateriaaliin
oli lisatty tydturvallisuutta ja tyoterveyttd koskevat osiot.

4.5 Yritysten kehittamisaktiivisuus

Tarkastelimme tutkimuksessamme myos sité, kuinka aktiivisesti yritykset kehittivat
hankkeen aikana kaytantdjaan. Luokittelimme yritysten kehittdmisaktiivisuuden
kolmeen ryhmaén: kohtalainen kehittdmisaktiivisuus (toteutettu alle 25 %
kehittamisehdotuksista); hyva kehittdmisaktiivisuus (toteutettu 25-59 %
kehittémisehdotuksista) ja erinomainen kehittdmisaktiivisuus (toteutettu vahintéan 60
% kehittdmisehdotuksista).

Taulukosta 4 ndhdaan, etta tapausyrityksissa kehittdmisaktiivisuus oli hieman
suurempaa kuin verrokkiyrityksissd. Myds korrelaatiot osoittivat, ettéd tapausyrityksiin
kuuluneet vastaajat arvioivat kehittdmisaktiivisuuden hieman suuremmaksi kuin
verrokkiyrityksiin kuuluneet vastaajat (r = ,28, p <,001). Erot eivat kuitenkaan olleet
tilastollisesti merkitsevia (X? = 2,02, p = ,365).

Taulukko 4: Yrityksen kehittdmisaktiivisuus luokiteltuna tapaus- ja verrokkiyritysten osallistujien
suhteen molempiin kyselyihin vastanneista (%, n = 142).

Kehittamisaktiivisuus Tapausyritysten Verrokkiyritysten
osallistujat osallistujat
n % n %
Kohtalainen aktiivisuus 15 25 33 40
Hyva aktiivisuus 21 36 25 30
Erinomainen aktiivisuus 23 39 25 30
Yhteensa 59 42 83 58
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Kehittdmisaktiivisuus ei mydskaan riippunut siitd, kuinka kauan yritys oli ollut
toiminnassa (X% = 7,33, p <,112), kuinka kauan yrittaja oli toiminut yritt4jana (X? = 1,37,
p < ,850) tai millaiseksi arvioitiin tydpaikan tydilmapiiri (X2 = 13,56, p < ,194) ja
yrityksen turvallisuuskulttuuri (X2 = 4,91, p < ,086). Kehittamisaktiivisuuden osalta
toimialat erosivat toisistaan tilastollisesti merkitsevasti (X*> = 27,73, p < ,001):
ravitsemisen toimialan yritykset olivat yliedustettuina kohtalaisen
kehittamisaktiivisuuden ryhmaéssa ja vastaavasti kaupan ja teollisuuden toimialojen
yritykset erinomaisen kehittamisaktiivisuuden ryhmassa.

Tarkastelimme myas ristiintaulukoinnin avulla, kuinka yritysten tydkykyjohtamisen
lahtotilanne oli yhteydessa kehittdmisaktiivisuuteen ja 10ysimme niiden valilta
tilastollisesti merkitsevéan yhteyden (X? = 35,81, p < ,001). Taulukosta 5 nahdaéan, ett
lahtdtilanteessa ne yritykset, joiden tyokykyjohtamisen kaytannot olivat muodollisia,
kehittivat hankkeen aikana eniten kaytant6jaan, kun taas yritykset, joilla oli
lahtdtilanteessa vain satunnaisia kaytantoja, kehittivat niitd hankkeen aikana véhiten.
Toisin sanoen tutkimushanke naytti aktivoivan eniten yrityksig, joilla oli jo tutkimuksen
lahtdtilanteessa olemassa tyokykyjohtamiseen liittyvid kaytantoja.

Taulukko 5. Yritysten kaytantojen lahtotilanteen yhteys hankeaikaiseen kehittémisaktiivisuuteen (%).

Kehittamisaktiivisuus Muodolliset Epamuodolliset  Satunnaiset
kaytannot kaytannot kaytannot
n % n % n %
Kohtalainen aktiivisuus 13 16 33 42 14 88
Hyva aktiivisuus 28 34 22 28 2 12
Erinomainen aktiivisuus 41 50 24 30 0 0
Yhteensa 82 100 79 100 16 100

Liséksi pyysimme loppukyselyssé vastaajia arvioimaan, oliko heidan tydpaikallaan
kehitetty erilaisia tyokykyjohtamisen kaytant6ja edeltdvien 12 kuukauden aikana.
Kysely sisélsi listauksen tyoturvallisuuteen, tydterveyteen ja tyokykyyn sekéa
tyoyhteisdjen johtamiseen liittyvid kdytéantdja. Muodostimme listauksen yrityksille
lahtdtilannekyselyn jalkeen antamiemme palautteiden kehittdémisehdotuksista.
Loppukyselyssa vastaajat ottivat kantaa kysymyksiin kolmiportaisella vastausasteikolla,
jossa 1 = ei (ole kehitetty); 2 = kylla (on kehitetty) ja 3 = ei ole tarvetta/asia kunnossa.

Seuraavassa raportoimme tulokset yli aineiston, koska kehitetyissa kaytanndissa ei ollut
tilastollisesti merkitsevia eroja tapaus- ja verrokkiyritysten valilla kuin yhden kaytdnnén
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osalta: Tapausyrityksissa oli kehitetty verrokkiyrityksid useammin kaytantoja riskien
arviointiin ja niiden ennaltaehkaisemiseen (X*> = 18,26, p < ,001).

Tuloksista ilmenee, etté tyoturvallisuutta lisdavina kaytantoind yrityksissa oli kehitetty
yleisimmin tyovalineitd, jarjestysta ja siisteyttd seka tyotiloja ja tydskentelyolosuhteita,
joita oli vastaajien mukaan kehitetty yli puolessa yrityksista (kuvio 11). Sisall6llisesti
riskinarviointiin liittyvat kehittdmistoimet olivat hieman yleisempié teollisuuden kuin
kaupan tai ravitsemisen toimialla, kun taas uhkaaviin asiakastilanteisiin ja asiakkaiden
epéaasialliseen kaytokseen tehtiin kehittdmistoimia luonnollisesti useammin kaupan ja
ravitsemisen kuin teollisuuden toimialla.
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Kuvio 11. Tyopaikalla kehitetyt kdytannot tydturvallisuuteen liittyen viimeisen 12 kuukauden aikana (%,
n =177).

TyOterveytta ja tyokykya tukevien kaytéantdjen osalta tyypillisimmat kehittdmistoimet
liittyivat tybaikajarjestelyihin (tydajat, tydvuorot ja taot) sekd ergonomiaan ja
tybasentoihin (kuvio 12). Naitéa kaytantoja oli kehitetty vastaajien mukaan noin joka
kolmannessa yrityksessa.

Johtamiskaytantojen osalta havaittiin (kuvio 13), ettd puolessa yrityksista oli vahvistettu
henkildston osallistumista yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Lisaksi noin 40
prosentissa yrityksista oli kehitetty tyGprosesseja, kirjallisia tyd- ja toimintaohjeita seka
osaamista parantavia kaytantoja.
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Kuvio 12. Kehitetyt kéytadnnot tyokykyyn ja terveyteen liittyen (%; n = 177; TTH = ty6terveyshuolto).
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Kuvio 13. Kehitetyt kéytdnnot tydyhteison johtamiseen liittyen (%, n = 177).
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4.6 Muutokset tyoturvallisuus- ja tydhyvinvointikokemuksissa

Tutkimuksessa selvitimme my0s sitd, onko yritysten kehittamisaktiivisuudella
vaikutusta tydturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin kokemuksiin yrityksissa. Tassa
yhteydessa tarkastelimme vastemuuttujina koettua tyotyytyvaisyytta, tydn imua,
tyokykya, tydilmapiirid, tydyhteisdn toimivuutta seké koettua turvallisuuskulttuuria.
Tapaturmien ja lahelta piti -tapahtumien osalta emme voineet analysoida vaikutusta
niiden vahaisyyden vuoksi. Alkukyselyn mukaan 81 prosentille vastanneista ei ollut
sattunut yhtéan tapaturmaa viimeisen kahden vuoden aikana nykyisessa ty0ssa, yksi
tapaturma oli sattunut 12 prosentille ja kaksi tapaturmaa neljalle prosentille. Tata
useampia tapaturmia oli sattunut kolmelle vastanneelle sadasta. Seurantakyselyn
tuloksissa erot olivat pieni&: 84 prosenttia vastanneista kertoi, etté heille ei ollut
sattunut yhtéan tapaturmaa viimeisten kahden vuoden aikana nykyisesséa tydssa, yhden
tapaturman ilmoitti 11 prosenttia ja kaksi tapaturmaa nelja prosenttia vastanneista.

Taloudellinen tuloksellisuus jai myds tarkastelujen ulkopuolella johtuen siitd, etta
tuloksellisuutta kuvaavat tunnusluvut olivat kaytdsséa vain 41 yrityksesta seké alku- etta
loppumittauksen osalta. Selittdvind muuttujina mallissa olivat: vastemuuttujan arvo
alkukyselyssd, interventiomuuttuja (verrokki vs. tapaus) seka kehittdmisaktiivisuutta
kuvaava kolmeluokkainen muuttuja (kohtalainen, hyva, erinomainen).

Tulokset osoittivat, ettd interventiolla ja kehittdmisaktiivisuudella ei ollut paavaikutusta
tyoturvallisuus- ja tydhyvinvointikokemuksiin sen jalkeen, kun vastemuuttujien
lahtdtaso alkukyselyssa oli huomioitu. Mydskaan korrelaatioiden tasolla (taulukko 6) ei
ollut havaittavissa intervention ja kehittdmisaktiivisuuden yhteyttd vastemuuttujiin yli
ajan. Itse asiassa tutkimuksen vastemuuttujat olivat kohtalaisen pysyvia yli
tutkimusajan: Lahtotaso selitti 22-43 prosenttia vastemuuttujien vaihtelusta
seurantakyselyssa.

Vertasimme tutkimuksessamme myds tyoturvallisuudessa, tyOterveydessa ja
tyokyvyssa seké tydyhteisdjen johtamisessa tapahtuneita muutoksia seké alku- ja
seurantakyselyyn vastanneiden (n = 142) keskuudessa. Keskiarvotasolla muutokset
olivat hyvin pienia ja saavuttivat vain harvoin tilastollisen merkitsevyyden. Seuraavaksi
esitamme tilastollisesti merkitsevat muutokset.

Tyoturvallisuuden osalta vastaajat raportoivat ensiapuvalmiudesta huolehtimisen
parantuneen hieman tydpaikallaan seuranta-aikana (TO: ka = 3,53; T1: ka = 3,67) (t =
2,23, p < ,05). Turvallisuuskulttuurissa ei ollut kuitenkaan havaittavissa muutosta lukuun
ottamatta yhté sen osiota: vastaajat arvioivat seurantakyselyssa hieman alkukyselya
useammin, ettd tydpaikalla autetaan toisia tydskentelemaan turvallisesti (TO: ka = 3,70;
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T1: ka = 3,80) (t = 2,58, p < ,05). Ty6turvallisuuden toimintakaytantoihin liittyen
havaitsimme, etta vastaajat arvioivat seurantakyselyssa hieman alkukyselyd harvemmin,
etté heilld olisi yhdessa sovitut toimintakaytannot henkilonsuojainten kayttoon (TO: ka
=1,60; T1: ka=1,24) (t = 5,11, p <,001), vakivaltatilanteisiin (TO: ka=1,73; T1: ka =
151) (t=2,71, p < ,01) tai epéaasialliseen kohteluun (TO: ka = 1,78; T1: ka=1,54) (t =
3,09, p <,01).

TyOterveyden ja tyokyvyn osalta ilmeni, etté vastaajat kokivat seurantakyselyssa
tyOtyytyvéisyytensa (TO: ka = 4,16; T1: ka = 3,94) (t = 2,91, p <,01) ja koetun tyokykynsa
(TO: ka=8,11; T1: ka =7,75) (t = 2,87, p < ,01) hieman heikommaksi kuin alkukyselyssa.
Tyoterveysyhteistyon osalta vastaajat arvioivat seurantakyselysséa hieman alkukyselya
harvemmin, ett& heilla olisi yhdessa sovitut toimintakdytannaot siihen, miten tydpaikka
on yhteydessa tyontekijadn hanen pitkan sairauslomansa aikana (T0: ka = 2,10; T1: ka =
1,95) (t = 2,33, p < ,05) ja milloin tydterveyshuollossa arvioidaan tyontekijan tyokykya
(TO: ka=225T1: ka=2,07) (t=2,30, p <,05).

TyOyhteison johtamista kuvaavat vaittdmat osoittivat, etta tydyhteison toimivuudessa ei
ollut vastaajien mielesté tapahtunut muutosta, mutta ty6paikan ilmapiirin he arvioivat
hieman heikentyneen seuranta-aikana (T0: ka = 8,47; T1: ka = 8,14) (t = 2,45, p <,05).
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4.7 Tavoitteellista tyokykyjohtamista edistavat ja ehkaisevat tekijat

Mitd kuuluu? -tiedustelun ja loppuhaastattelun yhteydessa tiedustelimme osallistuijilta,
mitka tekijat olivat edistaneet tai ehkaisseet tyodturvallisuuden, tydterveyden ja tydkyvyn
seké tydyhteison johtamisen kehittdmista heidan tyopaikallaan. Edistévien ja
ehkaisevien tekijoiden osalta vastauksissa korostui muutamia yhteisia teemoja.

4.7.1 Edistavat tekijat

Tyokykyjohtamisen eri osa-alueiden kehittamisté edistivat pitkalti jo raportin aiemmissa
osioissa kuvatut tekijat: tydyhteison hyva ja avoin ilmapiiri seka yhteinen keskustelu.
Osalla yrityksia jatkuva kehittdminen oli osa toimintakulttuuria, joka toimi tukena myos
hankekehittamiselle. Toisaalta osassa yrityksissa yrittaja oli kehittdmismydnteinen ja
avoin uusille ehdotuksille, vaikka kehittdminen sinéllaén ei nayttaytynyt jatkuvana
toimintana. Osa haastateltavista kertoi tyoturvallisuuden ja henkildston tydhyvinvoinnin
olevan ylipaataan tarkeita yritykselle ja siksi niihin my6s haluttiin panostaa.

Osalle yrityksista hanke antoi kehittémiskimmokkeen tarjoamalla sopivan
kehittamiskohteen (esim. perehdytysmateriaalin laatimisen, havahtuminen jaksamiseen
ja siihen vaikuttaviin tekijoihin, terveystarkastuksista sopiminen). Osa kertoi myos
hankkeen aikana asioiden tulleen tutummiksi ja niihin kiinnitettdvan sen vuoksi
enemman huomiota. My6s yritysten toimintaymparistoon ja liikketoimintaan liittyvat
tekijat toimivat ulkopuolelta tulevina kimmokkeina hanketoimien tekemiseen. Naita
olivat esimerkiksi asiakasyritykselté tuleviin vaateisiin vastaaminen, uuden toimitilan
perustamisessa tyoturvallisuuden ja ergonomian parempi huomioiminen,
ympaéristdluvan uusimisen yhteydessa tehty riskinarviointi ja uuden tyontekijan
rekrytoinnin myoté parantunut tyonjako. Myos koronapandemian vaikutus tunnistettiin
kehittamisté edistéavana tekija: pandemian vuoksi tehtyjen aukioloaikamuutosten
arvioitiin vaikuttaneen mydnteisesti tydaikoihin ja tukeneen yrittjan tyosta
palautumista. Osa yrittajista aikoi sailyttéd osan aukioloaikojen muutoksista myos
jatkossa. Liséksi muutamissa yrityksissa oli tydntekijoiden aktiivinen ote edistéanyt
hankkeeseen liittyvaa kehittdmista, ja osalla hyvéa taloudellinen tilanne oli
mahdollistanut kehittdémistyon.

4.7.2 Estavat tekijat

Yleisin tydturvallisuuden, tyoterveyden ja tydkyvyn seka tydyhteison johtamisen
kehittamisté ehkaiseva syy oli koronapandemian kielteinen vaikutus yrityksen
toimintaan ja talouteen (esim. toiminnan sulku, rajoitut aukioloajat ja asiakaspaikat,
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lomautukset, irtisanomiset). Osa haastatelluista yrittajistéa kuvasi haasteellisen
ajanjakson kuluttaneen valtavasti omia ja henkildston henkisid voimavaroja ja koko
tyoyhteisdn olevan uupunut. Tosin muutamalla yrityksella pandemia aiheutti nopean
kysynnan kasvun (esim. noutoruokaa myyvat yritykset, erikoistavarakaupat), ja tdéhan
kasvavaan kysyntaan vastatessa, muu kehittdminen jai tekematta.

Osalla liiketoiminnan edellyttdma kehittdminen tai toiminnan muuttaminen veivat
kaytadnndssa ajan hankkeen kehittamistoimilta. Téllaisia liiketoimintaan liittyvia tekijoitéa
olivat esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelman kehitysty®, uuden linjaston
kayttoonotto, sukupolvenvaihdoksiin liittyvat tehtavat, yrityksen toiminnan
uudelleenorganisointi seka rahoitus- tai toimitilahaasteet. Muutamissa haastatteluissa
kuvattiin ehkéisevina tekijoind myos jatkuva kiire, tydntekijoiden vaihtuvuus seka
yrittajaan liittyvat tekijat (suuri tydmaara, henkilokohtaiset syyt). Osa yrittajista arvioi
my0s, ettei kehittdmiselle ollut suurta tarvetta, koska asioiden koettiin olevan jo hyvalla
tasolla ja kaytantojen toimivia.

4.8 Osallistujien arviot tutkimushankkeen hyddyista ja toteutuksesta

4.8.1 Hankkeen hyodyllisyys

Tutkimuksen loppukyselysséa kartoitimme osallistujien kokemuksia tutkimushankkeen
hyodyisté heille itselleen ja tyopaikalleen. Osallistujien (n = 158) arvioiden mukaan
hanke oli heidén tydpaikalleen jonkin verran hyddyllinen (ka = 6,8; kh = 2,4; asteikolla
0-10). Yrittgjat (n = 46) arvioivat hankkeen kuitenkin selvasti hyodyllisemmaksi (ka =
7,8; kh = 1,8) kuin tyontekijat (n = 112; ka = 6,3; kh = 2,5) (t = 4,26, p < ,001). Lisaksi
tapausyrityksissa tydskennelleet vastaajat (ka = 7,2; kh = 2,1) arvioivat hankkeen
hieman hyddyllisemmaéksi kuin verrokkiyrityksissa tydskennelleet (ka = 6,5; kh = 2,5) (t
=1,97, p = ,051). Eri toimialojen vastaajien valilla ei ollut tilastollisesti merkitsevia eroja
hankkeen hyodyllisyysarvioissa. Arviot hankkeen hyodyllisyydesta eivat mydskaan
rippuneet siitd, kuinka muodollisia, epdmuodollisia tai satunnaisia yrityksen
tyokykyjohtamisen kéaytannot olivat lahtotilanteessa (X2 = 3,72, p = ,445).

Osallistujien nédkemykset hankkeen aikaansaamista parannuksista tyokykyjohtamisen eri
ulottuvuuksissa jakautuivat (kuvio 14). Noin 40 prosenttia osallistujista arvioi, etta
hankkeen ansiosta heidan tyopaikallaan paranivat sekéa tydturvallisuudesta etta
terveydesté ja tyokyvysta huolehtiminen. Johtamisen ja yhteistydn ty6paikalla arvioi
parantuneen hankkeen ansiosta reilu viidennes osallistujista. Toisaalta vahintaan 40
prosenttia osallistujista arvioi néiden kaikkien tekijoiden olleen jo entuudestaan
kunnossa omalla tyopaikallaan. Vahiten kehittdmistarvetta koettiin olevan yhteistydssa
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ja johtamisessa, joiden arvioi olevan kunnossa vahintaan puolet osallistujista. Noin
viidennes osallistujista arvioi, ettei hanke saanut aikaan muutoksia parempaan.

Tyoturvallisuudesta huolehtiminen 41 47 |

Terveydesta ja tyokyvysta

huolehtiminen 37 42 |

Johtaminen 26 51 |

Yhteisty6 22 61 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Kylla MEi [JEi tarvetta/asia kunnossa

Kuvio 14. Osallistujien arviot siitd, missd maarin tyokykyjohtamisen eri osa-alueet paranivat heidan
tyopaikallaan hankkeen ansiosta (%, n = 139-143).

Toimialat eivat eronneet tilastollisesti merkitsevasti arvioissaan hankkeen
aikaansaamista parannuksista tyokykyjohtamisessa. Tilastollisesti merkitsevia eroja
I6ytyi kuitenkin tapaus- ja verrokkiyritysten valiltd. Tapausyrityksissa koettiin
tyoturvallisuudesta huolehtimisen parantuneen hankkeen aikana enemman kuin mité
koettiin verrokkiyrityksissa (tapaus: 55 % vs. verrokki 31 %) (X* = 8,14, p < ,05). Samoin
terveydesté ja tyokyvysta huolehtimisen arvioitiin parantuneen enemman tapaus- kuin
verrokkiyrityksissa (tapaus: 49 % vs. verrokki 28 %) (X? = 6,30, p < ,05). Johtamisen
(tapaus: 38 % vs. verrokki 21 %) ja yhteistyon (tapaus: 27 % vs. verrokki 20 %)
parantumista raportointiin my6s tapausyrityksissa enemman, mutta erot
verrokkiyrityksiin eivét olleet tilastollisesti merkitsevia (jontaminen: X2 = 2,44, p =,295;
yhteistyo: X? = 3,85, p =,146).

4.8.2 Hankkeen aikana opitut asiat

Loppukyselyssa kysyimme osallistujien kokemuksia hankkeen aikana oppimistaan
asioista tyokykyjohtamiseen liittyen (kuvio 15). Kyselyyn vastanneista lahes 40
prosenttia kertoi oppineensa hankkeen aikana lisda tydturvallisuudesta, terveydesta ja
tyokyvysta seké tydyhteison johtamisesta ja kehittamisesta. Vastaavasti noin 40
prosenttia vastaajista koki, ettd asiat olivat jo entuudestaan niin hyvin, ettei lisdopille
ollut tarvetta. Vahiten koettiin opitun lisdd johtamisesta ja kehittdmisesta.
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Terveydesta ja tyokyvysta

43

Johtamisesta ja kehittamisesta 40 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Kylla WEi JEi tarvetta/asia kunnossa

Kuvio 15. Osallistujien arviot siitd, missd maarin he oppivat hankkeen aikana tyokykyjohtamisen eri
osa-alueista (%, n = 141-142).

Teollisuuden ja kaupan toimialoilla tytskennelleet osallistujat kertoivat oppineensa
hankkeen aikana enemman tyoturvallisuudesta kuin mitd ravitsemisen toimialalla
raportoitiin (teollisuus: 45 % vs. kauppa: 44 % vs. ravitseminen: 33 %) (X2 = 12,95, p <
,05). Vastaava tulos oli ndhtavisséa terveydesta ja tyokyvystéa huolehtimisen osalta:
Teollisuuden ja kaupan vastaajat raportoivat oppineensa hankkeen aikana ravitsemisen
toimialan vastaajia enemman terveydesta ja tyokyvysta (teollisuus: 45 % vs. kauppa: 42
% vs. ravitseminen: 31 %) (X? = 10,02, p < ,05). Ravitsemisen toimialalla oli eniten
vastaajia, jotka kokivat seké tydturvallisuudesta etta terveydesta ja tyokyvysta
huolehtimisen olevan kunnossa jo entuudestaan (58 %), kun taas kaupan alalla heité oli
véhiten (n. 30 %). Johtamisen ja kehittdmisen osalta arvioissa ei ollut tilastollisesti
merkitsevia toimialakohtaisia eroja.

Liséksi tapausyrityksissa tydskennelleet raportoivat oppineensa enemman terveydesta
ja tyokyvysta kuin verrokkiyrityksissa tydskennelleet (tapaus: 53 % vs. verrokki 29 %) (X2
= 8,70, p < ,05). Muiden osioiden osalta tapaus- ja verrokkiyritykset eivat eronneet
toisistaan tilastollisesti merkitsevasti (tyoturvallisuus: X? = 3,54, p = ,170; johtaminen ja
kehittaminen: X? = 3,13, p = ,209).

4.8.3 Palautetilaisuuksien anti osallistujille

Pyysimme loppukyselyssé osallistuneita arvioimaan myos tyOpaikalla jarjestetyn
palautekeskustelun hyddyllisyyttd oman tydpaikan kannalta. Kuviosta 16 havaitaan, etta
palautekeskustelussa kasitellyt asiat olivat enemmiston mielesta tarkeita. Yli 70
prosenttia myds koki, ettéa tilaisuudessa sovittiin niista asioista, joita yrityksessa
lahdetaan jatkossa tyokykyjohtamisen osalta edistaméaan. Toisaalta yli 40 prosenttia
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osallistujista arvioi, etteivat he palautekeskustelun jalkeen kuitenkaan kovinkaan
aktiivisesti jatkaneet asiasta keskustelua tyOpaikallaan.

Annetut kehittamisehdotukset olivat
tyopaikkamme kannalta tarkeita

S

76

Keskustelimme tyopaikkamme kannalta

tarkeisté asioista e g
Kasitellyt vahvuudet olivat = 2
tydpaikkamme kannalta tarkeita
Sovimme edistettévisté asioista 71 6

Ymmarsin paremmin, mité kaikkea
liittyy tyokykyjohtamiseen

@

Olemme tydpaikallamme jatkaneet
keskustelua tytkykyjohtamisesta

58 12

0% 20% 40% 60% 80%  100%

W Taysin/osittain samaa mielta W Silté valilta [ Taysin/osittain eri mielta

Kuvio 16. Palautekeskusteluun osallistuneiden vastaajien arviot palautekeskustelun hyodyllisyydesta
(%, n = 116-121).

Palautetilaisuuksiin liittyneissa arvioissa ei ollut havaittavissa tilastollisesti merkitsevia
eroja eri toimialojen valillg, kun taas erot tapaus- ja verrokkiyritysten valilla olivat
tilastollisesti merkitsevid. Tapausyrityksissa tydskennelleet olivat useammin samaa
mieltd palautekeskusteluita kuvaavien vaittdmien kanssa kuin verrokkiyrityksissa
tyoskennelleet.

4.8.4 Suhtautuminen hankkeeseen

Seurantavaiheessa viela mukana olleista ja loppukyselyyn vastanneista yrittajista ja
tyontekijoista yli 90 prosenttia kertoi suhtautuneensa itse tutkimushankkeeseen
myonteisesti. Suhtautumisessa hankkeeseen ei ollut havaittavissa toimialakohtaisia (X?
= 0,59, p = ,744) tai tapaus- ja verrokkiyritysten (X*> = 2,52, p = ,113) vélisia eroja.
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Osallistujat arvioivat seurantakyselyssa myos sekd omaa ettd johdon
osallistumisaktiivisuutta hankkeen eri vaiheisiin. Yli 60 prosenttia tyontekijoista koki,
ettd yrityksen johto tiedotti hankkeesta sekd kannusti osallistumaan sen eri
toimenpiteisiin ja hankkeen aikana suunniteltuihin kehittdmistoimiin. Johdon
toimenpiteet hankkeessa koettiin useimmiten eniten kannustaviksi ravitsemisen ja
véhiten kaupan toimialalla. My6s tapausyrityksissa tydskennelleet vastaajat kokivat
johdon toimenpiteet hankkeessa enemman kannustaviksi kuin verrokkiyrityksissa
tyoskennelleet vastaajat.

Oman osallistumisaktiivisuutensa hankkeen eri toimenpiteisiin tyontekijat arvioivat
hieman matalammaksi: noin 50 prosenttia tyontekijoista kertoi osallistuneensa eri
hanketoimenpiteisiin. Arvioissa ei ollut tilastollisesti merkitsevia eroja eri toimialojen
valilla. Toisaalta osallistujien vastaukset omaa osallistumisaktiivisuutta koskien erosivat
tapaus- vai verrokkiyritysten valilla. Tapausyrityksiin kuuluneet vastaajat osallistuivat
verrokkiyrityksiin kuuluneita useammin tutkimuksen l&ht6tilannehaastatteluun (tapaus:
75 % vs. verrokki 54 %), palautekeskusteluun (tapaus: 82 % vs. verrokki 61 %) ja
kehittamistoimiin (tapaus: 82 % vs. verrokki 57 %).
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5 Yhteenveto ja pohdinta

Tarkastelimme tutkimuksessamme tyokykyjohtamista alle 10 henkil6a tyollistavissa
mikroyrityksissd — teemaa, jota on toistaiseksi tutkittu melko véhan sekéa kansallisesti
ettd kansainvalisesti. Aiemmissa tutkimuksissa on selvitetty mikroyritysten
tyoympéaristoon, tyoturvallisuuteen ja tydhyvinvointiin liittyvia riski- ja
kuormitustekijoitd, néiden tekijdiden tunnistamista ja hallintakeinoja (esim. Broughton
ym. 2022, Irastorza ym. 2016; Walters ym. 2016, 2018a) sek& miten yrityksia voitaisiin
tukea ennaltaehkéisevassa tyoturvallisuustyossa (Hasle & Limborg 2006).
Tutkimuksellinen tarkastelu nojautuu usein riskiléhtoisyyteen ja
tyoturvallisuuslainsdddanndn noudattamiseen, kun taas yrityslahtdinen tarkastelu on
jaényt vahemmalle (esim. Eakin & MacEachen 1998; Hasle ym. 2012b).

Asetelmallisesti tutkimuksemme oli poikkeuksellinen suhteessa aiempiin:

e tarjosimme yrityksille mahdollisuuden kehittéad tyokykyjohtamista heille
suunnatuissa tyopajoissa,

e tutkimme tehtyjen kehittdmistoimien vaikutuksia tapaus-verrokkiasetelmassa,

e hyddynsimme laadullisia ja méarallisia tutkimusaineistoja kahdelta eri
mittaushetkeltd seka

e huomioimme yrittgjien ja heidan tyontekijoidensa nakemykset.

Tutkimuksemme tuottama tieto ja siinéd kehitetyt tyokykyjohtamisen hyvéat kaytannot
ovat sovellettavissa eri toimialoilla toimiville mikroyrityksille.

5.1 Keskeiset tulokset

Tuloksemme osoittavat, ettd tapaus- ja verrokkiyritykset aktivoituivat hankkeen aikana
kehittamaéan tyoturvallisuuden, tybterveyden ja tydkyvyn seka tydyhteisdn johtamisen
kaytantojaan. Tapaus- ja verrokkiyritykset toteuttivat sisallollisesti samankaltaisia
kehittamistoimia. Osallistuneiden yritysten vélilla oli kuitenkin yritys- ja
toimialakohtaisia eroja kehittamisaktiivisuudessa ja tydkykyjohtamisen kaytantojen
muodollisuuden asteessa.

84



Arbetshiilsoinstitutet

Tq 6 tETVE q S I al tOS | Finnish Institute of Occupational Health Johdetaan tyokykyéa mikroyrityksissa

5.1.1 Mikroyrityksissa tyokykya johdetaan seka muodollisilla etta
epamuodollisilla kaytannoilla

Tutkimuksemme lahtotilanteessa yrittajat tyontekijoineen kuvasivat tyoturvallisuutta,
terveytta ja tyokykya ja hyvaa tydyhteison johtamista edistavia tydkykyjohtamisen
kaytantojaan.

Lahtotilanteessa tyoturvallisuuden kaytannot liittyivat tyypillisimmin tydn vaarojen
arviointiin ja hallintaan, tyoturvallisuuden kehittdémiseen, jarjestyksestd, siisteydesta ja
turvallisesta liikkumisesta huolehtimiseen seka tydvélineiden huoltoon ja
kunnossapitoon. Johdon ja tyontekijoiden sitoutuminen, osallistaminen ja
osallistuminen turvalliseen tydskentelyyn nayttéytyi vahvana. Useampi yritys toi
haastatteluissa esiin erilaisia tydolojen vaara- ja kuormitustekijoité seka niité keinoja,
joilla néita tekijoita oli yritetty poistaa tai pienentda. Kuitenkin aineistosta ilmeni
samanaikaisesti, etta osassa yrityksia henkildsto oli tietdmaton riskinarvioinnin
toteutuksesta tai siihen osallistumisesta. Teollisuuden toimialalla tydturvallisuuden
kaytannaot vaikuttivat olevan muodollisempia kuin kaupan ja ravitsemisen toimialoilla.

Osallistuneiden yritysten tyoturvallisuuskayténnét olivat hyvin yhtenevaisia aiempien
tutkimusten kanssa (ks. Broughton ym. 2022; Hasle & Limborg 2006; Hasle ym. 2012b;
Sgrensen ym. 2007; Walters ym. 2018a, 2018b). Valtaosa tutkimusyrityksista oli
tietoinen tyypillisimmisté tydolojen riskitekijoista ja varautunut naihin erilaisin
hallintatoimin. Harvalla yrityksella oli kédytdssaan lahelté piti -tilanteiden raportointiin ja
seurantaan liittyvia kaytantoja. Yritykset toimivat enemman reaktiivisesti vastaten tyon
arjessa ilmeneviin haasteisiin, joskin joukossa oli myds systemaattisin ja muodollisin
kaytanndin toimivia ja jatkuvaa tyoolojen tarkkailua ja sen kehittamista tekevia yrityksia.

Tutkimuksessamme ilmeni selvasti, ettd mikroyrityksissa tyoturvallisuutta kuvastavat
yhdessé tekeminen ja asioista puhuminen seké luottamus siihen, etté tyontekijat
tietéavat miten toimia. Yrityksissa ei ollut juurikaan sattunut pidempiin poissaoloihin
johtaneita tyotapaturmia. Haasteena on se, miten kaytantoihin vaikuttavat yksittaisten
henkildiden kéasitykset turvallisuudesta ja turvattomaan toimintaan puuttumisesta.
Liséksi haasteena voi olla, ettei ilmeisten riskitekijoiden ohella tunnisteta tekijoita,
joiden vaikutukset tulevat esiin vasta pidemmalla aikajanteelld kuten esimerkiksi
psykososiaalinen ja fyysinen kuormitus (ks. Hasle & Limborg 2006; Hasle ym. 2012b;
Irastorza ym. 2016; Sgrensen ym. 2007; Walters ym. 2018a, 2018b).

Tyoterveyteen ja tyokykykyyn liittyvat kaytannot koskivat lahtotilanteessa yleisimmin
yhteistyoté tyoterveyshuollon kanssa, tyoterveyshuollon toiminnan késittelya
tyopaikalla, jaksamisen ja palautumisen tukemista seka tyokyvyn tukemista ja
yllapitamisté tyopaikalla. Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa oli useammilla yrityksista
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satunnaista ja vain harvalla oli toteutunut vuosittainen yhteistyopalaveri
tyoterveyshuollon kanssa. Tyoterveyshuollon toiminta kohdentui usein
tyopaikkaselvityksiin (teollisuuden toimialalla mainittiin muita useammin myads
terveystarkastukset). Sen sijaan tydterveyshuollon tyokyvyn tuen kaytantoja ei juuri
tunnettu tai tiedetty niista sovitun tyoterveyshuollon kanssa.

Aiemmissa pienten yritysten tydterveyshuoltoa kehittédneissé ja toimintaa selvitténeissa
hankkeissa on tunnistettu samat haasteet tyoterveyshuollon yhteisty6lle, tydkyvyn tuen
kaytanndista sopimiselle ja henkildston osallistamisesta tydterveyshuollon toiminnan
suunnitteluun tydpaikalla (Palmgren ym. 2015, 2019). Tutkimusyritysten voimavaroja
tyokyvyn tukemisessa olivat joustavuus tydn ja muun elamén yhteensovittamisessa
seka fyysisen kuormituksen ehkaiseminen.

Tyoyhteison johtamiseen liittyvat kdytannot sisdlsivat lahtotilanteessa yhteistydhon ja
tiedonkulkuun liittyvia kaytantoja, kaytantoja tydbn organisointiin ja
vaikutusmahdollisuuksiin liittyen, kdytéantdja toiminnan ja osaamisen kehittdmiseen
seké perehdyttamis- ja tybhonopastuskaytantdja. Tydyhteison johtamiseen liittyvat
kaytannot vaikuttivat olevan yritysten vahvuus ja kdytannot olivat jo lahtokohtaisesti
hyvélla tasolla. Tulokset puhuvat toimivan psykososiaalisen tydympériston puolesta
(esim. Eakin & MacEachen 1998; Liuhamo 2015).

Tulokset osoittivat mikroyrityksissé olevan sekd muodollisia, epdmuodollisia etta
satunnaisia kaytantoja tyoturvallisuuteen, terveyteen ja tyokykyyn seké tydyhteistjen
johtamiseen liittyen. Teollisuuden toimialalla oli muodollisia kaytantoja kaikilla
tyokykyjohtamisen osa-alueilla, kun taas kaupan ja ravitsemisen toimialoilla kdytannot
olivat enemman epamuodollisia tai satunnaisia seka tyoturvallisuuden etté
tyOterveyden osalta. Toimialojen erot olivat samansuuntaisia aiempien tutkimusten
kanssa: korkeamman riskin (ty6tapaturmavaara, terveydelliset vaaratekijat) toimialoilla,
kuten teollisuudessa, kaytdnnot ovat usein systemaattisempia ja tyoturvallisuutta
kasitelladn yhteisissa palavereissa (Walters ym. 2018b). Tydyhteison johtamisen osalta
my6s kaupan ja ravitsemisen toimialoilla oli muodollisia kaytantdja, jotka saattavat
kannatella yrityksid myds tyoturvallisuuden ja tyoterveyden osalta. Toisin sanoen
tyOyhteison johtamiskaytannot vahvistavat yhdessa tekemisen kulttuuria, tydyhteison
keskindista arvostusta ja tukea seka edistavéat tydn sujuvuutta mikroyrityksissa.

Tutkimuksestamme myds ilmeni, ettéd tyokykyjohtamisesta kantoi yleensa vastuuta koko
tyoyhteisd. Talloin esimerkiksi tydkaverin kuormittaviin tydasentoihin ja -tapoihin
kiinnitettiin huomiota ja tyopaikan tiedonkulun haasteita ratkottiin yhdessa ilman, etta
tyopaikalla oli yhdessa sovittuja ohjeita ergonomisista tydasennoista ja
palaverikaytannoista. Aiemmissa tutkimuksissa onkin esitetty, ettd mikro- ja
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pienyrityksissa tyontekijat eivat koe tarvitsevansa muodollisia kaytantja, koska hyva
yhteistyd, avoin ja epdmuodollinen viestinta arvioidaan toimiviksi kaytannoiksi (Walters
ym. 2018b). Mikroyrityksissa tydkykyjohtaminen nivoutuikin yleensa yrityksen arkiseen
tyohon eikéd nayttaytynyt “erillisené tekemisend”, jota suunniteltaisiin ja johon
tyontekijat osallistuisivat jarjestelmallisesti, ja josta olisi selkeasti yhdessa sovittu (ks.
Hasle ym. 2012b; Sgrensen ym. 2007; Walters ym. 2018a, 2018b; Walters & Wadsworth
2016).

5.1.2 Tutkimushankkeeseen osallistuminen aktivoi kehittamaan
tyokykyjohtamisen kaytantoja

Tuloksemme osoittavat, ettd seka tapaus- ettd verrokkiyrityksen lahtivat hankkeen
aikana kehittamaan tyokykyjohtamisen kaytant6jaan. Tydturvallisuuden osalta
yleisimmét kehittamistoimet kohdistuivat riskinarvioinnin toteuttamiseen,
ensiapuvalmiuden parantamiseen, tyotilojen jarjestyksen ja siisteyden parantamiseen
seké toimintakayténtdjen sopimiseen uhkaaviin ja epéasiallisiin asiakastilanteisiin
liittyen. Tyoterveyden ja tyokyvyn yllapitimisen osalta kehittdminen kohdistui
tyypillisimmin ergonomisten ratkaisujen ja tyOaikakaytantdjen kehittdmiseen.
Tyoterveysyhteistydsta ja sen kaytannoista sopiminen valikoitui kehittdmiskohteeksi
useissa yrityksissd, mutta toteutui kuitenkin vain muutamassa. Tydyhteison johtamisen
osalta kehittamiskohteiksi valikoituivat tyypillisemmin tiedonkulku- sek&
tyoyhteisOpalaverikaytanndot, tdiden organisointi ja tydprosessit sekd henkildston
osallistumisen vahvistaminen yhteiseen kehittamiseen.

Siihen, miksi yritykset lahtivat tekemaén juuri néita kehittdmistoimia, saattoi vaikuttaa
ensinnékin se, ettd antamamme tiivis ja konkreettinen kehittdémispalaute mahdollisesti
aktivoi yrityksid valitsemaan juuri ne kehittdmiskohteet, jotka omistajajohtaja ja
tyontekija(t) arvioivat kultakin osa-alueelta tarkeimmiksi tai helpoimmin toteutettaviksi.
Toisaalta osassa yrityksista asioiden kehittdmista oli saatettu pohtia jo ennen hanketta,
ja nyt hanke tarjosi sopivan tilaisuuden tarttua toimeen. Kehittdmistoimet myads
kohdentuivat enemman ty6turvallisuuteen seké tyoterveyteen ja tyokykyyn kuin jo
hyvaksi koettuun tydyhteison johtamiseen.

Tapaus- ja verrokkiyritysten valilla ei ollut juurikaan eroja kehitettyjen kaytantojen
sisélldissa. Selvimman poikkeuksen muodosti riskinarviointi, jota tapausyritykset lahtivat
kehittamaan verrokkiyrityksia useammin. Tulosta saattaa selittaa se, ettd tapausyritysten
kehittamistyOpajat antoivat enemman aikaa keskustella riskinarvioinnin merkityksesta,
konkreettisista toteutustavoista ja vastata yritysten riskinarviointia koskeviin
kysymyksiin kuin mité palautteen perusteella verrokkiyrityksissa tehtiin.
Toimialakohtaisin selkein ero oli havaittavissa toimintakaytantdjen sopimisessa
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uhkaaviin ja epdasiallisiin asiakastilanteisiin, joita l&ahtivat toimialojen luonteesta johtuen
kehittdmaéan kaupan ja ravitsemisen yritykset useammin kuin teollisuuden yritykset.

Tapausyrityksiin kuuluneet vastaajat raportoivat kuitenkin hieman suurempaa
kehittamisaktiivisuutta kuin verrokkiyritysten vastaajat, vaikka ero ei saavuttanut
tilastollista merkitsevyyttd. N&in ollen yrityksille antamamme alkupalaute naytti
aktivoivan seké tapaus- etta verrokkiyrityksia. Jo palautetilaisuuden aikana oli
néhtavissa, ettd omistajajohtaja ja osallistuva(t) tyontekija(t) ryhtyivat pohtimaan
vaadittavia toimenpiteitd kaytantdjen kehittdmiseksi.

Kun selvitimme tarkemmin, millaisissa yrityksissa kehittdmisaktiivisuus oli suurinta,
havaitsimme, ettd kehittdmistoimissa aktivoituivat useammin ne yritykset, joilla oli seka
muodollisia ettéd epamuodollisia kdytéantdja olemassa jo hankkeen alussa verrattuna
niihin, joilla oli 1&htdtilanteessa vain satunnaisia kaytantdja. Tulosta selittdnee osittain
se, etta kehittémismyonteisilla tydpaikoilla on usein mietitty toimintatapoja, ne
tunnistavat kaytantdjen hyodyllisyyden ja kehittdmismyodnteisind ne myds helpommin
lahtevat mukaan tdman tutkimuksen kaltaisiin hankkeisiin. Liséksi arvioimme, etta
mikroyritysten arjen keskella hanke tarjosi yrityksille mahdollisuuden pyséhtya pieneksi
hetkeksi tyokykyjohtamiseen liittyvien asioiden &arelle, mika osaltaan tuki kehittdmisen
kaynnistymista.

Tekemiemme haastattelutulkintojen ohelle pyysimme tutkimukseemme osallistuneita
arvioimaan myos hankkeen hyotyja kyselylomakkeella suoraan. Seké tapaus- etta
verrokkiyrityksissa tydskennelleet arvioivat hankkeen olleen jonkin verran hyddyllinen
heidan tyopaikalleen. Tapausyrityksissa tydskennelleiden arviot olivat hieman
myonteisempid kuin verrokkiyrityksissa tydskennelleiden. Liséksi tapausyritysten
vastaajat kokivat tyoturvallisuudesta, terveydesta ja tyokyvysta huolehtimisen
parantuneen yrityksessddn enemman verrattuna verrokkiyritysten vastaajiin.

5.1.3 Hyo6tyja tyohyvinvointi- ja tydturvallisuuskokemuksiin ei voitu suoraan
osoittaa

Tutkimushankkeessamme oli tarkoitus myos arvioida, millaisia vaikutuksia
mikroyritysten kanssa kehitetyilla tydkykyjohtamisen kaytannailla oli koettuun
tyoturvallisuuteen, tydhyvinvointiin, tydyhteison toimivuuteen, tydtapaturmiin seké
yritysten taloudelliseen tuloksellisuuteen. Tutkimuksen aikana yrityksissa kehitettyjen
tyokykyjohtamisen kaytantojen kirjo oli niin laaja, ettei niita ollut jarkevaa kvantifioida
eikd toisaalta myoskaan arvottaa vaikutusten kannalta. Esimerkiksi yrityksessa saatettiin
sopia kaytantoja tyopaikkaviestintdan ja palavereihin, jolloin niiden paa- ja
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yhdysvaikutusten mallintaminen olisi ollut vaikeaa, koska molemmat pyrkivéat
edistémaéan tiedonkulkua yrityksessa.

Selvitimme kuitenkin, oliko interventioon osallistumisella tai hankeaikaisella
kehittamisaktiivisuudella vaikutusta edella mainittuihin tyoturvallisuuden ja
tyohyvinvoinnin kokemuksiin. Vaikutukset eivat saavuttaneet tilastollista merkitsevyytta.
Tulosta selitténee erityisesti se, ettd kehittdmisinterventiolla ei pyritty vaikuttamaan
suoraan naihin ilmidihin, vaan tukemaan yrityksia tyokykyjohtamisen kaytantdjen
kehittamisessé. Jatkossa olisikin syyta kvantifioida kehitettyja kaytantoja ja katsoa
niiden valittavaa vaikutusta vastemuuttujiin. Toisaalta myos haastattelututkimuksessa
tulisi kysya osallistujien arvioita kehitettyjen kdytantdjen vaikutuksista
tyoturvallisuuteen, tydterveyteen ja tyokykyyn ja tydyhteisdn johtamiseen, mitd emme
nyt tehneet. Lisaksi osa yrityksista arvioi monen asian olevan jo entuudestaan kunnossa
tai hyvalla tasolla, jolloin néissa tehdyt parannukset eivat valttamattd muuta jo hyvalla
tasolla olevaa arviota. Puuttuva vaikutus saattoi todennakoisesti johtua myas siitd, etta
vastemuuttujien arvojen muuttuminen voi vaatia hankeaikaamme pidemman aikavalin.
My®0s vastaajien vaihtuvuudella ja aineiston pienelléd koolla saattoi olla vaikutusta:
henkiloita, jotka olivat vastanneet seka alku- ettd loppukyselyyn oli 142.

5.1.4 Koronapandemia hidasti kehittamistoimia

Tutkimuksen loppuhaastatteluissa pyysimme vastaajia myds arvioimaan, mitka tekijat
olivat mahdollisesti edisténeet tai estaneet heité kehittdmastéa tyokykyjohtamisen
kaytantojaan hankeaikana. Hankkeen kehittdmistoimet ajoittuivat suuremassa osassa
yrityksia vuodelle 2020, jolloin koronapandemia vaikutti oleellisesti yritysten
toimintaan. Yritykset raportoivat pandemian olleen keskeisin kehittdmistoimia estanyt
tekija. Pandemian vaikutukset olivat padosin kahdenlaisia: Osalla yrityksisté ei
liilketoiminnan supistumisen ja henkiléston lomautusten johdosta ollut riittavasti
taloudellisia resursseja ja henkisia voimavaroja tehda kehitystyoté. Osalle yrityksista
pandemia toi puolestaan liiketoiminnan kasvua, joka vei ajan kehittamistoimilta.

Toisaalta yrityksista [6ytyi myos siséisia tekijoitd, jotka olivat edistdneet hankkeen
aikaista kehittamistyoté. Tarkein tekija liittyi yritysten toimintakulttuuriin ja ilmapiiriin.
Jatkuvaa yhteistydssa tehtavaa ja kehittdmistd korostava kulttuuri oli ryhdittanyt myos
hankkeen aikaisia kehittamistoimia. Liséksi tutkimushankkeeseen osallistuminen oli jo
sinénsa toiminut kehittdmiskimmokkeena osalle yrityksistd, ja tiedon lisddntyminen
tyokykyjohtamisesta oli saanut heidat tarttumaan toimenpiteisiin.
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5.2 Tutkimuksen rajoitukset ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksemme aineistonkeruuseen liittyi rajoitteita, jotka saattoivat vaikuttaa
tutkimuksemme tuloksiin. Ensinnakin tutkimukseemme mukaan lahteneet yritykset
olivat todennékoisesti lahtokohtaisesti jo valikoituneita. Tutkimukseen osallistumisesta
kieltaytyivat mahdollisesti todennégkdisemmin ne, joille tutkimusteema nayttaytyi
haastavana, joilla ei ollut kokemusta tai resursseja taméan tyyppiseen tutkimus- ja
kehitystoimintaan. Toisaalta taas mukaan lahti todennékisemmin jo entuudestaan
hyvin kehittamismyonteisid yrityksia, jotka halusivat hioa jo olemassa oleviaan
kaytantoja viela paremmiksi.

Toiseksi tutkimuksessamme saattoi tapahtua valikoitumista osallistuvien tyontekijoiden
osalta. Nimittéin vain osassa yrityksissa enemman kuin yksi tyontekijéa osallistui tai
hénelld oli mahdollista osallistua yrittdjan ohella tutkimuksen alku- tai
loppuhaastatteluun, palautekeskusteluihin tai kehittamistydpajoihin. Toimet olivat
kuitenkin tarkoitettuja kaikille yrityksen tyontekijoille. Osassa yrityksissa yrittajat ottivat
hanketoimiin mukaan tyontekijoista sen, jonka he ehka kokivat niin sanotuksi oikeaksi
kaddekseen. Osassa yrityksissa toimet tehtiin varsinaisen ty6ajan ulkopuolella, jolloin
laajemman tyontekijgjoukon osallistuminen olisi vaatinut yritykseltd myos taloudellisia
resursseja kuten esimerkiksi ylitdiden korvaukset. On siis mahdollista, etta erityisesti
haastatteluissa ja palautekeskusteluissa jéi joitakin tyontekijoiden nakemyksia piiloon.
Lisdksi emme pystyneet arvioimaan sitd, miten laajasti yrityksissa jaettiin
palautekeskusteluiden antia myos niille, jotka eivat keskusteluihin osallistuneet.

Kyselyt levisivat laajemmin yrityksissa ja niihin vastattiin melko aktiivisesti. Toisaalta
emme kuitenkaan voi olla taysin varmoja siitd, kuinka aktiivisesti yrittajat kannustivat
henkildst6aan vastaamaan kyselyihin, ja saavuttivatko kyselyt kaikki tyontekijat. Lisaksi
osa mahdollisesta vastaajajoukosta vaihtui tutkimuksen aikana yrityksissa
tapahtuneiden henkildstovaihdosten mydta. Emme kuitenkaan selvittaneet tutkimuksen
keskeyttamisen syita alkukyselyyn osallistuneilta. Havaitsimme kuitenkin, etteivat ne
tyontekijat, jotka vastasivat vain tutkimuksen alkukyselyyn eronneet tilastollisesti
merkitsevasti niista, jotka vastasivat seké alku- ettd loppukyselyyn taustamuuttujien tai
tutkimuksen keskeisimpien vastemuuttujien osalta.

Kolmanneksi emme péésseet toteuttamaan molempia kehittdamistydpajoja osassa
tapausyrityksid. Syind tdhan olivat muun muassa se, etta yrityksessa ei nahty tyopajalle
tarvetta, vaan osallistujat kokivat, ettd he kykenevat itse tekeméan ensimmaisessa
tybpajassa sovitut kehittdmistoimet. Lisaksi tydkykyjohtaminen ja siihen liittyvat
toimintatavat eivat valttimatta tuntuneet kaikista yrityksista térkeilta, jos yrityksen
toiminta sujui hyvin eika tyoturvallisuus- ja ty6terveysongelmia ollut (Hasle ym. 2012b;

90



Arbetshiilsoinstitutet

Tq 6 tETVE q S I al tOS | Finnish Institute of Occupational Health Johdetaan tyokykyéa mikroyrityksissa

Walters ym. 2018b). Toisaalta joissakin yrityksissa osallistujat vetosivat joko
koronapandemian aiheuttamaan kiireeseen tai liiketoimintavaikeuksiin.
Osallistumisensa tutkimukseen my6s keskeytti yhdekséan yritystd ennen
loppumittausten suorittamista. Keskeytyksen syita olivat liikketoiminnan kysynnan kasvu
ja siitd johtuva kiireen ja kuormituksen kokemus tydyhteisdsséa (3 yritystd), taloudelliset
haasteet ja yritystoiminnan supistaminen (2 yritystd) seka yrittdjan lahestyva
elakoityminen (1 yritys). Kolmeen (3) yritykseen emme saaneet yhteyttd useammasta
puhelusta ja sdhkdposti- ja tekstiviestistéa huolimatta.

Neljanneksi koronapandemia muutti osassa yrityksista hanketoimenpiteiden
aikatauluja. Jouduimme muun muassa lykkdadméaan alkupalautteen antamista seka
kehittamistyOpajojen jarjestamista. Toisin sanoen yritysten vélilla oli eroja ajankohdassa,
jolloin he saivat palautteensa (ennen vai jalkeen pandemian). Palautteen sisaltoon
pandemia ei sindllaén vaikuttanut mutta kyllakin yritysten edellytyksiin jatkaa
kehittamista. Halusimme kuitenkin antaa jokaiselle yritykselle noin vuoden verran aikaa
tehdéa kehittdmistoimia alkupalautteen jéalkeen.

Viidenneksi tutkimuksen ulkopuolella jaivat yritykset, joissa yrittaja oli
maahanmuuttajataustainen. Tama johtui siitd, etta seka yrittgjilla ettéd heidéan
henkilostollaan olisi pitanyt olla riittavéa kielitaitoa osallistua hankkeen eri
toimenpiteisiin.

Mikroyritysten erityispiirteet huomioiden tyokykyjohtamisen tarkastelu tulisi ulottaa
laajemmin mukaan mikroyritysten johtamiseen liittyvaan tutkimukseen. Tama siksi,
etteivat omistajajohtajat hahmottaisi tyokykyjohtamista yksittéisend irrallisena asiana,
vaan osana yritysten johtamisen kokonaisuutta. Tutkimuksemme tuloksissa korostuvat
vahvan turvallisuuskulttuurin piirteet ja valittdmisesta viestiva tydyhteisdn ilmapiiri
kutsuvat jatkossa tekemaéan tutkimusta, jossa tydolojen riskilahtdisyyden sijaan
keskityttaisiin uuden turvallisuusajattelun tarkasteluun. Tama tarkoittaa keskittymista
esimerkiksi tyon turvallisuutta ja sujuvuutta yllapitaviin seké edistaviin tekijoihin
mikroyrityksissa.

5.3 Tutkimuksen johtopaatokset
Tutkimuksemme keskeiset johtopaatokset ovat tiivistettyind seuraavat:

1. Mikroyrityksissa on paljon erilaisia tyokykyjohtamisen kaytantoja tyoturvallisuuteen,
tyOterveyteen ja tyokykyyn seké tydyhteisdjen johtamiseen liittyen. Henkiloston
osallistaminen kaytant6jen kehittdmiseen on kuitenkin vaihtelevaa, minka vuoksi
yritysten tulisi jatkossa vahvistaa tyontekijoiden osallistamista etenkin
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tyoturvallisuuden ja tyoterveysyhteistyon kaytanndisté sopimiseen. Sujuvampaa
toimintaa tukisivat myds kirjalliset dokumentit keskeisimpien toimien kuten
esimerkiksi riskinarvioinnin ja perehdytyksen osalta.

2. Tyobkykyjohtamisen kaytanndt vaihtelevat mikroyrityksissd muodollisista
epamuodollisiin ja edelleen satunnaisiin. Kaytantojen kehittyneisyydessa on
toimialakohtaisia eroja. Erityisesti satunnaisin kdytanndin toimivien yritysten tulisi
pyrkié vahvistamaan sddénnénmukaisempia toimintatapoja ja niiden noudattamisen
seurantaa sekd maarittelemaan vastuut (kuka vastaa ja huolehtii, ettd toimitaan
sovitusti).

3. Tyodyhteison yhteiseen toimintaan ja johtamiseen liittyvat kaytannot ovat
mikroyritysten vahvuuksia. Ne edistavat myos yhteista tyoturvallisuudesta seka
tyOterveydesta ja tyokyvysta huolehtimista. Tahan yhdistyy omistajajohtajan
luottamus siihen, ettd tydntekijat osaavat ja valitsevat turvalliset ja terveelliset
tyoskentelytavat. On kuitenkin tarpeen my6s muistaa, etta tydturvallisuutta
koskevat lait ja asetukset korostavat tydnantajan vastuuta ja selvilldolon velvoitetta.
Taman vuoksi omistajajohtajien tulee puuttua ja ottaa puheeksi havaitsemansa
epéakohdat.

4. Mikroyrityksissa tyokykyjohtamista toteutetaan osana arkisia toimintoja: yhdessa
tehden, usein suullisesti sovituin periaattein ja vastuin seka puuttuen silloin, kun
tarvetta ilmenee. Taman reaktiivisen toiminnan rinnalle tarvitaan myos ennakointia
ja varautumista. Nama tukevat toimintaedellytyksia tilanteissa, joiden sattumisen
todennakadisyys koetaan vahaisena kuten esimerkiksi pidempiin poissaoloihin
johtavat tyGtapaturmat, sairauspoissaolot ja tyokyvyn ongelmat.

5. Tyobkykyjohtamisen kaytantojen kehittdmiseen voidaan yrityksissa aktivoitua
yhteisen keskustelun ja kehittdmisen kautta. Myos verkostot voivat aktivoida
yrityksid kehittdmistyohon. Tutkimusyritykset eivat juuri hyddynténeet verkostojaan
tyokykyjohtamisen tai sen osa-alueiden tukena. Erityisesti tydterveyshuollon tukea
mikroyrityksille tydn, terveyden ja tyokyvyn asiantuntijana tulisi korostaa, ja samalla
tuoda keskusteluun yritysten rooli aktiivisina asiakkaina: yhteistydsta sopiminen,
yrityksen tarpeet ja toiveet sekd kustannusten muodostuminen.

5.4 Suositukset kaytannodn toimenpiteiksi

Taman tutkimushankkeen tulosten perusteella olemme tuottaneet mikroyrityksille
suunnatun tyokykyjohtamisen oppimateriaalin, joka |6ytyy Tydterveyslaitoksen
verkkosivuilta: https://www.ttl fi/oppimateriaalit/johdetaan-tyokykya-mikroyrityksissa.
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Materiaalista [6ytyy vinkkeja alle 10 henkil6a tyollistaville yrityksille tydturvallisuuden,
tyoterveyden ja tyokyvyn seké tydyhteisdjen johtamisen parempaan huomioimiseen
yrityksen johdon ja henkilston yhteistydond. Seuraavassa kuviossa 17 on vaittamia,
joista mikroyrityksissa kannattaa keskustella tydokykyjohtamisen haltuunottamiseksi.
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o Kiytimme « Organiscimme tydmme tyoterveyshuoltomme
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Kuvio 17. Puhutaan yhdessa tydkykyjohtamisesta mikroyrityksisséa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselytutkimuksen aihealueet ja niihin liittyvat kysymykset.

Johdetaan tyokykya mikroyrityksissa

Kyselyosio Kuvaus

Kysymystyypit

Taustatiedot asema, sukupuoli, ik, tydkokemus, tyotehtavat,
koulutustaso
vain omistaja/johtaja: tyontekijoiden ja yrityksessa

tyoskentelevien perheenjasenten/sukulaisten maara,

kokopaivaisten tyontekijoiden maara, tunti-, sesonki-,

kausi-, vuokratyontekijoiden tydskentely
Tyo6aika tyOaikajarjestelmd, viikoittainen tydaika

Ty0 ja tydymparistd tyossa haitallisessa méaarin esiintyvat tekijat,

6 monivalintakysymystg,
5 avointa kysymysta

1 monivalintakysymys,
1 avoin kysymys
2 monivalintakysymystg,

tapaturman sattumisriski ja vékivallan uhka, sattuneet 1 vaittdmakysymysten

tyotapatumat ja tehdyt toimet sen jéalkeen,
turvallisuuskaytannot

ilmapiiri, tiedonkulku, tydnteon ja yhteistyon
sujuvuus, keskindinen arvostus, osallisuus, kannustus,
toiden tasapuolinen jakautuminen,
vaikutusmahdollisuudet, tyosta saatu palaute,
tyytyvaisyys nykyiseen tydhon, tydn imu, koettu
stressi, itsearvioitu tyokyky, arvio tydskentelysta
nykyisessa tyossa terveyden puolesta kahden vuoden
kuluttua

osaamisen riittavyys tybhon, osaamistarpeet,
osaamisen kehittdmismahdollisuudet

tyopaikan ensiapuvalmius, sovitut kaytannot, riskien
arviointi, sen perusteella tehdyt toimet ja niiden
hyodyllisyys

omistaja/johtaja: tydterveyshuollon palvelujen
jarjestaminen itselle ja tyontekijoille, sairaanhoidon
siséltyminen palveluihin

tyontekijat: tyoterveyshuollon palvelujen
jarjestdminen, sairaanhoidon sisaltyminen palveluihin
kaikille: tydpaikan ja tydterveyshuollon sopimat
kaytannot, yrityksessa sovitut kaytannot,
sairauspoissaoloista ilmoittaminen

arvio tyopaikan tyokykyéa edistavasta toiminnasta,
arvio kehitettévien asioiden tarkeydestd, tydpaikan
hyvat kaytannot

kehitetyt asiat edeltavien 12 kk:n aikana, arviot
kehitettyjen toimintatapojen jatkuvuudesta, johdon
toiminnasta ja vastaajan omasta toiminnasta
hankkeessa, palautekeskustelusta, hankkeen
vaikutuksista ja hyddyllisyydesta

Ty6yhteiso

Ty6hyvinvointi

Osaaminen

Tyo6turvallisuus

Tyo6terveyshuolto

Kehittaminen

Johdetaan tyokykya
mikroyrityksissa
-hanke ty6paikalla
(vain loppukysely)

sarja, 4 avointa
kysymysta

3 monivalintakysymysta,
3 vaittaméakysymyksen
sarjaa

3 monivalintakysymysta,
1 vaittamakysymyksen
sarja

2 monivalintakysymystg,
1 avoin kysymys

5 monivalintakysymystg,
2 vaittamakysymyksen
sarjaa, 1 avoin kysymys
4 monivalintakysymystéa

2 monivalintakysymysta

3 vaittaméakysymyksen
sarjaa

1 monivalintakysymys,

1 vaittamakysymysten
sarja, 1 avoin kysymys

2 monivalintakysymystg,
7 vaittamakysymyksen
sarjaa, 2 avointa
kysymysta
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Alle 10 henkila tydllistavien mikroyritysten ty6turvallisuuden,
tydterveyden ja tydkyvyn yllapitamiseen ja kehittdmiseen liittyy
haasteita kuten yritysten niukat osaamis-, aika- ja taloudelliset resurssit.
Mikroyritysten taloudellinen merkitys ty6llistdjina ja palveluiden
tuottajina on suuri. Mikroyritysten toimintaedellytysten turvaamisessa
tarvitaan henkildstdn tydkyvystd huolehtimista.

Johdetaan ty6kykya mikroyrityksissa -interventiotutkimuksessa
tarkasteltiin mikroyritysten tyokykyjohtamisen muodollisia ja
epamuodollisia kdytantoja, kehitettiin kdytantoja yhdessa osallistuvien
yritysten kanssa seka arvioitiin hankkeen vaikutuksia muun muassa
koettuun tyéhyvinvointiin ja ty6turvallisuuteen. Tutkimukseen osallistui
62 yritysta teollisuuden, kaupan ja ravitsemisen toimialoilta.

Hankkeen tulokset ovat kaikkien mikroyritysten hyddynnettévissa
toimintansa kehittdmiseen. Liséksi tuloksia voivat hy6dyntaa kaikki
mikroyritysten toimintaa, tydhyvinvointia ja kasvua tukevat toimijat.
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