Tyoterveyslaitos

Pyrkivatko tyontekijat tuunaamaan
tyotaan paremmaksi korona-aikana?

Tutkimushavaintoja Kimmoisat tyontekijat muuttuvassa
tyoelamassa —-hankkeesta

Anniina Virtanen, Janne Kaltiainen, Jari Hakanen

YHTEISTYOSSA

Tydsuojelurahasto
Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environmen t Fund




Millaisia muutoksia oman tyon aloitteellisessa
kehittamisessa on tapahtunut korona-aikana?

 Johtamisen ja "ylhaalta-alaspain" tapahtuvan
kehittamisen lisaksi on tarkeaa tutkia, miten tyontekijat
Itse ovat toimineet edistadkseen tydhyvinvointiaan ja
tyonsa mielekkyytta eli tuunanneet tyétaan? Ovatko
tyontekijat passivoituneet vai aktivoituneet korona-
aikana?

muuttuvassa

Tydterveyslaitos

Lisatietoa:
Kimmoisat
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tyontekijat

tyoeldmassa |

» Koosteen tulokset perustuvat Kimmoisat tydntekijat

Tyoterveyslaitos

muuttuvassa tydelamassa- tutkimushankkeessa
seitsemalta tyopaikalta 2019-2021 kerattyyn kolmen
kyselykerran pitkittaisaineistoon.
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https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/kimmoisat-tyontekijat-muuttuvassa-tyoelamassa

Tydterveyslaitos

Tutkimuskysymykset

* Miten tydn tuunaamisen eri muodot kehittyivat korona-aikana syksysta 2019
syksyyn 20217

* Erosivatko tydn tuunaamisen tasot (keskiarvo) eri ajankohtina tutkituissa
ryhmissa:
1) etatydhodn siirtyneet, hybriditydhon siirtyneet ja lahitydssa pysyneet

» Etatyohon siirtyneet tekivat koko tydajan (enemman kuin 3/4 tyoajasta) etatoita syksylla 2020 ja 2021
seka olivat siirtyneet 2019-2020 valilla tekemaan enemman etataita.

* Hybriditydhon siirtyneet tekivat hybriditoita (1/4-3/4 tydajasta etatoita) syksylla 2020 ja 2021 seka olivat
siirtyneet 2019-2020 valilla tekemaan enemman etatoita.

 Lahitoissa pysyneet tekivat pelkastaan lahitoita syksylla 2020 ja 2021 eika etatydn maarassa ollut
muutosta 2019-2020.

2) alle 36-vuotiaat, 36-45-vuotiaat, 46-55-vuotiaat ja 56-vuotiaat tai sita vanhemmat

3) tyodntekijat ja esihenkilo- tai johtoasemassa olevat?
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Tydterveyslaitos

Kimmoisat tyontekijat muuttuvassa tyoelamassa -
tutkimushanke

Loppuvuonna 2019 alkaneen Kimmoisat tyontekijat muuttuvassa tyoelamassa-
tutkimushankkeessa tavoitteenamme on lisatd ymmarrysta proaktiivisista, yhteisollisista ja
johtamisen keinoista, joilla voidaan edistaa tydhyvinvointia muuttuvassa tydelamassa.
Toisena tavoitteenamme on maaritella tyduupumus uudella tavalla seka edistaa sen
tunnistamista, ennaltaehkaisya ja seurantaa. Tutkimushankkeen rahoittavat
Tydsuojelurahasto, Tydterveyslaitos ja Keskindinen tydelakevakuutusyhtié Varma.
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Tydterveyslaitos

Tutkimukseen vastanneet

Taustatieto N = 1715
lka (keskiarvo) 50,0 vuotta
lkaryhmat: alle 36v / 36-45v / 46-55v / yli 55v n=148 (9 %) / n=374 (22 %) / n=592 (35 %) /

n=597 (35 %)
Nainen/mies/muu, ei halua maaritella tai kertoa n=1040 (61 %) / n=643 (37 %) / n=15 (1 %)

Viikkotyotunnit (keskiarvo) 37,6 t/vko

Vakituisessa/maaraaikaisessa tydsuhteessa Nn=1658 (98 %) / n=38 (2 %)

Siirtyi etatyohon / siirtyi hybriditydhon / pysyi Nn=446 (26 %) / n=258 (17 %) / n=399 (24 %)
lahitydssa korona-aikana

Esihenkilo- tai johtoasemassa / tyontekija n=331 (19 %) / n=1379 (81 %)

Koulutus: yliopisto / amk tai opisto / toinen aste /  n=528 (31 %) / n=791 (46 %) / n=341 (20 %) /
peruskoulu n=47 (3 %)
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Tydterveyslaitos

Mita tyon tuunaaminen on?

« Tyon tuunaamisella tarkoitetaan tydntekijasta itsestaan lahtevaa toimintaa, jossa
tyontekija muokkaa oma-aloitteisesti tydtaan sopivammaksi omien
voimavarojensa ja motiiviensa kanssa. Tyon tuunaamisella voidaan tutkitusti
vahvistaa tyohyvinvointia tukevia tydn voimavaroja.

« Tyon tuunaaminen voi esimerkiksi vahvistaa tydon imua ja tydn mielekkyytta,
ehkaista tyduupumusta ja tyossa tylsistymista, lisata tydn yhteensopivuutta tydn
vaatimusten ja omien kykyjen valilla, edistaa luovuutta ja tydssa suoriutumista ja
tavoitteiden saavuttamista seka vahentaa eroaikeita nykyisesta tyosta.

« Tyon tuunaaminen voi kohdistua esimerkiksi tyon sisallén tai tydhon liittyvan
vuorovaikutuksen muokkaamiseen.
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Tydterveyslaitos

Tyon tuunaamisen erilaiset tavat

Tassa tutkimuksessa olimme kiinnostuneita viidesta erilaisesta tyon tuunaamisen muodosta:

« Haasteiden lisaaminen: tyon innostavien haastevaatimusten lisaaminen esimerkiksi ottamalla
vastaan uusia, kiinnostavia tydtehtavia tai suunnittelemalla itse uusia, mielekkaita tehtavia (3
vaittamaa; Tims, Bakker & Derks, 2012)

« Oppimisen ja osaamisen lisaaminen: tyohon liittyvien taitojen ja kykyjen kehittdminen ja uuden
oppiminen tydssa (3 vaittamaa; Tims ym., 2012)

* Tuen hakeminen esihenkildlta: avun ja palautteen pyytaminen, innostuksen ja inspiraation
hakeminen esihenkildlta (3 vaittamaa; Tims ym., 2012)

« Tyotoverisuhteiden kehittaminen: epamuodollisen vuorovaikutuksen kehittaminen esimerkiksi
kysymalla tyotovereiden kuulumisia, pitamalla heihin aktiivisesti yhteytta ja aloittamalla keskusteluja
myo6s muista kuin tyohdn liittyvista aiheista (5 vaittamaa, uusi mittari, taustalla: Hakanen &
Perhoniemi, 2013; Perhoniemi & Hakanen, 2010)

* Yhteistyon kehittaminen: tyohon liittyvan yhteistyon vahvistaminen ja uusien, yhteistydta tukevien
toimintatapojen ideointi (3 vaittamaa, uusi mittari, taustalla Griffin, 2007)
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Tydterveyslaitos

Menetelmat

« Tyon tuunaamisen muutoksia koskevat tulokset perustuvat keskiarvojen
vertailuun kolmena tutkimusajankohtana: syksylla 2019 (T1), syksylla 2020 (T2) ja
syksylla 2021 (T3). Tarkastelussa ovat mukana vastaajat, jotka vastasivat kaikkiin
kolmeen kyselyyn ja olivat jokaisena tutkimusajankohtana tydssa (N = 1715).

» Tutkimme ajallisten muutosten (T1-T2, T2-T3 ja T1-T3) seka vastaajaryhmien
valisten erojen tilastollisia merkitsevyyksia. Seuraavilla sivuilla nostamme tekstissa
eslin eroja, jotka olivat tilastollisesti merkitsevia (p < .05).

* Lopuksi tutkimme korrelaatioiden avulla tydn tuunaamiseen syksylla 2021
yhteydessa olevia tydolo- ja tydhyvinvointitekijita, jotka oli mitattu vuotta
alemmin syksylla 2020.
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Tydterveyslaitos

Tulokset




Tydterveyslaitos

Lievaa laskua tyon tuunaamisessa korona-aikana

4.5 Koko aineiston tasolla tydn tuunaamisen
4 e muodoista haasteiden ja oppimisen lisaamisessa
nakyi lieva laskeva trendi lapi korona-ajan.

3.5

T T Esihenkil6ltd tuen pyytaminen ja yhteistyon
3 kehittaminen laskivat hieman korona-ajan alussa.
2.5 Tyotoverisuhteiden kehittaminen lisaantyi hieman
2 korona-ajan alusta ja vuodesta 2020 vuoteen
2019 2020 2021 2021. Kuitenkin muutokset olivat kaikilta osin
Haasteiden lisddminen varsin pienia.

——Oppimisen lisdaminen o _ o o
Tuen pyytaminen esihenkilélta oli harvinaisinta,

kun taas oppimisen lisaamista ja

tyotoverisuhteiden kehittamista raportoitiin
—e -Yhteistyon kehittaminen eniten.

Esihenkil6lta tuen pyytaminen

-+- Tyotoverisuhteiden kehittaminen
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Tyodterveyslaitos

Tyon tuunaaminen laski kaikissa tyomuodoissa
Tyon haasteiden ja
Haasteiden Oppimisen Tuen hakeminen oppimisen lisddminen
lisaaminen lisaaminen esihenkilolta laskivat hieman
(asteikko 1-5) (asteikko 1-5) (asteikko 1-5) korona-aikana kaikissa
4 45 3 kolmessa
3.8 43 2.8 tydmuodossa.
3.6 ‘~~\‘____-’ a1 SSTmeell 26 eee__ . ___.
3.4 39 2.4 Hybriditydssa haettiin
3.2 37 2.2 eniten tukea
3 35 2 esihenkil6lta v. 2021 ja
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 se oli ainoa tydmuoto,
Siirtyi etatoihin Siirtyi etatdihin Siirtyi etatoihin jossa tuen hakeminen
== Siirtyi hybriditdihin == Siirtyi hybridityéhon == Siirtyi hybriditéihin esithenkilolta ei
Pysyi l&hitdissa Pysyi l&hitdissa Pysyi l&hitdissa laskenut korona-
) aikana.
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Etatyossa tyotoverisuhteiden ja yhteistyon

kehittamista tehtiin vahiten

Tydtoverisuhteiden
kehittaminen
(asteikko 1-5)

4.5
4.3
4.1
3.9 $
3.7
3.5
2019 2020 2021
Siirtyi etatéihin
== Siirtyi hybriditéihin
Pysyi lahitoissa
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3.8
3.6
3.4
3.2

Yhteistyon kehittaminen
(asteikko 1-5)

-
§-~
-
-,

2019 2020 2021
Siirtyi etatoihin

== Siirtyi hybriditoihin
Pysyi lahitoissa
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Tydterveyslaitos

Yhteistyon kehittaminen
laski korona-aikana
hybridi- ja etatyohon
siirtyneilla.

Tyotoverisuhteiden
kehittamisessa ei
kuitenkaan ilmennyt
tilastollisesti merkitsevia
muutoksia.
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Nuoret tyontekijat tuunasivat tyohonsa muita enemman
uuden oppimista ja tukea esihenkiloiltaan

Haasteiden
lisaaminen
(asteikko 1-5)

Oppimisen
lisadminen
(asteikko 1-5)

Tuen hakeminen
esihenkilolta
(asteikko 1-5)

Vahintaan 56-vuotiaat
tuunasivat tyotaan
muita ikaryhmia
vahemman. Alle 36-

Tydterveyslaitos

4 4.5 3 vuotiaat olivat
3.8 43 08 Ikaryhmista
316 . 21 -_ - aktiivisimpia
“Ssel ' e . ' oppimisen lisdamisessa
3.4 ~ T =~ *----k - -
' — 3.9 -~ 24 T Ja tuen hakemisessa
3.2 37 5 ~ — o esihenkilolta.
] 35 2 . :
2019 2020 2021 ' Tyon tuunaaminen
e 360 o 2605 2019 2020 2021 2019 2020 2021 oassaintoisesti laski
Alle 36v =-- 36-45v Alle 36v == 36-45v kaikissa k3 ryhmissé.
46-55v. —= S taiyl 46-55v  —e -56v tai yli 46-55v  —e -56v tai yli
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Nuoret kehittivat aktiivisesti tyotoverisuhteita mutta

tyohon liittyv

4.5
4.3
4.1
3.9
3.7
3.5

26.9.2022

Tydtoverisuhteiden

kehittaminen
(asteikko 1-5)

~

= o
O ap aues s @rene =

2019 2020 2021
Alle 36v =<-36-45v

46-55v — -56v tai yli

aay

3.8
3.6
3.4
3.2

Yhteistydn
kehittaminen
(asteikko 1-5)

2019 2020 2021

Alle 36v =<-36-45v

46-55v — -56v taiyli
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hteistyota muita vahemman

Tyotoverisuhteiden
kehittaminen oli
aktiivisinta alle 36-
vuotiailla ja vahaisinta
vahintaan 56-vuotiailla.

Yhteistyon kehittaminen
laski korona-ajan alussa
yli 45-vuotialla, mutta
alle 36-vuotiailla se pysyi
koko tutkimusjakson
ajan muita
vahaisempana.

Tydterveyslaitos
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Johtoasemassa olevat tuunasivat tyotaan

tyontekijoita aktiivisemmin

Haasteiden
lisaaminen
(asteikko 1-5)
4

[ 3
- - -~-’

3.5

2019 2020 2021
Tydntekijat

-<- Johto
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Oppimisen Tuen hakeminen
lisaaminen esihenkilolta
(asteikko 1-5) (asteikko 1-5)
4.5 3
4 Tme-e 25 TTTTmeeeen
3.5 2
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Tyontekijat Tyontekijat
-<-Johto -<-Johto
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Tydterveyslaitos

Seka johtoasemassa
olevilla etta
tyontekijoilla
haasteiden ja
oppimisen
lisadminen laskivat
lapi korona-ajan.

Tuen hakeminen
esihenkilolta laski
molemmissa
ryhmissa korona-
ajan alussa.
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Yhteistyon kehittaminen vahentyi korona-aikana seka
johtajilla etta tyontek

Tydtoverisuhteiden
kehittaminen
(asteikko 1-5)

4.5
4.3
4.1
3.9
3.7

3.5
2019 2020 2021

Tyontekijat --<-Johto
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3.8
3.6
3.4
3.2

joilla

Yhteistyon
kehittaminen
(asteikko 1-5)

2019 2020 2021
Tyontekijat --<-Johto
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Tyotoverisuhteiden
kehittaminen sailyi
samalla tasolla kuin
ennen koronaa niin
johtajilla kuin
tydntekijoillakin.

Tydterveyslaitos
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Tyon imua kokevat tuunasivat tyot

vuotta myohemmin

Vertailimme 19 tydolo- ja tyohyvinvoinnin ilmidta. Aktiivisempaan tyon tuunaamiseen v.
2021 vahvimmin yhteydessa olevat tydolo- ja tyohyvinvointitekijat v. 2020:

Tyon tuunaaminen
kaiken kaikkiaan

1. Tyén imu (myonteinen
motivaatio- ja tunnetila
tyossa)

2. Voi kayttaa tydssaan
osaamista ja oppii uutta

3. Voi rakentaa laheisia
suhteita tyotovereihin

4. Tyotovereiden tuki

5. Tekee tyossaan
monimutkaisia paatoksia ja
nopeita ratkaisuja

26.9.2022

Haasteiden ja oppimisen

lisaaminen

1. Tydn imu

2. Voi kayttaa tydssaan
osaamista ja oppii uutta

3. Tekee ty6ssaan
monimutkaisia paatdksia ja
nopeita ratkaisuja

4. Nakee tyonsa myodnteiset
tulokset

5. Voi tehda itsenaisia
paatoksia tydssaan

Esihenkilolta tuen
pyytaminen

1. Yhteenkuuluvuus
esihenkilon kanssa

2. Palveleva johtaminen (mm.
tyontekijoiden arvostaminen)

3. Yhteenkuuluvuus
tydpaikkaan

4. Tyén imu

5. Voi kayttaa tydssaan
osaamista ja oppii uutta

OTYOTERVEYSLAITOS

aan aktiivisemmin

Tydterveyslaitos

Tyotoverisuhteiden ja
yhteistyon kehittaminen

1. Voi rakentaa laheisia
suhteita tyotovereihin

2. Tyotovereiden tuki

3. Yhteenkuuluvuus
tyotovereiden kanssa

4. Tyén imu

5. Voi tehda itsenaisia
paatoksia tydssaan
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Tydterveyslaitos

Yhteenveto ja johtopaatoksia




Tydterveyslaitos

Aloitteellisuus tyon ja tyoyhteison kehittamisessa
laski korona-aikana

« Koko aineiston tasolla esihenkildlta tuen pyytaminen oli tyén tuunaamisen
muodoista harvinaisinta, kun taas aloitteellista oppimisen lisaamista ja
tyotoverisuhteiden kehittamista tehtiin eniten.

* Haasteiden ja oppimisen lisaaminen laski hieman lapi korona-ajan, kun taas
esihenkildlta tuen pyytaminen ja yhteistyon kehittaminen laskivat vain
ensimmaisena koronavuonna.

« Tyotoverisuhteiden kehittamisessa puolestaan nakyi pienta nousua korona-ajan
pitkittyessa, mika viittaa siihen, etta ihmiset ovat pyrkineet haastavassa
tilanteessa l6ytamaan keinoja kohdata toisiaan.

« Johtoasemassa olevat tuunasivat tyotaan kaikilta osin aktiivisemmin kuin
tyontekijat. Tuunaamisen muutokset korona-aikana olivat kuitenkin
samansuuntaisia molemmissa ryhmissa.
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Tydterveyslaitos

Nuoret tuunasivat tyotaan aktiivisesti lukuun
ottamatta yhteistyon kehittamista

 Eriikaryhmista yli 56-vuotiaat vastaajat tuunasivat kaikilta osin tyétaan
muita vahemman lukuun ottamatta yhteistydn kehittamista, joka oli
harvinaisinta alle 36-vuotiailla.

 Alle 36-vuotiaat olivat aktiivisimpia tydn tuunaajia oppimisen lisaamisen,
esihenkil6lta tuen hakemisen ja tyétoverisuhteiden kehittamisen osalta.

* Vanhemmilla ikaryhmilld nakyi tuunaamisessa selvemmin laskua korona-
atkana kuin nuoremmilla.
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Tydterveyslaitos

Hybridityohon siirtyneet tuunasivat tyotaan
aktiivisimmin

« Koko tydaikansa etatyota tehneet kehittivat tydtoverisuhteita ja yhteisty6ta
muita vahemman. Lahitdissa pysyneet tuunasivat tydhonsa muita
vahemman uusia haasteita, oppimista ja esihenkildlta tukea, mika voi
selittya naiden ammattien ja tyon erilaisella luonteella. Hybriditydhon
slirtyneet tuunasivat tyotaan muita aktiivisemmin.

« Tydskentelymuodosta riippumatta haasteiden ja oppimisen lisaamisessa
oli nahtavissa laskua lapi korona-ajan. Hybridi- ja etatyohon siirtyneilla
my0s tydtoverisuhteiden kehittamisessa nakyi laskua.
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Tydterveyslaitos

Viesteja tyopaikoille 1/3

o Tulokset antavat viitteita siita, etta korona-aika on tyon tuunaamisen osalta jonkin verran
passivoinut tyontekijoita samalla, kun tarve yllapitaa tyon mielekkyytta, hyvaa
vuorovaikutusta ja yhteistyota on monella tydpaikalla lisaantynyt.

e Hyvia tydtoverisuhteita, uusia hyvia yhteistyokaytantoja ja tuen hakemista esihenkilolta
tuunataan vahiten etatyossa, vaikka tarve niiden yllapitamiseen on usein suurin
etatyossa. Vaikka oma tyo voikin sujua etatydssa, niin yhteisollisyyden ja yhdessa
uusiutumisen vaaliminen voi edellyttaa riittavaa kasvotusten kohtaamista. Hybridityd
vaikuttaisikin olevan tydn tuunaamiselle edullisempi vaihtoehto kuin pelkka etatyo.

o Myos lahitydssa tyodta tuunattiin vdhemman korona-ajan edetessa. Lahitydhonkin ovat
monet korona-ajan rajoitukset ja muut ilmiot vaikuttaneet, ja on tarkeaa rakentaa
uudelleen sellaista tydkulttuuria, jossa ihmiset haluavat ja voivat olla aloitteellisia tyon
arjen sujuvoittajia ja kehittajia.
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Tydterveyslaitos

Viesteja tyopaikoille 2/3

e Erilaiset rajoitukset, kasvokkaisen vuorovaikutuksen vdaheneminen ja monet
reagoimista vaativat asiat ovat voineet vaikuttaa siihen, ettd myds esihenkildiden
ja johtajien aloitteellinen tyon tuunaaminen on vahentynyt korona-aikana.

e Johtoasemassa olevat ovat toimintansa osalta myds roolimalleja

tyoyhteisdissaan. Aloitteelliseen itse- ja yhteisdohjautuvuuteen kannustaminen
on tarkeaa, jotta tyodpaikat sailyvat uusiutumiskykyisina.

Nuoret ovat olleet aloitteellisia uuden oppimisessa ja esihenkildlta saatavan tuen
hakemisessa, mutta yhteistyon kehittdminen on ymmarrettavasti vaikeampaa
nuorille kuin vanhemmille tydntekijdille. Nuorilla tydntekijailla kaikki ei voi olla

vain omasta aloitteesta kiinni, vaan heista on huolehdittava ja heidat on otettava
mukaan yhteiseen tyohon ja sen kehittamiseen.
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Tydterveyslaitos

Viesteja tyopaikoille 3/3

e Vaikka oman ja yhteisen tyon tydntekijalahtdinen “alhaalta yléspain”
kehittdminen — tyon tuunaaminen — onkin ollut monin tavoin haastavaa korona-
aikana, niin tutkimuksemme nostaa esille monia keinoja, jotka vahvistavat ja
kannustavat ruohonjuuritason tydn tuunaamiseen:

v Tyontekijoita aloitteellisuuteen ja kykyjen hyddyntamiseen kannustava palveleva johtaminen

Yhteenkuuluvuuden kokemus esihenkilon ja oman tydpaikan kanssa

v

v Toimivat ty6toverisuhteet

v Tyo, joka vaatii tekijaltaan ratkaisuja ja paatoksia ja jossa myds paasee kayttamaan
vahvuuksiaan ja oppimaan uutta.

* Myods tydn imu lisda oman ja yhteisen tydn tuunaamista, jonka puolestaan tiedetaan

lisadvan tyon imua. Hyvan vahvistaminen tydpaikoilla voi kdynnistaa tallaiset myonteiset
kehat.
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Tydterveyslaitos

Aiheeseen liittyvat palvelut ja tietopankit
Tyoterveyslaitoksessa

Verkkovalmennus:
www.ttl.fi/koulutus/tyon-tuunaaminen-
verkkovalmennus-tyon-imua

INSPISTRI Tyon tuunaajaan inspiraatiokirja:

TYON TUUNARIAN https://www.ttl.fi/sites/default/files/2021-

INSPIRAATIOKIRJA . . . . ..
12/tyon-tuunaajan-inspiraatiokirja.pdf

| &

Tietoa tyon imusta seka b
Tyén imu -kirja: TS
https://www.ttl.fi/teemat/tyohy Tyo"rr"nu
vinvointi-ja-tyokyky/tyon-imu /
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Tyoterveyslaitos

Kiitos!

Lisatietoa hankkeesta: Kimmoisat tydntekijat muuttuvassa
tyoelamassa | Tyoterveyslaitos (ttl.fi)

Twitter: @_anniinavirtane @jari_hakanen @Jan_nee
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ttl.fi @tyoterveys tyoterveyslaitos tyoterveys Tyoterveyslaitos

@fioh
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