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Tyohyvinvoinnin ohjausjirjestelmin kehittiminen

1 PROJEKTIN TAUSTA

Projekti toteutettiin 1.5.2013- 30.6.2015 Puustelli Group Oy:n Harjavallassa sijaitsevilla tuotantolaitoksilla.
Puustelli Group Oy valmistaa Harjavallassa sijaitsevilla tuotantolaitoksillaan keittickalusteita. Yritys kuuluu
Harjavalta-konserniin, joka on vuonna 1920 perustettu kotimainen perheyhtié. Konserniin kuuluu my6s
Kastelli-talot.

Puustelli-keittiét ja Kastelli-talot ovat jo vuosia olleet alansa markkinajohtajia Suomessa. Puustelli Group
Oy tyollistad Harjavallassa noin 275 henkil64d ja yrityksen litkevaihto on yli 70 m€. Puustellilla on Suomes-
sa 45 keittiomyymalda. Puustelli Group Oy on my6s vahvasti kansainvalistyvd organisaatio. Télld hetkelld
Puustelli-keittioita vieddan Ruotsiin, Venijalle ja Baltian maihin.

Projekti tuli ajankohtaiseksi silld Puustellissa hiljattain toteutettu 5 S — jirjestelmin kehittiminen sai aikaan

henkil6stdssi kehittimisen imua, kun niahtiin ettid kehittimishankkeilla voidaan saavuttaa mielekkiiti tu-
loksia my6s henkil6ston nakokulmasta.

2 PROJEKTIN TAVOITTEET JA KESKEISET KEINOT

Projektilla haluttiin varmistaa tulevaisuuden hyvit toimintamallit niitd yhdessa henkiloston kanssa kehitta-
en. Tavoitteena oli kehittdd parempia tyooloja, parempaa tuottavuutta ja parempaa johtamista.

Henkil6st6 haluttiin ottaa aktiivisesti mukaan pohtimaan sitd, millaisilla ratkaisuilla varmistetaan
e henkil6ston osaaminen ja ymmirrys kokonaisuudesta,

® sujuva ja tuottava tapa toimia,

e mielekkdit ja motivoivat ty6kokonaisuudet,

e henkil6ston omat vaikutusmahdollisuudet toiminnan suunnitteluun,

e palaverikdytinnot, jotka tukevat toiminnan ohjaamista ja onnistumista,

e tyonjohdon rooli niin, ettd esimiehet mahdollistavat asioita ja tukevat tavoitteellista toimintaa
oikealla tavalla,

e tavoitteet, jotka tukevat sujuvaa ja mielekastd toimintaa,
e jokaisen tietoisuus, mitd hanelti odotetaan,
e hyvi tyGterveys ja -turvallisuus,

e mielekkéit ja otkeudenmukaiset palkitsemisjirjestelmit toiminnan ohjaajina.




Tyohyvinvoinnin ohjausjirjestelmin kehittiminen

Projektin jilkeen haluttiin erityisesti seuraavien asioiden olevan toisin:

Henkilost6d johdetaan yhdessd kehitettyjen toimintamallien pohjalta. Tyontekijt pystyvat itse vaikutta-
maan enemman péivittdisiin tydaikoihinsa ja tyStehtiviinsa. Mahdollisuudet osallistua oman ty6n suunnit-
teluun ja kehittimiseen ovat parantuneet. Jokaisella on oikeus ja velvollisuus tietdd tavoitteensa eli mita
hineltid odotetaan. Sovittuja kaytintoja ja toimintamalleja arvostetaan ja kunnioitetaan. Nykyiseen palkit-
semisjirjestelmaidn on kehitetty tyéntutkimuksen avulla uusi elementti, joka palkitsee hyvistd henkilokoh-
taisesta suorituksesta. Tyoterveys ja — turvallisuus ovat parantuneet.

3 PROJEKTIN LAAJUUS

Projekti toteutettiin siten, ettd se ulottui Puustellin koko Harjavallan tehtaan tuotantoon. Tehtaalla on lihes
100 ty6pistetti tai solua, joiden toimintaan projektilla haluttiin vaikuttaa. Tehtaan tuotannossa tyoskentelee
yhteensi noin 170 ihmista.

Projektin laajuudesta johtuen erilaisten toimintamallien kokeilu, kehittiminen ja vakiinnuttaminen toteute-
taan ensin kahdella pilottiosastolla: tasotehtaalla ja lihettimdssa.

4 PROJEKTIN TEHTAVAT

4.1 Kiytetyt menetelmit

Keskeisimpind menetelmia ja keinoja olivat
- henkil6ston ja johdon haastattelut
- tyontutkimus ja menetelmikehitys
- saannolliset palaveri- ja katselmointikdytinnot
- kehitysryhmaty6skentely
- henkil6stén itseohjautuvuuden lisidminen
- esimiesten valmennus ja lihiohjaus
- henkil6stoén koulutus
- ohjeistuksen tarkentaminen

- tyOtyytyviisyyskyselyt




Tyohyvinvoinnin ohjausjirjestelmin kehittiminen
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Kuva 1. Kehitettavin jarjestelmin kulmakivet.
Tyontutkimuksella ja menetelmakehitykselld oli projektissa erityisen suuri rooli ja sitd pyrittiin soveltamaan
mahdollisimman laaja-alaisesti erityisesti

- tavoitteiden asettamiseen ja mittareiden rakentamiseen

- tyon mitoittamiseen ja tyon vaatiman elpymisajan maarittimiseen
- palkitsemisjirjestelmin kehittimiseen

- tybmenetelmien ja ty6olojen kehittimiseen

- ergonomian ja tyoturvallisuuden kehittimiseen

- tyon kuormituksen vihentimiseen

- tuottavuuden parantamiseen

Tarkoituksena oli tutkia ja kehittdd kaikkia tyontekoon oleellisesti vaikuttavia asioita.

4.2  Projektin resurssit

Projekti toteutettiin yhteistyond yrityksen edustajien seki ulkopuolisina asiantuntijoina toimineiden Hem-
con Oy:n Timo Hemmilian, Muutostaito Oy:n Pasi Kymialaisen seka Insinooritoimisto Kustannussalvan
Jari Saarisen kanssa.

5 PROJEKTIN TULOKSET

5.1 Missi onnistuttiin koko tehtaalla?

Henkiloston antamasta palautteesta kiy ilmi, ettd yhteistoiminta ja avoimuus lisddntyivit projektin aikana.
Téhin vaikuttivat erityisesti koko henkil6stolle solukohtaisesti pidetyt koulutukset ja infotilaisuudet projek-
tin aiheista ja se, ettd henkil6ston edustajat olivat mukana kaikissa projektiin liittyvissd palavereissa ja kehi-
tysryhmissi. Lisdksi henkiloston edustajia ja esimiehid koulutettiin laaja-alaisesti erityisesti tyontutkimuksen
ja menetelmakehityksen periaatteisiin, kayttotarkoituksiin ja menetelmiin. Henkil6ston edustajat ja esimie-
het osallistuivat ty6tutkijoiden opastuksella my6s tyontutkimuksiin.
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Henkil6ston ja johdon yhteisessa kehitysryhmissa tehtiin ohjeistus yhteisista toimintatavoista. Ohjeistuk-
seen kirjattiin johtamisen kdytinnot, esimiesten ja tyontekijoiden roolit, kaikille yhteiset pelisaannot seka
muut yleiset asiat, jotka kaikkien tulee tietdd. Ohjeistuksesta syntyi kalenterin siséltivi taskukokoinen Puus-
tellin toimintatapojen kisikirja, joka jaettiin kaikille tyontekijoille ja esimiehille. Lisaksi laadittiin tyopiste-
kohtaiset laatu- ja toimintaohjeet.

Sddnnolliset palaveri-, katselmointi- ja tulosten analysointikdytinnét vakiintuivat koko tehtaalla ohjeistuk-
sen mukaisesti. Sdanndllisid kiytint6jda ovat mm. osastokohtaiset ohjauspalaverit, solupalaverit, tyésuojelu-
ja 5S-katselmukset seki tuotannon kehityspalaverit.

Tyontutkimukset tehtiin tuotannon kaikkiin tyGvaiheisiin. Tuloksina saatiin tuoteryhmikohtaiset tyonarvot
joita voidaan kiyttdd tavoitteisen asettamisen ja palkitsemisen perustana sekd keskeisimmit solukohtaiset
kehityskohteet. Kehityskohteet ja — ideat kirjattiin Puustellin jatkuvan parantamisen jarjestelméin toteut-
tamista varten.

ol

5.2 Missi onnistuttiin pilottiosastoilla

Pilottiosastoille jalkautettiin uusi ohjaus- ja mittausjirjestelmi, joka kerda tyGaikayksikoitd tehdyistd toistd,
ndyttad suoritustavoitteet kaikissa tuotantosoluissa ja tyvaiheissa ja mittaa tavoitteiden toteutumista reaa-
liajassa. Tavoitteet perustuvat tyontutkimuksella maaritettyihin tyon aika-arvoihin, jotka sisiltiviat normaa-
lijoutuisuudella suoritettavan tyon tekemisajan sekd kunkin tyén edellyttimin elpymisajan ja muut ns. apu-
ajat. Yksikoiden kertyessd tyontekijit nakevit jokaisessa tyOpisteessd olevalta naytoltd reaaliajassa miten
tavoitteen saavuttamisessa on onnistuttu.

Tyo6tyytyviisyyskyselyn mukaan monet tyontekijit ovat pitineet tirkedna, ettd tavoitteet tiedetddn ja niiden
saavuttamisesta saadaan palautetta. Jirjestelma on lisinnyt esimiesten ja tyontekijoiden valistd keskustelua
ja yhteistoimintaa, silld esimiehet kisittelevit tulokset jokaisen tyontekijin tai tyéryhmin kanssa viikoittain.
Jarjestelma velvoittaa esimiehid kisittelemain ja kehittimadn tyonteon sujuvuutta haittaavia asioita, minka
seurauksena mm. tyomdédriimissa esiintyviin virheisiin ja tuotannonohjauksen puutteisiin reagoidaan entistéd
paremmin.

Tavoitetason saavuttamisesta tai ylittimisestéd otettiin pilottiosastoilla kesikuun 2015 aikana kokeiluun uusi
elementti palkitsemisjirjestelmian.

Kehittimistoiminta on entistd systemaattisempaa ja yhteistoiminnallisempaa. Tyomenetelmia kehitetain
kehitysryhmissi, joissa ovat edustettuina esimiehet, tyontekijit, tyontutkijat ja muut tarvittavat tukitoimin-
tojen henkil6t.

Osaamistaso- ja tarpeet kuvattiin tyotehtavittdin, henkilGittdin ja soluittain. Osaamisen hallintaan otettiin
pilottisosastoilla kdyttéon tyokaluksi osaamismatriisi sekd henkilokohtaiset kehityssuunnitelmat.

Pilottiosastoilla jalkautettua ohjaus- ja mittausjirjestelmad, entistd yhteistoiminnallisempaa kehitystoimintaa
ja osaamisen hallintaa ollaan parhaillaan jalkauttamassa tehtaan muille osastoille.

5.3 Mitka asiat koettiin ongelmiksi?

Tyontutkimusten ja uuden ohjaus- ja mittausjirjestelman rakentamisen vaatima tyomaara ylittyivat reilusti
arvioista. Syind tdhin olivat erityisesti Puustellin erittdin laaja ja kuormitukseltaan vaihteleva tuotevalikoi-
ma, lukuisat erilaiset tydmenetelmat sekd noin 100 tyGpistettd tai solua siséltivi tuotanto. Tyontutkimusten
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lisaksi jarjestelman rakentaminen vaati uuden, raitaléidyn elementin rakentamisen tuotannonohjausjarjes-
telmain.

Tuotannon monimuotoisuudesta johtuvien haasteiden vuoksi jalkauttamisessa pédtettiin keskittya pilot-
tiosastoihin. Pohjatyé eli tyontutkimukset tehtiin kuitenkin koko tuotannossa ja jalkauttaminen on vaiheit-
tain etenemassd myo6s muilla kuin pilottiosastoilla. Arvioitu kesto uusien toimintamallien vakiinnuttamises-
sa koko tuotantoon on noin vuosi projektin paattymisesta.




