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Tiivistelma

Toimitusketjut, koostuen useista yrityksista, muodostavat monimutkaisia verkostoja, joissa tuotteet, palvelut
ja tieto kulkevat lahteestd asiakkaalle. Tyontekijoiden tydturvallisuus ndissa ketjuissa on ratkaisevan tarkeaa,
jotta toimitusketjun toiminta voi jatkua hairiotta myds kriisiaikoina. Huoltovarmuus on keskeinen tekija
yhteiskunnan ja elinkeinoelaman kriittisten toimintojen yllapitamisessa kriisi- ja poikkeusoloissa.
Turvallisuuden hallinta edellyttaa eri organisaatioiden saumatonta yhteisty6ts, silla toimitusketjun eri
vaiheissa esiintyvat tyoturvallisuusriskit voivat heijastua ketjun myéhemmissa vaiheissa ja aiheuttaa
merkittavia hairioita tai viivastyksia. Tyoturvallisuuden puutteet voivat vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinkeinoelaman toimivuuteen. Erityisesti kriittisilla aloilla, kuten teollisuudessa, energiassa ja kaupassa,
tydturvallisuuden puutteet voivat vaikuttaa koko yhteiskunnan toimivuuteen. Maantieliikenteen
toimitusketjujen yhteisilla tydpaikoilla on tarkeaa maaritella roolit ja vastuut selkedsti sekd luoda yhtenaiset
turvallisuuskaytannot, jotta tyoturvallisuus voidaan varmistaa tehokkaasti.

Tutkimuksessa tarkasteltiin kuutta yritystd maanteiden tavaraliikenteen kuljetusliikkeiden ja logistiikan alalta,
keskittyen tyoturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin edistamiseen toimitusketjuissa ja niiden yhteisilla tyopaikoilla.
Aineisto kerattiin 1,5 vuoden aikana monimenetelmallisesti, kasittden ryhmahaastattelut,
turvallisuusdokumentit, tutkimuskyselyn, tydpajamateriaalit sekd fokusryhmakeskustelut sidosryhmien kanssa.
Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa kdytannoista, jotka tukevat yritysten ennakoivaa tyoturvallisuuden
hallintaa ja huoltovarmuutta, parantaen tyontekijoiden turvallisuutta ja hyvinvointia yhteisilla tydpaikoilla.

Tutkimustulosten perusteella yritysten johto on sitoutunut tydturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin edistdmiseen,
ja investoi aktiivisesti turvallisuustyohon. Tydturvallisuuden tilaa seurataan yleensa sairauspoissaolojen ja
tydtapaturmien lukumaarilla, ja sisdiseen viestintddan hyddynnettiin monikanavaisia jarjestelmia, jotka
mahdollistavat tiedon saatavuuden myos etdayhteyksin. Kuitenkin tyontekijat kokevat puutteita tiedonkulussa,
ja joutuvat tekemaan paatoksia ilman riittavaa tietoa asiasta tai ei saa tyon kannalta tarpeellisia tietoja
rittdvan ajoissa ja ymmarrettavasti. Vaarojen arviointi keskittyy organisaation omiin toimintoihin, ja
tyontekijat ovat sitoutuneita poikkeamailmoitusten ja turvallisuushavaintojen tekemiseen, ja ilmoitukset
kasitellaan yrityksissa - mutta samanaikaisesti tilanteista oppimisessa nahdaan kehittamistarvetta. Iso osa
kyselyvastaajista koki tydnsa fyysisesti ja henkisesti kuormittavaksi, ja kolmasosa vastaajista kertoi
palautumisen puutteesta ja vasymyksestadn tyovuoron aikana. Tyopaikan turvallisuusohjeet ovat saatavilla
sahkdisesti ja sisaltyvat perehdytykseen. Esihenkilot ovat se taho, joihin erityisesti kuljettajat tukeutuvat
epaselvissa tilanteissa. Esihenkildiden tuki kuvautuukin keskeisena kuljettajan tyon vaatimusten hallinnassa.

Tutkimuksessa tarkasteltiin yritysten omien turvallisuuskaytantdjen lisaksi toimitusketjun eri osapuolten
valista turvallisuuden hallintaa. Turvallisuus on noussut tarkeaksi keskustelunaiheeksi toimitusketjun eri
osapuolten kanssa, ja toimeksiantajat seka asiakkaat tunnistavat vastuunsa — mutta toimijoiden véliset erot
turvallisuuteen suhtautumisessa ja turvallisuuskdytannodissa ovat suuret. Toimitusketjun turvallisuuden
kehittdmisen tunnistetaan vaatineen pitkdjanteista tyota. Edelleenkin kuljetusliikkeiden johtamiskdytannot
heidan alihankkijoiden suuntaan kuvautuvat vaihtelevina. Yhteisilla tyopaikoilla toimintatavat saattoivat
poiketa kuljettajien oman tydpaikan kdytanndista, ja tyoturvallisuuspuutteiden sekd poikkeamien
ilmoittamiskaytanndissa tunnistettiin eroja yritysten valilla. Tutkimuksessa nostettiin myds esiin tekijoita, jotka
edistavat tydhyvinvointia ja tyoturvallisuutta toimitusketjujen yhteisilla tydpaikoilla, kuten sosiaalitilojen
hyddyntamismahdollisuus kuljettajille. Turvallisuusviestinnan kaytannot toimitusketjun osapuolten valilla
vaihtelivat suuresti, ja 1ahes puolet kuljettajista kokivat haasteita muistaa tai tietda oikeat toimintatavat ja
turvallisuuskdytannot tydskennellessaan muiden tydnantajien tiloissa.

Kuljetusalalla tyoturvallisuus on edistynyt myonteisesti, ja yritykset ovat panostaneet seka fyysisten etta
psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallintaan. Henkildsuojainten kayttd on vakiintunut osaksi kuljettajien
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tyota, ja digipiirtureiden avulla tyd-, ajo- ja lepoaikasadddsten noudattaminen on tehostunut, vaikka haasteita
edelleen esiintyy. Vaarallisten aineiden ja erikoiskuljetusten tiukemmat turvallisuuskdytannot ovat
parantaneet kuljettajien tydolosuhteita. Teknologinen kehitys, kuten ajoneuvojen varusteiden ja
liikenneympariston muutokset, on lisdnnyt alan turvallisuutta, ja ala pyrkii houkuttelemaan uusia kuljettajia.
Kuitenkin tiestdn kunto ja kunnossapidon vaihteleva taso heikentédvat kuljetusten sujuvuutta, mika vaikuttaa
huoltovarmuuteen. Suomessa on toteutettu teiden paallystystoimenpiteitd ja varautumissuunnitelmia, mutta
huoltovarmuutta uhkaavat sahkdkatkokset, kyberhyokkaykset ja Itdmeren riskit. Monimutkaiset kuljetus- ja
alihankintaketjut seka logistiikkakeskusten keskittyminen rajatuille alueille lisddvat haavoittuvuutta, mika voi
heikentaa tavarantoimituksia.

Asiakkaiden ja toimitusketjun yritysten kiinnostuksen kasvaessa turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin
parantamiseen lisda tarvetta ndiden asioiden lapindkyvyyteen. Taman tutkimuksen tulokset osoittavat, etta
kriittisia kohtia toimitusketjussa ovat tilanteet, joissa useiden tydnantajien tyontekijat tydskentelevat samassa
paikassa. Naissa tilanteissa suhtautuminen turvallisuuteen ja turvallisen tydnteon edellytykset voivat vaihdella
merkittavasti. Turvallisuuden edistamiseksi yhteisesti sovittuihin kdytantoihin ja turvallisuusviestintaan tulisi
kiinnittdd enemman huomiota toimitusketjuissa ulottuen johdon toiminnasta tydn tekemisen kaytantoihin.
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Abstract

Supply chains, consisting of multiple companies, form complex networks where products, services, and
information flow from the source to the customer. Employee safety in these chains is crucial to ensure
uninterrupted operations, even during crisis times. Security of supply is a vital factor in maintaining critical
functions of society and business during emergencies and exceptional circumstances. Effective safety
management requires seamless collaboration between different organizations, as occupational safety risks
present in various stages of the supply chain can manifest in later stages, causing significant disruptions or
delays. Deficiencies in occupational safety can impact the functionality of society and business, particularly in
critical sectors such as industry, energy, and commerce, where such deficiencies can affect the entire society.
In road transport supply chains, it is important to clearly define roles and responsibilities and establish
uniform safety practices to ensure safety effectively.

The study examined six companies from the road transport and logistics sector, focusing on promoting
occupational safety and well-being in supply chains and their shared workplaces. Data was collected over 1.5
years using a multi-method approach, including group interviews, safety documents, a research survey,
workshop materials, and focus group discussions with stakeholders. The aim of the study was to provide
insights into practices that support companies' proactive safety management and security of supply,
enhancing employee safety and well-being at shared workplaces.

Based on the research results, company management is committed to promoting occupational safety and
well-being and actively invests in safety initiatives. The state of occupational safety is typically monitored
through the number of sick leaves and workplace accidents, and multi-channel systems are utilized for
internal communication, allowing access to information remotely. However, employees experience
deficiencies in communication and are forced to make decisions without sufficient information about the
matter, or they do not receive necessary information for their work in a timely and comprehensible manner.
Risk assessments focus on the organization's own activities and employees are committed to reporting
deviations and safety observations, and these reports are processed within companies. However, there is a
recognized need for improvement in learning from these situations. A significant portion of respondents
found their work physically and mentally demanding, and one-third reported a lack of recovery and fatigue
during shifts. Workplace safety guidelines are available electronically and are included in the induction
process. Supervisors are the primary entity that drivers particularly rely on in unclear situations. The support
provided by supervisors is seen as essential in managing the demands of a driver's job.

The study examined not only companies' own safety practices but also the management of safety among
different parties in the supply chain. Safety has become an important topic of discussion among the various
parties in the supply chain, and both contractors and customers recognize their responsibilities. However,
there are significant differences in attitudes towards safety and safety practices among the different
operators. Developing safety within the supply chain has required sustained effort. Leadership practices of
transport companies towards subcontractors were noted to vary. Practices at shared workplaces could differ
from those at drivers' own workplaces, and differences were identified in reporting procedures for safety
deficiencies and incidents between companies. The study also highlighted factors that promote well-being
and safety at shared workplaces in supply chains, such as the availability of social facilities for drivers. Safety
communication practices among supply chain participants varied widely, and nearly half of the drivers
experienced challenges in remembering or knowing the correct procedures and safety practices when
working at other employers' premises.

Occupational safety in the transport sector has progressed positively, with companies focusing on managing
both physical and psychosocial stress factors. The use of personal protective equipment has become an
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integral part of drivers' work, and the compliance with working, driving and rest time rules has been
enhanced with digital tachographs, although challenges remain. Stricter safety practices for hazardous
materials and special transports have improved drivers' working conditions. Technological advancements,
such as improvements in vehicle equipment and changes in the traffic environment, have increased safety in
the industry, which aims to attract new drivers. However, the condition of roads and varying levels of
maintenance undermine the smoothness of transport, affecting supply security. In Finland, road surfacing
measures and contingency plans have been implemented, but supply security is threatened by power
outages, cyberattacks, and risks related to the Baltic Sea. Complex transport and subcontracting chains, as
well as the concentration of logistics centers in limited areas, increase vulnerability, potentially affecting the
delivery of goods.

As customer interest and the interest of companies within the supply chain in improving safety, health, and
well-being increase, there is a growing need for transparency in these areas. The results of this study indicate
that critical points in the supply chain are situations where employees from multiple employers work in the
same location. In such situations, attitudes towards safety and the conditions for working safely can vary
significantly. To promote safety, more attention should be paid to mutually agreed practices and safety
communication within supply chains, extending from management actions to work practices.
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1 Johdanto

Huoltovarmuuden tavoitteena on turvata kriisi- ja poikkeusoloissa yhteiskunnalle ja elinkeinoelamalle
kriittiset toiminnot, mukaan lukien kotimaan liikenne- ja kuljetuspalvelut ja logistiset verkostot (VNp
1048/2018). Kriisien aikana tulee varmistaa, ettd toimitusketjun tydntekijat ovat kykenevia tydskentelemaan ja
tyoturvallisuuden varmistaminen on yksi edellytys télle (Barman, Das ja De, 2021).

Toimitusketju koostuu useista yrityksista (Lambert, Cooper ja Pagh, 1998). Toimitusketju voidaan myds
maaritella vahintdan kolmesta yrityksestd muodostuvaksi joukoksi, jotka ovat suoraan mukana palveluiden,
tuotteiden ja informaation kulussa lahteestd asiakkaalle (Mentzer ym., 2001). Toimitusketju yhdistaa siis useita
toimijoita, sijainteja ja toimintoja. Toimitusketjun eri vaiheissa on tydntekijéiden turvallisuuteen ja terveyteen
liittyvia tyoturvallisuusriskeja. Aiemmassa toimitusketjun vaiheessa syntyneet riskit voivat johtaa
onnettomuuteen seuraavassa vaiheessa. Turvallisuuden hallinta toimitusketjuissa vaatii toimia useilta eri
organisaatioilta. lIhmishenkien turvaamisen lisdksi vahva turvallisuus edistaa yrityksen maineen parantamista
(Vandeskog, 2023).

Toimitusketjujen tydturvallisuuden puutteet voivat aiheuttaa hairioita ja viivastyksia kuljetuksissa tai ketjun
toiminnassa. Tdma voi vaikuttaa merkittavasti yhteiskunnan toimivuuteen ja tuotteiden toimituksiin, erityisesti
aloilla, jotka ovat kriittisia huoltovarmuuden kannalta, kuten teollisuus, energia ja kauppa. Erityisesti pitkien
etdisyyksien harvaan asutuilla alueilla, joilla ainoana kuljetusvaihtoehtona ovat maantiekuljetukset, ndma
hairiot voivat olla ratkaisevia. Esimerkki tydturvallisuuden merkityksesta toimitusketjuissa on
koronapandemia, jonka aikana tavaransiirrot viivastyivat (Singh ym., 2021) ja tyontekijoiden hyvinvointi ja
turvallisuus korostuivat varmistettaessa tuotteiden saatavuutta kuluttajille (Esper, 2021).

ISSA (2023) korostaa toimitusketjujen turvallisuuden edistamisen tarkeytta seuraavin perustein:

e Yritys voi parantaa mainettaan osoittamalla sitoutumisensa ja keskittymalla toimiin, jotka edistavat hyvaa
turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia.

e  Kun yritys huolehtii turvallisuudesta, terveydesta ja hyvinvoinnista, se voi vahentaa hairioita
toimitusketjuissa ja toimitusprosesseissa, mika lisda tehokkuutta ja sdastaa kustannuksia.

e Yrityksen panostus turvallisuuteen, terveyteen ja hyvinvointiin toimii inspiroivana esimerkkina
tyontekijoille ja sidosryhmille, ja voi tehda yrityksesta houkuttelevamman lahjakkaiden tyontekijoiden
silmissa.

e Kun yritys hallitsee turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiriskit, se voi valttad negatiivisia seurauksia, kuten
huonoa julkisuutta.

e Asiakkaat ja loppukayttajat saattavat suosia yrityksia, jotka asettavat turvallisuuden, terveyden ja
hyvinvoinnin etusijalle.

e Yritys voi vahvistaa pitkaaikaisia suhteita toimitusketjun kumppaneiden kanssa ja luoda menestyksekkaita
liikekumppanuuksia huolehtimalla turvallisuudesta, terveydesta ja hyvinvoinnista.

e Yritykset, jotka priorisoivat turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin, voivat rakentaa kestdavampia
toimitusketjuja ja varautua paremmin odottamattomiin tapahtumiin, mika auttaa varmistamaan
liiketoiminnan jatkuvuuden seka tavaroiden ja palveluiden toimitukset.
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1.1 Tyoturvallisuus ja riskien hallinta

Turvallisuusjohtamisella pyritdan siihen, etta tyd olisi mahdollisimman turvallista, eika tydsta aiheutuisi haittaa
tyontekijoiden terveydelle. Tydturvallisuudessa hyddynnetaan Vision Zero -ajattelutapaa, joka painottaa
tydtapaturmien ja ammattitautien ehkdisemisen tarkeytta (Zwetsloot, Leka ja Kines, 2017). Tama ajattelutapa
toimii perustana tyoturvallisuuden hallinnalle, koska se keskittyy ei-toivottujen tapahtumien
ennaltaehkadisyyn. Turvallisuusjohtamisen tavoitteena on saavuttaa ja yllapitaa korkeaa turvallisuustasoa
tydpaikoilla. Vision Zero -ajattelutapa yhdistaa turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin (Zwetsloot, Leka ja
Kines, 2017; Alanko ja Ruotsala, 2022), mika tukee ennakoivaa lahestymistapaa turvallisuuden johtamisessa.

Tyoturvallisuuden toimivat hallintakdytannot edistavat yrityksen turvallisuuskulttuuria. Johdon sitoutuminen
tydturvallisuuteen ja -terveyteen on keskeista turvallisuuskulttuurin kehittamisessa (Christian ym., 2009), silla
ilman johdon tukea kulttuurin muutos olisi haastavaa. Liséksi tydntekijéiden aktiivinen osallistuminen edistaa
turvallisuutta ja tietoisuutta turvallisuusasioista tydpaikalla (Mearns ja Reader, 2008), mika vahvistaa koko
organisaation turvallisuuskulttuuria ja tukee Vision Zero -ajattelutavan tavoitteita.

Tyoturvallisuuden kannalta on tarkeaa hallita riskeja. Riskienhallinta vaatii systemaattista lahestymistapaa,
johdon sitoutumista ja henkildston osallistamista (Boyle, 2015). Riskien hallintaan kuuluu
turvallisuuspuutteiden ilmoittaminen ja niihin reagoiminen. Raportointi ja siihen liittyvien tutkimusten
tarkastelu ovat keskeisia turvallisuuden hallinnassa, koska ne auttavat oppimaan ja parantamaan toimintaa
jatkuvasti. Poikkeamien raportointi toimii tehokkaasti vain, jos valtetaan syyllistamista ja rangaistuksia seka
taataan luottamuksellisuus (Gudela, 2012).

1.2 Tyoturvallisuus maantiekuljetusten toimitusketjuissa

Yritysten valinen yhteistyd on valttamatonta toimitusketjujen tehokkaassa hallinnassa, silla toimitusketjut
vaikuttavat tyon taloudellisiin, ymparistéllisiin ja sosiaalisiin ulottuvuuksiin. Koska toimitusketjut koskevat
kaiken kokoisia yrityksia ja kattavat laajan joukon talouden sektoreita, on tarkedaa ymmartaa niiden vaikutus
eri osa-alueilla. Nykyisessa jatkuvasti muuttuvassa maailmassa on tunnistettu tarve parantaa turvallisuutta,
terveytta ja hyvinvointia toimitusketjuissa, jotta voidaan vahentaa riskeja ja parantaa yleista tydymparistoa.
Yhden yrityksen toiminnasta johtuvat riskit eivat vaikuta ainoastaan siihen itseensd, vaan voivat aiheuttaa
haittaa myds kumppaneille ja muille osapuolille mydhemmin ketjussa, mika korostaa yhteistydon merkitysta
riskien hallinnassa. (ISSA, 2023)

Maantiekuljetusten toimitusketjuissa keskeisia tyoturvallisuushaasteita ovat lastaus- ja purkutilanteet, joissa
korostuvat viestinnan puutteet, puutteet toimintavoissa ja -kulttuurissa, onnettomuudet seka tydympariston
puutteellinen kunnossapito (Friswell ja Williamson, 2010; Auyong, Zailani ja Surienty, 2011; Perttula, 2011;
Reiman ym., 2015; Reiman, 2021). Lisdksi ajotyd, jota tehddan vuoden ympari ja eri vuorokaudenaikoina,
sisaltda merkittavia riskeja (Friswell ja Williamson, 2010; Hanowski ym., 1999). Materiaalivahingot ja
aikatauluviiveet voivat myds pahentaa tilannetta aiheuttamalla onnettomuuksia toimitusketjussa (Perttula,
2011). Ketjun osapuolien sitoutuminen yhteisen tyopaikan yhteistydn, turvallisuustietoisuuden ja osaamisen
kehittamiseen ovat avaintekijoita toimitusketjun tyoturvallisuuden varmistamisessa (Perttula ym., 2023).
Tydympadristoissa, joissa eri tydnantajien tyontekijat tydskentelevat samassa paikassa, voi syntyad sekaannusta
ja epayhtenaisia turvallisuuskaytantoja. Tama johtuu siita, etta tydnantajat saattavat noudattaa toisistaan
poikkeavia turvallisuusohjeita. (Nygren ym., 2017)

Aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd unenpuute on merkittava tekija raskaan ajoneuvon
kuljettajien onnettomuuksien taustalla, silla se lisaa kuljettajien vasymysta ja altistaa vasymyksesta johtuville
onnettomuuksille (Arnold ym., 1997; van den Berg ja Landstrém, 2006; Bunn ym., 2005; Gander, 2006), mika
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korostaa unen merkitysta turvallisuuden yllapitamisessa. Vasymys, joka on yleisesti tunnettu riskitekija
liikenteessa (Rainey, Parenteau ja Kales, 2019; Horne ja Reyner, 1999; Lin ja Cohen, 1997; Sagberg, 1999),
heikentaa kuljettajien kykya reagoida nopeasti ja tarkasti, mika tekee siita erityisen vaarallisen tekijan
liikenteessa. Univelka voi johtaa vdasymykseen, mika puolestaan kasvattaa onnettomuusriskid niin tydpaikalla
kuin lilkenteessakin. (Carter ym., 2003) Tama riski korostuu erityisesti silloin, kun kuljettajat joutuvat
tydskentelemaan pitkien valvomisjaksojen tai pitkien tydpaivien aikana. Vasymys ei ainoastaan hidasta
merkittavasti reaktioaikoja ja heikenna ajosuoritusta (Philip ym., 2003), vaan sen keskeiset syyt, kuten
kuljetusajankohta, pitkat valvomisjaksot seka pitkat tydpaivat osoittavat (Akerstedt, 2000), kuinka tarkeda on
suunnitella tydvuorot ja lepoajat huolellisesti turvallisuuden varmistamiseksi.

Maantieliikenteen toimitusketjuissa kuljettajat tydskentelevat erityisesti lastaus- ja purkutilanteissa yhteisella
tydpaikalla, eli toisen tydnantajan tiloissa. Yhteisen tydpaikan tydturvallisuus edellyttas, ettd roolit ja vastuut
maaritellaan selkedsti ja ettd kaikki osapuolet jakavat yhteisen ymmarryksen turvallisuuskaytanndista
(Kekkonen ym., 2021). Lisaksi on tarkeaa, ettd kaikki osapuolet sitoutuvat tyoturvallisuuden varmistamiseen
(Nenonen ym., 2013).
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2 Tutkimuksen tavoitteet

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa kaytannoistd, jotka tukevat maanteiden tavaraliikenteen
yritysten tydturvallisuudesta ja tydhyvinvoinnista huolehtimista toimitusketjuissa ja yhteisilla tydpaikoilla
ennakoivasti ja huoltovarmuutta tukien.

Tutkimuksessa selvitettiin

e  Miten tydturvallisuus ja tydhyvinvointi on huomioitu, millaisia kdytantdja on ja miten niitd valvotaan?
o Millaiset tekijat edistavat ja estavat tyoturvallisuutta ja turvallisen toiminnan edellytyksia?

e Miten yhteistyd, tiedonkulku ja yllattaviin tilanteisiin reagoiminen toimii poikkeama- ja hatatilanteissa?

e Miten yritykset varautuvat poikkeaviin tilanteisiin? Miten yritykset hyddyntavat poikkeamien ja
tapaturmien oppeja?

o Millaiset kdytannot edistavat turvallisuutta, hyvinvointia ja huoltovarmuutta maanteiden tavaraliikenteen
toimitusketjuissa ja niiden yhteisilld tyopaikoilla?

13
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3 Aineistot ja menetelmat

Tutkimus toteutettiin monimenetelmalliselld tutkimusotteella 12.6.2023-31.10.2025 valisena aikana. Tassa
tutkimuksessa sovellettiin vaiheittain etenevaa kartoittavaa tutkimusasetelmaa (exploratory sequential mixed
methods design). Monimenetelmallisyyden avulla tutkimuskohdetta tarkasteltiin eri ndkdkulmista samalla
laajentaen ja syventden ymmarrysta tutkimuskohteesta. (Fetters, Curry ja Creswell, 2013; Plano Clark, 2019;
Vilkka ja Mankki, 2024; Akerblad ja Seppanen-Jarveld, 2024). Kuviossa 1 on esitetty tutkimusaineistojen keruu
seka aineiston analysoinnin ja integroinnin toteutus.

Tutkimuskohde: Maanteiden tavaraliikenteentoimitusketjujen tyéturvallisuus ja tyShyvinvointi: kdytannot, edistavat
ja heikentavat tekijat

v

1. Teemoitetut ryhm&haastattelut
2. Dokumenttiaineistot

Osallistujien kokemukset ja ndkemykset tutkimuskohteesta
Tyoturvallisuusdokumenttien sisdlt6 ja suhde haastatteluihin

L Ryhmdhaastattelujen ja dokumenttiaineistojen alustava
sisallénanalyysi: havainnot aineistoista, teemat

v
Tutkimuskyselyn sisdlldn laatiminen soveltaen aiemmissa
turvallisuustutkimuksissa kaytettyja kysymyksid seka taydentden
ndkdkulmia ryhmahaastatteluiden ja dokumenttien alustavien
sisdllénanalyysien perusteella

Y

Laajemman vastaajajoukon ndkemys tutkimuskohteesta

3. Tutkimuskysely

Kyselytulosten suorat jakaumat seka peilaus ryhmahaastattelujen - .
—> L S i » Kunkin
ja dokumenttiaineistojen alustaviin sisdllénanalyyseihin aineiston
. . * . itsendisen
Yrityskohtainen tulosten analysointi analysoinnin
— Tydpajan keskusteluteemojen rakentaminen aineistojen 1., 2. ja 3. jatkaminen
alustavien analysointien perusteella aineiston-
keruun

rinnalla
v Osallistujien ndkemykset kokonaisaineistossa jatulosten
4. Yrityskohtaiset tyépajat tunnistetuista keskusteluteemoista tarkastelu

aineistoittain

TyGpaja-aineistojen alustava sisdllénanalyysi ja peilaus aineistojen

1., 2. ja 3. alustaviin tuloksiin

Y

v

Fokusryhmakeskustelujen teemojen rakentaminen aineistojen 1.,
2., 3. ja 4. alustavien analysointien perusteella

Sidosryhmien ndkemykset kokonaisaineistossa

5. Sidosryhmien fokusryhmakeskustelut JREUMEEUNELCLINGNEIYTNE

|—>{ Fokusryhmakeskustelujen sisallénanalyysi }—b

Aineistojen (1- 5) tulosten integrointi ja tarkastelu teemoittain tulos- ja pohdintaosiossa ‘

B Perustelu aineistonkeruumenetelméanvalinnalle Vaiheittainen monimenetelmallinen aineistonkeruu

[] Aineistojen késittely ja liittiminen toisiinsa tutkimuksen edetessa

Kuvio 1. Monimenetelmallisen aineiston keruu, perustelut aineistonkeruumenetelman valinnalle, analysointi ja yhdistaminen
tutkimuksen eri vaiheissa seka perustelu eri aineistonkeruumenetelmien kaytolle.
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Arbetshilsoinstitutet
Finnish Institute of Occupational Health

Aineistot ja niiden hankinta

Maanteiden tavaraliikenteen
toimitusketjujen tyoturvallisuus

Tutkimusaineisto kerattiin monimenetelmallisesti 1,5 vuoden aikana neljan eri aineistonkeruuvaiheen kautta
(kuvio 1). Tutkimusaineisto muodostuu teemoitetuista ryhmahaastatteluista, tutkimusorganisaatioiden
toimittamista turvallisuusdokumenteista, tutkimuskyselystd, tutkimusyritysten tydpajamateriaaleista
(osallistujien tuottamat havainnot, tutkimusryhman kenttdmuistiinpanot tydpajoista) sekd sidosryhmien
fokusryhmakeskusteluista. Taulukossa 1 on kuvattu tutkimusaineistot seka osallistujien tai aineiston maara.

Taulukko 1. Tutkimusaineistot, niiden keruun ajankohdat, sisalto ja aineiston maara.

Ajankohta | Aineisto Sisalto Osallistujat, aineiston maara
11/2023—- | Teemoitetut Kaytannot tutkimusyrityksessa ja sen e Johdon edustajat: 19 henkiloa
2/2024 ryhmédhaastattelut  toimitusketjuissa: (6 tutkimusyritysta)
yrityskohtaisesti e tyoturvallisuus ja tydhyvinvointi, e Alue- ja terminaalipaallikot: 14 henkiloa
o tyokyky ja ajoterveys, (3 tutkimusyritysta)
e perehdytys ja osaamisen kehittdminen, e Kuljetuspaallikdt: 6 henkiloa
e turvallisuusviestintd ja turvallisuutta (2 tutkimusyritysta)
koskevat kehittdmisehdotukset seka e Esihenkilot: 11 henkiloa
o vaaratilanteet ja poikkeamat (3 tutkimusyritysta)
o Tyontekijat: 18 henkilda
(6 tutkimusyritysta)
12/2023- | Yrityskohtaiset e Riskinarvioinnit** e Riskinarvioinnit: 54 dokumenttia
4/2024 dokumentit o L3helta piti- ja turvallisuushavainnot, e Poikkeama-, vaaratilanne-, l1ahelta piti-
vuodelta poikkeamat ilmoitukset, turvallisuushavainnot:
2019/2022/2023* o Tydtapaturmat 9 dokumenttia
e Tydtapaturmat: 25 dokumenttia
5-6/2024 | Tutkimuskysely e Oman ja yhteisen tydpaikan e Yhteensa 212 vastaajaa.
turvallisuuskaytannot
o Koettu kuormitus
10- Yrityskohtaiset e Asiakkaiden erilaisuuteen vaikuttavat e Yrityskohtaisesti 4-13 osallistujaa.
11/2024 tyopajat tekijat e Yhteensa 47 henkil6a (johdon
e Toimitusketjujen turvallisuuden edustajat, alue- ja terminaalipaallikot,
parantaminen esihenkildt, tydntekijat, tydsuojelu)
1-2/2025 | Sidosryhmien e Muutokset kuljettajien e Nelja fokusryhmékeskustelua, joissa

fokusryhma-
keskustelut

tyoturvallisuudessa ja
tydhyvinvoinnissa viime vuosina
Yhteisten tyopaikkojen ja
toimitusketjujen tyoturvallisuuteen
liittyvat haasteet ja niihin vaikuttaminen
Tavaraliikenteen toimitusketjuihin
littyvat tekijat, jotka saattavat aiheuttaa
ongelmia huoltovarmuudelle ja ndihin
vaikuttaminen

yhteensa 18 osallistujaa
(ryhmakohtaisesti 4-5 osallistujaa)

* dokumentit koskevat vuosia 2022 ja 2023, paitsi osa riskinarviointidokumenteista on vuodelta 2019.
** sisaltaa turvallisuuskavelyt, kohdekohtaiset tyon riskinarvioinnit ja kalustoauditoinnit.

Aineisto kerattiin kuudesta eri yrityksesta, jotka edustavat maanteiden tavaraliikenteessa toimivia

kuljetusliikkeitd ja logistiikkaa. Tassa raportissa tutkimukseen osallistuneista kohdeorganisaatioista kaytetdan

nimitysta tutkimusyritys. Tassa tutkimuksessa toimitusketjuun kohdistuva tarkastelu kohdentuu Suomen

sisaisiin toimijoihin ja kuljetuksiin.
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Tutkimuksessa noudatettiin hyvaa tieteellista tutkimuskaytantda. Tutkimuksen eettinen ennakkoarviointi
kasiteltiin ja hyvaksyttiin Tyoterveyslaitoksen eettisessa tyoryhmassa.

3.1.1 Ryhmahaastattelut ja tyépajat tutkimusyrityksissa

Ryhmahaastatteluilla (Eskola ja Suoranta 1998; Hirsjarvi ja Hurme, 2022) kerattiin haasteltavien kokemuksia ja
nakemyksia heiddn oman organisaationsa tydturvallisuus- ja tydhyvinvointikdytéanndista seka organisaation
toimitusketjuja koskevista kdytanndista. Ryhmahaastattelu mahdollisti my&s sen, ettd osallistujat pystyivat
kommentoimaan ja tdydentdmaan toisten haastateltavien mainitsemia asioita (Eskola ja Suoranta 1998;
Hirsjarvi ja Hurme, 2022). Ryhmahaastattelujen puolistrukturoitu haastattelurunko rakennettiin
tutkijaryhmassa tutkimuskohdetta koskevaan esiymmarrykseen nojaten (Eskola ja Suoranta 1998).
Esiymmarrys pohjautui tavaraliikennettad ja toimitusketjuja koskevaan aiempaan tutkimuskirjallisuuteen (ks.
luku 1) seka tutkijaryhman kokemuksiin tutkimushankkeiden toteuttamisesta. Haastattelurunko (liite 1)
koostui seuraavista teemoista: tydturvallisuus ja tydhyvinvointi, tyokyky ja ajoterveys, turvallisuusviestinta ja
turvallisuutta koskevat kehittamisehdotukset, perehdytys ja osaamisen kehittdminen, vaaratilanteet ja
poikkeamat seka toimitusketjuja koskevat kdytannot. Teemat olivat kaikille haastatteluryhmille samat, mutta
teemoja tarkentavat kysymykset valikoituivat kulloisenkin osallistujaryhman perusteella (liite 1).

Tutkimusaineiston keruu kdynnistyi ryhmahaastatteluilla, jotka toteutettiin jokaisessa tutkimusyrityksessa
kahden Tyoterveyslaitoksen tutkijan toimesta (taulukko 1). Yksi ryhmahaastattelu toteutettiin Idhitapaamisena
ja muut Teams-sovelluksella. Ryhmahaastatteluihin kutsuttiin kunkin tutkimusyrityksen yhteyshenkilén
vélityksella johdon, esihenkildiden, kuljetuspaallikkdjen, alue- ja terminaalipaallikkdjen seka tyontekijoiden
edustajia. Haastatteluihin osallistuvat henkildstéryhmat sovittiin kunkin tutkimusyrityksen kanssa erikseen.
Kaikissa yrityksissd on toteutettu vahintaan johdon ja tyontekijoiden haastattelut. Eri hierarkkisessa asemassa
olevat ryhmat haastateltiin omina ryhmindan. Haastattelujen kestot vaihtelivat 59 minuutin ja 121 minuutin
valilla. Osallistujien suostumuksella haastattelut danitallennettiin ja haastattelut tekstinnettiin sanatarkasti
haastattelujen jalkeen.

TyOpajat toteutettiin jokaisessa tutkimusyrityksessa 4-5 kuukauden kuluttua kyselyaineiston keruun
paattymisen jalkeen. Tyopajassa kaydyilla ryhméakeskusteluilla (Hirsjarvi ja Hurme, 2022; Pietila, 2017;
Valtonen, 2005) taydennettiin kerattya tutkimusaineistoa. Keskusteluteemat valittiin ryhmahaastattelujen,
dokumenttiaineistojen seka tutkimuskyselyn alustavien tulosten perusteella. Molemmat valitut
keskusteluteemat liittyivat toimitusketjun toimintaan: ensimmaiseksi tydpajassa keskusteltiin toimitusketjun
asiakkaiden erilaisuuteen vaikuttavista tekijoista ja taman jalkeen toimitusketjun tyoturvallisuuden
parantamisesta.

Kunkin tutkimusyrityksen yhteyshenkil® valitti kutsut tydpajaan osallistuville henkil@ille. Kaikista
tutkimusyrityksista tydpajaan osallistui ryhmahaastatteluihin osallistuneita henkiloita. Lisaksi osassa yrityksia
yhteyshenkilo oli valittanyt kutsun laajemmin. Tydpajoihin osallistuneiden maara vaihteli tutkimusyrityksittain
4-13 henkilon valilla. Osallistujat edustivat johtoa, alue- ja terminaali- tai kuljetuspaallikoita, esihenkildita,
tydntekijoita ja/tai tydsuojeluorganisaatiota. Tydpajojen toteutuksesta vastasi osallistujamaarasta riippuen
joko kaksi tai kolme Tyoterveyslaitoksen tutkijaa. Kaksi tydpajoista toteutettiin lahitapaamisena, muut
lahitapaamisen ja Teams-yhteyden yhdistelmana. Tutkimusaineisto muodostui tutkijoiden tekemista
tyOpajakeskusteluja koskevista kenttamuistiinpanoista — keskusteluja ei aanitallennettu.

3.1.2 Tutkimusyritysten toimittamat dokumenttiaineistot

Dokumentit ovat vakiinnuttaneet asemansa laadullisena tutkimusaineistona. Tassa tutkimuksessa
dokumenttiaineistojen avulla keskityttiin jo tutkimusorganisaatioissa oleviin turvallisuusdokumentteihin.
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Naiden ajateltiin tuottavan ryhméahaastatteluja tdydentavaa tietoa seka tarjoavan mahdollisia lisakysymyksia
tai nakdkulmia huomioitavaksi tutkimuskyselyn laatimisessa. (Bowen, 2009.)

Dokumenttiaineisto koostui kuuden tutkimusyrityksen dokumenteista (taulukko 1). Tutkimusyritysten
yhteyshenkil6ita pyydettiin toimittamaan tydn vaara- ja haittatekijoita koskeva, viimeisin riskinarviointi
(toimipaikkakohtaisesti), poikkeama- ja vaaratilanneraportit vuosilta 2022 ja 2023 sekd tydmatka- ja
tydtapaturmaraportit vuosilta 2022 ja 2023. Tutkimusyritykset toimittivat seuraavat dokumentit:
riskinarvioinnit (54 dokumenttia), poikkeama-, vaaratilanne- ja lahelta piti -ilmoitukset seka
turvallisuushavainnot (9 dokumenttia) seka tydtapaturmat (25 dokumenttia).

3.1.3 Kysely tutkimusyrityksissa

Tutkimuskysely toteutettiin ajalla 05-06/2024 Webropol -ohjelmistolla. Tutkimusyritysten yhteyshenkil6t
valittivat kyselyn vastauslinkin henkildstolleen. Tutkimusyrityksiltd saadun tiedon perusteella tutkimuskysely
laadittiin suomenkielisena versiona. Yhteyshenkilot muistuttivat henkildstoa kyselyyn vastaamisesta kaksi
kertaa.

Kyselylomake laadittiin hyddyntden aiemmissa tydhyvinvointi- ja tydturvallisuustutkimuksissa kaytettyja
kyselyja (Kalakoski ym., 2012; Kauppinen ym., 2013; Perttula, Puro ja Salminen, 2016; Perttula ym., 2019;
Ratilainen, 2018; Teperi ym., 2016), jotka muokattiin tutkimukseen soveltuviksi (taulukko 1). Kyselylomakkeen
laatimisessa huomioitiin ryhmahaastatteluiden ja dokumenttien sisédllonanalyysien alustavat tulokset ja
varmistettiin, etta kyselyssa tulee huomioitua néissa aineistoissa esille tulleita seikkoja, kuten esimerkiksi
turvallisuushavaintojen ilmoittaminen ja kasittely seka paihteiden kayttéon puuttuminen (esim. Bowen, 2009).

Kyselyyn osallistui yhteensa 212 vastaajaa kuudesta eri tutkimusyrityksesta. Kuviossa 22 esitetddn vastaajien
organisaatiokohtaiset osuudet.

uC
5D
uE

Kuvio 2. Kyselyvastaajien prosenttiosuudet eri tutkimusyrityksista.

Ikdryhman mukaan tarkasteltuna eniten vastaajia (28 %) oli ikdryhmassa 51-60 vuotta (kuvio 3).Kuvio 3
Suurin osa vastaajista tyoskenteli kuljettajana (77 %), ja toimihenkil6ita oli 16 %.
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Kuvio 3. Kyselyvastaajien prosenttiosuudet ikdryhmittain.
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Kyselyyn vastanneista 42 % oli tyoskennellyt nykyisella tydnantajalla ja 61 % nykyisessa ammatissaan yli 10
vuoden ajan (kuvio 4).

70

61
60
=0 42
40 33
30 26 B nykyiselld tydnantajalla
21
20 17 H nykyisessd ammatissa
0
Svuotta tai 5-10vuotta Yli 10 vuotta
vahemman

Kuvio 4. Kyselyyn vastanneiden tydkokemuksen pituus nykyiselld tydnantajalla seka nykyisessa ammatissa (%-osuudet luokittain
tyokokemuksen pituuden mukaisesti).

3.1.4 Sidosryhmien fokusryhmakeskustelut

Tutkimusyrityksiin kohdentuneen aineistonkeruun paatyttya toteutettiin sidosryhmien fokusryhméakeskustelut
alkuvuodesta 2025. Fokusryhmaan kutsutaan osallistuja valikoidusti jonkin heitd yhdistavan tekijan
perusteella (Pietild, 2017; Valtonen, 2005). Tassa tutkimuksessa ohjausryhman kanssa kaydyn keskustelun
perusteella fokusryhmaan kutsuttiin edustajia tydmarkkinajarjestdistd, toimialan muista jarjestoista,
viranomaisorganisaatioista, yhteista tyopaikkaa edustavista organisaatioista ja lilkkenneturvallisuuden parissa
toimivista tahoista. Tutkimusryhman jasen lahetti sdhkopostikutsun valittujen organisaatioiden edustajille ja
pyysi henkilda itseddn tai hdnen nimedmaansa henkildd osallistumaan fokusryhméakeskusteluun. Kutsu
lahetettiin yhteensa 21 eri organisaatioon. Osallistumisensa vahvistaneet henkildt jaettiin neljaan eri
fokusryhmaan keskustelun ajankohdan sopivuuden perusteella. Ryhmiin osallistui yhteensa 18 henkil6a ja
osallistujamaara vaihteli ryhmittdin 4-5 henkilon valilla (taulukko 1).

Fokusryhmakeskustelussa ryhman jasenten valinen vuorovaikutus (keskustelu, kommentointi) rakentuu
ryhman vetdjan valitsemien teemojen ympaérille ja tuottaa tutkimusaineiston. Ryhman vetajan rooli on
ohjaava eli ryhman jasenet vastaavat keskustelusta ja sen etenemisesta. (Pietila, 2017; Valtonen, 2005.)
Sidosryhmien fokusryhmakeskustelujen aiheiksi valittiin kolme teemaa (taulukko 1), jotka pohjautuivat
tutkimusyrityksista kerdttyjen aineistojen alustaviin tuloksiin. Valittujen teemojen avulla
fokusryhmakeskustelut tuottivat tutkimusaineiston, jossa tutkimuskohdetta kasiteltiin yritystasoa
laajemmassa kontekstissa (toimiala, yhteiskunta, huoltovarmuus). Fokusryhmakeskustelut toteutettiin Teams-
sovelluksella, tallennettiin osallistujien suostumuksella ja danitallenne tekstinnettiin sanatarkasti.
Fokusryhmakeskustelujen kestot vaihtelivat 59-84 minuutin valilla.

3.2 Aineistojen analysointi ja yhdistaminen

Aineistojen analysointia ja yhdistamista tehtiin limittain koko tutkimuksen ajan (kuvio 1). Eri
tutkimusmenetelmilld keratyt aineistot analysoitiin omina kokonaisuuksinaan laadullisen tai maarallisen
tutkimustavan mukaisesti. Aineistojen yhdistamista toteutettiin eri tavoin tutkimuksen edetessa ja
yhdistaminen on kuvattu luvussa 3.3.
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3.2.1 Ryhmahaastattelujen ja fokusryhmaikeskustelujen analysointi

Ryhméhaastattelut analysoimme teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla (Tuomi ja Sarajarvi, 2018), jossa
hyddynsimme ISSAn (2023) opasta toimitusketjujen tydturvallisuudesta. Aluksi tutkijaryhma rakensi Excel-
tiedostoon rungon analysoinnille. Tiedoston valilehdille muodostettiin oppaan seitsemasta kultaisesta
saanndsta teemat ja kullekin teemalla sita tdsmentavia alaluokkia. Esimerkiksi teemaan “Identify hazards and
control " liittyvia alaluokkia olivat muun muassa tydtapaturmat ja niiden kasittely, turvallisuushavaintoihin
liittyvat huomiot ja vaarojen tunnistaminen tydpaikalla. Analysoinnin ensimmaisessd vaiheessa
ryhmahaastatteluista poimittiin Excel-tiedostoon suoria lainauksia (tekstikappaleet, virkkeet, lauseet), jotka
liitettiin sitd koskevan teeman ja alaluokan yhteyteen. Tassa vaiheessa kaksi haastatteluanalysointia tekevaa
tutkijaa keskustelivat ja tarkistivat analysointitydn yhtenevaisyytta. Sisdllénanalyysin toisessa vaiheessa
aineistolainaukset pelkistettiin ja samaa ilmiota kuvaavat seikat ryhmiteltiin yrityskohtaisiin kaytantoihin ja
toimitusketjuja koskeviin kdytantdihin Excel-tiedoston vélilehdille. Ennen analyysin kolmatta vaihetta,
keskustelimme tutkijaryhmassa valitun analysointirungon toimivuudesta. Taman perusteella yrityskohtaiset
kaytannot paatettiin ryhmitelld uudelleen (tulososion otsikointi tehty tdman mukaisesti) ja pitaytya
toimitusketjuihin liittyvien kdytantdjen osalta alkuperaisissa teemoissa. Ryhméahaastattelujen analysoinnin
kolmannessa vaiheessa tarkistettiin alaluokkiin kootut kdytannot, tehtiin tarvittaessa vield uudelleen
ryhmittelya seka tiivistettiin tulokset kasitteellisesti mielekkaisiin kokonaisuuksiin.

Fokusryhmakeskustelun analysointi toteutettiin aineistoldhtdisella sisallonanalyysilla (Tuomi ja Sarajarvi,
2018), jossa aluksi poimittiin Excel-tiedostoon suoria lainauksia. Lainaukset kasittelivat kuljettajien, yhteisten
tydpaikkojen ja toimitusketjujen tydturvallisuutta, toimitusketjua, huoltovarmuutta tai alaan liittyvia haasteita
ja niiden ratkaisukeinoja. Taman jalkeen aineistolainaukset pelkistettiin, ryhmiteltiin niitd kuvaaviin alaluokkiin
ja lopulta alaluokat yhdistettiin ylaluokiksi. Analysointiprosessin etenemisen aikana tutkijaryhman jasenet
tdsmensivat yhdessd aineiston ryhmittelya ala- ja ylaluokkiin.

3.2.2 Dokumenttiaineistojen analysointi

Tutkimusyritysten toimittamat dokumenttiaineistot jaoteltiin kolmeen kokonaisuuteen: riskinarvioinnit,
tyotapaturmat ja poikkeamat. Koska tutkimusyritykset raportoivat ilmidita eri tavoin, niin tassa raportissa
kaytetaan poikkeama -termia ja sen alle on ryhmitelty poikkeamailmoitusten lisaksi vaaratilanne- ja lahelta
piti -ilmoitukset seka turvallisuushavainnot. Poikkeamien joukosta tunnistettiin joitakin ilmoituksia, joissa oli
kyse tydtapaturmasta ja ndma havainnot luokittelimme tydtapaturmiin. Tydtapaturmista puolestaan
luokiteltiin joitakin havaintoja poikkeamiin (esimerkiksi kalustovahinko) — tuloksissa mainitut lukumaarat
voivat taten poiketa tutkimusyritysten kayttamista luokitteluista. Analysoinnin yhteydessa aineistoista myos
poistettiin positiivisia ilmoituksia, tutkimusyritysten omia testausesimerkkeja ja turvallisuushavaintoja, joista ei
ollut saatavilla riittavasti tietoa.

Dokumenttiaineiston analysoinnissa sovellettiin teoriaohjaavaa sisalldnanalyysia yhdistaen siihen aineiston
kvantifiointia (Bowen, 2009; Eskola ja Suoranta 1998; Tuomi ja Sarajarvi 2018). Aineiston kvantifiointi tehtiin
laskemalla lukumaarat teoriaohjaavan sisalldnanalyysin perusteella tehdyista luokitteluista. Teoriaohjaavassa
sisdllénanalyysissa riskinarvioinneista ja turvallisuushavainnoista seka tydtapaturmista poimittiin aluksi
mainintoja (kappale, virke, lause, sanat), jotka ryhmiteltiin Excel-ohjelmiston avulla. Ryhmittelyn tukena
riskinarviointien ja poikkeamien osalta kaytettiin Sosiaali- ja terveysministerion ja Tydturvallisuuskeskuksen
(STM ja TTK, 2023) Riskien arviointi ja hallinta tydpaikalla -tyokirjassa kaytettya jaottelua sellaisenaan ja
tydtapaturmien analysoinnissa puolestaan tyokirjan Tapaturmat (T)-luokan kohtia. Lisaksi tydkirjasta lisattiin
tydtapaturmien analyysiin mukaan fyysista kuormittumista kuvaava luokka (E14 Kasin tehtavat nostot, siirrot
tai taakan kannattelu). Edelld mainittujen lisaksi ryhmittelyyn luokiteltiin mukaan tapahtumapaikka seka
tyotapaturmien ja poikkeamien osalta tarkastelu selvityksen laajuudesta ja savysta. Tutkimusryhmassa
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maadriteltiin tutkimusyritysten omiksi tiloiksi nilden omat terminaalit, toimipaikat seka ajotyd, ja
toimitusketjuun kuuluviksi yhteisiksi tydpaikoiksi toisten tydnantajien tai asiakkaiden hallinnoimat kuormaus-
ja purkupaikat seka terminaalit.

Riskinarviointeja koskevat dokumentit olivat sisall6llisesti hyvin erilaisia ja niita saatiin tutkimusyrityksista
my®s erilaisia maarid. Analysointiin otettiin mukaan neljan tutkimusyrityksen riskinarvioinnit. Kahdelta
tutkimusyritykseltd saatiin mallilomakkeet, jotka eivat sisdltaneet talle tutkimukselle relevantteja tietoja.
Dokumentit liittyivat paaasiallisesti tutkimusyritysten turvallisuuskévelyihin ja tydkohdekohtaisiin
riskinarviointeihin. Riskinarvioinneista poimittiin yhteensa 276 vaara- ja haittatekijaa koskevaa mainintaa,
joista 262 (95 %) kohdistui yrityksen tiloihin ja 14 (5 %) toimitusketjun yhteisiin tyopaikkoihin (taulukko 2).
Maininnat kasittelivat tunnistettuja vaara- ja haittatekijoita (esimerkiksi puutteet siisteydessa ja jarjestyksessa,
rikkindiset tyokoneet) ja hallintatoimia tekijdiden poistamiseksi tai pienentamiseksi (esimerkiksi koulutuksen
jarjestdminen tai uusien tyovalineiden kayttddnotto).

Poikkeamat (poikkeama-, vaaratilanne- ja lahelta piti -ilmoitukset seka turvallisuushavainnot) tarkasteltiin
yhden vuoden tiedoista — ilmoitettuja poikkeamia vuonna 2023 oli 887 kappaletta. Poikkeamatilanteita
kuvaavista tekstiosuuksista poimittiin seka tydturvallisuutta ja turvallista toimintaa edistavia ja heikentavia
tekijoita ettd tekijoitd, jotka liittyivat:

e  kuljetuskalustoon (kaikki vetoajoneuvoihin tai perdvaunuihin tapahtuvat vahingot alkaen pienista
naarmuista ja kolhuista, esimerkiksi letkujen tai liitinten hajoamiset ja rengasrikot),

e kuljetettavaan tavaraan tai tuotteeseen (kaikki purettavaan tai lastattavaan tuotteeseen liittyvat vahingot,
esimerkiksi putoaminen, vuotaminen tai purku vaaraan paikkaan),

e ymparistdon (ajon aikana, purkutilanteissa tai lastauksen yhteydessa sattuneet vahingot, esimerkiksi
ajoneuvon kolhiminen rakenteisiin tai toisiin ajoneuvoihin, polttoainevuoto maahan)

e tydn tekemiseen (tydhon tulee hairidita tai keskeytyksia, esimerkiksi muiden aiheuttamat
liikennevahingot, ajoneuvon liukuminen liukkaalla pihalla tai tuotevuotojen siivoaminen).

Tyotapaturmiin liittyvista dokumenteista tarkasteltiin vuoden 2023 tietoja, joissa tyGtapaturmia oli ilmoitettu
yhteensa 86 kappaletta. Dokumenteista poimittiin tydturvallisuutta ja turvallista toimintaa edistavia tekijoita
(esimerkiksi kitkapohjakenkien kayttoonotto, liukkaaseen purkupaikkaan liittyvien tekijoiden selvittdminen
yhdessa asiakkaan kanssa) seka turvallisuutta heikentavia tekijoita (esimerkiksi pimed kulkuvayla, lastaussilta
tai piha-alue).

Tyotapaturmat ja poikkeamailmoitukset luokiteltiin asiantuntijan arvion mukaisesti (Lantto ym., 2023) joko
yksilolahtoisiksi, yksilo-systeemilahtdisiksi tai systeemilahtoisiksi selvityksiksi. Yksilolahtdiset selvitykset
keskittyivat yksilon toimintaan, kuten myds mahdolliset toimenpiteet (esimerkiksi tydntekijan kanssa
keskustellaan asiasta tai tyontekija liukastui ja hanelle tai kaikille tydntekijoille hankitaan kitkapohjakengat).
Systeemildhtdisissa selvityksissa oli tehty jarjestelmallisesti laajoja merkintdja tapahtumista, tunnistettu
yksilon sekd ympariston lisdksi organisaation toimintatapoja ja otettu huomioon myds tata laajemmin
verkostoja ja niiden toimintatapoja. Esimerkiksi tydtapaturman satuttua selvitetaan, etta purkupaikkaan
liittyvaa vaaratekijaa ei pystyta poistamaan asiakkaan toimesta, mutta vaaratekija voidaan kuitenkin poistaa
kayttamalla toisenlaista ajoneuvotyyppia, tasta myos kerrotaan kaikille yrityksen kuljetusliikkeille. Yksil6-
systeemilahtdinen selvitys puolestaan sisdlsi elementteja molemmista edelld mainituista, esimerkiksi
tydntekijan liukastumisen yhteydessa otettiin yhteyttad tahoon, jonka tehtdva on huolehtia liukkaan pihan
hiekoittamisesta. Systeemilahtdisia selvityksia oli hyvin vahan ja ne on yhdistetty yksil6-systeemilahtoisiin
selvityksiin.
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Lisaksi tyotapaturmat ja poikkeamailmoitukset luokiteltiin savyltaan joko syyllistaviksi, neutraaleiksi tai
syyllistamattomiksi. Syyllistavissa selvityksissa keskityttiin osoittamaan selkedsti vain yksildn tekemia virheita.
Teksteissa oli esimerkiksi todettu tydntekijan toiminnan olleen huolimatonta, vaaranlaista tai ohjeistuksen
vastaista ("ei saa”), mainittu jonkin olevan toistuvasti pielessa (“taas”, "aina”) tai jokin sovittu asia on
tekematta (“edelleen”). Neutraali sdvy kertoi siita, ettd tapahtumasta oli tehty selvitys, mutta ei sen laajempaa
tarkastelua. Syyllistamattomassa selvityksessa oli huomioitu systeemilahtdiseen selvitykseen liittyvia asioita ja
huomioitu muutakin kuin yksilon toimintaan liittyvia tekijoita. Syyllistamattomia selvityksia oli hyvin véhan ja

ne on yhdistetty neutraaleihin selvityksiin.

3.2.3 Tutkimuskyselyn analysointi

Tulosten eroavaisuutta erindisten ryhmien valilla arvioitiin padasiassa ei-parametrisilla Brunner-Munzel-
testeilla. Kategorisille muuttujille merkittiin tulkinnan kannalta luonteva jaottelu kahteen ryhmaan. Taman
jalkeen arvioitiin kaksisuuntaisella Brunner-Munzel-testill, ettd dominoiko stokastisesti yksi naistd ryhmista
toista ordinaalisten vastemuuttujien suhteen. Yksittaisissa tapauksissa Jonckheere-Tepestra-testia on kaytetty
Brunner-Munzel-testin sijaan, kun luonteva jaottelu on vaatinut vahintdan kolme luokkaa ja luokilla on selkea
ordinaalinen hierarkia.

Tuloksista raportoidaan paaasiassa muuttujat, joilla poikkeavuus ryhmien valilla koettiin tilastollisesti
merkittavaksi ja tallaisia testeja tehtiin kerralla jopa 56 muuttujan suhteen. Taten tulkintakehys suhteessa
nollahypoteesiin, jossa eroa ei ole minkaan verrattavan muuttujan suhteen on luonteva suhteessa
raportointimenetelmiin. Tallaisessa kontekstissa korjaamattomien p-arvojen kdyttaminen johtaa
kasvaneeseen tyypin 1 virheen riskiin. Taman valttamiseksi p-arvojen tulkinnassa kaytettiin Bonferroni-
korjausta, mika taas johtaa siihen, etta testeilla on véhemman voimaa. Tulosten tulkinnan kannalta kuitenkin
koettiin, ettd valitun raportointikehyksen suhteen voiman menetys yksittaisten testien kohdalla on
tulkinnallisesti luontevampi ratkaisu.

Taman lisaksi arvioitiin vastemuuttujien poikkeavuuksien suuruutta samojen ryhmien suhteen. Tata varten
kaytettiin Cliff's delta-estimaattia. Kyseinen suure kuvaa kuinka suuri osa yhden ryhméan havainnoista on
suurempia kuin toisen ryhman havainnot. Poikkeavuuksien koko tulkittiin suureksi, kun osuus havainnoista,
joissa ryhman A havainto oli suurempi kuin ryhman B havainto, oli vahintadn 33 % suurempi kuin osuus
havainnoista, joissa ryhméan B havainto oli suurempi kuin ryhméan A havainto.

3.3 Aineistojen yhdistaminen

Tassa tutkimuksessa on sovellettu monimenetelmallista vaiheittain etenevaa ja kartoittavaa
tutkimusasetelmaa (exploratory sequential mixed methods design). Monimenetelmallisessa tutkimuksessa
aineistojen véliselle vuoropuhelulle on monenlaisia tapoja ja integraatiota on mahdollista tehda aineistojen
kerdamisen, analysoinnin ja tulkinnan tasoilla. (Fetters, Curry ja Creswell, 2013; Plano Clark, 2019; Vilkka ja
Mankki, 2024; Akerblad ja Seppanen-Jarveld, 2024).

Taman tutkimuksen aineistokeruun aikana (kuvio 1) aineistojen yhdistaminen toteutui kolmessa eri osassa.
Edeltavan aineistonkeruuvaiheen alustavien laadullisten tai maarallisten analysointien alustavat tulokset
huomioitiin seuraavan vaiheen aineistonkeruussa. Kdytannossa tama tarkoitti, ettd ryhmahaastattelu- ja
dokumenttiaineistojen alustavien sisalldnanalyysien tuloksia hyddynnettiin tutkimuskyselyn laatimisessa
varmistamalla, etta aineistoissa esitetyt nakokulmat tulevat riittdvassa maarin huomioitua kyselylomakkeella.
Tutkimusyritysten tydpajojen ryhméakeskusteluiden keskusteluteemat puolestaan laadittiin pohjautuen
aiemmin kerattyjen aineistojen tuloksiin, mika mahdollisti ndin taydentadvien nakdkulmien kerdamisen.
Viimeinen aineistonkeruuvaiheen yhdistaminen toteutui, kun fokusryhmakeskustelun keskusteluteemat
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laadittiin pohjautuen kaikkien aiempien aineistonkeruuvaiheiden alustaviin tuloksiin. Tama myos tuki
tutkimuskohteen tarkastelua laajemmassa yhteiskunnallisessa kontekstissa.

Aineistonkeruuvaiheen paatyttya aineistojen tuloksia tarkasteltiin rinnakkain suhteessa tutkimuskysymyksiin
ja aineistoissa kaytettyihin teemoihin tai luokitteluihin. Tuon tarkastelun kautta rakennettiin tulososion
otsikointi aiheittain, minka alle tulosten integraatio toteutettiin kerronnallisena yhdistdamisend (weaving). Nain
eri aineistojen tulokset etenevat loogisesti esittden toisiaan tukevia havaintoja ja myds eridvid nakdkulmia.
(Fetters, Curry ja Creswell, 2013; Plano Clark, 2019; Vilkka ja Mankki, 2024; Akerblad ja Seppanen-Jarvel3,
2024). Tutkimusyrityksista kerattyjen aineistojen tulosten yhdistaminen (ryhmahaastattelu, dokumentit, kysely
ja tydpajakeskustelut) raportoidaan tulososiossa tutkimusyritysten ja niiden toimitusketjujen tydturvallisuus-
ja tyohyvinvointikdytantoina. Kokonaisaineiston (tutkimusyrityksista keratyt aineistot ja
fokusryhmakeskustelu) osalta kerronnallinen yhdistdminen on tehty tulososion luvussa 4.4 ja
tutkimusraportin pohdinnassa.
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4 Tulokset

Téssa luvussa tarkastelemme tuloksia tutkimusyritysten omien ty6turvallisuustoimintojen ja -kdytantodjen
nakokulmasta seka toimitusketjun ndkdkulmasta. Esitamme tulokset siten, ettd luvuissa 4.1 ja 4.2 kasitellaan
ryhmahaastatteluiden, dokumenttien, tutkimuskyselyn ja tydpajojen tuloksia. Lisdksi tutkimuskyselyn
vastausten prosenttiosuudet vastaajaryhmittain (kaikki vastaajat, kuljettajat) ovat koottu liitteeseen kaksi.
Luvussa 4.3 esitetaan fokusryhmakeskustelujen tulokset. Liséksi kokonaisaineiston tuloksia kasitelldan luvussa
4.4.

Tulosten raportoinnin yhteydessa havaintojen tukena kaytetaan aineistolainauksia ryhmahaastatteluista ja
kyselysta. Ryhméahaastatteluiden aineistolainauksiin viitataan mainitsemalla haastatteluryhma: johdon, alue- ja
terminaalipaallikdiden, kuljetuspaallikdiden, esihenkildiden tai tydntekijoiden ryhmahaastattelu. Kyselyn
aineistolainaukset puolestaan ovat kyselyvastaajien kirjoittamista vastauksista ja niihin viitataan sanalla
tutkimuskysely.

4.1 Tyoturvallisuus ja tydhyvinvointi yrityksissa

4.1.1 Tyoturvallisuuteen sitoutuminen ja turvallisuudelle asetetut tavoitteet

Tutkimusyritykset ovat tunnistaneet yrityksen johdon sitoutumisen tarkeyden turvallisuuden edistamiselle.
Keskeisena pidetaan yrityksen johdon aktiivista toimintaa ja turvallisuustydhdn panostamista johtoryhmasta
alue- ja toimipaikkatasolle, ulottuen aina tyontekijoiden ja kuljettajien keskuuteen. Haastatteluissa osa kuvaa
hyvin sitd, miten pitkdjanteisella turvallisuustydlla on saatu aikaan myonteinen muutos. Yhdessa
haastattelussa kuvataan esimerkilla johtamista ja johdon sitoutumista: kun johto ja aluepaallikot vierailevat
toimipisteissd, he kayttavat asianmukaisia suojavarusteita — ilman niité ei menna.

Johdon tuki turvallisuustydlle mainitaan tyontekijoiden ja esihenkildiden haastatteluissa. Niissa pidetaan
hyvana sita, ettd johto on kiinnostunut tyoturvallisuudesta sekd kannustaa tyoturvallisuutta ja tydhyvinvointia
edistavaan toimintaan. Sama kuvautuu myds erddssa alue- ja terminaalipaallikdiden haastattelussa, jossa
yrityksen turvallisuuskulttuuriin kerrotaan kuuluvan kannustamisen, palautteen antamisen, turvallisen
tydskentelyn mahdollistamisen ja toiminnan kehittamisen.

Ty6turvallisuuden organisointi tulee paaasiallisesti esiin yksittdisind kaytannon esimerkkeing, ei niinkaan
tasmallisina kuvauksina toiminnan organisoimisesta. Kattavimmillaan tyturvallisuuden organisointi
nayttaytyy johdon haastatteluissa: se on tavoitteellista toimintaa, se on osa yrityksen strategiaa ja johto on
vahvasti sitoutunut siihen jatkuvan parantamisen ajatuksen mukaisesti. Kdytanndssa tama toteutuu johdon
katselmuksina ja kvartaaliraportointeina, turvallisuudelle asetettuina tavoitteina (esimerkiksi nolla tapaturmaa
-tavoite) ja niiden aktiivisena seurantana koko organisaation tasolla sekd myds toimipisteittdin. Seurantaa
tehdaan erilaisten mittarien avulla ja kerattya tietoa hyodynnetdan toiminnan kehittdmisessa seka
strategisesti etta tydpaikan arjessa. Tata kokonaisuutta avaa hyvin oheinen aineistolainaus:

valittu kohti nollaa tapaturmaa alateema sinne vastuullisuusteemaan, jota sitten seurataan saannoéllisilla
mittareilla ja tiedottamisella ja oikeastaan toimenpideohjelmalla tas paivittaisessa tekemisessa [...]
Tietysti sitten me tehdddn myds henkilostd-tydyhteisdtutkimuksia vuosittain, jossa on myods
turvallisuuteen liittyvia kysymyksia, ja niitten kautta my&s ohjataan sit tata tekemistd aina ajankohtaisia
asioihin ja ehka se, ne tekemiset vield siina strategiateemassa, niin vuosittain aina sitten kirkastuu sen
mukaan, ettd miltd esimerkiks meidan tapaturmatilastot nayttaa ja onks meilla jotain uutta, vaikka
investointihanketta, jolla saattaa olla vaikutuksia myos tydturvallisuuteen ja sen kehittdmiseen

(johdon ryhmahaastattelu)
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Ty6turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin tilannetta seurataan tyypillisimmin sairauspoissaolojen ja
tydtapaturmien lukumaarina tai tapaturmataajuutena. Osa tutkimusyrityksista rakentaa tilannekuvaa
laajemmin ja hyodyntaa edelld mainittujen liséksi tapaturmattomien paivien ja turvallisuushavaintojen
maaraa, seka henkildsto- ja tydyhteisokartoituksia.

4.1.2 Tiedonkulku ja viestintakanavat

Kaikissa tutkimusyrityksissa on kdytdssa sisdiseen viestintdan useita kanavia, joille kuvataan erilaisia
kayttotarkoituksia turvallisuusviestinndssa. Monikanavaisen viestinnan vahvuutena pidetaan sitd, ettd tieto on
saatavilla séhkdisissa jarjestelmissa ja tiedon aarelle paastaan hyvin etayhteyksilla. Lisdksi kanavat
mahdollistavat nopean viestinnan kuljettajille ja henkildstolle paivittaista tyota koskien.

Useimmat tutkimusyritykset kayttavat yrityskohtaista sahkoista jarjestelmaa koko henkildston tavoittavana
kanavana, esimerkiksi intranet. Sielta on saatavilla muun muassa tydvuorolistoja, tyo- ja toimintaohjeita,
perehdytysmateriaaleja, yhteystietoja seka asiakaskohdekohtaisia tietoja. Erds tutkimusyrityksista kuvaa
onnistumistaan jarjestelman kayttdasteen nostamisessa silld, etta kuljettajien tydvuorolistat siirrettiin
jarjestelmaan, josta kuljettajat kdyvat ne katsomassa.

Turvallisuushavainnot ja tydtapaturmailmoitukset tehddan osassa tutkimusyrityksista intranetin kautta. Osalla
on puolestaan kaytossa erilliset jarjestelmat, joista kirjattu tieto ohjautuu tutkimusyritysten maarittelemaan
kasittelyprosessiin. Lisaksi osalla tutkimukseen osallistuneista kuljetusliikkeistd on kaytossa kalustovaurioiden
ja kuljetusvahinkojen kirjaamiseen erilliset jarjestelmat, joista tieto ohjautuu suoraan esimerkiksi korjaamolle
tai vahinkokasittelijalle. Erityisesti turvallisuushavaintojen ilmoittamiseen kaytettyjen sovellusten koetaan
olevan helppokayttoisid. Helppokayttdisyyden ndhdaan myds edistavan ilmoitusten tekemista.
Turvallisuusviestinnan merkittavéna kehitysaskeleena tuodaan esiin alypuhelimella otettujen valokuvien
littdminen osaksi turvallisuushavaintoja, poikkeamia tai vahinkotapahtumia. Tata kuvaa erinomaisesti alla
oleva haastattelukatkelma, jossa henkilt avaavat kuvien kayttoa turvallisuusviestinndssa:

Henkild A: No yks iso kehitys ollu tietysti se ettd kun naa kannykkdkamerat on tullu ja saadaan niitd
kuvamateriaalia tuolta kentdltd niin se on auttanu kylla lapi organisaation lisadminen sitd tietdmysta ja
ymmarrystd vallitsevista olosuhteista. Etta se ei 0o vaan kuljettajien laiskuutta tai meidan
kiukkupdisyytta miks on asioita jatetty tekematta. Et se on iso kehitysasia ollu se viime vuosina.

Henkild B: [...] ja sit kun me sanotaan se tai kirjotetaan se ja ei pystyta sitd kuvaa laittamaan niin sehdn
jaa kaikkien meidan tulkinnaksi ettéd olikohan se nyt oikeasti niin vaaralline. Joku voi néin ajatella.
(kuljetuspaallikdiden ryhmahaastattelu)

Puhelin on nopein ja suorin yhteydenpidon véline erityisesti tutkimusyritysten esihenkildiden ja kuljettajien
valilla. Puhelimen kautta kaytettavat pikaviestintasovellukset ovat merkittavassa asemassa tutkimusyritysten
sisdisessa viestinnassa, esimerkiksi WhatsApp. Alue-, terminaali- ja kuljetuspaallikdt seka esihenkil6t
hyddyntavat pikaviestintdsovelluksia nopeaan tiedon vélittamiseen henkildstolle, esimerkiksi muistuttamalla
sadolosuhteiden huomioinnista, sattuneista tilanteista oppimisesta tai tyo- ja turvallisuusohjeiden
paivityksista. Pikaviestintasovellukset myds koetaan toimiviksi, mita alla oleva lainaus hyvin tdsmentaa.
Lainaus tuo esiin myds sovelluksen sopivuuden erilaisille kayttajille.

Niin se WhatsApp on varmaan aika semmonen kohtuu toimiva systeemi ja sillai, et se tavoittaa kaikki sit
kuitenkin [...] Ainakin ite jotenkin tykkaan siitd, ku ma olen sit taas naitten laitteiden kans ma olen niin
pal polja, et ma en osaa kayttaa nait, ma osaan ton WhatsAppin melkein lukee, niin sielt saa sen tiedon
mita tarvii, se on ihan hyvd mun mielest.

(tydntekijoiden ryhmahaastattelu)
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Tutkimusyrityksissa on pikaviestintdsovelluksissa muodostettu erilaisia ryhmia tyon ja/tai yrityksen
toimipisteiden mukaisesti jaoteltuna. Osalla tutkimusyrityksista on kdytdssa henkildstdn keskindisia ryhmia.
Erityisesti haastatteluissa korostuu pikaviestintasovellusten hyoty kuljettajille: se mahdollistaa kollegoiden
valisen keskustelun tydasioista ja mahdollisista ongelmatilanteista, kuten oheinen lainaus osoittaa.

[haastattelija: minka tyyppisist asioist te jaatte tietoo kuljettajien kesken?] Kaikesta. Siin on, niinku ma
sanoin, ni osa on ty6hon liittyvaa ja osa menee aika kauaskin tdista [...], et kaikki semmonen tieto, mika
on oleellist ja tarkeet ja kaikki, ni kyllahan nyt jutellaan tosiaan niita naita diiba daabaa jutellaan kuskien
kans, ni kyl siin, ma uskoisin et se aika hyvin liikkuu se tieto sit silleen.

(tydntekijoiden ryhmahaastattelu)

Pikaviestintasovelluksen avulla kuljettajat pystyvat myds tarkistamaan kuormaus- tai purkukohtaisen tiedon
erityisesti silloin, kun kohde on uusi tai siind kdydaan harvemmin. Liséksi haastatteluissa mainitaan, ettd
kuljettajat valittavat toisilleen tietoa esimerkiksi vuoronvaihdon yhteydessa kuormasta, sen sidonnoista ja
purkutilanteessa huomioitavista asioista.

Tutkimusyritykset tavoittavat kuljettajia myds ajoneuvo- ja mobiilipaatelaitteiden kautta. Viestinta- ja
yhteistydalusta (esimerkiksi Teams) on valine yhteiseen keskusteluun ja kommentointiin, sekd materiaalin
jakamiseen (esimerkiksi tyo- ja turvallisuusohjeet, perehdytysmateriaali). Alustan avulla nahdaan esihenkililla
olevan mahdollisuus tavoittaa liikkuvassa tydssa olevat kuljettajat, kuten johdon haastattelussa alla kuvataan.

Teamsin kauttakin kayty naita kuljettajien, esihenkil on kdyny jonkun verran Teamsin valitykselld ihan
tammosii turvavartteja tai ajankohtaisasioita, et autot on lydty seis ja autoissa on kumminkin paatteet
tai puhelimista paasee Teamsin kautta liittymaan, niin valilla senkin kautta, ni saadaan ihan
keskusteluyhteytta.

(johdon ryhmahaastattelu)

Tyoturvallisuutta kasitelldan tutkimusyrityksissa erilaisissa viikko-, kuukausi- tai kvartaalipalavereissa joko
lahitapaamisina tai etayhteydella (yrityksen johto, alue-, terminaali- tai kuljetuspaallikot, esihenkilot,
tyontekijat, tydsuojeluvaltuutetut). Muita turvallisuusviestinnan kanavia ovat esimerkiksi tyo-, tauko- tai
terminaalitiloissa esilla olevat turvallisuusaiheiset lehtiset tai muu tiedotemateriaali. Osalla tutkimusyrityksista
on toimitiloissa kaytdssa info-tv -jarjestelmia. Naitd hyddynnetddn esimerkiksi viestimalla tyoturvallisuuteen
tai tydhyvinvointiin liittyvasta teemasta, sattuneiden tapaturmien maarasta tai tapaturmattomien péivien
lukumaarasta. Info-tv -jarjestelmia pidetdan johdon haastatteluissa toimivana kanavana, kun niita silmaillaan
tydvuoron lomassa ja saman asian toistuminen edistaa sen muistamista.

Naista edella mainituista monikanavaisista viestintakaytannoista huolimatta tiedonkulkuun liittyvat puutteet
tulevat esiin seka kyselyssa etta haastatteluissa. Kyselyvastaajista 24 % (kuljettajista 23 %) kokee paivittain tai
viikoittain ja 18 % (kuljettajista 16 %) kuukausittain, etta he joutuvat tekemaan paatoksia ilman riittavaa tietoa
asiasta. Lisaksi vastaajista 22 % kokee, ettd saa satunnaisesti (kuukausittain, vuosittain) tai ei koskaan, oman
tydn kannalta tarpeelliset tiedot riittdvan ajoissa ja ymmarrettavdssa muodossa.

Tutkimusyritysten haastatteluissa monikanavaisiin viestintakdytantoihin myos kuvataan liittyvan haasteita.
Monikanavaiset viestintakdytannot voivat kuvautua johdolle toimivana ja eri kayttotarkoituksia palvelevana
ratkaisuna. Samanaikaisesti henkildstd kokee epatietoisuutta tiedon [0ytamisesta eri viestintakanavien valilla.
Intranetin osalta ilmenee kokemuksia siitd, etta tieto ei valttamatta tavoita kaikkia, tieto jaa liian ylatasolle tai
ei ole riittavaa tyontekijoiden tai kuljettajien tarpeisiin nahden. Puhelimen pikaviestipalveluun puolestaan voi
kertya pitkia viestiketjuja esimerkiksi loman aikana, jolloin lomaltapaluun jélkeinen viestien selaaminen ja
tilannekuvan muodostaminen voi jadda tekematta. Tiedonkulkuun liittyvid haasteita tulee esiin myds
tutkimusyritysten eri paikkakunnilla sijaitsevien toimipisteiden kesken: asioita kasitellaan
paikkakuntakohtaisesti eri toimipisteissa, mutta niista tiedottaminen koko organisaation tavoittavan intran
valityksella jaa tekematta.
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4.1.3 Vaarojen tunnistaminen, poikkeamat ja tyotapaturmat

Tydnantajalta lakisaateisesti edellytettava vaarojen arviointi tehdaan tutkimusyrityksissa paasaantoisesti
vuosittain tai maaravalein ja se toteutetaan terminaali- tai toimipistekohtaisesti. Osassa tutkimusyrityksia
painottuu enemman terminaalikohtaiset turvallisuuskavelyt tai kohdekohtaiset arvioinnit tai katselmoinnit
(esimerkiksi purkukohteet). Vaarojen arviointien tuloksista viestitddan henkildstolle hyvin eri tavoin eri
yrityksissa — lahinna alue- ja terminaalipaallikdiden tai esihenkildiden toimesta. Erddssa haastattelussa
mainitaan lisaksi, ettd vaarojen arvioinnin tulokset vieddan tydohjeisiin ja huomioidaan henkildston
perehdytyksessa. Toisessa haastattelussa esihenkildt puolestaan kaipaavat tietoa yrityksen eri terminaaleissa
tehtyjen turvallisuuskavelyjen tuloksista.

Tutkimusyritysten toimittamat erilaiset vaarojen arvioinnit keskittyvat yritysten omaan toimintaan (262
kappaletta, 95 %) (taulukko 2). Eniten tunnistetaan tapaturmavaaroja, jotka liittyvat puutteisiin jarjestyksessa
ja siisteydessa, sisdiseen liikenteeseen, liukastumisiin ja esineiden kaatumisiin. Toiseksi eniten tunnistetaan
hallintajarjestelmiin ja toimintatapoihin liittyvia poikkeavia tilanteita ja hairidita (esimerkiksi ajoittaiset tilojen
ja ajovaylien tukkeutumiset) sekd turvattomaan toimintaan ja riskinottoon puuttumisia (esimerkiksi
pumppukarryilld potkuttelu, pydrakiilojen puuttuminen ja ulkopuolisten lilkkkuminen tiloissa). Fyysisen
kuormittumisen osalta esiin nousee tydkalujen, koneiden ja laitteiden kaytettavyys (esimerkiksi trukkien tai
pumppukarryjen vikaantumiset) ja kasin tehtavat nostot, siirrot tai taakan kannattelu (esimerkiksi
kappaletavaroiden nostamiset ja kantamiset).

Taulukko 2. Tutkimusyritysten omista tiloistaan ja toimitusketjun yhteisilta tydpaikoilta vaarojen arvioinneissa tunnistamat
vaara- ja haittatekijat (N = 276, %-osuudet arvioinneista).

Vaara- ja haittatekijat Yritys (N = 262) Toimitusketju (N = 14)
% %
Tapaturman vaarat 41 0
Hallintajarjestelmét ja toimintatavat 21 100
Fyysinen kuormittuminen 16 0
Fysikaaliset vaaratekijat 0
Psykososiaaliset kuormitustekijat 0
Kemialliset vaaratekijat 5 0

Kuljetustydn osalta kyselyssa ja haastatteluissa mainitaan kaksi vaaratekijaa: teiden kunto ja kunnossapito
seka yodaikaisiin purkuihin liittyva vakivallan uhka. Vakivallan uhkaa kuukausittain tai useammin kokee 2 %
(kuljettajista 2 %). Vakivallan uhka on myos tunnistettu tutkimusyrityksissa, silla haastatteluissa osa tarkentaa,
ettd heilld on laadittu toimintaohjeet vakivallan uhkatilanteisiin. Aineistoissa esille tuotu huoli tieston
kunnosta seka muiden tienkayttajien toiminnasta kiteytyy seuraavissa lainauksissa.

Teiden kunto on laskenut voimakkaasti, teihin on mm muodostunut voimakkaita kallistuksia.

(tutkimuskysely)

Monet vaaratilanteet ja stressi johtuu talven liukkaista keleistd, ja kun ajetaan pienia teita asiakkaille
talvella. My&s paljon vaaratilanteita mihin ei itse voi vaikuttaa aiheuttaa henkildautonkuljettajat seka
rajotinta vasten ajelevat toiset kuljetusliikkeet, jotka vaarantavat toiminnallaan jokaisen muun
tienkayttajan ohittelemalla holtittomasti.

(tutkimuskysely)

Teiden talvikunnossapito suurin ongelma.
(tutkimuskysely)
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Kyselyvastaajia pyydettiin arvioimaan, miten usein he kohtaavat tyon sujuvuuteen liittyvia haittoja. Kaikista
kyselyn vastaajista 34 % ja kuljettajista 28 % kertoo, etta keskeytykset tai hairiot haittaavat tydskentelya
vahintdan viikoittain. Lisaksi kuljettajista 64 % kohtaa vdhintaan viikoittain ongelmia liikenteen sujuvuudessa.
Kuljettajista 23 % kohtaa vahintdan viikoittain puutteita tai ongelmia ajoneuvossa/kalustossa ja 17 %
ongelmia ajoneuvon tietojarjestelmassa.

Kaikista vastaajista 5 % ja kuljettajista 6 % kertoo kohtaavansa vahintaan viikoittain tilanteita, joissa ei osaa
ennakoida tilannetta/ei huomaa vaaraa tai ei havaitse jotain tarpeellista. Kuljettajista 13 % kohtaa vahintdan
viikoittain ja 25 % kuukausittain tilanteita, joissa tydskentely-/vaara-aluetta ei ole merkitty selkeasti tai
oikealla tavalla. 15 % kuljettajista kertoo kohtaavansa vahintaan viikoittain tilanteita, joissa varoituksia
(kyltteja, merkintdja, varoitusaania/-valoja) puuttuu tai on vaikea havaita.

Kaikista vastaajista 25 % ja kuljettajista 21 % yrittda tehda lilan montaa asiaa yhta aikaa vahintaan viikoittain.
Koko vastaajajoukosta 24 % ja kuljettajista 23 % joutuu védhintaan viikoittain tekemaan ratkaisuja tai paatoksia
ilman riittavaa tietoa asioista.

Noin kolmasosa kyselyvastaajista kokee kohtaavansa kuukausittain lahelta piti -tilanteita (35 %, kuljettajista
39 %) ja noin joka kymmenes vahintaan viikoittain (13 %, kuljettajista 15 %). Kaikista vastaajista 4 % arvioi
tydhonsa liittyvan tapaturmariskin erittain suureksi ja 38 % melko suureksi. Kuljettajilla vastaavat luvut olivat 6
% ja 46 %. Ne kuljettajat, jotka arvioivat tapaturmariskin melko tai erittdin suureksi kohtasivat tydssaan
enemman lahelta piti -tilanteita kuin kuljettajat, jotka arvioivat tapaturmariskin melko tai erittain pieneksi.

Dokumenttianalyysin mukaan 66 % (509 kappaletta) tutkimusyritysten poikkeamailmoituksista (poikkeama-,
vaaratilanne- ja lahelta piti -ilmoitukset seka turvallisuushavainnot) tehtiin omiin tiloihin liittyen (taulukko 3).
Tyypillisimmin poikkeamat liittyvat tydohjeiden noudattamattomuuteen, kaluston rikkoutumisiin, oman
terminaalin talvikunnossapitoon seké ajoneuvolla kolarointeihin.

Haastattelujen perusteella poikkeamiin liittyva prosessi kaynnistyy kaikissa tutkimusyrityksissa sahkdiseen
jarjestelmaan tehdylla ilmoituksella, esimerkiksi mobiilisovellukseen tai intraan. IImoituksen kuvataan
ohjautuvan eteenpdin tapahtuman mukaan yhdelle tai useammalle henkil6lle. lImoituksen tekeminen
jarjestelmaan kuvataan eri haastatteluissa padsaantoisesti helppona, minka arvioidaan erdassa haastattelussa
my&s madaltavan ilmoituskynnysta. Tehdyt ilmoitukset otetaan kasittelyyn toimipaikkakohtaisesti ja niiden
perusteella tehdaan tarvittavia toimenpiteita. Kyselytulokset tukevat tata havaintoa. Vastaajien mukaan
tydnantaja huolehtii vaaratilanteiden (Iahelta piti -tilanteiden) tutkimisesta tyopaikalla (samaa tai lahes samaa
mieltd 82 %, kuljettajista 81 %). Tydnantaja myos tekee vaaratilanteen jalkeen sovitut korjaavat toimenpiteet
(samaa tai Iahes samaa mieltd 82 %, kuljettajista 80 %).

Haastatteluissa ilmeni, ettd poikkeamien kasittelyyn liittyvat kehittdmismaininnat koskevat ilmoituksista
oppimista sekd palautteen antamista ilmoituksen tekijalle. Kyselyn perusteella 40 % vastaajista (43 %
kuljettajista) on sita mielta, etta tydpaikalla osa turvallisuuspoikkeamista toistuu ilman, etta niista opitaan.
Haastatteluissa vain osa yrityksista kuvaa hyddyntavansa ilmoituksia toiminnan kehittamisessa tai pyrkivansa
tyontekijoille tiedottamisella ehkdisemaan tilanteen toistumista. Tutkimusyritysten sisalla eri
haastatteluryhmien valilla ilmenee epétietoisuutta siitd, saako ilmoituksen tekija palautetta. Tdma on
yhteneva kyselyvastaajien kokemuksen kanssa. Vajaa kolmasosa vastaajista on eri mielta (osittain tai taysin eri
mieltd 30 %, kuljettajista 31 %) vaittaman "saan palautteen tekemistani turvallisuushavainnoista/
vaaratilanneilmoituksista” kanssa.
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Taulukko 3. Tutkimusyritysten omista tiloistaan (mukaan lukien ajoty0) ja toimitusketjun yhteisilta tydpaikoilta (kuten
kuormauspaikka, purkupaikka ja terminaali) tekemét poikkeamailmoitukset (poikkeama-, vaaratilanne- ja lahelta piti -ilmoitukset
seka turvallisuushavainnot) vuonna 2023 ja esimerkkeja ilmoituksissa kuvatuista haasteista (N = 768, %-osuudet yrityksen omista
tiloista ja toimitusketjun yhteisiltd tydpaikoilta tehdyistd ilmoituksista).

Poikkeamissa Esimerkkeja haasteista Yritys Toimitusketju
mainittuja (N = 509) (N = 259)
haasteit

aasteita % %
Turvalliseen e haasteita puruissa ja lastauksissa 47 62
tyoskentelyyn e haasteita ajoneuvon hallinnassa
liittyvia haasteita e  puutteita kuormien sidonnoissa ja kiinnityksissa
(omasta tai toisten e  puutteita siisteydessa ja jarjestyksessa

toiminnasta johtuen) | e  haasteita henkisen kuormittumisen kanssa

Kalustoon ja e  kaluston jarrujen, renkaiden, letkujen ja liittimien 34 24
laitteisiin liittyvat rikkoutumisia
tekniset haasteet e trukkien, sdhkdpassien ja pumppukarryjen

rikkoutumisia

e latauspistokkeiden ja sahkdjohtojen
vikaantumisia

e asiakkaiden laitevikoja

Tyoskentely- e  puutteita lumen aurauksissa ja hiekoituksissa 10 12
olosuhteisiin e haasteellisia ajoneuvojen lumenpuhdistuspaikkoja
liittyvia haasteita e haasteita yliaurattujen teiden kanssa

e  puutteita valaistuksissa

Liikennevahingot e kolaroitu toisen ajoneuvon tai hirvieldimen kanssa 9 2
e  ajoneuvon kaatumisia
e ajon aikana nukahtamisia

Tutkimusyritysten kyselyvastaajista suurin osa (85 %, kuljettajista 83 %) ilmoittaa aina havaitsemistaan
turvallisuuden vaaratilanteista ja poikkeamista, seka lahes kaikki raportoivat omista virheistaan (92 %,
kuljettajista 93 %). Haastatteluissa kuitenkin arvioidaan, etta turvallisuushavaintoja tehdaan liian vahan
suhteessa tyon piirteisiin ja pohditaan tarkemmin syita sille, miksi turvallisuushavainnot saattavat jaada
tekematta jarjestelmaan. Yhtena tekijana tunnistetaan se, ettd kuljettaja ei tee havaintoja jarjestelman kautta,
vaan kertoo asiasta suullisesti esihenkil6lle, joka ei aina tule kirjanneeksi tietoa jarjestelmaan. Toisaalta
kuvataan sita, etta ilmoitukset hajaantuvat yrityksen omiin ja asiakkaan jarjestelmiin, ja yritys ei valttamatta
saa asiakkaalta tietoa tapahtuneesta. Naiden liséksi henkildiden suhtautumisen arvioidaan vaikuttavan
ilmoitusten tekemiseen: henkild ei usko ilmoituksen johtavan korjaaviin toimenpiteisiin, tehdysta
ilmoituksesta ei saa palautetta, on liian kiire tai vedotaan osaamattomuuteen jarjestelmén kaytdn suhteen.

Kyselyn mukaan 18 % kaikista vastaajista ja 23 % kuljettajista oli joutunut tydtapaturmaan viimeisen kolmen
vuoden aikana. Viimeisen vuoden aikana 37 %:lle kuljettajista oli sattunut kuljetusvahinko ja 45 %:lle
kalustovahinko. Kaikista vastaajista 13 % ja kuljettajista 15 % kohtaa tydssaan lahelta piti -tilanteita vahintaan
viikoittain. Harvoin lahelta piti -tilanteita kohtaavat kuljettajat ilmoittavat todennakdisemmin kaikista
havaitsemistaan vaaratilanteista kuin usein lahelta piti -tilanteita kohtaavat kuljettajat.

Tutkimusyritysten toimittamista dokumenteista kuvautuu tarkemmin, millaiset tekijat ovat aiheuttaneet
tydtapaturmia yrityksissa vuonna 2023 (taulukko 4). Tyypillisimmin tydtapaturma sattuu henkildiden
liikkumisen yhteydessa (esimerkiksi liukastuminen hiekoittamattomalla pihalla), tavaran aiheuttamana iskuna
(esimerkiksi rullakon osuminen jalkaan) tai taakkoja kasiteltdessa (esimerkiksi lavan nostaminen pystyyn).
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Taulukko 4. Tutkimusyritysten omissa tiloissaan (mukaan lukien ajotyd) ja toimitusketjun yhteisilla tydpaikoilla (kuten
kuormauspaikka, purkupaikka ja terminaali) tekemét ilmoitukset tydtapaturmien aiheuttajista ja sattumistilanteista vuonna 2023
(N = 121; %-osuudet tydtapaturmista).

Tyotapaturmien aiheuttajia ja sattumistilanteita Yritys (N = 43) Toimitusketju (N = 78)
% %

Liukastumiset ja kompastumiset 30 38

Liikkuvat esineet ja sinkoutuvat aineet 26 22

Késin tehtdvat nostot, siirrot tai taakan kannattelu 12 17

Sisdinen liikenne 12

Puristuminen esineiden valiin 9 8

Muita aiheuttajia 12 14

Haastatteluissa kuvataan, miten tyotapaturmia koskevat prosessit etenevat tutkimusyrityksissa. Tapaturmat
ilmoitetaan joko suoraan esihenkildlle tai sovellusten kautta. Tyotapaturmien tutkinnasta voi vastata
turvallisuusosasto tai tutkinta tehdaan toimipaikkakohtaisesti alue- tai terminaalipaallikon ja
tydsuojeluvaltuutetun toimesta. Osalla tutkinta etenee juurisyihin asti vakuutusyhtion tai toimeksiantajan
kanssa. Muutamassa haastattelussa mainitaan, etta yrityksen edustajat (esimerkiksi tydsuojelupaallikko,
esihenkilo ja tydsuojeluvaltuutettu) kdyvat tapaturman tapahtumapaikalla. Osassa tutkimusyrityksista on
kaytanto, etta tydsuojeluvaltuutettu keskustelee tapaturman uhrin kanssa. Ty6tapaturmat kasitellaan
tydsuojelutoimikunnassa ja osassa yrityksia myds esihenkildpalavereissa. Ty6tapaturmista oppimista kuvataan
esimerkeilla: tydohjeiden paivittdminen, tiedotemateriaalin laatiminen (kuten intrauutinen tai infotaulut) tai
yhteinen pohdinta tydntekijoiden kanssa tilanteen valttamiseksi jatkossa. Ty6tapaturmien kasittelyyn tuodaan
my&s kehittdmisehdotus erdassa tydntekijahaastattelussa: siind toivotaan tydtapaturmien yhteista kasittelya
toimipaikkakohtaisesti, jotta tyontekijoillakin olisi mahdollisuus esittdd ehdotuksia korjaavista toimenpiteista.

Ty6tapaturmia ja poikkeamailmoituksia koskevista dokumenteista tarkasteltiin myds sitd, miten niissa oli
selvitetty tapahtunutta. Valtaosassa tyotapaturmien ja poikkeamailmoitusten selvitysteksteja keskitytaan
yksilon toimintaan tilanteessa (taulukko 5). Osa yrityksista on jo sisallyttanyt mukaan kattavampaa arviointia,
jossa huomioidaan yksilon toiminnan lisaksi tydhon ja organisaation toimintaan yhteydessa olevia tekijoita
(esimerkiksi saan vuoksi liukkaat lastauslaiturit tai yhteistydn parantaminen asiakkaan kanssa). Osa kirjauksista
sisaltdad myos yksilda syyllistavan huomion (“ei saa”), mutta valtaosa kirjauksista oli tehty neutraalisti.

Taulukko 5. Tyotapaturmien ja poikkeamailmoitusten selvitystapa ja -savy dokumenttien teksteissa tutkimusyrityksessa (mukaan
lukien ajoty0) ja toimitusketjun yhteisteisilla tyopaikoilla (purkupaikka, kuormauspaikka ja terminaali) vuonna 2023 (N = 119
yritykselle, N = 827 toimitusketjulle; %-osuudet tybtapaturmista).

Tyotapaturmat Poikkeamailmoitukset
Yritys Toimitusketju Yritys Toimitusketju
(N =43) (N = 76*%) (N = 509) (N =318)
% % % %
Selvitystapa
Yksilélahtoinen 91 75 99 94
Yksil6-systeemilahtoinen 9 25 1 6
YHTEENSA 100 100 100 100
Selvityksen savy
Neutraali 86* 74 91 86
Syyllistava 14 26 9 14
YHTEENSA 100 100 100 100

* Yhdesta tapaturmasta pystyttiin analysoimaan vain selvitystapa, mutta ei sévya (savyn laskelmissa N = 42).
** Analyysin ulkopuolelle jatetty kaksi tapaturmaa, joista ei ollut saatavilla riittdvaa tietoa.
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4.1.4 Tyon kuormitustekijat, tyokyky ja ajoterveys

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka usein he kokevat tydnsa henkisesti tai fyysisesti liian
raskaaksi. Vahintaan viikoittain tyon kokee fyysisesti liian kuormittavaksi 19 % vastaajista ja 23 % kuljettajista.
Vahintdan viikoittain tyonsa kokee henkisesti liian raskaaksi 19 % vastaajista ja 21 % kuljettajista (henkisesti
kuormittuneet kuljettajat). Tydnsa henkisesti raskaaksi kokevat vastaajat (19 %) kohtaavat muita vastaajia
useammin turvallisuusjohtamiseen ja -kaytantoihin liittyvia epakohtia: esimerkiksi tydnantaja ei huolehdi
vaaratilanteiden tutkinnasta ja sovittujen korjaavien toimenpiteiden toteutuksesta, ja he kokevat
turvallisuuspoikkeamien toistuvan ilman ettd niistd opitaan. He kokevat my®s muita useammin, etta
tydnantaja ei ole huolehtinut, ettd vastaajalla olisi tarvittavat tiedot turvallisuudesta ja vaaroista liittyen
tydskentelyyn muiden tydnantajien tiloissa. Toisaalta he kokevat myds muita useammin, etta tyoporukassa tai
tydpaikalla on tapana oikaista turvallisuusohjeissa tai jattaa turvallisuusasioita huomioimatta. Lisaksi he
kokevat joutuvansa tydskentelemdan turvattomasti, esimerkiksi sosiaalisen paineen vuoksi, ja ettd muut
ihmiset tai heidan toimintansa aiheuttaa hairidita ja vaaroja heidan tydhonsa.

Kun henkisesti kuormittuneita kuljettajia (21 %) tarkasteltiin tarkemmin, tdssa tutkimusaineistossa vastaajien
taustatekijat (kuten ika tai tydkokemus) eivat selittaneet sitd, ketka kokevat liiallista henkistd kuormitusta
tydssaan. Nama kuljettajat (21 %) kokivat muita useammin tyonsa fyysisesti liilan kuormittavaksi ja arvioivat
tydkykynsa selvasti huonommaksi (6,8/10) kuin muut kuljettajat (8,6/10). He kokivat muita useammin, etteivat
ehdi pitaa riittavasti taukoja ja ruoka-/kahvitauko jai pitamatta muita useammin. He kokivat myds muita
useammin, etteivat ehdi palautua kunnolla tydstd ennen seuraavaa tyévuoroa ja tunsivat itsensa vasyneeksi
tydvuoron aikana.

Henkisesti kuormittuneet kuljettajat (21 %) kokivat muita useammin l&helta piti -tilanteita seka tydssa
esiintyvia hairid- ja ongelmatilanteita: esimerkiksi hairiot tai keskeytykset haittaavat tyoskentelya, tydskentely-
tai vaara-aluetta ei ole merkitty selkeasti tai varoituksia puuttuu, yrittaa tehda liian montaa asiaa yhta aikaa,
tai tyossa tulee vastaan poikkeavia tilanteita, eika ole varma, miten pitaisi toimia. He kohtaavat myds muita
useammin ongelmia liikenteen sujuvuudessa seka puutteita ajoneuvossa tai ajoneuvon tietojarjestelmissa.
Henkisesti kuormittuneilla kuljettajilla on muita useammin vaikeuksia pysya valppaana tyévuoron aikana ja he
kokevat muita useammin, etteivat osaa ennakoida jotakin tilannetta tai havaita vaaraa. Vastausten perusteella
henkisesti kuormittuneet kuljettajat saavat heikommin tukea tydssddn kohtaamissa ongelmatilanteissa kuin
muut kuljettajat ja heille on useammin epaselvad, kenelta saa tarvittaessa apua ongelma-/hdiridtilanteissa. He
myds kokevat muita useammin, etteivat saa tyon kannalta tarvittavia tietoja riittavan ajoissa tai
ymmarrettavassa muodossa.

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan tydkykyaan asteikolla 0-10 (0 tarkoittaa taysin tydkyvytonta ja 10
tarkoittaa vastaajan tyokykya parhaimmillaan). Tyokyvylle annettujen arvioiden keskiarvo oli kahdeksan
(kaikki vastaajat ja kuljettajat). Vastaajista 80 % ja kuljettajista 77 % antoi tydkyvylleen arvosanan 8-10
(Korkean tydkyvyn vastaajat). Loput 20 % vastaajista ja 23 % kuljettajista antoi vastaavasti arvosanaksi 3-7
(Matalan tyokyvyn vastaajat). Kyselyn tulosten perusteella tarkasteltiin tarkemmin matalan tydkyvyn vastaajia
suhteessa korkean tydkyvyn vastaajiin. Vastaajan ikdluokka ei selittanyt eroa matalan tyokyvyn vastaajien ja
muiden vastaajien valilla.

Matalan tyokyvyn vastaajat kokevat muita vastaajia enemman kuormitustekijoita tydssaan, kuten tydn
liiallinen fyysinen ja henkinen kuormittavuus, seka paine kiirehtia todissa esimiehen, tydtoverin tai asiakkaan
vuoksi. He eivat ehdi pitaa riittavasti taukoja ja heiltd jad muita useammin ruoka-/kahvitauko pitamatta. He
myd&s kokevat muita enemman vasymysta tydssa sekd vaikeutta pysya valppaana tyovuoron aikana. Lisaksi he
kokevat muita useammin, etteivat ehdi kunnolla palautua tyosta ennen seuraavaa tydvuoroa.
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Matalan tyokyvyn vastaajat kohtaavat muita vastaajia useammin tydssa esiintyviad hairio- ja ongelmatilanteita:
esimerkiksi hairiot tai keskeytykset haittaavat tydskentelya, tydskentely- tai vaara-aluetta ei ole merkitty
selkeasti, ei nde tai kuule jotain tarpeellista tai yrittaa tehda lilan montaa asiaa yhta aikaa. Lisaksi he kokevat
muita vastaajia useammin, etteivat saa riittavasti tukea tai apua tyossa kohtaamissaan ongelmatilanteissa,
eivatka tieda, kenelta saa tarvittaessa apua. Matalan tyokyvyn vastaajat arvioivat tapaturmariskin
pienemmaksi kuin muut vastaajat, mutta kohtaavat kuitenkin muita useammin lahelta piti -tilanteita tyossaan.
He my0s ovat muita vastaajia useammin sitd mieltd, ettd tydnantaja ei huolehdi vaaratilanteiden tutkinnasta
tydpaikallaan. Lisdksi he kokevat muita useammin, etta tyopaikalla on tapana jattaa turvallisuusasioita
huomioimatta aikapaineen vuoksi.

Tutkimusyritysten haastatteluissa mainitaan esimerkkeja kaytannaoista, joilla niissa tuetaan henkildston
tydhyvinvointia. Viisi tutkimusyritysta tarjoaa henkildstolle liikunta-, kulttuuri- ja hierontaetuja. Osalla on
lisaksi kaytossa sahkoista tai painettua materiaalia elintavoista, palautumisesta, vasymyksen ja vireyden
hallinnasta seka taukoliikunnasta. Osalla tutkimusyrityksistda nama yhdistyvat ammattidirektiivipaiviin tai
tyopaikan terveyden edistamisen teemoihin. Lisaksi osa yrityksista jarjestda yhteisia virkistystilaisuuksia tai
tarjoaa paikkakuntakohtaisesti tukea virkistystoiminnan jarjestamiseen (esimerkiksi saunaillat, pikkujoulut,
liikuntavuorot). Tutkimukseen osallistuneet kuljetusliikkeet tuovat esiin sen, etta kuljettajien saaminen
mukaan yhteiseen tyhytoimintaan on haasteellista heidan maantieteellisten sijaintien vuoksi. Tahan yksi
yrityksista on tarttunut siten, ettd se pyrkii yhdistamaan tyhytoimintaa ammattidirektiivikoulutusten
yhteyteen. Erdan tutkimusyrityksen alue- ja terminaalipaallikdt seka kuljettajat mainitsevat autoissa olevat
jaakaapit yksittdisena kuljettajien hyvinvointia edistavana tekijana. Kahdessa yrityksessa puolestaan on
henkildstdn kayttdon tarjolla kuntosali. Yrityksen tydhyvinvointitoiminnan rinnalla mainitaan myds, etta
yksilon vastuulla on osaltaan huolehtia tydhyvinvoinnista.

Kaikissa tutkimukseen osallistuneissa kuljetusliikkeissd on sovittu henkisen tuen prosessista (debriefing).
Talloin lilkkenneonnettomuuden sattuessa ajotydn aikana, kuljettajat voivat kasitella tapahtunutta
tyoterveyshuollossa. Lisdksi osassa kuljetusliikkeistd on kdytantona se, ettd onnettomuuden jalkeisessa
ensimmaisessa tydvuorossa on toinen kuljettaja mukana. Peruste tdhan kuvautuu hyvin erddssa johdon
haastattelussa, jossa kokemuksen kerrotaan opettaneen, etta kuljettajan arvio ajotydhdn palaamisesta saattaa
olla lilan optimistinen. Toisen kuljettajan mukana olo tuodaan esiin myds kuljetuspaallikdiden haastatteluissa
— kuljettajat ovat kokeneet mydnteisena asiana sen, etta heilla on mahdollisuus keskustella kollegan kanssa
tapahtuneesta lahdettdessa yhdessa liikenteeseen.

Haastatteluissa esiintyy yksittaisia mainintoja paihteisiin liittyen. Tama vuoksi aiheesta lisattiin kysymykset
tutkimuskyselyyn. Haastatteluissa ei syvennyta tarkemmin tutkimusyritysten paihteisiin liittyviin prosesseihin,
vaan yksittdiset maininnat jadvat enemman ylatasolle. Esimerkiksi tydsopimuksessa sitoudutaan yrityksen
alkoholi- ja huumepolitiikkaan, toimitaan yrityksen paihdeohjelman mukaisesti (kdyttdon puuttuminen,
puhallutukset) tai viitataan hoitoonohjausmenettelyyn. Paihteisiin liittyvista kdytanndista osa mainitsee
yleisesti kuljettajien tai tyontekijoiden puhallutuskaytannot seka teknisenad ratkaisuna autoissa olevat
alkolukot. Alkoholin kadytdn seuranta on myds voitu yhdistaa tydterveyshuollon tydhdntulotarkastukseen tai
terveystarkastuksiin. Yksi yrityksista mainitsee erikseen tydterveyshuollossa toteutettavat huumetestaukset.
Kyselyvastaajista enemmistd (91 %, kuljettajista 91 %) arvioi, etta tydpaikalla puututaan esille tulleisiin
paihdehaittoihin vipymatta. Samoin tydnantajasta riippumatta tydpaikalla tydskennelldan selvin pain ja ilman
krapulaa (kaikki vastaajat 94 %, kuljettajat 94 %). TyOntekijat pohtivat haastattelussa myos sita, etta
tydkavereiden toiminnan seuraaminen alkoholinkdytdn osalta on hankalaa kuljetusalalla verrattuna
esimerkiksi teollisuuslaitokseen.

Tyoterveyshuoltoon ollaan haastatteluissa seka tyytyvaisia ettd tunnistetaan kehittamistarvetta. Tyytyvaisia
ollaan tyoterveysyhteistydn palavereihin, palvelujen sisaltdon ja toimipisteverkostoihin. Kehittamistarpeesta
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esimerkkeina mainitaan paikkakuntakohtainen palvelutason vaihtelu, vaikeus saada aikoja omalle
tyoterveysladkarille seka vastaavan tyoterveyshoitajan tai -l1adkarin vaihdokset. Lisaksi tuodaan esiin, etta
kaikissa tyoterveyshuollon toimipisteissa ei valttamatta ole kuljetusalaan perehtyneitd asiantuntijoita.

Tyoterveysyhteistydta koskevat maininnat vaihtelevat aineistossa esimerkinomaisista huomioista
seikkaperdisempiin kuvauksiin yhteistyon laaja-alaisuudesta. Kattavana kuvautuva yhteistyo sisaltaa
saannolliset keskustelut tyoterveyshuollon kanssa ja toiminnan kohdentamisen kulloinkin ajankohtaisiin
tydkykyhaasteisiin ja sairauspoissaoloihin (esimerkiksi tuki- ja liikuntaelinoireet, mielenterveys). Toisessa
yrityksessa puolestaan korostetaan tydelakeyhtion kumppaniroolia tydkyvyn edistdmisessa. Osa yrityksista
tarjoaa lisaksi henkildstolleen sairaskuluvakuutuksen tai sairauskassan.

Ajoterveyteen liittyvat nakdkulmat jaavat aineistossa satunnaisiksi maininnoiksi. Erddssa haastattelussa
todetaan, ettd ajokorttitarkastukset tehdaan julkisessa terveydenhuollossa, ei tydterveyshuollon toimesta.
Toisessa haastattelussa pohditaan uniapneasta vaikenemista. Uniapnea herattaa edelleen huolta kuljettajien
parissa ajokortin ja samalla tdiden menettdmisend, mutta samanaikaisesti arvioidaan, etta huolta on
onnistuttu vahentamaan.

4.1.5 Tydajat, kiire ja tyosta palautuminen

Tutkimusyritysten johto, alue- ja terminaalipaallikot ja/tai esihenkildt, sekd myos osa tyontekijoista tuovat
haastatteluissa esiin sen, etta tydvuorosuunnittelussa pyritddn huomioimaan tyévuorojen mielekas rytmitys,
tydvuorojen valinen palautumisaika ja vapaapaivatoiveet. Lisdksi eraan tutkimusyrityksen johto mainitsee, etta
tydvuorosuunnittelussa pyritddn huomioimaan eldmantilanteet ja jaksaminen. Aineistoissa kuvataan my®os,
ettd tydvuorosuunnittelua kehitetdan ja kiirehuippuja ennakoidaan. Erds yrityksista otti kdyttdon ennalta
sovitut pdivystysvuorot, mikd poisti haasteen henkildiden jatkuvasta tavoitettavana olemisesta. Aineistosta
kay myds ilmi, ettd vasymyksen hallintaa saatetaan korostaa viestinnallisesti osana turvallisuusajattelua:
vasymystd vastaan ei tarvitse ajaa - se ei ole huono kuljettaja, joka pysdyttaa auton ottaakseen torkut.

Tyovuorosuunnittelu liittyy keskeisesti myds tydn ja muun eldman yhteensovittamiseen, minka merkitysta
eras kyselyvastaajista kuvaa hyvin alla olevassa lainauksessa. Tyon ja muun eldman yhteensovittamisen
haasteista kertoo lisaksi se, etta kyselyvastaajista vajaa kolmasosa (29 %, kuljettajista 34 %) kokee ongelmia
tydn ja muun eldméan yhteensovittamisessa.

Tyovuorosuunnittelu on iso osa tydhyvinvointia. Jos rytminkdantoja on useasti, se kuormittaa ja haittaa
tyodskentelya ja vaikuttaa myos vapaa-aikaan. Hyvalla tydovuorosuunnitelulla pystyisi vdhentdmaan
merkittavasti riskeja, joka vaikuttaa suoraan tyohyvinvointiin.

(tutkimuskysely)

Tydaikoihin liittyvat haasteet tulevat esiin eri aineistoissa. Kyselyn kaikista vastaajista 59 % ja kuljettajista 72 %
tydskenteli sdanndllisesti vahintaan osan tydvuorostaan klo 22-06 valisena aikana. Kyselyn perusteella 23 %
vastaajista (27 % kuljettajista) arvioi, ettei ehdi palautua tydstdan ennen seuraavan tydvuoron alkua ja 31 %
tuntee itsensa vasyneeksi tydvuoron aikana. Kuljettajista puolestaan kolmannes (33 %) koki vahintaan
viikoittain vasymysta tyossa tai tydvuoronsa aikana.

Tarkasteltaessa tarkemmin kuljettajia, jotka kokivat vahintaan viikoittain vasymysta tydssa tai tydvuoron
aikana, niin he kokivat useammin joutuvansa tekemaan paatoksia ilman riittavaa tietoa, kuin harvemmin
vasymysta kokevat kuljettajat. He my0s yrittivat useammin tehda liilan montaa asiaa yhtaaikaisesti, kokivat
useammin painetta kiirehtid esimiehen, tyotoverien, asiakkaan tms. takia ja kokivat keskeytysten haittaavan
tydskentelya useammin kuin ne kuljettajat, jotka kokivat vasymysta harvemmin. Lisaksi vasymysta viikoittain
kokevilla kuljettajilla oli muita useammin vaikeuksia pysytelld valppaana tydvuoron tai ajon aikana, he eivat
ehtineet pitaa riittavasti taukoja ja heilta jai muita kuljettajia useammin ruoka-/kahvitauko pitamatta. He
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kokivat my®ds useammin ongelmia tai puutteita ajoneuvon tai kaluston kunnossa tai ajoneuvon
tietojarjestelmissa. He arvioivat tyonsa muita kuljettajia useammin fyysisesti ja henkisesti lilan kuormittavaksi,
tydkykynsa selvasti heikommaksi kuin muut kuljettajat, ja kokivat muita useammin, etteivat ehdi kunnolla
palautua ennen seuraavaa tyovuoroa. Vastaajan ikdryhma ei selittanyt eroa vasyneiden kuljettajien ja muiden
kuljettajien valilla.

Kyselyvastaukset ovat yhtenevia haastatteluaineiston kanssa. Osa haastatteluihin osallistuneista kuvaa
tydpaivien venyvan 12-15 tunnin mittaisiksi, on pitkia tydputkia ja vasyneena tydskentelya, eika aina tiedetd,
milloin tydvuoro paattyy. Liséksi todetaan, ettd tydvuorojen kiertojarjestys tai tydvuorojen suunnittelu ei tue
palautumista. Dokumenttiaineistoista puolestaan tulee esiin tilanteita, joissa kuljettajat ovat nukahtaneet ajon
aikana. Haastattelu- ja tydpaja-aineistoissa todetaan myds, ettd pitkat tyopaivat ja yli 9 tunnin péivat ovat
kuljetusalalle tyypillisia, eika lyhyempi tydaika valttamatta tue tdiden onnistunutta toteuttamista. Tama
toimialaan liittyva huomio tydaikahaasteista tulee esiin myds oheisessa kyselyvastaajan kuvauksessa:

kuljetusalalla ei tunnusteta lainkaan tarvetta vuorokausirytmiin. Alalla seurataan vain ajopiirturia ja siten
ajo- ja lepoaika-asetusta, eika silla ei ole valid, miten aidosti pystyy lepddmaan ja palautumaan jopa
paivittain vaihtuviin vuorokaudenaikoihin.

(tutkimuskysely)

Edellda mainituista haasteista huolimatta erds haastateltavista ndkee myds, ettd pitkalla aikavalilla on
tapahtunut mydnteistd muutosta:

meidn tydajat nyt on pikkasen hdmarii ja ei nyt oo ihan normaalei vuorotydaikoi, mut se, ettad kuitenkin
taa kuljetusalakin on menny suuntana ihan kauheesti parempaan, mita se on ollut esimerkiks sillo 30 v
takaperin, ku aloittanu tan uran, niin sillon se tydaika alko kdytanndés maanantain aamul tai sunnuntai
illal ja sit se loppus perjantai illal tai lauantain aamul, et ollu mitaan tydaikoi. Et se, et meil on tydvuorot
ja kaikki tammaset, niin kylldhan taa, kehitys on ollu oikeinkin hyvé, ja hyvaan suuntaan, varmaan
kehittamisen varaa edelleenkin, mut kyl ma oon sitd mieltd, et kyl taa kuljetusalakin rupee olemaan
semmonen, et tatd pystyy jopa perheellinen ihminen tekemaén niin, ettei oo koko perhe aina sekasin ja
tietysti autokuskeil on se yleinen ammattitauti on toi avioero, niin se ollu hyvinkin Idsné aina sil
autokuskeil ku ollaan aina pois. Mut se et kyl nykypaivan pystytdan tekemaan tyotd, et pystytdan
elamaan myoskin perheellisena.

(tyontekijoiden ryhmahaastattelu)

Kiire ja kireat aikataulut kuvataan kuormitusta aiheuttavana tekijana, seka tutkimusyritysten haastatteluissa
etta kyselyissa (kyselyvastaajista 29 % kokee vahintaan viikoittain painetta kiirehtia tydssaan). Kiireen
esiintymista ja turvallisuudesta huolehtimista tasmentaa oheinen keskustelulainaus tydntekijahaastattelusta:

[henkild 1]: Vaihtelevalla tavalla seki sielld, ettd valil on kiireellisia paivid, ettd sillon ku tavaraa on paljon,
mitd jaetaan, nii sillon sitd mennaan ja ollaan. Paine on kova tietysti sielldkin, ettd taytyy saada ty®
tehtyd, mutta kyl siel sitte valiin muistutetaan sitd, et muistaa tehda turvallisesti ja yritetdan saada pois
kiire, mutta aina se ei vaan mahdollista tunnu olevan siellakaan.

[haastateltava 2 tdydentdd] mita [tyokaveri] tossa dskon sano, nain niinku kuljettajan nakdkulmasta
kanssa. Valilla mennaan aika vauhdikkaasti, mutta aina koitetaan pitaa sitte kiinni niista
turvallisuushommista. Onhan siina tietysti valilla se klassinen, etta taytyy... Muutamankin kerran on
tarvinu sanoo, ettd katoppa ny ulos ihan oikeesti, ettd minka ndkonen keli siel on. Yhtena esimerkking,
ettd pistettiin lumimyrskyn jalkeen pihasta tuhannen kilon sailiotd pumppukarrylld vetden perélaudalle,
niin ei ihan onnistu, etta siin voi sanoo sitten, ettd katoppa pihalle, et nyt tés ei tulla onnistuun ainakaan
sillai tervee-, tai etta pysytaan ehjana.[...]

(tyontekijoiden ryhmahaastattelu)

Osassa tyopajakeskusteluista pohditaan seikkoja, jotka voivat vaikuttaa kuljettajan kokemukseen kiireesta.
Esimerkkeina mainitaan, etta kuljettaja haluaa tulla vuorovaihtoon nopeammin, koska han tietaa seuraavan
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kuljettajan jo odottavan autoa tai auto halutaan luovuttaa aikaisemmin seuraavalle tydvuoroon tulijalle.
Keskustelussa myos kuvataan, etta kuljettaja saattaa pyrkia nopeampaan suoritukseen tietylla vakioreitilla.

Lahes kaikki kyselyvastaajat (97 %, kuljettajista 98 %) ovat sitda mieltd, ettd he toimivat itse tydssa turvallisesti
riippumatta siitd, mitd muut sanovat tai tekevat. Samanaikaisesti kyselyvastaajat tunnistavat, etta
aikataulupaine haastaa turvallista toimintaa - ldhes kolmasosa kyselyvastaajista (32 %, kuljettajista 33 %) on
sitd mieltd, ettd tyopaikalla on tapana jattaa turvallisuusasioita huomioimatta aikapaineen vuoksi. Kaluston
koon kasvun nahdaan myos tuovan kiiretta ja lisddvan koettua tydn kuormitusta, kuten erds kyselyvastaaja
hyvin kiteyttaa:

Autojen pituudet ja kapasiteetti kasvavat, samalla aikataulut pysyy samana. Aiheuttaa monen kuskin
loppuunpalamisen.
(tutkimuskysely)

Haastatteluissa mainitaan keinoja kiireen hallintaan. Koetun kiireen ja aikataulupaineen védhentamiseksi,
kuljettajille painotetaan sita, etta kuljetettavalla tuotteella tai tavaralla voi olla kiire, mutta kuljettajalla ei.
Samoin voidaan viestia, etta aikaa ei voiteta kiirehtimalla tien paalla, vaan tehokkaalla toiminnalla kuormaus-
ja purkupaikoilla. Padosin maininnat kiireen ja hallinnan keinoista kohdentuvat ajojarjestelyyn ja
kuormansuunnitteluun, esimerkiksi:

e riittdva resurssointi (henkildstomaara, kalustomaara, riittavasti kunkin reitin osaavia kuljettajia),
e reittisuunnittelu ja vakioreitit,

e kuormausjarjestyksen suunnittelu,

e sopivankokoisen kaluston valinta kullekin reitille,

e kuorman mitoitus siten, ettd se on mahdollista jakaa tydajan puitteissa,

e toimitusaikojen valjyydella (erityisesti kysyntapiikkien kohdalla),

o keliolosuhteiden seka pihojen ja teiden (talvilkunnossapidon huomiointi,

e auton toiminnan muuttaminen, mikali kuljetuksia jaa toimittamatta.

Noin kolmasosa tutkimusyritysten kyselyvastaajista kokee vahintaan viikoittain, etta he eivat ehdi pitaa
riittavasti taukoja (29 %, kuljettajista 33 %), ja jattavat pitamatta ruoka- tai kahvitauon tyévuoron aikana (34
%, kuljettajista 38 %). Kyselyvastauksissa tauoista tinkimista perustellaan aikatauluilla, mutta myds silla, ettei
ole kokenut tarvetta tauolle tydvuoron aikana. Haastatteluista kdy ilmi, etta tutkimukseen osallistuneissa
kuljetusliikkeissa seurataan tauottamista ajo- ja lepoaikaseurannan avulla. Eraassa tydpajassa todetaan, etta
ajojarjestelyn vastuulla on huolehtia siitd, ettad kuljettajien on mahdollista tauottaa ty6taan. Joskin
samanaikaisesti tunnistetaan asiakaskohteiden toiminnan muokkaavan aikatauluja ja taukojen pitamista.
Taukojen pitamiseen voivat vaikuttaa myds reittien varrella olevat fasiliteetit, joissa tapahtuneita muutoksia
yksi kyselyvastaaja kuvaa osuvasti:

Lisaksi osalla reiteista ei ole mahdollista kdyda huoltoasemilla ruokailemassa ja virkistaytymassa, silla
suurin osa niista on kiinni.
(tutkimuskysely)

4.1.6 Perehdyttaminen ja osaamisen kehittaminen

Uuden tydntekijan perehdytysprosessit kuvautuvat haastatteluissa selkeina. Perehdytyksessa kaytetaan
kirjallista ja/tai sahkoista perehdytysmateriaalia tai oppimisymparistoa. Osalla sahkdiseen
perehdytysmateriaaliin on liitetty mukaan myds tentin hyvaksytty suorittaminen. Perehdytysjakson pituus
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vaihtelee perehdytettdvan henkildn aiemman kokemuksen mukaan muutamasta paivastda muutamaan
viikkoon. Kaytannon tyohon perehdytyksesta vastaa nimetty henkild (esimerkiksi kokenut kuljettaja), jonka
kanssa tydskennelldan tietyn ajanjakson ajan. Organisaatioperehdytyksesta vastaa puolestaan esimerkiksi
esihenkilo tai kuljetuspaallikko. Osalla yrityksistd on myds tydsuojeluvaltuutettu mukana perehdytyksessa.
Uuden kuljettajan valmiuksia itsendiseen tydskentelyyn voidaan tukea silld, ettd ensimmaisten tydviikkojen
aikana otetaan huomioon henkildlle sopivat kohteet ja kuormat.

Haastatteluissa kuvautuu myodnteisend suhtautuminen osaamisen kehittdmiseen ja koulutusten tarjoamiseen
henkildstolle. Myos kyselyvastaukset osaltaan tukevat tata, silla 1ahes kaikki arvioivat (Iahes tai tdysin samaa
mieltd 98 %), ettd omaa riittavasti osaamista ja tietoa useimpien tydssa kohtaamiensa ongelmien itsendiseen
ratkaisemiseen. Tutkimukseen osallistuneiden kuljetusliikkeiden haastatteluissa kuljettajien
ammattipatevyyden yllapitdmiseksi vaadittavien direktiivikoulutusten valinta toteutuu hieman eri tavoin eri
yrityksissa. Kuljettajille tarjottavat direktiivipaivat voidaan maaritelld tydsuojelutoimikunnassa tai ne voivat
perustua koulutuspaallikdn valintoihin. Valintaa voi my&s ohjata yrityksen strategia tai asiakkailta tulevat
tarpeet. Naista erilaisuuksista huolimatta kaikki kuljetusliikkeet pitavat keskeisena sitd, etta
direktiivikoulutusten sisalto ja toteutus palvelevat henkildston ja yrityksen tarpeita. Pakollisen ennakoivan
ajon rinnalla mainitaan tyypillisimmin tyoturvallisuuskortti-, adr- ja ensiapukoulutukset. Muutamalla
kuljetusliikkeella on mukana myos terveyteen ja tyokykyyn kohdentuvia koulutussisaltoja. Paasaantoisesti
yritykset hankkivat koulutukset ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Muina tapoina mainittiin asiakkaiden kautta
tulevat koulutukset seka yrityksen omat viranomaisella hyvaksytetyt direktiivipaivat.

Dokumenttiaineiston perusteella tutkimusyrityksissa on esiintynyt puutteita kuormien sidonnoissa ja
kiinnityksissa. Haastatteluissa ilmenee muutamia kuljettajien osaamiseen liittyvid huomioita, jotka koskevat
kuormien sidontaa tai kuorman kasittelya. Erddssa haastatteluista todetaan, ettad perehdytyksen aikana
kasitellaan kuljetettavaan kuormaan ja sen sidontaan liittyvat tekijat. Perehdyttamisen sijaan mainitaan myds,
etta kuorman erityispiirteet ja kasittely tulevat tutuiksi kuljettajalle ammattitaidon kertymisen kautta tai
kuljettaja oppii samalla, kun huomioi asiakkaiden vaatimukset kuormaukselle. Yksittdisena mainintana tulee
esiin kuorman sidontaa kasittelevd ammattipatevyyskoulutus kuljettajille.

4.1.7 Turvallisuuskdytiannot ja -ohjeet, puuttuminen seka tuki tyolle

Kaikissa tutkimusyrityksissa on erilaisia turvallisuusohjeita, myds yllattavissa tilanteissa ja poikkeamissa
toimimiseen. Ohjeet ovat kuljettajien ja tydntekijoiden saatavilla sahkoisissa jarjestelmissa tai sovelluksen
kautta sekd ne huomioidaan perehdytyksessa. Lisdksi osalla ohjeet ovat valtakunnallisia ja koskevat kaikkia
toimipisteita. Lisaksi taydennetaan, ettd esihenkildt tai ajojarjestelijat ovat kuljettajien tavoitettavissa
yllattavissa tilanteissa. Tyontekijoiden haastatteluissa puolestaan esitetaan toive, ettad toimipisteen
poikkeustilanteissa toimimiseen olisi enemman ohjeita ja kdytannon harjoittelua.

Muina turvallisuuskaytdantdina mainitaan kuukausittain toimipistekohtaisesti toteutettava turvallisuuskavely
seka 6S-toimintatapa. Turvallisuuskavelyn toteuttavat toimipisteen esihenkild(t), tydsuojeluvaltuutettu ja yksi
tai useampi tyontekija. Johdon mukaan turvallisuuskavelyt ehkdisevat turvallisuuden repsahtamista ja
varmistavat kunkin toimipisteen turvallisuudesta huolehtimista. Siisteytta ja jarjestysta puolestaan koetaan
parantaneen eraan yrityksen kayttoon ottama 6S-toimintapa. Talldin jokainen tyévuoro on itsendinen
turvallisuuskavely, jossa jokainen tydvuorossa oleva huolehtii osaltaan siisteydesta ja jarjestyksesta.

Henkildnsuojaimiin liittyvat toimintatavat kuvautuvat aineistoissa samankaltaisesti: tydtehtavien edellyttamia
henkildnsuojaimia tulee kayttaa ja suojainten kayttamattomyyteen puututaan. Henkildnsuojaimiin liittyvien
kaytantojen arvioidaan paasaantdisesti olevan toimivia. Henkildnsuojainten kaytdn valvonta ja puuttuminen
laiminlyonteihin tutkimusyritysten omissa toimipisteissa kuvautuu aineistoissa vahvana. Kuormaus- ja
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purkukohteissa yksittaisten tyontekijoiden valvonta on vaikeampaa. Erddssa tyontekijdiden haastatteluista
korostetaankin sitd, ettd henkildnsuojainten kayton tulee lahted tydntekijasta itsestdan, kun suojaus on itsed
varten. Lisdksi aineistossa korostetaan esihenkildiden toimimista esimerkkina suojainten kayttamisesta.

Turvattomaan tai ohjeiden vastaiseen toimintaan puuttuminen kuvautuu kaytantona, joka lapileikkaa
tutkimusyritysten eri toimipisteet ja koskee kaikkia, mukaan lukien muiden tydnantajien palveluksessa olevat
henkildt. Aineistoissa korostetaan esihenkildiden roolia turvattomaan toimintaan puuttumisessa, mutta
samanaikaisesti osa haastateltavista (tyontekijat, alue- ja terminaalipdallikot) nostaa esiin sen, ettd velvollisuus
puuttua kuuluu kaikille: johto, alue- ja terminaalipaallikot, esihenkilot ja tydntekijat. Puuttumisen yhteydessa
padasiallisesti neuvotaan tai keskustellaan asianmukaisesta toiminnasta jatkossa. Turvattomaan tai ohjeiden
vastaiseen toimintaan puuttumista kuvaavina esimerkkeina mainitaan tilanteita, joissa kuljettaja on puuttunut
esihenkilon suojavarusteiden kayttamattomyyteen, johto aluepaallikon turvajalkineiden kayttamattomyyteen,
ja ajoesihenkild on puuttunut terminaalille saapuvan ajoneuvon valojen toimimattomuuteen.

Kahdessa tyontekijoiden haastattelussa pohditaan tydntekijoiden keskindista puuttumista toistensa
turvattomaan toimintaan. Toisessa ndhdaan tarve kehittaa tyontekijoiden keskindistd puuttumista. Toisessa
puolestaan tuodaan esiin puuttumisen hyoty: véltetaan asiakkailta tulevat turhat yhteydenotot.
Tyontekijoiden osalta aineistossa ilmenee myas ristiriitainen suhtautuminen asiaan, silla toisaalta sanotaan
turvattomaan toimintaan puuttumisen kuuluvan kaikille ja samanaikaisesti sanotaan turvallisen tydskentelyn
valvonnan kuuluvan ylemmille tahoille.

Muutamissa haastatteluissa pohditaan tekijoitd, jotka vaikuttavat turvattomaan toimintaan puuttumiseen.
Yhdesséa johdon haastattelussa kuvataan, miten miehiselld alalla turvattomaan toimintaan puuttumisen
kynnys ja toleranssi ovat olleet korkeat. Puuttuminen turvattomaan toimintaan on koettu ilkeilyna.
Samanaikaisesti tunnistetaan mydnteinen muutos. Kuljettajakunnassa tapahtuneen muutosta siing, etta nyt
seurataan muidenkin tekemistd eika vain omaa toimintaa. Kuljettajien keskindinen ryhméapaine on edistanyt
turvallisuuden arvostamista yhteisesti tarkeana asiana ja toisten turvattomaan toimintaa puuttuminen
nahdaan valittamisena, jota alla oleva lainaus hyvin tarkentaa.

Mutta, ettd se on tosiaan tda, et kollegasta pitaa sen verran paljon valittaa, ettd jos ndkee, et kollega
tekee jotain vastoin ohjeita tai, ettd siind on ilmiselva riski, ettd jotain voi kdyda, niin kylla siihen pitaa
heti menna puuttumaan silloin.

(tyontekijoiden ryhmahaastattelu)

Kuljettajien toiminnan seurannasta omien terminaalien (tyoskentely, ajonopeudet) lisdksi mainitaan
ty6havainnoinnit kuormaus- tai purkukohteissa seka lilkkennekayttaytyminen. Esimerkit kuljettajien toiminnan
havainnoinnista kuormaus- ja purkukohteissa liittyvat 1ahinna vaarallisten aineiden kuljetuksiin. Kuljettajien
liikennekayttaytymisen seuranta toteutuu kaluston jarjestelmien kautta ja osa yrityksistd seuraa viikko- tai
kuukausitasolla kuljettajakohtaisesti ajotapoja. Lisdksi muut tienkayttajat ilmoittavat kuljetusliikkeille
huonosta liikennekayttaytymisestd, joka on tapahtunut liikkkeen nimissa olevalla ajokalustolla. Yksi yrityksista
tuo esiin sen, etta ajotavan seuranta ja siita annettu palaute on vahentanyt hatajarrutuksia, ylinopeuksia ja
vaaratilanteita. Lisdksi muutoksen tehneet kuljettajat ovat kokeneet kuormituksen keventyneen. Toisessa
yrityksessd puolestaan mainitaan, etta kuljettajat itse saattavat seurata omaa ajotapaansa ja my0s vertailla
tuloksia kuljettajien kesken ‘kilpailumielessd’. Alla olevassa lainauksessa myds sanoitetaan hyvin sitd, miten
esihenkild arvostaa kuljettajan tekemaa ratkaisua vaativissa keliolosuhteissa.

Tand aamustakin [marraskuu] kattoin tietokoneelta noita autoi, millain ne on liikkunu ja katoin, et
Porista ajoi auto Forssaan, ni se nopeuksia katoin, ni se joku pari kertaa koko matkan aikana ku se auto
oli 80 nopeuden saavuttanut. Et se oli koko matkan semmoista 60-70:i4, et kyl se on koko ajan tehny
semmoista riskiarviontia, ettei ajeta lujempaa.

(esihenkildiden ryhmahaastattelu)
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4.1.8 Esihenkilotyo, yhteisollisyys ja kuljettajan paatoksenteko

Kuljetusliikkeissa tunnistetaan kuljettajien kohtaamisen tarkeys ja toisaalta |ahitapaamisten jarjestdmisen
haasteet liikkuvan tydn ja kuljettajien maantieteellisten sijaintien vuoksi. Siksi osa yrityksista on ottanut
kayttdoonsa toimintatapoja, joilla edistetddn kuljettajien kohtaamista joko etdyhteyksilla tai yhdistettyna
erilaisiin yhteisiin tilaisuuksiin. Esimerkkeind mainitaan esihenkildiden pitamat lyhyet turvavartit etdayhteydelld,
erilaiset virkistys-, koulutus- ja kuljettajatilaisuudet seka esihenkildiden puhelut kuljettajille (lyhyt "mita
kuuluu?” -pulssikeskustelu). Myonteiseksi on koettu myds ne hetket, kun esihenkil6illa ja/tai johdon
edustajilla on mahdollisuus jalkautua kuljettajien tyon arkeen heitd tapaamaan (esimerkiksi yrityksen
turvallisuuspaiva, kuormaus- ja purkukohteiden auditoinnit). Aineistossa kuvataan myds tilanteita, joissa
vahvasti korostuu kuljettajien védlinen kollegiaalisuus: kysytdaan neuvoja ja autetaan tydkaveria esimerkiksi
puhelimitse tai pikaviestintdsovelluksen kautta.

Esihenkildtydn merkitys tydntekijoille tulee aineistoissa selvasti esiin, joskin erddssa esihenkildhaastattelussa
tunnistetaan myds vastavuoroisuus: kuljettajien hyvinvointi heijastuu esihenkiltasolle. Jonkin verran
kuvataan esihenkildiden tydn kuormitustekijoitd, mutta ei juurikaan keinoja edistaa esihenkildiden jaksamista.
Esihenkilotydn kehittamismaininnat koskevat esihenkildiden koulutusta, yhteisia esihenkilopaivia ja
esihenkildiden tydhyvinvointiprojektia seka henkildstohallinnon tietoiskuja esihenkil6ille. Eraan
kuljetusliikkeen esihenkildt myds kuvaavat, ettd esihenkildiden toiminnan kehittdminen on
toimipistekohtaista, ei niinkdan toimipisteiden valista yhteista kehittamista. Alla oleva keskustelukatkelma
kuvaa hyvin esihenkildiden kokemaa kuormitusta, yksindisyyttd ja toisaalta niukkoja resursseja. Niukat
resurssit mainitaan myds muissa haastatteluissa, esimerkiksi useamman samanaikaisen sairauspoissaolon
vaatima kaluston liikuttelu kaatuu 1-2 henkildn harteille ja tydvuorolistan laatiminen kahden viikon sykleissa
on raskaan tyon takana.

[haastateltava 1]: No ei se [esihenkildiden kuormituksen hallinta] oikeen oo minkaéanlaisella tasolla se,
ettd se pittda ite yrittaa jaksaa ja tehda ne hommat sillee, etta kerkeis kaikki tekemaan. Mut kyllahan
sitd aika lujilla valilla on sitten sen suhteen, mut se varmaan kuuluu tyénkuvaankin.

[haastateltava 2 jatkaa] No, kylldhdn se noin on, niin ku [kollega] sano, etta tda on hyvin erikoinen
tavallaan tdmd meiddn ammatti, ettd miten paljon tdssa on koko ajan asioita, mitd hoidat yks siella ja
toinen taalla, ja yritat vaan tavallaa selviytya siit, et saat kaikki hoidettua. Sitten on néité uusia juttuja,
mita tulee, ni sitten vaan aina sanoo, ettd no kylla se siina sivussa aina tdytehommina menee tamakin,
ettd en tiia, ettd milloin se raja tulee sitten meilldkin vastaan. Mutta kyllahan taa on aikamoista taistelua
valilla.

(esihenkildiden ryhmahaastattelu)

Esihenkildiden tuki kuljettajien tydlle mainitaan eri yhteyksissd. Kuljettajia ohjataan ottamaan esihenkildihin
yhteytta epaselvissa ja yllattavissa tilanteissa tai tarvitessaan tukea paatdksenteossa. Esihenkildille myds
ilmoitetaan poikkeavista tilanteista, ja joiden selvittelyja esihenkildt puolestaan jatkavat eteenpain.
Tutkimukseen osallistuneiden kuljetusliikkeiden haastatteluissa tulee lisaksi esiin, etta esihenkilon rooli
nahdaan keskeisena myos kuljettajan tydn henkisten vaatimusten vuoksi (kuten vastuu, tarkkuus, nopeus ja
asiakaspalvelu). Osalla kuljetusliikkeistd on esihenkild tavoitettavissa ympari vuorokauden, ja oheisesta
lainauksesta valittyy henkildn tyytyvaisyys esihenkildiden tavoittamisesta ja avun saamisesta eri
vuorokaudenaikoina.

Meil on ainaki molemmat esimiehet, on ky! soitettu niin paska-aikoihin valil, et melkeen vois sanoo, et
aina saa kiinni. Lahes aina, et ei oo ainakaan tullu semmost tilanne vastaan, et olis sormi suuhun menny,
mitds nyt tehdaan. Kyl jompikumpi yleensa, mitd meil tdsa nyt on, kaks kaiffarii, ketka tatd hommaa
vahan niinku vetda taal, nii kyl heiat aina saa kiinni.

(tyontekijoiden ryhmahaastattelu)
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Kuljettajat pitavat tarkeana hyvaa yhteistydta ajojarjestelyn ja/tai kuormansuunnittelun kanssa, silld osa on
heidan kanssaan enemman tekemisissa kuin oman esihenkilonsa kanssa. Tuki kuljettajan tyolle nakyy
esimerkiksi keliolosuhteiden huomioimisena seka ratkaisujen etsimisena kuorman purkuun ja lastaukseen
liittyvissa ongelmatilanteissa, yhteydenottoina asiakkaaseen seka korvaavan kaluston etsimisessa
kalustorikkojen yhteydessa. Tatd tukee myds johdon toteamus haastattelussa toimiston roolista kuljettajan
tyolle:

Jos [kuljettaja] ndkee, et se ei oo turvallista menna, niin se on sitten, sit me vaan mietitdan ratkaisuja, et
sitd varten on taalla porukkaa, mika sit miettii, miten siitd edetdan ja sit taas korvaavat kohteet ja
muuta. Ma uskon, ettd taa on aika selkee jokaikiselle kuljettajalla.

(johdon haastattelu)

Haastattelujen mukaan kuljettajilla on mahdollisuuksia tehda paatoksia ja ratkaisuja tydtilanteissa ja tavaran
toimituksessa turvallisuuteen nojautuen. Kuljettajat saavat my0s tukea ja apua, silla kyselyvastaajista 89 %
(kuljettajista 87 %) arvioi, etta saa riittavasti tukea ja apua tydssa kohtaamisensa ongelmatilanteiden
ratkaisemiseen. Lisaksi 94 % (kuljettajista 93 %) tietaa, keneltd saa tarvittaessa apua ongelma- tai
hairidtilanteiden ratkaisemiseen.

Kuljettajan paatdksenteko tyotilanteissa ndyttaytyy eri tavoin kappaletavarapuolen ja vaarallisia aineita
paaasiallisesti kuljettavien tutkimusyritysten haastatteluissa. Kappaletavarapuolella kuljettaja ottaa ennen
paatdksentekoa yhteyttd esihenkil6on, joka tekee paatdksen toimittamatta jattamisesta tai tyon
keskeytyksesta. Tyypillisimmin syyksi ndihin kuvataan esimerkiksi talviliukkaille hiekoittamatta jatettya piha-
aluetta. Vaarallisia aineita pdaasiallisesti kuljettavien tutkimusyritysten haastatteluissa puolestaan korostetaan,
ettd kuljettajille tiedotetaan ja heitd muistutetaan tyon keskeytysmahdollisuudesta turvallisuusperusteisin
syin. Esihenkilohaastattelussa nostetaan lisdksi esiin, ettd toimittamatta jattamispaatos voi olla kuljettajalle
kuormittavaa: kuljettaja joutuu pohtimaan ohjeen noudattamista tilanteessa, jossa pakkasjakson aikana 6ljyn
toimitusta odottavan ikadntyneen henkildasiakkaan 6ljysailion ylitdytonestin ei toimi.

Kuljettajan tyon yksindisyys tuodaan esiin tyontekijoiden ja johdon haastatteluissa. Osa kuljetusliikkeista on
kiinnittanyt tahan huomiota myds esihenkilotydssa. Eraan yrityksen tydpajassa kerrotaan uudesta
kaytanndsta, jossa esihenkildt soittavat kuljettajilleen lyhyen "mita kuuluu?” -puhelun. Kuljetuspaallikot
puolestaan kuvaavat kuljettajien saannodllisten tapaamisten merkitysta ja nostavat esiin myds, etta
esihenkildiden tulee tavoittaa niita kuljettajia, jotka eivat osallistu esimerkiksi yhteisiin Teams-tuokioihin.
Kolmas esimerkki esihenkildiden mahdollisuudesta tavata kuljettajia koskee tyohavaintojen ja koulutuspaivien
yhteydessa tapahtuvaa kohtaamista. Tyon yksindisyys ja kuljettajien tarve nahdyksi tulemista kiteytyy
seuraavissa aineistolainauksissa ilmenevina kokemuksina:

Nykydén, kun on naa kaikki mobiililaitteet ja WhatsAppit ja kaikki tallaset, niin se on tehny vahan niin
kun silleen, ettd siita se sosiaalisuus on sitten jaanyt pois siita valistad kokonaan, ettéa sielta tulee vaan
viesti, ettd tossa on sun tyotehtava talle paivalle, ja ei mitddn muuta. Et monesti se on niin kun, jos
esimies soittaa ja ennen, kun se kertoo varsinaisen asiansa niin, jos se vaikka kysyy kuulumiset, niin se
on jo monesti sitd, ettd mikd on niin kun se, ettad se vaan mun mielestd se on vaan niin paljon parempi
se, ettd otetaan sieltd tietty sellanen henkilokohtainen aspekti kuin, ettd koko ajan vaan vedetaan sita
virallista linjaa. Et siina ois niin kun kehittdmisen varaa viela aika paljonkin.

(tyontekijoiden ryhmahaastattelu)

Sellanen ois niin kun se mitd mihinkd vois mun puolesta enemman kiinnittdd tydnantajan niin kun
huomiota se, ettd ollaan lasna siind kuljettajan ns. arjessa silleen, ettd en ma ainakaan pahoita mieltani,
jos mulle esimies tai joku muu kollega talosta soittaa ihan vaan kysydkseen, ettd moromoro, ettd mitas
kuuluu, mitds meinasit viikkonloppuna teha ja niin poispain.

(tyontekijoiden ryhmahaastattelu)
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Kyselyssa tulee esiin jonkin verran epaasiallisen kohtelun kokemuksia ja dokumenttiaineistosta yksittaisia
havaintoja. Haastatteluaineistoista tahan ei tule tarkentavaa tietoa, mutta tyOpajoissa ilmidsta kaytiin
keskustelua. Niissa arvioitiin, ettd ajoittain henkildston valisia ristiriitatilanteita vain tulee ja esimerkkina
mainitaan auton vaihtotilanteet, joissa kuljettajien kasitykset auton sisatilan siisteydesta huolehtimisesta
poikkeavat toisistaan.

4.2 Tyoturvallisuus ja tydhyvinvointi toimitusketjuissa

Tassa luvussa esitetaan tuloksia tutkimusyritysten kaytannoistd yhteisilld tydpaikoilla ja toimitusketjun eri
osapuolten kanssa. Naiden kdytantojen tarkastelussa tuodaan esiin a) tutkimusyritysten kaytannot
asiakkaiden ja toimeksiantajien kanssa ja b) tutkimukseen osallistuneiden kuljetusliikkeiden kaytannot heidan
alihankkijoinaan toimivien kuljetusliikkeiden kanssa. Tulokset ovat ryhmitelty seitseman kultaisen sddnnén
mukaisesti (ISSA, 2023).

4.2.1 Johtajuus ja sitoutuminen toimitusketjussa

Kuljetusalan turvallisuuden arvioidaan kehittyneen myodnteisesti. Tama nakyy haastateltavien mielesta siing,
ettd turvallisuus on noussut yhteisiin keskusteluihin sidosryhmien kanssa seka siina, ettd toimeksiantajat ja
asiakkaat ymmartavat yha paremmin vastuutaan ja turvallisuutta. Tyoturvallisuutta koskevan yhteistyon
koetaan olevan helpompaa turvallisuutta arvostavien yhteistydkumppaneiden ja asiakkaiden kanssa, mika
kaytannossa nakyy ndiden toimijoiden kohteissa esimerkiksi kuljettajien tyoskentelyolosuhteissa esiintyvien
puutteiden korjaamisena. Padsaantoisesti esitetdan, ettd isompien asiakkaiden kanssa asiat ovat kunnossa ja
toimijat ovat valveutuneita, pienemmissa kohteissa ilmenee turvallisuushaasteita (seka yritys- etta
henkildasiakkaat). Tosin kehitystd ndhdaan tapahtuneen myds pienempien asiakkaiden kohdalla. Kuljettajan
tyon kannalta turvattomimpina kuvautuvat henkildasiakaskohteiden olosuhteet. Asiakasyhteistyon vaihtelua
kuvataan oheisessa johdon keskustelukatkelmassa.

meidan asiakaskunta on paasaantdisesti hyvinkin valveutunut nais asioissa ja joihinkin paikkoihin on
aika tarkat saannot ja jopa joku tdmmonen turvallisuuskoulutuskin pitaa suorittaa, ettd saat esimerkiks
luvan ajaa alueelle, on se sitten joku tehdasalue tai satama, et kyl se yhteistyd on hyvaa [...] Kyl nekin
vdhenemaan padin on semmoset asiakkuudet, mis noil asioil ei ois mitdan merkitystd, et sit meidankin
kuljettajat on opetettu huomauttamaan sitten, et ihan oikeesti jos on fasiliteetit on semmoset, et se on
taysin turvaton, niin yritetaan sit kauniisti meki asiakkaal kertoo, et tehkaés asialle jotain.

(johdon ryhmahaastattelu)

Toimitusketjun turvallisuuden kehittamisen kuvataan vaatineen pitkajanteista tyota. Tata avaa esimerkki, jossa
toimeksiantajan vuosien tydn tuloksena saavuttama keskusteluyhteys ja luottamus sopimuskuljetusliikkeiden
kanssa on vahvistanut turvallisen toiminnan merkityksen ymmartamista ja kehittanyt myonteista
turvallisuuskulttuuria. Yhteistydssa korostuvat avoimen keskustelun merkitys, syyllistamaton kulttuuri ja
keskittyminen tilanteista oppimiseen. Toinen esimerkki pitkan yhteistyon tuloksista liittyy kaytannon tydhon:
kun osapuolet (toimeksiantaja, kuljetusliike) tuntevat toisensa hyvin, niin seka kuljetusliike, kuljettajat etta
kuljetusliikkeen verkosto tietdvat, miten toimeksiantajien toimipisteissa edellytetaan toimittavan.

Toimeksiantajien mahdollisuuksina kuljetuksen turvaamiseen pidetaan johtamista ja yhteista keskustelua:
kuljetusliikkeilta edellytetaan sekd sopimuksellisesti etta kaytantdina tietyntasoista toimintaa. Peruskuljetus-
tai puitesopimuksiin (liitteineen) sisaltyy esimerkiksi tydohjeita, turvallisuusopas, varustemaarayksia, autojen
teknisid vaatimuksia, kuljettajien ajo- ja tydkokemusta ja tiettyjen turvallisuuskoulutusten suorittamista
maaravalein. Toimeksiantajat eivat valttamatta edellyta kuljetusliikkeelta ISO-standardeja, mutta
kuljetusliikkeiden turvallisuutta auditoidaan ja toimintaa tarkastetaan tilaajavastuulain mukaisesti. Lisaksi
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esimerkiksi sopimuksen liitteena oleva turvallisuusohjeistus nayttaytyy keskeisena keinona viestia
turvallisuusohjeista kuljettajille jo ennakkoon.

Toimeksiantajien kaytantdja heidéan omien asiakkaidensa kanssa tulee esiin yksittaisten mainintojen kautta.
Toimeksiantajan asiakas- tai kauppiassopimuksiin on saatettu esimerkiksi sisallyttaa vastuu pihojen
kunnossapidosta. Talla tavoin toimeksiantaja pyrkii turvaamaan kuljettajalle asianmukaiset purkuolosuhteet.
Kaanteisesti pihojen kunnossapito tulee esiin tydpajakeskustelussa, jossa todetaan kunkin yhteisen tydpaikan
toimijan katsovan omaa turvallisuuttaan eika yhteista tyopaikkaa — ulkoalueiden kunnossapito ulottuu
asiakasalueille, mutta ei kuljettajien purkualueille. Tata toimitusketjun eri toimijoiden valisen toiminnan
merkitysta kuvaa hyvin seuraava haastattelukatkelma.

Mun mielest meidn pitaa olla sen meidan asiakkaan kautta niin sanotusti siihen loppuasiakkaaseen
yhteydessa, koska se ei oo meidn suora asiakas, kella se ongelma tavallaan sielld on, vaan sitoutetaan
sitd ketjua tekemé&an niin sanotusti, et tehaan, ollaan samassa veneessa.

(kuljetuspaallikdiden ryhméahaastattelu)

Mydnteisestd kehityssuunnasta huolimatta haastatteluissa ja tydpajoissa korostetaan asiakkaiden tai
toimeksiantajien suurta vaihteluvalia turvallisuustietoisuudessa ja -kdytannoissa. Vaikka isompien toimijoiden
kanssa asiat kuvautuvat hyvin toimivina, niin epakohtia esiintyy myds naissa kohteissa:

valilla meinaa itsellakin karsivallisyys loppua kun puhutaan isoista porssiyhtidista kenen kanssa tehdaan
yhteistyota et jos sielld joku vield tdna paivana ei ymmarra sita ettd on kysymyksessa kuitenkin sen
kuljettajan tyopaikka. Se haaste ehka siind ymmarryksessa tulee siina etta yleensa [...] ne purkupaikat ne
on aina siella yritysten pimeimmassa takanurkassa missa ei kukaan muu koskaan heidan omasta
henkilokunnastaan joudu kdymaan. Ja siitd tulee se, et se on vdhan unohdettu paikka. Et sielld ei tartte
vaikka heilla ois kuinka hienosti saitille vaikkapa putoamisturvallisuus hoidettu tai liukkauden torjunta
tai lumityot.

(kuljetuspaallikdiden ryhmahaastattelu)

Asiakkaiden ja toimeksiantajien turvallisuustietoisuuden ja -kaytantdjen vaihtelua selittavia tekijoita tulee
erilaisissa aineistoesimerkeissa. Kappaletavarapuolen haasteena mainitaan asiakkaiden maara (tuhansia
sopimuksia), joista vain harva asiakas ottaa kantaa millaisia vaaroja tai riskeja heidan tavaroiden
kuljettamiseen liittyy (esimerkiksi pakkausten puutteet tulevat esiin kuljetusliikkeen sisdisten ilmoitusten
kautta). Sdaddsten vastainen toiminta puolestaan konkretisoituu tydntekijahaastattelussa tilannekuvauksena,
jossa yritysasiakas oli edellyttanyt kuljettajalta rahtikirjan kirjoittamista.

Toimeksiantajiin liittyvana havaintona tuodaan tydpajoissa esiin, etta toimeksiantajat edellyttavat
sopimuskuljetusliikkeilta tietynlaista toimintaa (esimerkiksi huomiovaatetus, turvajalkineet, kuljettajan
toiminta toimipisteessd). Samanaikaisesti todetaan, ettei ndita samoja ohjeistuksia pystyta ulottamaan muihin
kuljetusliikkeisiin ja niiden alihankkijoina tai alihankkijoiden alihankkijoina toimiviin kuljetusliikkeisiin. Lisaksi
mainitaan tilanteet, joissa kuljettajat tai kuljetusliikkeen edustajat todentavat asiakkaan edustajien tai
tydntekijoiden jattavan noudattamatta omia turvallisuusohjeitaan. Erilaisia turvallisuuskaytantdjen
ristiriitatilanteita kuljettajien esitetdan kohtaavan paivittain.

Asiakkaiden ja toimeksiantajien eroavaisuuksien ohella aineistoista ilmenee suoritealojen vélisid eroja
turvallisuuteen suhtautumisessa. Tutkimuskyselyyn vastanneista kuljettajista puolet kuljetti saannéllisesti
vaarallisia aineita. Nama saanndllisesti vaarallisia aineita kuljettavat kuljettajat kohtasivat muita kuljettajia
harvemmin kuljetusvahinkoja. Lisdksi he kokivat muita kuljettajia useammin, ettd muut tydnantajat, joiden
tiloissa vastaaja liikkuu tai tydskentelee, varmistavat kuljettajan saavan riittdvan turvallisuusopastuksen. Tata
suoritealojen eroa turvallisuuteen suhtautumisessa kiteyttda hyvin seuraava lainaus, jossa vaarallisten
aineiden kuljetusten parissa ja kappaletavarapuolella tydskennellyt henkild kuvaa sailidliikenteen maailman
olevan hyvin erilainen ja turvallisuuteen sitouttavan ohjeistuksen ldhtevan jo toimeksiantajan ohjeista.
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Turvallisuus ndyttaytyy ihan eri tavalla taal sailiopuolella, ja kun kuljetetaan vaarallisia aineita. Taa on
ihan eri maailma. Ei siel rahtipuolella, nii se on ihan sama, onks siel vettd ja lunta jaalla kun kollin pitaa
olla perilla, sil on aikataulut. Taalla se on valittdmasti, se lahtee jo sielt pddmiehesta se ohjesaanto,
kehotus, ettd kukaan ei ota turhia riskeja, et sitte jatetdan toimittamatta. [...] olin koulutuksessa, nii siel
oli linja-autoliikenteen ja rahtiliikenteen kuljettajia ja esihenkil6itd, nii ne oli ihan niinku pollastyneita
siitd, kun kerrottiin ettd meilld asiakasyhtiot sanoo, etta nyt seis ja tiensivuun ja odottamaan, ettd tulee
aura-auto tai tienhoitoo. Ja rahtimiehet taas puskee tuolla noin tuiskua ja jaata vastaan.

(kuljetuspaallikdiden ryhmahaastattelu)

Kuormaus- ja purkukohteiden henkildston erilainen suhtautuminen turvallisuuteen nakyy kyselyvastaajien
kokemuksissa. Vastaajista yli puolet (54 %, kuljettajista 57 %), kokee, etta tydskennellessaan muiden yritysten
tydntekijoiden kanssa, heilld on erilaiset turvallisuusohjeet. Lahes saman verran (56 %, kuljettajista 59 %)
kokee, ettd muiden tyonantajien tydntekijoilla on erilainen kasitys turvallisesta tydskentelysta (Iahes/tdysin
samaa mieltd 56 %, kuljettajista 59 %)

Tutkimukseen osallistuneiden kuljetusliikkeiden johtamiskdytannot omien alihankkijoina toimivien
kuljetusliikkeiden suuntaan kuvautuvat aineistoissa vaihtelevina. Osassa haastatteluista kerrotaan, etta
kuljetusliikkeen asiakkaat tai toimeksiantajat edellyttdvat heidan vaateidensa ulottamista sopimustasoisesti
my®os kuljetusliikkeen alihankkijoina toimiviin kuljetusliikkeisiin (esimerkiksi ajokaluston tekniset ominaisuudet
tai tydtapaturma- ja laheltd piti -tilanteiden raportointi). Tatd sopimustasoista yhteistyota tdsmentda oheinen
aineistolainaus johdon haastattelusta:

Me ollaan vastuussa meijan alihankintaringista ihan samalla tavalla ku meijan omista tekemisista, et se
on ihan selkedsti sopimuksessakin kirjattu, et me ei voida sitd turvallisuusvastuuta siirtda, niin sanotusti
huonoja tapoja sinne alihankkijoille, jotta voi itte kiillottaa omaa padkehad, mut nain se ei toimi. Lukee
auton ovessa kenen nimi tahansa, ni samat pelisddnnot.

(johdon ryhmahaastattelu)

Osassa tutkimukseen osallistuneiden kuljetusliikkeiden haastatteluista yhteistyon johtamiseen puolestaan
viitataan yleisluonteisesti: alihankkijoiden kanssa toimitaan kuten kuljetusliikkeessd muutoinkin tai heidan
kuljettajien kanssa toimitaan samoin kuin kuljetusliikkeen oman henkilokunnan kanssa. Kuitenkin myds
tunnistetaan, etta kuljetusliikkeen kdytannot eri paikkakuntien vélilla alihankkijana toimivien kuljetusliikkeiden
tai niiden kuljettajien kanssa voivat poiketa toisistaan. Lisaksi tuodaan esiin, etta alihankkijoina toimivien
kuljetusliikkeiden yrittajien kanssa tehtavassa yhteistydssa olisi kehitettavaa (esimerkiksi yhteistydn aktiivisuus
kuljetusliikkeen suuntaan, tiedonkulku kuljettajille). Erddssa haastatteluista puolestaan kuvataan, etta
kuljetusliike oman toimintajarjestelmansa sisaisissa auditoinneissa katselmoi myds alihankkijoiden kuljettajien
toimintaa samalla tavalla kuin omia kuljettajiaan.

Alihankkijoina toimivien kuljetusliikkeiden suhtautumisessa turvallisuuteen on eroja. Osan alihankkijoista
kuvataan toimivan vahvasti turvallisuuteen sitoutunein kdytanndin ja osan kanssa kuljetusliikkeelta
edellytetdadn vahvempaa puuttumista alihankkijan toimintaan. Tata erilaista turvallisuuteen suhtautumista ja
sen vaikutuksia turvalliseen toimintaan kuvataan seuraavissa lainauksissa.

alihankkija, ni se on kylla niin kuin mestari siing, et sielld kyl hyvin harvoin on asioita, mita tarttee edes
jumpata. Ja on itte ollu aikanaan [...] sopimusliikennditsija ja oppinut sit jo kautta aikain toimimaan
samojen pelisddntdjen mukaan. Huolehtii kylla asioistaan hyvin.

(johdon ryhméhaastattelu)

41



Arbetshilsoinstitutet Maanteiden tavaraliikenteen

Tl:l 0 terve l:l S I ail tO S | Finnish Institute of Occupational Health toimitusketjujen tyéturvallisuus

nuori mies, alihankkijalle kuljettajana, ni kenkaasiassa oli [...] niin sanotut puukenkdmalliset turvakengét
jalassa, ja ku [...], niitd nilkkasairauslomia niitten kenkien jaljilta on siis paljon varmaan yhtidhistorias, ni
pari kertaa hélle siit sanottii, ja se ei menny maaliin, ni ma sit ilmotin alihankkijalle, et jos ei se kenkdasia
tuu kuntoon, niin kuljettajalle sit tulee porttikielto tdhan meidan terminaaliin. Sen jélkeen se on sit ollu
kylla kunnossa. Se on vdhdan semmosta tietenki, et millain noi alihankkijat ittessaan sit sen, ni
jalkautettua kuljettajille omillensa, ni ei valttamatta ihan sita niin maaratietosta, mitd me pidetaan sit
taas omille kuljettajille. Mut samat ohjeistukset koskee.

(alue- ja terminaalipaallikdiden ryhmahaastattelu)

4.2.2 Vaarojen tunnistaminen ja riskien hallinta

Yhteisten tyopaikkojen kuormaus- tai purkukohteiden vaarojen tunnistaminen tai katselmointi mainitaan
osassa tutkimukseen osallistuneiden kuljetusliikkeiden haastatteluita. Kdytanto kuvautuu satunnaisena, silla
jossain asiakaskohteissa kdydaan ja joissain ei. Usein todetaan, etta |ahinnad isompien asiakkaiden kohteisessa
on mahdollista kdyda, mutta kaikissa kuormaus- tai purkukohteissa kdymiseen eivat kuljetusliikkeiden
resurssit riitd. Tama tiivistyy hyvin oheisessa aineistolainauksessa:

ku on noita isoja lahettdjia ja tavaran vastaanottajia, ni sielld ollaan kéyty sitte aina esimiehiston voimin
kattomassa paikat ja muut ja pelisaannot kaydaan lapi, ettd miten sielld kuljettajat sitten toimii ja mika
kuuluu kuskille ja mika sitten taas asiakkaalle, kuormanpurku- tai lastaustilanteessa, etta kylla niita
kaydaan. Pienemmat firmat sitten on vahan asia erikseen, ettd minne menee paketti sillon ja toinen
tallén, ni ne on sitten kuskien ja heidén vélisia juttuja, ettd miten ne on sopinut sielld kdytannot.

(esihenkildiden ryhmahaastattelu)

Osa tutkimukseen osallistuneista kuljetusliikkeistd kuvaa, ettd yhteisen tyopaikan katselmointi kohdistuu
enemman asiakaskohteessa toimimiseen (esimerkiksi halytinjarjestelmat). Osa puolestaan tekee tydkohteen
maaramuotoista arviointia toimeksiantajan riskinarviointilomakkeilla. Yksittdisena mainintana tulee esiin, etta
tutkimusyrityksen kuljetusliikkeen edustajat olivat osallistuneet asiakaskohteen yhteisen tydpaikan
riskinarviointiin. Oheinen lainaus tasmentaa hyvin seikkoja, joihin huomio uudessa asiakohteessa kiinnitetaan:

Tuossa ens viikolla alotellaan taas yhtd uutta liikennetta, ja sielld on kanssa kayty niin asiakkaan
lastauspaikalla ku purkupaikoilla tekemassa kirjalliset ohjeet valokuvineen siitd, ettd mita sielld, ja siella
on kuvattu my®ds niitd riskin paikkoja, et jos kuormaat nain, niin varmasti kaatuu, ja ndin poispain. Et
vastauksena kysymykseen, ettd kylla.

(alue- ja terminaalipaallikdiden ryhmahaastattelu)

Dokumenttianalyysi tukee omalta osaltaan edellda mainittuja haastatteluldydoksia siitakin huolimatta, etta
tutkimusyrityksilta saadut vaarojen arvioinnit olivat keskenaan hyvin erilaisia. Vain 14 vaara- ja haittatekijaa (5
%) voitiin liittaa toimitusketjuun, kun taas yrityksen omaan toimintaa liittyi 262 vaara- ja haittatekijaa (95 %)
(taulukko 2). Naista kaikki tekijat liittyvat hallintajarjestelmiin ja toimintatapoihin, kuten toimintaan yhteisella
tyopaikalla (esimerkiksi samanaikaisesti tehtdvat toiminnot ja ohjeiden noudattamatta jattaminen) seka
poikkeavat tilanteet ja hairiot (esimerkiksi laitteistoviat ja puutteelliset tiedot kohteesta).

Haastatteluissa kuvataan kuljettajien poikkeamailmoitusten tekemista asiakaskohteista. Osassa tutkimukseen
osallistuneista kuljetusliikkeista kuljettajat ilmoittavat asiakkaiden tiloissa havaitut puutteet tai poikkeamat
omalle esihenkildlle, ajojarjestelyyn tai kuormansuunnitteluun, jotka ovat yhteydessa asiakkaaseen tai
myyntiorganisaatioon. Osalla kuljettajat tekevat ilmoituksen jarjestelman tai sovelluksen kautta (yrityksen
oma tai toimeksiantajan). Tyontekijoiden haastattelussa myds todetaan, etta jossain kuormauskohteissa
ilmoitetaan puutteet kuormausta valvovalle henkil6lle, joka hoitaa asian. Kyselyn perusteella vaikuttaa silta,
etta lahes kaikki (99 %, kuljettajista 99 %) kuljettajat tietavat, miten heidan tydnsa voi vaikuttaa
turvallisuuteen myds toimitusketjun muissa vaiheissa. Lahes kolme neljasosaa (72 %, kuljettajista 69 %)
ilmoittaa aina toisen tydnantajan tiloissa havaitsemistaan turvallisuuden vaaratilanteista ja poikkeamista.
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Poikkeama- tai tyotapaturmailmoitusten kasittely asiakkaiden tai toimeksiantajien kanssa joko toimii tai ei
toimi. On asiakkaita tai toimeksiantajia, jotka haluavat kuljetusliikkeiltd ilmoitukset tietyn aikaikkunan
kuluessa tai ottavat muutoin ilmoitukset nopeasti kasittelyyn, reagoivat niihin ja korjaavat puutteet. Lisdksi
ilmoituksia kasitelladn yhteisissa palavereissa (johto, terminaali, toimipiste) ja ilmoituksesta riippuen
(poikkeama, turvallisuushavainto, tydtapaturma) saatetaan siita tehda yhteistydssa laajempi tutkinta, jopa
juurisyihin saakka. Ty6tapaturmien osalta kaytantona kuvataan myds, ettd osalle asiakkaista tydtapaturmista
raportoidaan kuljetusliikkeen oman tutkintaprosessin mukaisesti. Kattavimmillaan tutkinnan tuloksista
mainitaan myos tehtdvan materiaalia opiksi saman toimitusketjun muille yrityksille.

Aineistoissa toisenlaisena daripaana kuvautuu haasteet yhteisella tydpaikalla ilmoitettujen puutteiden
kasittelyssa tai korjauksissa — puutteista on saatettu reklamoida toistuvasti ilman tilanteen parantumista
yhteisella tyopaikalla. Kirjallisen ilmoituksen tekeminen kuvautuu eraéana keinona puuttua asiakkaan
toimintaan, mika ilmenee oheisesta alue- ja terminaalipaallikdiden haastattelukatkelmassa:

[...] ni myoski asiakkaitten tiloista, et jos on paivasta toiseen huono valaistus ja porukka kompuroittee
tai trukit, koneet on viallisia, muuta, ni sillon ku se menee virallista tieta sinne yritykseen, misa

tammonen on tdmmonen tilanne, tai lattiat on jadssa tai liukkaat muuten, niin sielld yleensa pitais olla
syytd puuttua asiaan myoski sitte, et ku se tulee kirjallisena se tieto, vaikka mehén tietysti soitetaanki.

(alue- ja terminaalipaallikdiden ryhmahaastattelu)

Naiden ylla kuvattujen havaintoja ja ilmoituksia koskevien kaytantdjen arvioidaan toimivan isompien
asiakkaiden ja toimeksiantajien kanssa, joiden arvioidaan ymmartdvan paremmin vaaratilanne- ja
turvallisuushavaintoja. Mita pienempiin asiakkuuksiin siirrytaan, sitd suuremmaksi vaihteluvali kasvaa.

Dokumenttianalyysin mukaan 34 % (259 kappaletta) tutkimusyritysten poikkeamailmoituksista tehtiin
toimitusketjuun liittyen (taulukko 3). Poikkeamat liittyvdat muun muassa tydohjeiden noudattamattomuuteen,
asiakkaiden laitevikoihin seka purkupaikkojen valaistukseen ja talvikunnossapitoon. Tydtapatumista
puolestaan enemmisto eli 65 % (78 kappaletta) liittyi toimitusketjuun (taulukko 4). Tyypillisimmin
tydtapaturma on sattunut henkildiden liikkkumisen yhteydessa (esimerkiksi hytista laskeutuminen) sekad aineita
tai taakkoja kasiteltaessa (esimerkiksi lavan siirtaminen kuormatilassa). Lisaksi tydtapaturmia ja
poikkeamailmoituksia koskevista dokumenteista tarkasteltiin sita, miten niissa oli selvitetty tapahtunutta.
Valtaosassa tydtapaturmien ja poikkeamailmoitusten selvitysteksteja keskitytaan yksildn toimintaan
tilanteessa ja selvitykset ovat neutraalisavyisia (taulukko 5).

Kuljetusliikkeiden, asiakkaiden tai toimeksiantajien liséksi aineistossa nostetaan esiin myyntiorganisaation ja
jalleenmyyjien roolia turvallisuuden rakentajina. Yhdessa haastatteluista esitetdan turvallisuuden ldhtevan jo
myyntitilanteesta ja toisessa puolestaan todetaan, etta jalleenmyynnin tulisi valittaa asiakkaalle tietoa
asianmukaisista purkuolosuhteista. Hieman erilainen nakdkulma avautuu ajatuksesta, jossa
poikkeamatutkinnan mainitaan tarjoavan mahdollisuuden myyntiorganisaation tyoturvallisuusosaamisen
vahvistamiseen. Myyntiorganisaatiota koskevat huomiot yhtenevat myos kuljetusliikkeen esihenkilon
ajatusten kanssa, joka kamppailee arjessa kuljetustyon turvallisesta toteutuksesta alla kuvatulla tavalla.

Ehka se viela, ettd sen toimeksiantajan myyntiorganisaatio ei valttdamatta ole selvilla kaikista
vaatimuksista, mitd koskee meita kuljetusliikkeend. Ja sen haasteen kanssa painiminen on sitte aina se,
ettd ne lupaa jotain, mitd he ei kumminkaan tieda, mita... Tai lupaa sellasta, mitd me emme saa tehda.
Tai emme pysty tekemaan.

(esihenkildiden ryhmahaastattelu)

Kuljetusliikkeiden omien alihankkijoina toimivien kuljetusliikkeiden kanssa turvallisuushavaintoihin,
poikkeama- ja tyStapaturmailmoituksiin liittyvat prosessit kuvautuvat vaihtelevina. Osaltaan todetaan, etta
alihankkijoiden tekemat turvallisuusilmoitukset menevat kuljetusliikkeen jarjestelman kautta ja tekija saa
palautteen. Toisaalta todetaan, etta alihankkijoiden tekemista turvallisuushavainnoista tieto tulee esihenkil6lle
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suullisesti ja sita ei kirjata jarjestelmiin, ja tapauskohtaisesti asia viedaan eteenpain esimerkiksi alue- ja
terminaalipaallikolle tai asiakkaalle. Lisdksi kdytantona mainitaan, ettd turvallisuuskavelyja koskevat havainnot
menevat pikaviestintdasovelluksen kautta tiedoksi kuljettajille ja myos alihankkijoille. Tata kaytantojen
vaihtelua kuvaavat seuraavat lainaukset.

he pystyy talla meidan mobiililla [alihankkijoiden l&heltd piti-ilmoitusten tekeminen], joka on kaikilla
kappaletavaraa jakavilla mukana, niin silla mobiililla pystyy tekeen, eli ihan kuka vaan.

(alue- ja terminaalipaallikdiden ryhmahaastattelu)

just taa tieto sielta kentalta, minkalaiset siel on ne olosuhteet, et sitd ku saadaan mahollisimman
laajasti myos nailta alihankkijoilta sen [sovelluksen] kautta tai muutakin kautta, niin me pystytaan sitte
taas taalld viestimaan meian asiakkaalle eteenpdin. Toi tommonen dokumentoitu palaute vaikka
[sovellukseen] kuvakaappauksena tai suorana lainauksena, niin sehan toimii ddrettoman paljon
paremmin kun se, etta ite kirjotat sdhkopostin. Niin niitéd kun vaan sais lisaa, niité havaintoja.

(kuljetuspaallikko)

Alihankintaporukka pakko nyt nostaa, etta kaikki tydtapaturmat ja muut kasitellddn oman porukan
kanssa ja tehdan siitd havaintoja, mutta se tietosuus, etta se varmasti se tieto menis my®s sille
alihankkijaporukallekki ja joka ikiselle sille alihankkijan kuljettajalle siitd, ettd mitd on meinannu sattua
tai on sattunut. Niin kylla kai se pittda rehellisesti mydntaa, etta ei se maha vield se meian viestiketju
olla niin suoraviivanen. Siind meil on kehitettavvaa kyll3, ettd saatas sita tietosuutta ja ennen kaikkee
sitd, ettd kun on sitd tyotehtdvaa tekemassa, nii ois se tieto, ettd ooppa nyt varovainen, etta tassa on
sattunu tapaturma tdmmosessa tilanteessa.

(alue- ja terminaalipaallikdiden ryhmahaastattelu)

Tyokykyyn ja ajoterveyteen liittyvat tekijat eivat aineistojen perusteella juurikaan tule yhteiseen keskusteluun
tutkimukseen osallistuneiden kuljetusliikkeiden ja heidan alihankkijoinaan toimivien kuljetusliikkeiden kanssa.
Satunnaiset maininnat jaavat yleisemman tason toteamuksiksi: alihankkijoina toimivien yritysten kanssa tulee
esille myds tydkykyyn liittyvia asioita. Yhtena kaytannon esimerkkina aineistoissa tosin tulee esiin
kuljetusliikkeen kaytanto, jossa se tarjoaa neuvontaa omille alihankkijoilleen muun muassa siita, miten
huolehtia kuljettajan henkisesta tuesta onnettomuustilanteen jalkeen.

Myds asiakkaiden tai toimeksiantajien osalta tyokyky- tai ajoterveysnakdkulmat jadvat satunnaisemmiksi
maininnoiksi. Yksittaisena esimerkkina kuvataan ettd, toimeksiantajan kanssa keskustellaan kuljettajien
vireyden ja vasymyksen hallinnasta (etenkin tapaturmatutkintojen yhteydessa). Asiakkaat tai toimeksiantajat
saattavat myds jarjestaa tyokykya tai ajoterveytta sivuavia tilaisuuksia kuljetusliikkeille. Aineistoissa tulee
mainintana esiin kuljettajien paihteiden kaytto, ja josta esitetty huoli liittyy ulkomaalaisiin kuljettajiin.

Muita asiakkaiden tai toimeksiantajien toteuttamia ja kuljettajien hyvinvointiin vaikuttavia kdytantoja ovat
esimerkiksi asiakkaiden tarjoamat kahvit, mahdollisuus ruoan lammittamiseen ja lepoajan viettamiseen
asiakaskohteessa. Tyontekijoiden haastattelussa my6s tuodaan esiin kuljettajan kokemus yhteisollisyydesta
yksintyoskentelyn lomaan asiakaskohteen tyontekijoiden kanssa, ndista oheiset lainaukset:

Meilldkin kun on vakiopaikat, missa kdydaan, niin nehan rupee olee jo tuttuja siel ne tydntekijakki, niin
kylhan ne sanoo, ettd tuu kahvihuoneeseen hakeen kahveeta tai jotain muuta, niinku, homma toimii.
(tydntekijoiden ryhmahaastattelu)

No meil on tuolla (-) pddssa, nii asiakas tarjoo sielld sitte automaattikahvin saa sielta. Sitte on kahta eri
hedelmaa tulee sieltd, saa sitte vahan niinku hedelmaa siihen, ja sitte taas sielt saa veden, ja véhan
jotain kuplavettaki saa mukaansa sieltd, et se on ihan, ihan mukava yllatys sinansa tuli, et he uudisti
vahan sitd, ettd he tarjoo jonku hedelman siel mukaan kuljettajille. [toinen haastateltava vastaa] Joo,
tuol on tosiaan ihan sama homma, et siel on automaatit ja kahvitil-, tai sellaset tilat, missa saa ruuan
[ammittaa ja tallai.

(tyontekijoiden ryhmahaastattelu)
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4.2.3 Turvallisuudelle asetetut tavoitteet ja parannustoimenpiteet

Osa asiakkaista ja toimeksiantajista seuraa kuljetusliikkeiden ja kuljettajien toimintaa, ja asiakkaalle
raportoidaan sopimuksessa edellytettyja tunnuslukuja esimerkiksi poikkeamat, ajotapaindeksit,
toimitusvarmuus, tydtapaturmat ja asiakastyytyvadisyys. Toimeksiantajat ovat voineet asettaa myds
lukumaaratavoitteen sille, montako havaintoa (esimerkiksi kentalla tehtavat tydhavainnoinnit tai pidetyt
turvavartit) tulee vuoden aikana tehda. Tosin ndma kaytannot korostuvat erityisesti vaarallisten aineiden
kuljetuksia tekevien aineistoissa. Kappaletavarapuolen havainto on, etta jotkin asiakkaat saattavat kysya
tapaturmataajuutta, mutta ei juuri muuta. Toimeksiantaja saattaa myo6s kayttaa edelld kuvattuja mittareita ja
tunnuslukuja yhteistydn johtamisen tukena esimerkiksi arvioidessaan kuljetuksen turvallista toteutumista
sovitussa aikataulussa.

Tutkimukseen osallistuneista kuljetusliikkeista tuodaan esiin myos tarkkaan raportointiin liittyva haaste
kilpailtaessa kuljetussopimuksista. Johdon haastatteluissa arvioidaan, ettd hyva poikkeamaraportointi voi olla
ongelmallinen, silld herkka raportointi saattaa antaa kuvan isosta tapahtumien maarasta. Samanaikaisesti
kilpailijat saattavat jattaa pienet asiat raportoimatta. Tasta asetelmasta huolimatta, erds kuljetusliikkeista tuo
esiin, etta vaikka toiminta saattaisi nayttaytya laadukkaampana ilman raportointia ("mitdan ei satu”), niin
yrityksen omasta laatutasosta halutaan pitaa kiinni. Silla ilman omaa seurantaa arvioidaan jotain isompaa
tapahtuvan jossain kohtaa.

4.2.4 Rakenteet ja yhteistyo

Aineistoissa tulee esiin turvallisuusviestinnan kadytantoja yhteistyon ja arjen toiminnan tukena. Kaikkineen
turvallisuutta koskeva viestinta kuitenkin kiteytyy huomioksi, etta toimitusketjun osapuolilla on hyvin
vaihtelevat kdytannot keskindiseen turvallisuusviestintdan. Osan kanssa tiedonkulku toimii, myds ennakoivasti
ja kuljettajat tavoittaen — osan kanssa ei.

Asiakkaiden ja toimeksiantajien kanssa hyddynnettyja viestintdkanavia ovat ajoneuvojen paatelaiteet,
asiakkaiden tarjoamat koulutusportaalit (sahkdiset turvallisuusmateriaalit ja tiedotteet), sahkdposti (myds
autoihin), asiakaskohteiden vikailmoitusjarjestelmat, webinaarit ja pikaviestintasovellukset. Lisaksi mainitaan,
ettd asiakaskohteiden infotaulut tavoittavat myos kuljettajat. Haastatteluissa myds mainitaan asiakkaan
asiakkaat, joille viesti kuljetuksesta ldhetetdan tekstiviestilla, ja johon kuljettaja pystyy lisdédamaan omia
havaintojaan.

Asiakkailla tai toimeksiantajilla seka muilla sidosryhmilld on kuljetusliikkeiden johdon kanssa saannéllisia
palavereita ja osa haastateltavista mainitsee palavereissa kasiteltavan myds tydturvallisuuteen liittyvia asioita.
Tutkimusyritysten toimipisteissa on puolestaan operatiivisia palavereita, joissa alue- ja terminaalipaallikkdjen
mukaan kasitellaan yhteisen tyopaikan asioita seka tapaturmat, lahelta piti -tilanteet ja turvallisuushavainnot.
Toimeksiantajien nakdkulmasta sopimuskuljetusliikkeiden kanssa toiminta on helpompaa kuin esimerkiksi
tavarantoimittajien kanssa. Tosin tavarantoimittajien turvallisuuskdytantoihin pyritddn myds vaikuttamaan,
kuten seuraava katkelma hyvin kuvaa.

tavarantoimittajapadhan, sinnehan ollaan aika paljon, mutta tavaran turvallinen kasittely terminaalissa,
niin siind on ite tavarantoimittajallakin iso osuus siitd, ettd tavarat on lavotettu oikealla tavalla ja kaikki
tammoset kuormien sidonnat, kuljetusyksikdiden sidonnat on tehty oikealla tavalla ja niitd kaydaan
sitten taas tavarantoimittajien kanssa lapi, ettd kuinka saadaan tydturvallisuutta parannettua ihan sillg,
ettd he tekee pienen muutoksen omassa toiminnassaan

(alue- ja terminaalipaallikdiden ryhmahaastattelu)

Tyontekijat kuvaavat haastatteluissa, etta tieto yhteisilla tydpaikoilla ja asiakaskohteissa tapahtuvista
muutoksista, suunnitelluista katkoksista ja ongelmatilanteista voi tulla suoraan kuljettajalle tai menna
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terminaalille tai kuljetusliikkeelle, jolloin ajojarjestely valittaa tiedon kuljettajille. Samanaikaisesti tunnistetaan
haasteeksi tiedonkulun katkokset kuljettajille: yhteiselta tydpaikalta unohdetaan ilmoittaa tapahtuneista
muutoksista kuljetusliikkeille, ajojarjestelyyn tai esihenkildille tai tieto tulee viiveelld. Nama kokemukset
yhtenevat myds kyselyvastaajien arvioiden kanssa, silla kuljettajista 45 % kokee, etta tydskennellessaan
muiden tydnantajien tiloissa, on vaikea muistaa tai tietda oikeita toimintatapoja ja turvallisuuskaytantoja.

Tyontekijahaastatteluissa myds mainitaan, ettd asiakkaan asiakas (erityisesti henkildasiakkaat) ei aina ole
tietoinen turvallisuuteen liittyvista vaatimuksista ja myds henkildasiakkaan tavoittaminen puhelimitse voi olla
vaikeaa. Lisaksi tyontekijoiden haastatteluissa eri asiakaskohteiden turvattomat olosuhteet nayttaytyvat
kokemuksina, joissa neuvottelu kuorman toimittamatta jattamisesta ei aina pysy rakentavana, vaan saattaa
muuttua ei-rakentavaksi ja syyttelevaksi kohdistuen kuljettajaan ja hdnen ammattitaitoonsa.

Alihankkijoina toimivien kuljetusliikkeiden kanssa kaytdssa olevista viestintdkanavista mainitaan intra,
sahkoposti, mobiiliviestinta ja WhatsApp -ryhmat. Yhtaalta kuvataan, ettd alihankkijoille l1ahetetaan yrityksen
henkildstotiedote ja autojen tiedotteet, tai ettd alihankkijoilla ja/tai heidan kuljettajillaan on paasy
kuljetusliikkeen intraan, josta heilld on kaytdssaan samat tiedot kuin kuljetusliikkeelld itsellaan. Toisaalta
samanaikaisesti tunnistetaan, etta esimerkiksi alihankkijoiden kaytannot kuljetusliikkeen intratunnusten
kanssa vaihtelevat: joillakin on yksi yhteinen kuljettajien kdytdssa oleva tunnus ja osa on hakenut
tyontekijoille omat tunnukset kuljetusliikkeen intraan (lahinna isommat alihankkijat). Lisaksi osalla vain
yrittdjalla on tunnukset intraan, eika tieto valttamatta siirry yrittdjalta tyontekijoille. Myds tutkimusyritysten
omien toimipisteiden kdytantojen yhtenaisyydessa tunnistetaan olevan vaihtelua, josta esimerkkina
mainitaan, etta osalla tutkimusyrityksen toimipisteista alihankkijoiden kuljettajat ovat mukana kuljettajien
WhatsApp-ryhmissa ja osalla ei. Tiedonkulun arvioidaankin erddssa haastattelussa olevan paremmin
hallinnassa saanndllisessa sopimussuhteessa olevien alihankkijoiden kanssa (vakioty6t, toiminta
terminaaleissa) kuin satunnaisesti kaytettyjen alihankkijoiden kanssa. Erdan yrityksen kdytantona on, etta
alue- ja terminaalipaallikdn vastuulla on varmistaa, etta alihankkijoiden kuljettajat tietavat tydturvallisuusasiat
ja toimintatavat ko. toimipisteessa.

Toimitusketjujen tyoturvallisuusviestinnassa on tapahtunut yksi selkea ja erittdin myonteiseksi koettu muutos
vuosien saatossa - mahdollisuus kuvien ottamiseen puhelimella. Kuvien kuvataan antavan nopean kasityksen
todellisesta tilanteesta kohteessa seka tukevan ongelmatilanteen perustelua asiakkaalle. Kuvalla on helppo
todentaa asiakkaalle, ettd esimerkiksi asiakaskohteessa oleva puute tai vika ei tayta turvallisuuskriteeristoa.

[...] meilld huomataan purkupaikalla, ettd vesiletku vuotaa. No eihdn se kesélld oo riskitekija, mut
talvella. Jos se koko ajan siihen tihkuttaa ja jaatyy piha. Ja myd tehaan siita tallanen havainto, siina
saahaan otettua valokuva, tosin joka paikassahan ei saa kuvata, mut jos saa tehtaalta, vaikka luvan, niin
silloin se kuva ndyttaa sitd tapahtumakohtaa, riskikohtaa paljon paremmin, kun se, ettd 50 kirjotettua
sanaa siitd. No menee viikko, pari, todetaan, ettd edelleen taalld vuotaa tdma hana. Ja silloin meilld on
hyva todiste siitd, ettd meilld on kopio siitd, etta tastd on tehty jo viikko, kaksi, sitten havainto, et
tehtaalla on syy, miksi tehdas ei ole toiminut, et tehtaalla vuotaa vesiletku pihalle, ja tulee jaatikko
esimerkiksi.

(tydntekijoiden ryhmahaastattelu)

4.2.5 Koneiden, laitteiden ja tydympariston turvallisuus

Yhteisella tyopaikalla toimimiseen liittyvia turvallisuuskaytantdja kuvataan haastatteluissa. Tutkimukseen
osallistuneet kuljetusliikkeet saattavat edellyttaa asiakkaalta tuotteiden pakkaamista tietylla tavalla. Osa
puolestaan laatii asiakkaiden kanssa yhteisty©ssa ohjeita kuljettajien toiminnan tueksi ja ohjeet ovat saatavilla
sahkoisesti esimerkiksi kuljetusliikkeen intrasta tai kuljettajilla voi olla paasy asiakkaan jarjestelmdan ohjeiden
tarkistamiseksi. Tosin samanaikaisesti tunnistetaan, ettd asiakaskohteiden ohjeita on vaihtelevasti saatavilla:
osalla kuljetusliikkeista ohjeita on lahinna isompien asiakkaiden kohteista ja osalla puolestaan kattavammin
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eri asiakaskohteista. My0s asiakkaat tai toimeksiantajat voivat asettaa tiettyja vaateita kuljetusliikkeille heidan
alueillaan toimimiseen (esimerkiksi kuljettajan toiminta purkupaikalla, kulkulupa- yms. kohteen portilla
tehtavat perehdytyskoulutukset, henkildnsuojainten ja turvavarusteiden kayttd, nopeusrajoitukset
terminaalialueilla, tydvaatetus).

Haastatteluista ilmenee, etta kuljettajat eivat valttdmatta osaa toimia eri asiakkaiden luona ilmenevissa
hairiotilanteissa. Asiakaskohteissa yllattavissa tilanteissa toimimiseen on osalla kuljettajista ohjeita
kaytettavissaan, osassa kuljettaja on ohjattu ottamaan yhteytta esihenkildon tai ajojarjestelyyn, ja osassa
tilanteista kuljettaja ei aina tieda, miten toimia. Kaikkineen asiakkaiden ohjeistus ja niiden noudattamisvaateet
vaihtelevat merkittavasti asiakaskohteittain, jota hyvin kuvaa myos oheiset katkelmat haastatteluista.

Haastattelija: Enta sitten muun kokoiset paikat kuin tehtaat? Haastateltava: No niissa on vahan
|6ysempaa kylla sitten. [...] esimerkiksi rakennustydmaa, véhan riippuu kuka sielld on suurin
rakennusfirma sitten, miten tiukat on saadokset sielld. Toisinaan pienemmat rakennustydmaat niin ei ne
valita silleen. Kunhan tavaran saa perille, se on niille hyva. Jotkut on taas sitten, ettd ei mitdan asiaa
aitojen sisapuolelle jos ei ole turvavarusteita.

(tyontekijoiden ryhmahaastattelu)

Asiakkaitten kanssa yhteisty0ssa tehtiin ne ohjekortit, ja nimenomaan kysyttiin heiltd, mita on hyva
huomioida tdsséa teidan toimipisteessa, ja mita taytyy tietaa, koska sielld on jokainen toimipiste vaha
erilainen, ja poikkeuksia on jo olemassa lahtokohtasesti.

(alue- ja terminaalipaallikdiden ryhmahaastattelu)

Valtaosahan kuitenkin néista asiakaskohtaamisist tapahtuu arkena, jollonka asiakkaan edustajat on
paikalla. Eli sillonhan ihminen ku saa suunsa auki ja kyssyy, ettd ma oon uus ihminen, ma en oo ennen
kayny, ettd voitteko ystavallisesti neuvoo mulle, ettd miten te haluatte taalla toimittavan. Mutta ndahan
Iahinna oikeestaan ndd ohjeistukset ja tammoset koskee niitd, kun ollaan virka-aikojen ulkopuolella
yolla ja muina aikoina, jollonka se riski, etta se kuljettaja on sielld yksin, ja sielld sattuu jotakin, nii halla
ei oo sielld paikan paalld apua, niin tdma ohjeistus oikeestaan on lahes poikkeuksetta tehty niihin
olosuhteisiin.

(alue- ja terminaalipaallikdiden ryhmahaastattelu)

Haastatteluissa mainitaan myds, ettd joissakin asiakaskohteissa kuljettajien toimintaa tarkkaillaan, tarvittaessa
puututaan ohjeiden vastaiseen toimintaan ja opastetaan toimimaan asianmukaisesti. Asiakkaat ja
toimeksiantajat saattavat tehda myos kuljettajien tydskentelytapoihin kohdentuvia tydhavainnointeja tai
kalustoon ja kuljettajan toimintaan kohdistuvia auditointeja. Toimeksiantaja saattaa myds tarkistaa
kuljettajilta heitd tavatessaan, etta onko toimeksiantajien kuljetusliikkeille toimittamat tiedot tai materiaalit
tavoittaneet kuljettajat. Kuljettajien tydhavainnointeja pidetdaan hyvana kaytantona, silla se mahdollistaa
asiakkaan tai toimeksiantajan ja kuljettajan valisen vapaamuotoisen keskustelun.

Osa asiakkaista edellyttaa tiukasti annettujen ohjeiden noudattamista ja noudattamatta jattamisesta saattaa
tulla seuraamuksia kuljettajalle ja kuljetusliikkeelle. Kaytdnndn esimerkkina mainitaan, ettd kuljettaja ei voi
purkaa kuormaa ennen kuin hanelld on ohjeiden mukaiset varusteet yms. tai ohjeiden noudattamatta
jattaminen johtaa jopa kuukauden lastauskieltoon. My&s painvastainen ilmid on havaittavissa, silla yksi
tutkimusyrityksista tuo esiin, ettd heilla yrityksen omat turvallisuuskriteerit koskevat niita asiakasyrityksia,
joissa turvallisuuteen liittyvat vaatimukset ovat yrityksen omaa tasoa [6yhemmat.

Asiakkaiden ja toimeksiantajien kuvataan myds luovan painetta kuljetusten turvalliselle toteutukselle etenkin
kappaletavarapuolella. Osa aikataulupaineista, pitkistd paivista ja henkisesta kuormituksesta esitetdan olevan
asiakaslahtoista. Tasta esimerkkina kuvataan toimeksiantajan asettamia aikajanteita jakelureiteille ja joiden
puitteissa on pystyttava toimimaan. Samanaikaisesti asiakkaat tai toimeksiantajat seuraavat jarjestelmasta
toimitusvarmuuksia ja arvioivat kuljetusliikkeen suoriutumista, mika luo painetta kuljetusliikkeen kustannus-
tehokkaalle toiminnalle. Toinen esimerkki aikataulupaineesta liittyy tydvuorosuunnitteluun, johon vaikuttaa
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asiakkaiden tarve tuotteen toimitukselle maaravalein tai tuotteeseen liittyvat kysyntapiikit. Kysyntapiikkeihin
pyritaan vaikuttamaan toimitusehdoilla (kuljetusliike, myyntiorganisaatio, toimeksiantaja), jolloin valjyys
toimitusajankohdista helpottaa kalustotarpeen ennakointia ja tydvuorosuunnittelua. Aineistossa todetaankin,
ettd myyntiorganisaatio tulisi saada osaksi toimitusketjua, silld sen toiminta vaikuttaa kuljetusliikkeen
resursointiin. Naita edelld kuvattuja ilmidita sivutaan oheisissa lainauksissa, joista ensimmaisessa
kyselyvastaaja kuvaa haasteita kaluston kasvaneisiin mittoihin liittyen ja jalkimmaisessa tydntekija pohtii
toimintaa asiakkaiden ehdoilla.

Materiaalin Idhettdja ja vastaanottaja organisaatiot eivat ole reagoineet riittavasti ajoneuvojen
kasvaneisiin pituus, massa ja tilavuus mittoihin. Purku ja lastauspaikat ja varastot saattavat olla
epasopivia nyky mitoille. My&s tieverkolla olevat p-paikat ym taukopaikat ovat liian pienia nykyisille
ajoneuvoyhdistelmille.

(tutkimuskysely)

sen esimerkkitapauksen, teollisuus vaatii kolme kuormaa. Mut se teollisuus haluaa sen neljén tunnin
vélein tai kaheksan tunnin valein, vaikka se voitais purkaa tunnin valein. Se kuviteltu kolme kuormaa
saatais kolmeen tuntiin asiakkaan sailidihin, kun autot ois perakkain. Ne pystyttdis pdivaaikaan
purkamaan, mut nyt kun se teollisuus haluaa vaan pitda sen oman séilion mahollisimman alhaalla, niin
se haluaakin sen kuorman kaheksan tunnin valein, vaikka se mahtuis koko kolme kuormaa kolmeen
tuntiin aamu 7 ja 10 valilla.

(tyontekijoiden ryhmahaastattelu)

4.2.6 Osaaminen ja patevyys

Asiakkaat ja toimeksiantajat jarjestavat koulutuksia ja webinaareja kuljettajille tydturvallisuudesta ja
toimitusketjussa sattuneista tilanteista oppimiseksi. Asiakkaiden tai toimeksiantajien koulutuksia kuljettajille
ovat esimerkiksi uuden kuljettajan koulutus, tuotetietous, ensiapukoulutus ja liukkaan kelin valmennus.
Asiakas/toimeksiantaja saattaa my0s tarjota kuljettajien kayttoon jarjestelman, josta koulutusmateriaalit
|6ytyvat ja jossa kuljettaja pystyy itsendisesti suorittamaan vaadittavia osioita.

Asiakkaiden ja toimeksiantajien perehdytyskaytannot vaihtelevat. Osa asiakkaista tai toimeksiantajista
jarjestaa uusille kuljettajille perehdytystd oman prosessinsa mukaisesti ja osa opastaa kuljettajan omien
tuotteidensa ajoihin. Tahan tehtdvaan asiakkaalla tai toimeksiantajalla saattaa olla nimetty perehdyttdja tai
tydntekijat opastavat kuljettajia turvallisista toimintatavoista. Asiakkaat ja toimeksiantajat voivat asettaa myos
vaateita kuljetusliikkeelle perehdyttamisesta (esimerkiksi kirjallinen perehdytysmateriaali tentin kanssa ja
tyonadyte). Asiakkaat tai toimeksiantajat voivat myos olla tietoisia kuljetusliikkeiden omista
perehdytysprosesseista (omille tai alihankkijoiden kuljettajille). Aineistossa kuvataan esimerkkina, etta
kuljettajan on edellytetty allekirjoittavan asiakkaan dokumentti saamastaan perehdytyksesta. Toisessa
aaripaassa ovat asiakkaat, joilla ei ole mitaan vaateita kuljettajien perehdyttamiselle ja kuljettajan edellytetaan
itsendisesti perehtyvan ja tutustuvan purkupaikkaan (esimerkkind mainitaan kaupanala). Tyontekijat myds
tuovat esiin, ettd aina ei ole tietoa siitd, miten kuljettajat on perehdytetty asiakaskohteessa toimimiseen ja
mainitsevat tasta esimerkkina ulkomaalaiset kuljettajat. Naissa tilanteissa turvallisuusratkaisuna kuvataan sita,
ettd kuljettaja pysyy ajoneuvon hytissa purkamisen tai kuormaamisen ajan.

Asiakkaat ja toimeksiantajat saattavat edellyttaa heidan turvallisuuskoulutusten suorittamista ja/tai
lastausndytdn antamista ennen itsendista tydskentelya asiakaskohteessa seka tiettyjen patevyyksien
voimassaoloa ja niiden osoittamista asiakkaan tiloissa toimittaessa. Tasta esimerkkina trukin kayttdtaidon
osoitus, mista kuljettajalla tulee olla esittaa trukkikortti asiakaskohteen edustajalle. Tutkimusyrityksistd osa
myds pohtii asiakkaiden koulutusten laatua, silld osa perehdytyksista ja koulutuksista on laadukkaita ja
palvelee kuljettajan tydskentelyad kohteessa — osa koulutuksista on "napsuttele netissa” -tyyppisia ja joita
pidetddn muodollisina vaateina ja jotka eivat suoraan palvele kuljettajan toimintaa asiakkaan luona.

48



Arbetshilsoinstitutet Maanteiden tavaraliikenteen

Tl:l 0 terve l:l S I ail tO S | Finnish Institute of Occupational Health toimitusketjujen tyéturvallisuus

Haastatteluissa tunnistetaan, ettd usein isot tehdasalueet ja muut isot asiakaskohteet ovat niitd, jotka
saattavat vaatia perehdyttamista tai turvallisuuskoulutuksia ennen alueelle menoa. Aineistossa myos
tunnistetaan se, etta asiakaskohteessa, yhteisen tyopaikan nakdkulmasta, yhteistydtad tehdaan tiiviimmin
tiloissa kiintedmmin toimivien toisten tydnantajayritysten kanssa ja kuljetusliikkeiden osalta yhteistyo jaa
vahaisemmaksi (esimerkiksi osallistuminen yhteisen tydpaikan tydsuojelutoimikunnan kokouksiin).

Tutkimukseen osallistuneet kuljetusliikkeet tarjoavat niiden alihankkijoina toimiville kuljetusliikkeille samoja
koulutuksia, kuin kuljetusliikkeen omille tyontekijoille. Osallistumista koulutuksiin ei valttamatta edellyteta.
Alihankkijan vastuulla on varmistaa, etta kuljettajilla on asianmukaiset ammattipatevyydet voimassa - tosin
yhdessa johdon haastatteluista mainitaan, etta alihankkijoiden kuljettajien patevyyksia seurataan myds
kuljetusliikkeen toimesta. Lisdksi kuljetusliikkeiden haastatteluissa todetaan, ettd alihankkijoiden kuljettajiin
patevat samat saannot kuin omaan henkildstoon.

Alihankkijoina toimivien kuljetusliikkeiden kuljettajien perehdyttdmisen kdytannot vaihtelevat. Osalla
tutkimukseen osallistuneista kuljetusliikkeista on alihankkijoiden kuljettajille perehdytysmateriaali sahkdisessa
perehdytysymparistossa (sama kuin omille kuljettajille) ja muusta perehdytyksestd vastaa alihankkija itse.
Kuljetusliike ei valttamattd varmenna perehdytystd, mutta on tietoinen alihankkijan perehdyttajakuljettajan
patevyydesta tehtavaan. Tosin yhta lailla haastattelut tuovat esiin, etta alihankkijoiden uusien kuljettajien
perehdyttamiseen ei ole kaytossa virallista suunnitelmaa.

4.2.7 Motivointi ja osallistuminen

Toimeksiantajien ja asiakkaiden toteuttamien kuljettajavalmennusten kuvataan keskittyvan turvalliseen
tydskentelyyn seka kuljettajien ymmarryksen lisdédmiseen turvallisuudesta. Toimeksiantajat voivat myds
palkita kuljettajia tai kuljetusliikkeita palkita onnistuneista turvallisuussuorituksista. Lisdksi mainitaan, etta
toimeksiantajien ja asiakkaiden oma henkildsto toimii esimerkkind ja asenteen nayttdjina kuljetusliikkeiden
suuntaan — eika vain puhu kuljetusliikkeiltd edellytettavista turvallisuustoimista.

Aineistoissa kuvautuu eroja suoritealojen valilla. Kappaletavarapuolella esitetaan olevan suurempi henkiloston
vaihtuvuus kuin vaarallisten aineiden kuljetuksia tekevissa yrityksissa. Myds sitoutuminen turvallisuuteen ja
turvallisuusajattelun arvioidaan olevan pidemmalld vaarallisten aineiden kuljetusta parissa toimivilla kuin
kappaletavarapuolella.

4.3 Fokusryhmakeskustelujen nakékulmia toimitusketjun tyoturvallisuuteen

4.3.1 Myonteinen kehityssuunta kuljetusliikkeiden ja kuljettajien toiminnassa

Keskusteluissa kuvataan, ettd kuljetusalalla ty6turvallisuuden kehityssuunta on ollut mydnteinen. Alalla toimii
eri kokoisia yrityksia, jotka huolehtivat tyoturvallisuudesta (kuten kalusto, ajo- ja lepoajat, tydvuorolistat,
tyOvaatteet, kitkapohjaiset turvajalkineet) ja psykososiaaliseen kuormitukseen on kiinnitetty aiempaa
enemman huomioita. Myds henkildnsuojainten kayttd alalla on parantunut ja ndhdaan kuuluvan kuljettajan
tydhon — joskin edelleen kuljettajien suhtautumisessa tyoturvallisuuteen nahdaan olevan kehitettavaa.
Henkildsuojainten kadyttoa osaltaan tukee myds se, ettd esimerkiksi terminaaleissa edellytetaan heijastinliivin
ja turvajalkineiden kayttda, ja ilman asianmukaisia varusteita kuljettaja ei padse kuormaamaan tai purkamaan
kohteeseen. Kaikkineen esitetaan, etta lain mukaisesti toimivat yritykset parjaavat hyvin ja kuljettajat pysyvat
pitkissa tydsuhteissa.

Myds tyOaikalainsadadannon rikkomuksia arvioidaan esiintyvan vdhemman aiempaan verrattuna.
Digipiirtureiden mahdollistama reaaliaikainen ajo- ja lepoaikojen seuranta ndhdaan hyvana kehityksena.
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Joskin samanaikaisesti tunnistetaan, etta digipiirturin kayttamiseen liittyy edelleen haasteita ja lisdksi esiintyy
merkittavia puutteita tydvuorosuunnittelussa ajo- ja lepoaikojen osalta erityisesti pitkien kuljetusten osalta.

Muina alalla tapahtuneina myonteisina ilmidina tuodaan esiin, ettd valtaosa yrityksista on ottanut kayttoon
tupakointikiellon ajoneuvojen hyteissa. Kuljettajien ajoterveyteen ja tydkykyyn liittyen tuodaan myds esiin,
ettd ammattikuljettajalla tulisi olla jatkuvasti tiukka kontrolli terveystarkastukseen.

Osa yrityksista huolehtii, etta kuljettajien ammattipatevyysdirektiivin mukaiset koulutukset myds tuovat
lisdarvoa kuljetusliikkeiden toimintaan — tosin tarjolla on myds edullisia verkkovalitteisia koulutuksia, joiden ei
uskota palvelevan kuljettajan osaamisen kehittamista. Lisaksi kuvataan, etta kuljetusliikkeilld ndhd&aan olevan
mahdollisuus omien kuljettajien ohella tarjota ammattipatevyyskoulutuksia myos kuljetusliikkeen omille
alihankkijana toimivien kuljetusliikkeiden kuljettajille. Ammattipatevyyskoulutusten nahdaan tarjoavan
kuljettajille hyodyllista tietoa ja inspiraatiota, ja niihin voitaisiin sisallyttaa tydterveysaiheita.

Suoritealojen osalta mainitaan, etta vaarallisten aineiden kuljetuksia tai erikoiskuljetuksia tekevissa
kuljetusliikkeissa huolehditaan tydturvallisuudesta paremmin kuin erittdin kilpaillulla kappaletavarapuolella —
ja myds toimeksiantajat ovat valveutuneempia. Vaarallisten aineiden kuljetuksia koskevien tiukempien
ohjeiden ja maardysten todetaan nakyvan myos kuljettajien turvallisessa tydskentelyssa.

Teknologinen kehitys on osaltaan edistanyt alan tyd- ja likkenneturvallisuutta. Ajoneuvojen ja niiden
varusteiden osalta esimerkkeind mainitaan paikannus, kamerat, vakionopeudensaatimet, kaistanvahdit ja
levyjarrut. Niin ikddn muutokset lilkkenneymparistdssa, kuten keski- ja ohituskaistojen lisddntyminen, ovat
parantaneet liikenneturvallisuutta ja samalla kuljettajien tySturvallisuutta.

Uusien kuljettajien tuloon alalle arvioidaan vaikuttavan alan vetovoimaan liittyvat haasteet. Myonteista
nakyvyyttd on huomattu tulevan nuorten naiskuljettajien kautta. He osaavat kayttaa sosiaalista mediaa ja
tekevat alaa oman toimensa ohella my&nteisesti nakyvaksi.

4.3.2 Kuljetustyossa esiintyvia haasteita ja keinoja turvallisuuden kehittamiseen

Keskusteluissa tuodaan esiin kuljettajan tydn vaaratekijoita. Erityisesti korostuu psykososiaalinen kuormitus,
jota alalla aiheuttaa muun muassa kiire ja aikapaine, yksintydskentely ja muiden tienkdyttdjien toiminta.
Yksintydskentelyn ndhdaan lisaantyneen erityisesti ydaikaan tapahtuvissa kuormaus- ja purkutodissa alueilla,
joihin ei ole paasya rajattu (kuten kauppojen piha-alueet), ja mihin liitetdan myos uhkatilanteet (esimerkiksi
asiankuulumattomat henkil6t purkukohteessa). Naihin tilanteisiin liittyen pohditaankin, etta tietaako
kuljettaja, miten avunsaanti on varmistettu uhkatilanteissa.

Kuljettajien yksintydskentelylle vastapainon tarjoaa mahdollisuus pitaa yhteytta tydkavereihin puhelimen
digitaalisten sovellusten ja jarjestelmien kautta. Samanaikaisesti nostetaan esiin huoli erityisesti sosiaalisen
median kayttoon liittyvista riskitekijoista kahdesta nakdkulmasta: liikenneturvallisuus huomion kiinnittyessa
puhelimeen ja kuljettajan turvallisuus postauksesta riippuen.

Muiden tienkayttajien toiminnan osalta mainitaan henkildautonkuljettajien liilkennekayttaytyminen erityisesti
ohitustilanteiden osalta ja raskaan liikenteen lilkkenneonnettomuudet, jotka ovat kuljettajille henkisesti
kuormittavia. Tahan liittyen korostetaankin jalkihoidon mahdollisuutta kuljettajalle, ja samalla tunnistetaan,
ettd kaikilla tydnantajilla ei ole jalkihoitoon liittyvia kaytantoja kuljettajien tukemiseksi.

Keinoina kuljettajan turvallisuuden vahvistamiseen mainitaan kuljettajien tekemat turvallisuushavainnot, jotka
mahdollistavat epakohtiin puuttumisen. Erityisen myonteisena pidetdan sitd, ettd puhelimella voidaan
havaintoihin liittda kuva kentalta. Kuljettajilta voidaan myds kysya suoraan turvallisuudesta. Lisaksi tuodaan
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esiin mydnteinen turvallisuusviestinta ja turvallisuuskulttuuri, jolla motivoidaan kuljettajia toimimaan
turvallisesti.

Ajoneuvojen koon muutosten myota todetaan kerralla kuljetettavan tavaramaaran kasvaneen. Kalustokoon
muutosten nahdaan vaikuttavan kuljettajan kokemaan kiireeseen ja aikapaineeseen ja ajoneuvon hallintaan.
Lisaksi kasvanut tavaramaara pitaa saada kuormattua tai purettua nopeasti yha teknisemmaksi muuttuneilla
kuormankasittelylaitteilla. Koska yhdelld kuormaus- tai purkupaikalla voi olla useita erilaisia
kuormankasittelylaitteita, niin tdma haastaa kuljettajien osaamista ja kuormankasittelylaitteiden turvallista
kayttoa. Lisaksi kuljettajien kokemaan kiireeseen yhdistetaan tilaajavaatimukset, joihin kuljetusliikkeiden on
vastattava ja jotka voivat johtaa turvallisuudesta tinkimiseen.

Tieverkoston kunnossapito tuodaan esiin keskusteluissa. Haasteena ovat talvikelit ja erityisesti ydaikainen
kunnossapito. Hankalat kelit aiheuttavat stressia liikkenteessa ja muussakin toiminnassa. Kuljettajien
paatettavana yleensa on, jatkavatko he ajoa esimerkiksi liukkaalla kelilla. Aikatauluissa ei ole sdatovaraa, kun
tilaajat eivat anna vapautuksia kelien vuoksi. Kesalla puolestaan tehddan maanteilld kunnossapitotditd, mista
seuraa viivastyksia kuljetuksiin.

Levahdys-/taukopaikkaverkoston supistuminen ndhdaan ongelmallisena erityisesti pitkilla ajoreiteilla.
Taukopaikkojen maara on vahentynyt, aukioloaikoja on supistettu ja taukopaikkojen vililla on pitkia
etdisyyksia, jolloin ne eivat valttamatta osu yksiin kuljettajan ajorytmin tai taukotarpeen kanssa. Lisaksi
tunnistetaan, etta taukopaikkojen tarjonta ei laadullisesti vastaa kuljettajien tarpeisiin terveellisen ruokavalion
osalta.

4.3.3 Toimitusketjujen ja yhteisten tyopaikkojen turvallisuutta vahvistavia ja heikentavia tekijoita

Keskusteluissa arvioidaan, etta toimitusketjujen yhteisilla tydpaikoilla on pyritty kiinnittdmaan huomiota
kuljettajien turvalliseen toimintaan ja tydpaikkojen yhdenmukaiseen turvallisuustoimintaan, esimerkiksi
henkildnsuojainten kaytdssa. Lisaksi on tiedossa, etta osa yrityksista on jo harmonisoinut toimintatapojaan tai
eri paikkakunnilla sijaitsevien terminaalien kaytant6ja — samankaltaisesti kuin valtio on pyrkinyt
yhtenaistdamaan raide- ja maantieliikenteen toimintamalleja erityisesti puukuljetusten ja raakapuun purkujen
osalta. Keskusteluissa ehdotetaan my®ds, ettd yhteisen tydpaikan kuormaus- ja purkutoimintaa koskevien
turvallisuussaanndsten yhtenaistaminen olisi hyddyllista ja véahentaisi kaytantdjen vaihtelua eri kuormaus- ja
purkukohteissa.

Toimitusketjun osapuolten valista tiedonkulkua kuvataan haasteellisena. Tieto kuljetuksen sujuvuutta
heikentavista tekijoista (kuten vaara purkupaikka, kuljetuksen viivastyminen) kantautuu herkemmin
kuljetusyrityksen suuntaan. Sen sijaan yhteisen tydpaikan suuntaan tapahtuva viestintd havaituista puutteista
saattaa jaada toteutumatta, vaikka puutteiden korjaus parantaisi kuljettajien tydturvallisuutta (kuten puutteet
siisteydessa ja jarjestyksessd, tilan ahtaus, liukkaus).

Turvallisuutta koskevan tiedonkulun oleellisena edistysaskeleena ovat olleet mobiililaitteet, jotka
mahdollistavat ohjeiden saatavuuden ja myds tarkistuslistat kuljettajille kuormaus- ja purkukohteissa
toimimiseen kellonajasta riippumatta. Tiedonkulun yhtena edistamiskeinona nahdaan myds se, etta
ajomaaraysten yhteydessa kuljettaja saisi tiedot turvallisuusohjeista, turvallisuusvaatimuksista seka
vastaanottajan kuormaus- ja purkupaikalle ominaisista tekijoista. Lisaksi kuljetusalan tyopaikkojen
toimintatavoissa ja turvallisuusviestinnassa tulisi painottaa, etta jakelu voidaan tosiasiallisesti keskeyttaa
kuljettajan turvallisuuden varmistamiseksi. Lisaksi mainitaan, ettd kuljetusliikkeiden asiakkaiden ohjeistaminen
tavaran turvallisesta pakkaamisesta on mahdollinen. Riittéva tiedonkulku myds edellyttaa, etta tietoa jaetaan
useille henkildille toimitusketjun sisalla. Samalla tunnistetaan, etta toimitusketjun osapuolten valisessa
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tiedonkulussa korostuu tietoturvan merkitys, ettei tiedot paady asiaankuulumattomille tahoille. Tietoturva
koskee myos kuljettajan sosiaalisen median viestintda tydvuoron aikana.

Toimitusketjujen haasteena kuvataan toimijoiden suurta maaraa, joka johtuu urakoiden pilkkomisesta pieniin
osiin. Talldin toimitusketjun osapuolten on vaikea olla selvilla siitd, mika kuljetusliike vastaa mistakin
kuljetusosuudesta tai huolehtia siitd, etta turvallisuusohjeet tai -vaatimukset tavoittavat eri yritykset ja
kuljettajat. Lisaksi tuodaan esiin huoli alan alihankintaketjuihin liittyvasta epaeettisesta toiminnasta, jossa
alihankkijoiden tehtavéksi annetaan esimerkiksi matalakatteisimmat kuljetustydt. Samalla kuitenkin
tunnistetaan, etta alihankintayrityksia kayttavan yrityksen on mahdollista varmistaa, etta alihankkija noudattaa
tydehtosopimuksia ja toimii sosiaalisen vastuullisuuden edellyttamalla tavalla.

Vastuullisuusteemat ovat tulleet ja tulevat yhda vahvemmin mukaan toimitusketjun eri osapuolten toimintaan.
Téama nahdaan keinona, jolla kuljetuksen tilaajat ja toimeksiantajat voivat vaikuttaa kuljetusliikkeeseen, ja
samalla edistda toiminnan ja koko toimitusketjun laatua. Vastuullisuuteen liittyvat myos huomiot ja huoli
ulkomaalaisten kuljettajien tydskentelyolosuhteista, heidan kielitaitonsa riittavyydesta turvallisuusohjeiden
ymmartamiseen, mahdollisesti erilaisesta turvallisuuskulttuurista seka ajotydhon liittyvista haasteista Suomen
saaolosuhteissa.

Kuljetusliikkeiden sosiaalisesti vastuullista toimintaa ja vastuunkantamista peilataan rikkomusten (palkkaus,
ylipitkat paivat) ja eri tahojen laatiman kuljetusliikkeen riskiluokittelun kautta. Kuljetusliikkeiden rikkomukset
voivat johtaa maineen menetykseen, mikd on kriittista toiminnan ja markkinoillepdasyn kannalta. Lisaksi
lupaviranomainen voi harkita kuljetusliikkeen liilkenneluvan peruuttamista. Tahan liittyy huomio myds siita,
etta alalla kiinnitetddn huomiota siihen, ettd miten hyvamaineisuutta yritetaan yllapitaa kuljetusliikkeen
toimintojen (hallinto, henkildsto, kalusto) hajautuessa eri yhtidihin.

Suomessa kaynnissa oleva kabotaasilainsdddannon tarkastelu pyrkii tehostamaan Suomen sisdisissa
kuljetuksissa toimivien ulkolaisten kuljetusyritysten valvontaa. Yhdistettyjen kuljetusten osalta on otettu
kayttdon kabotaasia vastaavaa lainsadadantoa, ja EU:n liikkkuvuuspaketti 2020 on tuonut alalle selkeytta
tasapuolisilla kilpailuehdoilla, mika helpottaa myds valvontaa. Vaikka EU:n liikkuvuuspaketti (2022) ja
riskiluokittelu (2024) ovat uusia, kehitys on ollut positiivista.

4.3.4 Huoltovarmuusndkékulmia maanteiden tavaraliikenteen toimitusketjuissa ja yhteisilla
tyopaikoilla

Tieston kunto ja kunnossapidon vaihteleva taso heikentda kuljetusten sujuvuutta. Tiestdn kunto nostetaan
esiin huoltovarmuuteen liittyvana tekijana — myonteisena pidetaan, ettd Suomessa on toteutettu erilaisia
toimenpiteita teiden paallystamiseksi. Tienpidossa on pitkaan ollut kaytossa erilaisia varautumissuunnitelmia,
ja kriittiset kuljetusreitit ovat maaritelty etukateen. Lisaksi mainitaan, etta polttoaineiden saatavuuden
turvaamiseksi on maaritelty huoltoasemat ja laadittu prioriteettilistat polttoaineen saajista. Tavaraliikenteen
toimijat pystyvat myods hyddyntdmaan isoja huoltoasemia, joissa polttoaineen jakelu voidaan varmistaa omilla
aggregaateilla — tosin samanaikaisesti pohdituttaa uusien kayttévoimien saatavuus. Liséksi mainitaan, etta
varautumisvelvoite koskee tietynkokoisia yrityksia.

Keskusteluissa kuvataan huoltovarmuutta vaarantavina tekijoina sahkokatkokset, kyberhydkkaykset ja
[tameren tilanteeseen liittyvat riskit. Sahkokatkosten arvioidaan pysayttavan monia toimintoja (esimerkiksi
liikenteen ohjaus ja muut kriittiset jarjestelmat), jopa ajoneuvojen toiminnan. Kyberhydkkaykset puolestaan
voivat johtaa siihen, ettd rekat ohjautuvat vaaraan osoitteeseen, mika aiheuttaisi merkittavia riskeja seka
kuljettajille ettd kuljetettavalle lastille. Lisdksi maantiekuljetusten huoltovarmuuden haasteena ovat
monimutkaiset kuljetus- ja alihankintaketjut. Tarkeaa olisikin pohtia, miten kuljettajia voidaan valmistella
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poikkeustilanteisiin. Ulkomaalaistaustaisia kuljettajia on paljon, joten kriisitilanteissa on tarkeda varmistaa,
etta heilld on tarvittava kuljetusosaaminen ja kapasiteetti tehtdviensa hoitamiseen.

Logistiikkakeskusten keskittyminen rajatuille alueille, esimerkiksi padkaupunkiseudulle, ndhdaan
ongelmallisena. Keskittamiseen liittyy haavoittuvuus, jolloin logistiikkakeskusten hairiétilanteet tai niille
johtavilla teilld sattuvat liikkennevahingot voivat heikentaa tavarantoimituksia maakuntiin. Suomenlahden
hairiot voivat puolestaan estda tavarantoimitukset eteldn satamiin.

4.4 Tyoturvallisuutta ja tyohyvinvointia edistavat ja heikentavat tekijat toimitusketjussa

Tassa luvussa esitetdan aihealueet, joissa yhdistyvat tutkimuksessa keratyissa aineistoissa: ryhmahaastattelut,
tutkimuskysely, tydpajakeskustelut, turvallisuusdokumentit sekd sidosryhmien fokusryhmakeskustelut.

Aineistojen perusteella tutkimusyritysten omat turvallisuuskdytannot tukevat heidan tyontekijoidensa
toimintaa myds toimitusketjun yhteisilla tyopaikoilla. Tutkimusyrityksissa on tydn riskinarviointi tehtyna ja
riskien hallintaan on tehty toimenpiteita. Tiedonkulku, viestintdkanavat ja turvallisuusohjeet tukevat
tyontekijoiden turvallista tyoskentelya ja tydntekijat ovat sitoutuneita tekemdaan turvallisuushavaintoja. Uusien
tydntekijoiden perehdyttdmiseen on vakiintuneita kaytantoja ja kuljetusalan ammattipatevyyskoulutukset
valitaan paasaantoisesti kuljettajalle ja yritykselle mielekkaalla tavalla. Tyontekijat saavat tukea esihenkil6ilta
ja esihenkilot nayttaytyvat erityisesti kuljettajien tyolle keskeisena tukitahona. Esihenkildiden ja johdon
jalkautuminen kuljettajien tyon lomaan luo yhteenkuuluvuutta ja mahdollistaa yhteisen keskustelun
(vastapainona tyon yksindisyydelle). Lisaksi kuljettajien keskindinen vuorovaikutus ja tuki toiselleen ilmenee
mydnteisena. Tutkimusyritysten tydntekijoiden myonteinen suhtautuminen tydturvallisuuteen valittyy siing,
ettd halutaan tyoskennella turvallisesti ja kannustaa myds kollegoita tahan. (Taulukko 6.)

Kuljetusalan tyoturvallisuuden arvioidaan kehittyneen myonteiseen suuntaan, mutta samanaikaisesti
aineistoissa yleisesti tunnistetaan toimialan yritysten valiset erot turvallisuustydssa seka yha edelleen alalla
tydskentelevien terveydelle ja turvallisuudelle haasteita aiheuttavia tekijoita. Turvallisuushavaintoja
tutkimusyrityksissa tehdaan, mutta poikkeamatilanteita kuitenkin esiintyy ilman, etta niista opitaan. Lisaksi
esiintyy epatietoisuutta siitd, miten toimitaan toisten tydnantajien tiloissa yhteisilla tyopaikoilla. Henkisen
tuen prosessi kuljetustyota tekeville onnettomuustilanteisiin on kaytossa tutkimusyrityksissa, mutta aineiston
mukaan tassa on alan yrityksissa edelleen kehitettavaa. Keskeisina kuljettajien terveytta ja turvallisuutta
vaarantavina tekijoind nayttaytyvat tyon fyysinen ja henkinen kuormitus (kiire, aikataulupaine, muut
liikenteessa liikkuvat) seka vasymys, puutteellinen tydsta palautuminen ja tydn tauottamisesta tinkiminen.
Kuljettajien ajoreittien taukopaikkamahdollisuuksien kuvataan myds heikentyneen. Tydvuorosuunnittelu
kuvautuu aineistoissa ristiriitaisena — samanaikaisesti kun kuvataan joustavia kaytantoja
tydvuorosuunnittelussa, niin todetaan, etta alalla on merkittavia haasteita tydvuorojen suunnittelussa seka
ajo- ja lepoaikojen noudattamisessa. Kuljettajien suhtautuminen ty6turvallisuuteen on muuttunut
mydnteisemmaksi ajan kuluessa, mutta edelleen aineistoissa tuodaan esiin vaikeus kuljettajien
sitouttamisessa turvallisuuskdytantoihin. Esihenkildiden rooli kuljettajien tyon tukena on merkittava, mutta
aineistoista ei juurikaan kay ilmi esihenkildiden jaksaminen tai miten esihenkildiden tydssa jaksamista
arvioidaan tai tuetaan (osaamisen kehittdminen ja esihenkilopaivat). (Taulukko 6.)

Aineistoissa tarkastellaan myds kuljetusliikkeiden ja niiden alihankkijoina toimivien kuljetusliikkeiden valista
yhteisty6ta. Alaan liittyvéna huolena tuodaan esiin sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyvia epakohtia
(tyoturvallisuus, tydolosuhteet, tydsuhde, palkkaus, kuljetustydn pilkkomista eri alihankkijoiden toteuttamiin
osuuksiin). Kuljetusliikkeilla on erilaisia kdytantdja alihankkijoiden kanssa tehtavaan yhteistydhon, mika tukee
turvallisen tyoskentelyn edellytyksid alihankkijoiden kuljettajien osalta (esimerkiksi toimivat
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perehdytyskaytannot, kuljettajien toiminnan havainnointi, turvattomaan toimintaan puuttuminen,
turvallisuushavainnoista ja ty6tapaturmista ilmoittaminen). (Taulukko 6.)

Taulukko 6. Turvallisuutta edistavid ja ehkaisevia tekijoitd yrityksissa.

Kaytantoja

Turvallisuutta edistavat tekijat

Turvallisuutta heikentavat tekijat

Turvallisuuteen

liittyvat prosessit

Kuljettajien tyo
ja esihenkilotyo

e Yritysten omat tydturvallisuuskdytdnnot ovat
kunnossa (mydnteinen suhtautuminen
turvallisuuteen, riskien arviointi ja hallinta,
perehdyttaminen, tiedonkulku).

o Kuljettajien sitoutuminen
turvallisuuskaytantoihin ja keskinainen tuki
toisilleen.

e Esihenkildiden tuki kuljettajien tyolle.

e Tyovuorosuunnittelussa kuunnellaan
toiveita.

e Osa turvallisuushavainnoista toistuu ilman,

ettd niistd opitaan.

Yritysten valiset erot suhtautumisessa
turvallisuuteen ja turvallisuuskaytanndissa
ovat isoja.

Haasteet kuljettajien sitouttamisessa
turvallisuuskaytantoihin.

Kuljettajien kokema fyysinen ja henkinen
kuormitus, vasymys ja puutteellinen
palautuminen seka tydn tauottamattomuus.
Esihenkildiden kuormittuminen tai

uupuminen.
Turvallisuus- e Yrityksen sisdinen tiedonkulku toimii ja Yrityksen eri paikkakunnilla sijaitsevien
viestinta viestintd toteutuu monikanavaisesti. toimipisteiden valiset kdytannot vaihtelevat
tai tiedonkulussa esiintyy katkoksia.
Tyohyvinvoinnin | ¢ Kuljetusliikkeissa on sovittu henkisen tuen Toimialan kuljetusliikkeiden véliset erot
ja ajoterveyden prosessista onnettomuustilanteisiin. henkisen tuen prosessien jarjestamisessa.
huomiointi e Tyoterveyshuollon jarjestaminen tarkistetaan
kuljetusliikkeen omilta alihankkijoilta.
Kuljetus- e Alihankkijoiden toiminnan tarkistaminen ja Puutteet tiedonkulussa kuljetusliikkeen ja
liikkeiden sosiaalisesti vastuullisen toiminnan alihankkijan valilla tai alihankkijayrityksen
alihankkijoina edellyttdminen. sisalla yrityksen kuljettajille.
toimivat e Tiedonkulun sujuvuus kuljetusliikkeiden Kuljetusliikkeet olettavat alihankkijoiden
kuljetusliikkeet valilla, mika tavoittaa myos kuljettajat toimivan asianmukaisesti.

e Tiedollisen tuen tarjoaminen alihankkijoille
seka alihankkijoiden kuljettajien turvallisen
tyoskentelyn varmistaminen.

Toimitusketjussa toimeksiantajien ja asiakkaiden valiset erot tydturvallisuuskaytanndissa ja suhtautumisessa
turvallisuuteen ovat suuret. Turvallisuutta tukeva yhteisty® toimeksiantajien tai asiakkaiden kanssa sisaltaa
yhteisia kdytantoja (saanndlliset palaverit, turvallisuushavainnot, tydtapaturmien tutkinta, oppiminen
sattuneista tilanteista, kuljettajilta edellytetyt toimintatavat ja henkildsuojainten kayttd) ja tunnuslukujen
seurantaa (esimerkiksi ajotapaseuranta, poikkeamien ja turvallisuushavaintojen lukumaarat, tydtapaturmat).
Tiedonkulku toimii osan asiakkaiden kanssa ja tieto tavoittaa myds kuljettajat — mutta samanaikaisesti
kuvataan tiedonkulun katkoksia toimeksiantajan tai asiakkaan ja kuljetusliikkeen esihenkilon tai kuljettajien
kanssa. Tieto poikkeamista, asiakaskohteen puutteiden korjaamisesta tai yhteisen tydpaikan

turvallisuuskaytannoista ei heitd tavoita. Asiakkaiden tai toimeksiantajien suhtautuminen tyoturvallisuuteen ja
tydhyvinvointiin nakyy aineistossa mydnteisind havaintoina yhteistyon johtamisesta, tydskentelyolosuhteissa
esiintyvien epakohtien korjaamisesta ja sosiaalisesta vastuullisuudesta. Toisessa adripaassa ovat asiakkaat ja
toimeksiantajat, joita kiinnostaa yksiselitteisesti tavaran perillemeno tai -tulo. (Taulukko 7.)
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Taulukko 7. Turvallisuutta edistdvid ja ehkaisevia tekijoitd toimitusketjuissa ja yhteisilla tydpaikoilla.

Kaytantoja

Turvallisuutta edistavat tekijat

Turvallisuutta heikentéavit tekijat

Turvallisuuteen
liittyvat prosessit

Kuljettajien tyo

Turvallisuus-
viestinta

Tyo6hyvinvoinnin
ja ajoterveyden
huomiointi

Kuljetus-
liikkeiden
alihankkijoina
toimivat
kuljetusliikkeet

e Tyoturvallisuus on huomioitu toimitusketjun

osapuolten sopimuksissa, raportoinnissa
ja/tai ulottuu osapuolten arjen toimintaan.
Yhteisten tydpaikkoien tydkohteiden
katselmointi tai yhteinen vaarojen
tunnistaminen toteutuu.
Turvallisuushavaintojen, poikkeamien ja
tyotapaturmien yhteinen kasittely ja
oppiminen.

Turvallisuusmittareita kaytossa ja
onnistumisesta palkitaan toimitusketjussa.
Kuljetuskalustoa koskevia ehtoja on mukana
toimitusketjun sopimuksissa.

Asiakas tai toimeksiantaja varmentaa, ettd
heidan asiakkaiden kuormaus- ja
purkukohteiden olosuhteet ovat
asianmukaiset.

Asiakkaan myyntiorganisaatio/ jalleenmyynti
tukee kuljetustydn tydturvallisuutta.
Kuljettajiin liittyvia ehtoja mukana
toimitusketjun sopimuksissa (esim.
tyokokemus).

Toimitusketjussa ja yhteisilla tyopaikoilla:
kuljettajien tydskentelyn havainnointi ja
puuttuminen tarvittaessa seka ohjeet ja tuki
kuljettajan tyolle.

Sujuva tiedonkulku asiakkaan,
toimeksiantajan ja kuljetusliikkeen kesken, ja
tieto tavoittaa myos kuljettajat (lisdksi myos
kuljettajien keskindinen tiedonvaihto
asiakaskohteista).

Mukana toimeksiantajan tai asiakkaiden
kanssa kaytavissa keskusteluissa, osalla
osana poikkeama- ja tapaturmatutkintaa.

Yhteisten tydpaikkojen kuljettajille tarjoama
sosiaalinen yhteiso ja tuki tyon
tauottamiseen.

Tyokuormituksen hallinnassa huomioidaan
tai ennakoidaan toimitusten kiirehuippuja
asiakkaiden tai toimeksiantajan kanssa.
Asiakas tai toimeksiantaja edellyttaa, etta
sovitut asiat ulottuvat myos kuljetusliikkeen
omiin alihankkijoihin.

e Asiakkaiden ja toimeksiantajien valiset erot

turvallisuuskdytanndissa ja suhtautumisessa
turvallisuuteen ovat isoja.

Yhteiset kdytannot puuttuvat tai niitd on
|&hinna isompien toimeksiantajien tai
asiakkaiden kanssa.

Yhteistyon toimimattomuus kuormaus- ja
purkupaikoilla (mm. epdkohtien
korjaaminen).

Turvallisuuskdytdnnoistd sopiminen voi olla
haasteellista, silla osalla suoritealoista on
valtava maara asiakassopimuksia.

Asiakasta kiinnostaa vain tavaran perille
meno tai tavaran ldhettdjat eivat toimi
sdadosten mukaisesti.
Sopimuskuljetusliikkeeltd edellytetty
toiminta ei koske asiakkaan omia
tyodntekijoitd tai muita kuljetusliikkeita.

Tauottamismahdollisuuksien heikkeneminen
ajoreittien taukopaikkaverkoston
supistuessa.

Tieverkosto paikoitellen heikkokuntoinen,
mika on haaste kuljettajan turvallisuudelle ja
ajokalustolle.

Toimialalla esiintyvat haasteet
tyévuorosuunnittelussa seka ajo- ja
lepoaikojen noudattamisessa.

Epétietoisuus yhteisen tydpaikan
toimintatavoista: turvallisuusohjeet ja
kaytannot eivat tavoita kuljettajia tai
yhteisen tydpaikan edellyttama koulutus tai
perehdytys ei palvele kuljettajan tyota
asiakaskohteessa.

Kuljetusliikkeet jaavat asiakkaan muiden
alihankkijoiden kanssa tehtavan yhteistyon
ulkopuolelle.

Ei kasitella tydkykyyn, tydhyvinvointiin tai
ajoterveyteen liittyva nakdkulmia
asiakkaiden tai toimeksiantajien kanssa.

Toimitukset toteutetaan asiakkaan ehdoilla.

Epakohdat sosiaalisessa vastuullisuudessa
(kuljetusten pilkkoutuminen
alihankintaketjuun, epakohdat tyéehdoissa
ja palkoissa, matalakatteisten tdiden
ulkoistaminen alihankintaan)
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5 Pohdinta ja johtopaatokset

Tulosten perusteella tutkimusyrityksissa on panostettu omiin tyodturvallisuuskadyténtdihin, ja ne koetaan
padosin olevan kunnossa. Toimitusketjun tyoturvallisuuskdytdanndissa sen sijaan ilmenee haasteita, silla
tyontekijat kokevat, ettd toisen yrityksen tiloissa tydskennellessa on vaikea tietda oikeita toimintatapoja. Tama
viittaa siihen, ettd toimitusketjun tydpaikkojen valiseen tydturvallisuusviestintddn tulisi kehittaa lisaa
toimintatapoja. Tulos on yhtenevainen aikaisempien tutkimusten kanssa (Perttula ym., 2023).

Maanteiden tavaraliikenteessa tyoturvallisuuden huomioiminen vain yksittaisten tydpaikkojen tasolla ei ole
riittavaa. Se, miten kuljetusliikkeet, niiden alihankkijana toimivat kuljetusliikkeet, toimeksiantajat ja asiakkaat
toimivat ja millaisia turvallisuuskaytantdja niissa on, vaikuttaa kuljettajien tydskentelyyn yhteisilla tyopaikoilla.
Toimitusketjun aikaisempien vaiheiden toiminnalla ja tydtavoilla on vaikutusta myéhempiin vaiheisiin.
Kaikkien osapuolten valinen yhteisty®d koko toimitusketjussa onkin valttamatonta tyéturvallisuuden
parantamiseksi.

5.1 Tyo6turvallisuuden hyvat kaytannot

Tutkimusyrityksissa on tehty riskien arviointi, ja riskien hallintaa varten on toteutettu asianmukaisia
toimenpiteitad. Suoritealojen valilla oli jonkin verran eroja turvallisuuskdytédnndissa ja turvallisuuteen
suhtautumisessa, mika osittain selittynee eri suoritealojen tiukemmilla turvallisuusvaatimuksilla. Yrityksissa
tunnistettiin myds, ettd oman yrityksen eri toimipisteiden valisissa turvallisuuskdytanndissa on tarve niiden
yhtendistamiselle.

Toimitusketjun tyotehtavat kuormittavat seka fyysisesti ettd henkisesti. Taman tutkimuksen kyselyvastaajista
noin viidesosa ilmoitti kokevansa tydnsa kuormittavaksi seka fyysisesti ettd henkisesti. Lisaksi noin kolmasosa
kuljettajista vastasi tuntevansa itsensa vasyneeksi tydvuorojensa aikana vahintaan viikoittain, ja vasymys voi
johtaa jopa ajotyon aikaiseen nukahtamiseen. Tutkimuksen havainto kuljettajien kokemasta vasymyksesta on
tunnistettu riskitekija myos lukuisissa aikaisemmissa tutkimuksissa (Perttula, Ojala ja Kuosma, 2011; Rainey
ym., 2019; Horne ja Reyner, 1999). Kuormituksen ja vasymyksen hallintaa ei tule sivuuttaa toteamuksilla alaan
kuuluvana, vaan vasymyksen hallintaan on aktiivisesti etsittava ratkaisuja yrityksissa ja toimitusketjuissa (esim.
tydvuorosuunnittelu, neuvottelut toimeksiantajan tai tyon tilaajan edellyttamista toimitusaikatauluista).

Palautuminen on yksi tarkea osa vireystilan yllapitamista ja tukee myds kehon palautumista tyon fyysisesta
kuormituksesta. Kolmasosa kyselyvastaajista kertoi palautumisen puutteesta tyovuorojen valilla ja
vastauksissa ilmeni my&s tauoista tinkimista. Yrityksissa tehtavilla tyojarjestelyilla asiaan pyritaan aktiivisesti
vaikuttamaan, mutta tydsta palauttavien taukojen pitdmista haastavat esimerkiksi kuljetustydhon kuuluvat
aikataulumuutokset ja taukopaikkojen riittamattomyys ajoreiteilla.

Psykososiaalisen kuormituksen hallinnassa tarkeda on tydyhteisdn sosiaalinen toimivuus. Tassa tutkimuksessa
korostui kuljettajien vélinen yhteisollisyys, vaikka kuljettajien varsinainen tyd tehddan paasaantoisesti yksin ja
osa kuljettajista myds kokee yksintydskentelyn kuormittavana. Kuljettajat pitivat yhteytta toisiinsa ja saivat
tukea toisiltaan erilaisten viestintavalineiden kautta. Lisaksi tutkimuksessamme korostui esihenkildiden tuen
tarkeys kuljettajille seka esihenkildiden tavoittaminen kaikkina vuorokauden aikoina. Esihenkil&illa on myos
merkittava rooli kuljettajien kannustamisessa turvalliseen tydskentelyyn, kuten myods Ratilainen ym. (2018)
tutkimuksessaan kuvaavat. Esihenkitydn merkitys arjen tydn sujuvuudelle on keskeinen ja siksi on tarkeda
varmistaa esihenkildiden jaksaminen ja organisaation tarjoama tuki esihenkil®ille.

Uusien tyontekijoiden perehdyttamiselle on vakiintuneet kaytannot, ja tyontekijdiden positiivinen asenne
tyoturvallisuuteen ndkyy halussa tydskennella turvallisesti ja kannustaa myds kollegoita samaan. Tulosten
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perusteella ammattikuljettajat kokivat saavansa tukea kollegoiltaan ja esihenkildiltdan, mika vaikuttaa tyon
sujuvuuteen ja tyoturvallisuuteen. Lisaksi tyoyhteison sosiaalisen toimivuuden on tunnistettu vaikuttavan
myos koettuun ammattiylpeyteen, kuten Valanta, Pydria ja Saari (2025) tutkimuksessaan totesivat.
Kuljetusalan vetovoiman lisddmiseksi ammattiylpeyden lisddminen ja korostaminen on tarkeaa. Tydyhteison
vahva sosiaalinen tuki voi siis edistaa seka tydturvallisuutta etta tydntekijoiden ammattiylpeyttd, mikd on
tarkeda seka yksittadisen yrityksen etta koko toimitusketjun tehokkuuden ja turvallisuuden kannalta.

5.2 Tyoturvallisuus toimialalla

Maantiekuljetusten osalta tutkimustuloksissa nousi esiin alan mydnteinen kehitys tydturvallisuudessa.
Toimitusketjuissa toimeksiantajien ja asiakkaiden suhtautuminen turvallisuuteen ja turvallisuuskdytannot
vaihtelevat merkittavasti: osa toimitusketjun yrityksista on hyvin turvallisuusorientoituneita ja huolehtivat
osaltaan kuljettajan turvallisen toiminnan edellytyksista asiakkaan tai toimeksiantajan kuljetuksia
toteuttaessaan. Toisessa daripadssa ovat ne asiakkaat tai toimeksiantajat, joille oleellisinta on tavaran
liikkuminen. Naissa tilanteissa kuljettajien turvallista tyoskentelya tukee esimerkiksi se, etta kuljetusliikkeella
on maaritelty ja sovittu turvallisen toiminnan taso, jonka mukaisesti kuljettaja toimii asiakaskohteissa tai jattaa
toimituksen tekematta turvattomien tydskentelyolosuhteiden vuoksi. On selvaa, etta kuljetusliikkeilld saattaa
olla tuhansia asiakkaita ja yksittdisia toimituksia, eika jokaisen asiakaskohteen turvallisuutta pystyta paikan
paalla kdyden etukateen arvioimaan. Talldin kuljettajan valmiudet ja suhtautuminen turvallisuuteen ovat
keskeisessa asemassa, ja mahdollisuus kysya neuvoja esihenkilolta ja/tai muilta kuljettajilta eri
asiakaskohteissa toimimiseen. Olisi kuitenkin tarkea, ettd jokaisessa asiakastilanteessa turvallisuusaspekti olisi
mukana, ja asiakkaalle valitetdan tieto joko kuljetusliikkeen toimesta tai myyntiorganisaation toimesta — ja
asiakkaalta edellytetdan tamanmukaisesta toimintaa.

Toimitusketjun osapuolten toimintaa on syyta tarkastella myds sosiaalisen vastuullisuuden kautta. Kukin
toimitusketjun toimijoista saattaa omassa toiminnassaan tuoda vahvasti esiin sosiaalisen vastuullisuuden
mukaisen toiminnan, mutta sen ulottaminen yrityksen toimitusketjun toimijoihin jaa vahaisemmalle
huomiolle. Olisi hyva, ettd toimitusketjuissa kasiteltaisiin toimijoiden tunnuslukuja tyoturvallisuuden osalta,
kuten ISSA (2023) oppaassakin ehdotetaan. Tulosten valossa kuvautuu my®os, etta kuljetus- ja
logistiikkayritysten omissa tiloissa toimivien alihankkijoiden kanssa yhteistyo ja kdytannot ovat selkeammat
(esimerkiksi ulkoistettu kunnossapito — ja siivoustyd), mutta kun kyse on satunnaisemmin tiloissa kayvista
toimijoista (esimerkiksi muut kuljetusliikkeet, ei-sopimusliikennditsijat) niin yhteisten kadytantdjen ulottaminen
heihin on huomattavasti haasteellisempaa. Tahan haasteeseen pystytaan kuitenkin vastaamaan esimerkiksi
edellyttamalla turvallisuusohjeisiin perehtymista jo etukdteen toimitettavan materiaalin kautta tai
suorittamalla ennen alueella tapahtuvaa kuormausta tai purkua koulutus tai perehdytys. Tosin tassakin
haasteeksi saattaa muodostua esimerkiksi kuljettajien vaihtuvuus tai ulkomaalaisten kuljettajien osalta riittava
kielitaito.

Sosiaalisen vastuullisuuden kysymyksia sivuaa myds aineistoissa esitetty huoli alan kuljetusliikkeiden
alihankintaketjujen edellytyksistd huolehtia tydturvallisuudesta. Tahan voi vaikuttaa se, ettd alihankkijoille
saatetaan ulkoistaa matalakatteisia toitd, tai kuljetukset pilkotaan osiin eri toimijoille, jolloin tieto eri
osuuksien toteuttajista katoaa. Mydnteisend nahdaan vastuullisuusajattelun kehitys, jossa erityisesti isojen
toimijoiden nahdaan vahvistavan toimialan vastuullisuusajattelua ja -raportointia, ja naita edellytetaan koko
alihankintaketjulta.
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5.3 Rajapinnat toimitusketjun kriittisind kohteina

Tutkimusyritysten jokainen tydpaikka on osa toimitusketjua. Tyoturvallisuuden perusta rakentuu yritysten
omien turvallisuuskaytantdjen ja niiden kehittdmisen kautta. Jotta tydturvallisuus toimitusketjussa paranisi,
tulisi toimitusketjun yritysten valisia kdytantoja vahvistaa ja kehittda. Tutkimuksessa esille tulleita
toimitusketjun osapuolten valisia hyvia kaytantoja ovat esimerkiksi johdon palaverit osapuolten valilla,
kuljettajavaatimukset ja kuljettajan toiminnan tarkkailu, turvallisuusohjeet sekd toimeksiantajien
turvallisuuskoulutukset kuljettajille. Néama ovat yhtenevia myds aiemmissa tutkimuksissa tunnistettujen
tekijoiden kanssa (esim. Ojala, 2005; Ustaileva ym., 2012; Walters ja James, 2020). Lisdksi osalla tutkimukseen
osallistuneista yrityksista oli toimiva kdytantd yhdessa toimeksiantajan kanssa kasitelld poikkeamia ja
tydtapaturmia, ja joista toimeksiantaja laati myds turvallisuusmateriaalia toimitusketjun muille
kuljetusliikkeille. Naita edella kuvattuja kaytantoja olisi hyva sisallyttda vahvemmin mukaan myos
kuljetusliikkeiden ja niiden alihankkijoina toimivien kuljetusliikkeiden yhteistyohon.

Toimitusketjun osapuolten erilainen suhtautuminen tulee esiin aineistossa, ja kyselyssa osa vastaajista kokee,
ettd yhteisilla tyopaikoilla on erilaiset turvallisuuskaytannot. Lisaksi kuljettajat kohtaavat arjen tydssaan
saannollisesti tilanteita, joissa heidan tai kuljetusliikkeen esille tuomiin turvallisuusriskeihin ei asiakkaan
tiloissa tehda korjaavia toimenpiteitd tai jopa kyseenalaistetaan kuljettajan ammattitaitoa. Nama puoltavat
sitd, ettd toimitusketjujen osapuolten olisi tarpeen luoda yhteinen ndkemys ja sopia turvallisen tydskentelyn
edellytyksista asiakkaan tai toimeksiantajan yhteisilla tydpaikoilla.

5.4 Toimitusketjun osapuolten vélinen tiedonkulku

Tiedonkulku, viestintakanavat ja turvallisuusohjeet tukevat tyontekijoiden turvallista tydskentelya, ja he ovat
sitoutuneita tekemaan turvallisuushavaintoja. Tyoturvallisuuden edistamisessa yksi tarkea tunnistettu
toimenpide on ilmoituskaytantdjen luominen ja ylldpito (Gnoni ym., 2022), jotta jokainen voi ilmoittaa
havaitsemastaan puutteesta tai vaarasta. Tutkimusyrityksissa oli luotuna kaytdnnot ja prosessi ilmoitusten
kasittelyyn. Siita huolimatta toisen tyonantajan tiloissa havaituista puutteista osa jaa ilmoittamatta.
Tarkasteltaessa tutkimusyrityksissa raportoituja tydtapaturmia, liukastumiset ja kompastumiset ovat
tyypillisimpia seka yrityksen omissa tiloissa etta toimitusketjun yhteisilla tydpaikoilla. Nama tyypilliset
tapaturmat ovat usein yhteydessa tydymparistdon, ja tunnistamisen jalkeen tehtyjen ilmoitusten perusteella
tydymparistoon olisi mahdollista tehda parannustoimenpiteita ennen kuin tapaturma sattuu. Nain ollen, seka
yrityksen ettd toimitusketjun turvallisuuden nakdkulmasta olisi tarkeaa, etta ilmoituskdytanto olisi toimiva ja
tieto saavuttaa toimitusketjun eri osapuolet. Lisaksi tarkastelussa ei tulisi yksinomaan keskittya ilmoitusten
lukumaaraan ja sen lisdamiseen — vaan ennemminkin siihen, ettd tehdyt ilmoitukset kasiteltaisiin ja niihin
liittyvia parannustoimenpiteitd toteutettaisiin yrityksissa ja yhteisilla tyopaikoilla.

5.5 Nakokulmia huoltovarmuuteen

Huoltovarmuuden ndkokulmasta on tarkeaa, ettd maantiekuljetukset pystytaan toteuttamaan siten, ettd
elintarkeita tuotteita on saatavilla maanlaajuisesti. Tamankin vuoksi on tarkeda, ettad toimitusketjuissa
edistetaan turvallisuuskaytantdja sen lisaksi etta sitd tehdadan oman yrityksen sisalla. Maantiekuljetuksissa
kuljettajat ajavat pitkiakin matkoja yksin, ja heidan sosiaalinen kontaktinsa on viestintapalveluiden varassa.
Tamankin vuoksi olisi tarkead, etta lastaus- ja purkupaikoilla olisi kohdekohtainen tuki saatavilla, jotta
kuljettaja voi tydnsa suorittaa turvallisesti.
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Téaman tutkimus painottaa tydturvallisuuden merkitysta huoltovarmuutta edistavana tekijana.
Maantieliikenteen toimitusketjuissa tyoturvallisuus tulee huomioida jokapaivaisessa tydssa. Kun kaytannot
ovat olemassa normaaliolosuhteissa, voidaan niiden olettaa toimivan myds poikkeusolosuhteissa.
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Liite 1. Ryhmahaastatteluiden haastattelurunko ja haastatteluryhmat.

HAASTATTELURUNKO Haastattelukysymys on esitetty
Johto Alue- ja terminaali-, Tyontekijat
kuljetuspaallikot,
esihenkilot
Tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi
Millaisia kaytantoja tai toimintatapoja teilld on tyéturvallisuuden X X X
yllapitamiseen ja jatkuvaan seurantaan?
Millaisia kaytantoja teilld on turvattomaan toimintaan puuttumiseksi? X X X
Miten ajojarjestelyissa huomioidaan turvallisen toiminnan edellytykset? X X
Entd toimitusketjun ajojarjestely?
Mitka asiat teilld toimii hyvin tydturvallisuudessa ja tydhyvinvoinnissa? X X X
Millaisia kehittamistarpeita ndette naissa?
Millaisia kdytantoja tai toimintatapoja teilld on tyoturvallisuuden X X
ylldpitdmiseen ja jatkuvaan seurantaan toimitusketjussa toisten yritysten
kanssa? Enta alihankkijoiden/tilaajan/toimeksiantajan kanssa?
Millaisia kaytantoja teilld on turvattomaan toimintaan puuttumiseksi X X
toimitusketjussa toisten yritysten kanssa?
Mitka asiat toimitusketjun yritysten kanssa toimii hyvin X X X
tyoturvallisuudessa ja tydhyvinvoinnissa? Millaisia kehittdmistarpeita
naette ndissa?
Tyokyky ja ajoterveys
Millaisia kaytantoja teilld on tydterveyshuollon kanssa tydkykyyn ja X X X
ajoterveyteen liittyen?
Millaisia muita kaytantoja teilld on tydkyvyn ja ajoterveyden X X X
edistamiseksi?
Mitka asiat teilld toimii hyvin tyokyky- ja ajoterveysasioihin liittyen? X X X
Millaisia kehittdmistarpeita naette naihin liittyvissa toiminnoissa?
Millaisia tyokykyyn tai ajoterveyteen liittyvia teemoja kasittelette X X
yhdessa toimitusketjujen ja aliurakoitsijoiden kanssa?
Perehdytys ja osaamisen kehittaminen
Miten teilla perehdytetdan uudet tyontekijat? Enta vaihdettaessa X X X
tyotehtavaa?
Millaisia sisaltoja/kokonaisuuksia olette valinneet X X X
ammattipatevyyskoulutuksiin?
Mitkd asiat teilld toimii hyvin perehdytyksessa ja osaamisen X X X
kehittamisessa? Millaisia kehittamistarpeita ndette ndissa?
Millaisia turvallisuusperehdytykseen liittyvia asioita on sisallytetty X X
toimitusketjun yritysten kanssa tehtaviin sopimuksiin?
Millainen turvallisuusperehdytys annetaan toimittaessa toimitusketjun X X
yhteisilla tyopaikoilla (muualla kuin tydnantajan tiloissa toimittaessa)?
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HAASTATTELURUNKO Haastattelukysymys on esitetty
Johto Alue- ja terminaali-, Tyontekijat
kuljetuspaallikot,
esihenkilot
Turvallisuusviestinta ja turvallisuutta koskevat kehittamisehdotukset
Miten viestitte tydn riskinarvioinnista ja toimenpiteiden toteutuksen X X X
seurannasta tyopaikalla?
Millaisin tavoin teilld voi tehdad parannusehdotuksia tydturvallisuuden ja X X
tyéhyvinvoinnin edistdmiseen? Entdpa tuoda esiin huolenilmaisuja?
Miten teilld kasitelladn tehdyt parannusehdotukset tai huolenilmaisut X X X
tydturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin edistamiseen?
Miten teilld huolehditaan siita, etta tieto tyo- ja turvaohjeisiin tehdyista X X
muutoksista tavoittaa kaikki?
Mitkd asiat teilld toimii hyvin turvallisuusviestinnassa seka X X X
kehittamisehdotusten tekemisessa ja kasittelyssa? Millaisia
kehittdmistarpeita ndette naissa?
Miten tieto toimitusketjun yhteisilla tyopaikoilla tapahtuneista X
muutoksista (esimerkiksi turvallisuusohjeet, kuormaus-purkutilanteisiin
liittyvat muutokset, paasy toimeksiantajan/asiakkaan tiloihin) tavoittaa
kuljettajat?
Miten toimitusketjun muiden tydpaikkojen tydn riskinarviointi toteutuu X X
ja miten tieto siita saavuttaa kaikki osapuolet?
Millaista tyoturvallisuutta ja tyohyvinvointia koskevaa tietoa jaetaan X X
toimitusketjun muiden yritysten kanssa?
Minkalaista turvallisuustietoa kerdatte asiakkailta / toimittajiltanne ja X X
miten hyddynnatte sita?
Vaaratilanteet ja poikkeamat
Millaisia kaytantoja teilld on tyoturvallisuuteen liittyvistd poikkeamista tai | x X X
vaaratilanteista ilmoittamiseen?
Millaisia yllattavia tilanteita tyopaikalla ja tydvuoron aikana voi tulla X X
vastaan? Millaisia kaytantoja teillda on naissa yllattavissa tilanteissa
toimimiseen?
Miten varmistetaan, etta kaikki osaavat toimia suunnitellun mukaisesti X
erilaisissa hairio- ja poikkeamatilanteissa?
Mitka asiat teilld toimii hyvin vaara- ja poikkeamatilanteita ajatellen? X X X
Millaisia kehittdmistarpeita naette nadissa?
Millaisia kaytantoja toimitusketjun tydpaikoilla on turvallisuuteen X X X
littyvista poikkeamista ja vaaratilanteista ilmoittamiseen?
Minkalaisia kaytantoja ja toimintatapoja toimitusketjun yritysten tai X X X
aliurakoitsijoiden kanssa on yllattavissa tilanteissa toimimiseen?
Miten huolehditaan, etta kaikki osaavat toimia yhteisilla tydpaikoilla X X X
hairio- ja poikkeamatilanteissa?
Tuleeko mieleen jotain, mitd haluaisitte lisatd aiempaan X X X
keskusteluumme tai onko jotain muuta mita haluaisitte sanoa?
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Liite 2. Tutkimuskyselyn tulokset

Kuljettajat: Kuinka usein tyoskentelet Kaikki: Kuinka usein tyoskentelet vahintaan
vahintaan osan tydvuorostasi klo 22-06 osan tydvuorostasi klo 22-06 valisena
valisena aikana? (%) aikana? (%)

Enkoskaan = Joskus —m Saanncllisesti En koskaan ®Joskus = Saannéllisesti

Kuvio 5. Ensimmaisessa kuvassa kuljettajien ja toisessa kuvassa kaikkien vastaajien vastaukset prosenttiosuuksina liittyen
kysymykseen tydvuorossa tydskentelysta klo 22-06 valisena aikana.

Kuljettajat: Ajatko paaasiassa (%)

m Jakelu- ja kerailyliikennettad
® Runkoliikennetta
u Siirto- ja konttiliikennetta

Muuta

Kuvio 6. Kuljettajien vastaukset prosenttiosuuksina liittyen kysymykseen minkélaista liikennetta pdaasiassa ajaa.

Kuljettajat: Onko kuljettamissasi tuotteissa vaarallisia aineita? (%)

14
m Kylla, sdannollisesti
m Kylla, satunnaisesti
Ei

Kuvio 7. Kuljettajien vastaukset prosenttiosuuksina liittyen kysymykseen kuinka usein kuljettaa vaarallisia aineita.
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Kaikki: Kuinka usein kohtaat tydsséasi Kuljettajat: Kuinka usein kohtaat tygssasi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40 % 60% 80% 100%
lahelta piti -tilanteita

. ) lahelta piti -tilanteita
(vaaratilannetta, jossa ) .
. (vaaratilannetta, jossa
tapaturman sattuminen on P 35 48 4 .
. . tapaturman sattuminen on P 40 44 fl
ollut lahella, mutta N .
henkilévahingoilta on valtytty)? ollutlanelia, mutta
i henkilovahingoilta on valtytty)?
aki ?
vakivallan uhkaa? 20 78 vakivallan uhkaa? ge 80
W Paivittain W Viikottain

B Paivittain M Viikottain
@ Kuukausittain O Vuosittain tai harvemmin O Kuukausittain O Vuosittain tai harvemmin
OEn koskaan D En koskaan

Kuvio 8. Ensimmaisessa kuvassa kaikkien ja toisessa kuvassa kuljettajien vastausjakaumat prosenttiosuuksina liittyen
kysymyksiin, kuinka usein kohtaa tyossaan ldhelta piti -tilanteita tai vékivallan uhkaa.

Kaikki vastaajat Kuljettajat

0% 20% 40% 609% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Saan oman tyoni kannalta

tarpeelliset tiedot riittavan

ajoissa ja ymmarrettavassa
muodossa

Saan oman tyoni kannalta

tarpeelliset tiedot riittavan

ajoissa ja ymmarrettavassa
muodossa

R
[
=

10|7|6

I
~

Joudun tekemaan ratkaisuja ja
paatoksia, vaikka minulla ei ole
riittavasti tietoa asioista

Joudun tekemaan ratkaisuja ja

8 26 33 paatdksia, vaikka minulla ei ole ' 16 26 35
riittavasti tietoa asioista

. 1
Keskeytykset tai hairiot haitt t i
eskeyty settai hairio ‘a| aavat I 19 | 2o 25 Keskeytykst?ttalhalm_:_'t‘halttaavat 19 27 27
tyoskentelyani tyoskentelyani
Yritan tehda liriran-montaa asiaa - 18 | 17 40 Yritan tehda lilan montaa asiaa . 48
yhta aikaa yhta aikaa
En nae, kuule tai huomaa jotakin En née, kuule tai huomaa jotakin
tarpfaelllsta (6_5_'_m'65te’k_yltt" I 16 34 43 tarpeellista (esim. este, kyltti, s 5 w4
varoitus, henkild, puhe tai muu varoitus, henkild, puhe tai muu
dani) Aani)
W Paivittain I Viikottain B Paivittain | Viikottain
O Kuukausittain O Vuosittain tai harvemmin O Kuukausittain O Vuosittain tai harvemmin
OEn koskaan

OEn koskaan

Kuvio 9. Ensimmaisessa kuvassa kaikkien ja toisessa kuvassa kuljettajien vastausjakaumat prosenttiosuuksina liittyen kysymyksiin

riittdvasta tiedon saannista, padtdksenteosta, keskeytyksista toissd, usean asian yhta aikaa tekemisesta ja tarpeellisten asioiden
havaitsemisesta.
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Kaikki vastaajat

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

20! ‘ 33 ‘ 34 ‘
’ 19 ‘ 35 ‘ 33 ‘

Tyoskentely- tai vaara-aluetta ei
ole merkitty selkeasti tai
oikealla tavalla

Varoituksia (kyltteja, merkintoja
tai varoitusaania/-valoja)
puuttuu tai on vaikea havaita

En osaa ennakoida jotakin
tilannetta tai en huomaa
vaaraa.

Minulla on vaikeuksia pysya

valppaana tydvuoron tai ajon I 16 ‘ 26 ‘ 49 ‘
aikana.
M Paivittain m Viikottain

O Kuukausittain O Vuosittain tai harvemmin

OEn koskaan

Maanteiden tavaraliikenteen
toimitusketjujen tyoturvallisuus

Kuljettajat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

:
H 20 35 30

Tyoskentely- tai vaara-aluetta ei
ole merkitty selkedsti tai oikealla
tavalla

‘ 31 ‘ 31 ‘

Varoituksia (kyltteja, merkintoja
tai varoitusaania/-valoja)
puuttuu tai on vaikea havaita

En osaa ennakoida jotakin
tilannetta tai en huomaa vaaraa.

Minulla on vaikeuksia pysya
valppaana tydvuoron tai ajon
aikana.

I 17 27 46

W Viikottain
OVuosittain tai harvemmin

W Paivittain
O Kuukausittain
OEn koskaan

Kuvio 10. Ensimmadisessa kuvassa kaikkien ja toisessa kuvassa kuljettajien vastausjakaumat prosenttiosuuksina liittyen
kysymyksiin (vaarallisten) tydskentelyalueiden merkitsemisestd, puuttuvista varoitusmerkinndista, tilanteiden ennakoinnista ja

tydssa valppaana pysymisesta.

Kaikki vastaajat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

.21|2?| 34
B2l 25 | a«

Tyoni on fyysisesti lian
kuormittavaa

Tyoni on henkisesti lilan
kuormittavaa

Koen painetta kiirehtia tyossani
esimerkiksi esimiehen,
tyotoverien, asiakkaan tms. takia

En ehdi pitaa riittavasti taukoja il

Tunnen itseni vasyneeksi tyossa
tai tydvuoroni aikana

En ehdi kunnolla palautua
tydstani ennen seuraavaa
tyovuoroa

Minulla jaa pitamatta ruoka- tai
kahvitauko tydvuoron aikana

T 1 | o |

W Viikottain
OVuosittain tai harvemmin

W Paivittain
O Kuukausittain
OEn koskaan

Kuljettajat

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

W= = | =
> IR
R
EREAE

Tyoni on fyysisesti liian
kuormittavaa

Tyoni on henkisesti lilan
kuormittavaa

| 22

Koen painetta kiirehtia tyossani
esimerkiksi esimiehen,
tyotoverien, asiakkaan tms. takia

En ehdi pitaa riittavasti taukoja ks

Tunnen itseni vasyneeksi tydssa
tai tyvuoroni aikana

En ehdi kunnolla palautua
tyostani ennen seuraavaa
tybvuoroa

27 | 27 | 20

10
T=]
1 0 ENEE

M@ Viikottain
OVuosittain tai harvemmin

Minulla jaa pitamatta ruoka- tai
kahvitauko tyovuoron aikana

W Paivittain
O Kuukausittain
OEn koskaan

Kuvio 11. Ensimmadisessa kuvassa kaikkien ja toisessa kuvassa kuljettajien vastausjakaumat prosenttiosuuksina liittyen
kysymyksiin tyon fyysisesta kuormittavuudesta, tydn henkisestd kuormittavuudesta, kiirehtimisen kokemuksesta, taukojen
pitamisestd, tydssa vasyneend olemisesta, palautumisesta ja taukojen pitdmisesta.
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Kaikki vastaajat
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ilmoitan aina havaitsemistani
turvallisuuden vaaratilanteista 41
japoikkeamista

Raportoin myos omista

virheista 57

Keskeytan tyotehtavan, jos siita
aiheutuu vaaraa/jos tehtavaaei 5}
voi tehda turvallisesti.

|
5]
!

Toimin itse tydssa turvallisesti
riippumatta siita, mita muut 57
sanovat tai tekevat.

o

Tydporukassanion joissakin
asioissa tapana oikaista 14
turvallisuusohjeissa

(8]
H

W Taysin samaa mielta M Osittain samaa mielta

O Osittain eri mielta O Taysin eri mielta

Maanteiden tavaraliikenteen
toimitusketjujen tyoturvallisuus

Kuljettajat
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Ilmoitan aina havaitsemistani
turvallisuuden vaaratilanteista a7
japoikkeamista

Raportoin myos omista

virheista 7

Keskeytan tyotehtavan, jos siita
aiheutuu vaaraa/jos tehtavaa ei 58
voi tehda turvallisesti.

Toimin itse tydssa turvallisesti
riippumatta siita, mita muut 58
sanovat tai tekevat.

Tyoporukassani on joissakin
asioissa tapana oikaista 13
turvallisuusohjeissa

H
3]

B Taysin samaa mielta @ Osittain samaa mielta

O Osittain eri mielta O Taysin eri mielta

Kuvio 12. Ensimmaisessa kuvassa kaikkien ja toisessa kuvassa kuljettajien vastausjakaumat prosenttiosuuksina liittyen
kysymyksiin havaituista poikkeamista ilmoittamisesta, omien virheiden raportoinnista, turvattoman tyon keskeyttamisesta,
omasta turvallisesta tydskentelysta ja turvallisuusohjeista oikaisemisesta.

Kaikki vastaajat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tyopaikallani on tapana jattaa
turvallisuusasioita
huomiocimatta aikapaineen
vuoksi.

N
&

Tyonantajani huolehtii, etta
vaaratilanteet (lahelta piti-
tilanteet) tutkitaan
tydpaikallani.

Tyonantajani tekee
vaaratilanteen jalkeen sovitut 38
korjaavat toimenpiteet.

Saan palautteen tekemistani
turvallisuushavainnoista / 32
vaaratilanneilmoituksista.

Tyopaikallani osa
turvallisuuspoikkeamista
toistuu ilman etta niista
opitaan

W Taysin samaamieltd W Osittain samaa mielta

O Osittain eri mielta O Taysin eri mielta

Kuljettajat
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tyodpaikallani on tapana jattaa
turvallisuusasioita
huomioimatta aikapaineen
wuoksi.

I

Tyonantajani huolehtii, etta
vaaratilanteet (lahelta piti-
tilanteet) tutkitaan
tydpaikallani.

= |

Tyonantajani tekee
vaaratilanteen jalkeen sovitut 34 m
korjaavat toimenpiteet.

Saan palautteen teke mistani
turvallisuushavainnoista / 27
vaaratilanneilmoituksista.

Tyopaikallani osa
turvallisuuspoikkeamista
toistuu ilman etta niista
opitaan

H

W Taysin samaamielta W Osittain samaa mielta

O Osittain eri mielta O Taysin eri mielta

Kuvio 13. Ensimmaisessa kuvassa kaikkien ja toisessa kuvassa kuljettajien vastausjakaumat prosenttiosuuksina liittyen
kysymyksiin aikapaineessa turvallisuusasioiden huomioimatta jattamisestd, vaaratilanteiden tutkimisesta tyénantajan toimesta,
sovittujen korjaavien toimenpiteiden toteutuksesta tydnantajan toimesta, palautteen saamisesta havaintoja tehtdessa ja

poikkeamista oppimisesta.
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Tydterveyslaitos

Kaikki vastaajat

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Minulla on riittavasti osaamista
jatietoa useimpien tydssa
kohtaamieni ongelmien

itsenaiseen ratkaisemiseen.

65

Tiedan, keneltd saan
tarvittaessa apua ongelma-
fhairiotilanteiden
ratkaisemiseen

70

Saan riittavasti tukea ja apua
tyossa kohtaamieni
ongelmatilanteiden

ratkaisemiseen.

54 9

Tyossani tulee vastaan
harvinaisia tai poikkeavia
tilanteita, enka ole varma,

miten pitdisi toimia

'

B Taysin samaamielta @ Osittain samaa mielta

O Osittain eri mielta O Taysin eri mielta

Maanteiden tavaraliikenteen
toimitusketjujen tyoturvallisuus

Kuljettajat

0% 20% 40% 60% 80% 100 %
Minulla on riittavasti osaamista
jatietoa useimpien tydssa
kohtaamieni ongelmien
itsenaiseen ratkaisemiseen.

Tiedan, kenelta saan
tarvittaessa apua ongelma-
/hairictilanteiden
ratkaisemiseen

Saanriittavasti tukea ja apua
tyossa kohtaamieni
ongelmatilanteiden

ratkaisemiseen.

=7

Tyossani tulee vastaan
harvinaisia tai poikkeavia
tilanteita, enka ole varma,
miten pitaisi toimia

38 32

B Taysin samaa mieltd @ Osittain samaa mieltd

O Osittain eri mielta O Taysin eri mielta

Kuvio 14. Ensimmaisessa kuvassa kaikkien ja toisessa kuvassa kuljettajien vastausjakaumat prosenttiosuuksina liittyen

kysymyksiin ty&ssd kohtaamiensa ongelmien itsendisesta ratkaisemisesta, ongelmatilanteissa avun saamisesta, tuen saamisesta

ongelmatilanteiden ratkaisemisessa ja epdvarmuudesta harvinaisissa tilanteissa toimittaessa.

Kaikki vastaajat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ilmoitan aina toisen tyénantajan
tiloissa havaitsemistani
turvallisuuden vaaratilanteista ja
poikkeamista

29

Tiedan, miten oma tydni voi
vaikuttaa turvallisuuteen myés
toimitusketjun muissavaiheissa.

70

Joudun toisinaan
tydskentelemaén turvattomasti
tehdessanitoitd toisen
tydnantajan henkildston kanssa
(esim. sosiaalisen paineen
vuoksi)

27

-

Kun tyéskentelen muiden
yritysten tyontekijoiden kanssa,
heilld on erilaiset
turvallisuusohjeet

0 27

I

W Taysin samaa mieltd M Osittain samaa mielt

O Osittain eri mielta O Taysin eri mielta

Kuljettajat

0% 20% 40% 60% B80% 100%

Ilmoitan aina toisen tyonantajan
tiloissa havaitsemistani
turvallisuuden vaaratilanteista ja
poikkeamista

25

vaikuttaa turvallisuuteen myos

Tiedan, miten oma tyoni voi ‘
toimitusketjun muissavaiheissa.

Joudun toisinaan tydskentelem&an
turvattomasti tehdessani toita
toisen tyénantajan henkiléstén

kanssa (esim. sosiaalisen paineen

vuoksi)

42

Kun tyéskentelen muiden yritysten
tyéntekijiden kanssa, heilld on 12
erilaiset turvallisuusohjeet

~

(=]
I 5
~

W Taysin samaa mieltd @ Osittain samaa mielta

O Osittain erimielta OTaysin eri mielta

Kuvio 15. Ensimmaisessa kuvassa kaikkien ja toisessa kuvassa kuljettajien vastausjakaumat prosenttiosuuksina liittyen
kysymyksiin toisen tydantajan tiloissa havaittujen poikkeamien ilmoittamisesta, oman tyon vaikutuksista turvallisuuteen
toimitusketjussa, toisen tydnantajan henkildston kanssa turvattomasti tydskentelysta ja muiden yritysten tydntekijoiden erilaisista
turvallisuusohjeista.
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Kaikki vastaajat
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muutinhmiset (tyontekijat tai
ulkopuoliset) tai muiden
toiminta aiheuttavat hairidita ja W E
vaaroja tyghon.
Voin luottaa siihen, etta
muiden tydnantajien -H
. . 19 19
tydntekijat osaavat toimia
poikkeustilanteissa.
Muiden tydnantajien
tyontekijoilla on erilainen
kasitys turvallisesta 2 “
tyoskentelysta.

Tyonantajallani on selkeat
kaytannét turvalliseen o E
yhteistyohon muiden tahojen
kanssa.

W Taysin samaa mieltd @ Osittain samaa mielta

O Osittain eri mieltd O Taysin eri mielta

Maanteiden tavaraliikenteen
toimitusketjujen tyoturvallisuus

Kuljettajat
0% 20% 40% 60% 80% 100 %
Muutihmiset (tyontekijat tai

ulkopuoliset) tai muiden =
toiminta aiheuttavat hairidita ja

vaarojatyohon.

B

Vein luottaa siihen, etta

muiden tydnantajien .
tyontekijat osaavat toimia

poikkeustilanteissa.

Muiden tydnantajien

tyontekijoilla on erilainen . -
kasitys turvallisesta

tyoskentelysta.

Tyonantajallani on selkeat
kaytannit turvalliseen n E
yhteistydhon muiden tahojen
kanssa.

WM Taysin samaamieltd M@ Osittain samaamielta

[ Osittain eri mielta O Taysin eri mieltad

Kuvio 16. Ensimmadisessa kuvassa kaikkien ja toisessa kuvassa kuljettajien vastausjakaumat prosenttiosuuksina liittyen
kysymyksiin muiden aiheuttamista vaaroista tydssa, luottamuksesta muiden toimimiseen poikkeustilanteissa, muiden

tydnantajien tyontekijoiden kasityksesta turvallisesta tydskentelysta ja oman tyonantajan kdytantojen selkeydestd turvallisesta

yhteistyosta muiden kanssa.

Kaikki vastaajat

0% 20% 40% 60% 809% 100%

TyBnantajani on huolehtinut,
ettd minulla on tarvittavat
tiedot ja osaaminen
turvallisuusasioista ja
vaaroista, jotka liittyvat

tydskentelyyn muiden
tyénantajien tiloissa/alueella
(esim. lastaus, purku, jakelu).

Kun tyoskentelen muiden
tydnantajien tiloissa, on vaikea
muistaa tai tietéé oikeita 32 24

toimintatapoja ja
turvallisuuskaytantoja.

Muut tydnantajat, joiden
tiloissa liikun tai tyoskentelen,
varmistavat, ettd saan riittdvan

turvallisuusopastuksen.

B Tdysin samaa mieltd M@ Osittain samaa mielta

O Osittain eri mielta OTaysin eri mielta

Kuljettajat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tyonantajani on huolehtinut,
etta minulla on tarvittavat
tiedot ja osaaminen
turvallisuusasioista ja
vaaroista, jotka liittyvéat
tydskentelyyn muiden
tyonantajien tiloissa/alueella

(esim. lastaus, purku, jakelu).

Kun tybskentelen muiden

tyonantajien tiloissa, on vaikea
muistaa tai tietdd oikeita
toimintatapoja ja
turvallisuuskaytantdja.

32 24

Muut tydnantajat, joiden
tiloissa liikun tai tyoskentelen,

varmistavat, ettd saan riittdvan Sl °

turvallisuusopastuksen.

B Taysin samaa mieltda H Osittain samaa mielta

@ Osittain eri mielta O Taysin eri mieltd

Kuvio 17. Ensimmadisessa kuvassa kaikkien ja toisessa kuvassa kuljettajien vastausjakaumat prosenttiosuuksina liittyen
kysymyksiin muualla tydskenneltdessa tarvittavien turvallisuustietojen saamisesta oman ty&nantajan toimesta, oikeiden

toimintatapojen tietdmisesta muualla tydskenneltdessa ja muiden tydnantajien turvallisuusopastuksen varmistamisesta.
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Kaikki vastaajat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tyopaikallani puututaan esille
tulleisiin paindeaittoihin 66
viipymatta.

L

Tyonantajasta riippumatta
tyopaikallani tyoskennellaan 77
selvin pain ja ilman krapulaa.

Tyoyhteisdssamme ei esiinny
henkiloston kesken 19
ristiriitoja’ongelmia

[y
(=)

Tyon jayksityiselaman
yhteensovittaminen ei aiheuta 43
minulle ongelmia

[~ ]

W Taysin samaa mielta @ Osittain samaa mielta

@ Osittain eri mielta OTaysin eri mielta

Maanteiden tavaraliikenteen
toimitusketjujen tyoturvallisuus

Kuljettajat
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tyopaikallani puututaan esille
tulleisiin paihdeaittoinin B4
viipymatta.

Tydnantajasta riippumatta
tyopaikallani tydoskennelldan 79
selvin pain jailman krapulaa.

Tyoyhteisdssamme ei esiinny
henkiloston kesken 1
ristiriitoja/ongelmia

®
=
=

Tyon jayksityiselaman
yhteensovittaminen ei aiheuta 39
minulle ongelmia

B Taysin samaa mielta [ Osittain samaa mielta

O Osittain eri mielta OTaysin eri mielta

Kuvio 18. Ensimmadisessa kuvassa kaikkien ja toisessa kuvassa kuljettajien vastausjakaumat prosenttiosuuksina liittyen

kysymyksiin paihdehaittoihin puuttumisesta omalla tydpaikalla, selvin pdin tydskentelystd tydnantajasta riippumatta, ristiriidoista
tydyhteisdssa seka tyodn ja yksityiselamdn yhteensovittamisesta.

Kuljettajat
0% 20% 40 % 60 % 80 %

Liikenteen sujuvuudessa on ongelmia. 17 ‘ 15 ‘ 4 ‘

100 %

35 ‘?‘

Ajoneuvossalkalustossa on jotain puutteita tai ongelmia. _ 35

Ajoneuvon tietojarjestelman toiminnassa on ongelmia. 32 ‘ 40 ‘ 11 ‘

M Paivittain W Viikottain O Kuukausittain O Vuosittain tai harvemmin OEn koskaan

Kuvio 19. Kuljettajien vastausjakaumat prosenttiosuuksina liittyen kysymyksiin liikenteen sujumattomuudesta, ongelmien
ilmenemisesta ajoneuvossa ja ongelmien ilmenemisestd ajoneuvojen tietojarjestelmassa.
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Kuljetus- ja logistiikka-alan toimintaymparistdssa tapahtuvat
muutokset haastavat jatkuvasti toimitusketjun osapuolten kaytantoja.
Maanteiden tavaraliikenteen toimitusketjuilla on yhteiskunnallisesti
merkittava rooli tuotteiden kuljetuksessa kuluttajille ja elinkeinoelaman
tarpeisiin. Naihin ketjuihin ja niiden rajapintoihin liittyy
tyoturvallisuushaasteita, jotka voivat aiheuttaa viiveita ja katkoksia
kuljetuksille seka ketjun toiminnalle. On tarkeaa tunnistaa ja kehittaa
kaytantdja, jotka tukevat maanteiden tavaraliikenteen yritysten
tyoturvallisuutta ja tydhyvinvointia ennakoivasti, samalla varmistaen
huoltovarmuuden.

Tama raportti esittelee tutkimuksen maantieliikenteen toimitusketjuista,
keskittyen kuuteen yritykseen, jotka edustavat alan kuljetusliikkeita ja
logistiikkatoimijoita. Raportti tarjoaa kattavan katsauksen
monimenetelmallisen tutkimuksen tuloksista ja esittaa keskeisia
johtopaatoksia, jotka auttavat parantamaan tyoturvallisuutta ja
toimitusketjun tehokkuutta.
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