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Tiivistelma

Fazer leipomot on viime vuosina laajentanut toimintaansa lahileipomokonseptiin, joissa leipomot on
sijoitettu kauppojen tiloihin, lahemmaksi asiakasta. Tama tuotteiden ja tuotantotavan muutos on
vaikuttanut tyohon ja tyoturvallisuuteen monella tavalla ja luonut samalla tarpeen kehittaa
turvallisuusjohtamisen kaytantéja ja turvallisuuskulttuuria. Hankkeessa turvallisuusjohtamisen
kehittamisen kohteeksi valittiin jauhopdélyn hallinta. Jauhop6ly on leipomoissa arkinen ongelma, joka
on myo6s leipureiden terveyden kannalta merkittava. Kasin tehtava leipominen ja kauppojen
myymalatiloihin integroidut leipomotilat haastavat tarkastelemaan jauhopotlya samanaikaisesti
useammasta nakokulmasta: tarvitaan tyon ja tydympaéariston suunnittelua, jauhojen poélyavyyden
tarkastelua ja tyotapojen kehittamista. Taman vuoksi hanke suunniteltiin johtoa, tukipalveluita ja
lahileipomoiden henkildstda yhteisesti osallistavaksi oppimis- ja kehittamisprosessiksi.

Hanke toteutettiin yhteiskehittelyn periaatteella Fazer leipomon moniammatillisen kehittamisryhman
ja Tyoterveyslaitoksen asiantuntijoiden kanssa. Hankkeessa hyodynnettiin  jauhopélyyn ja
altistumisen visualisointiin (PIMEX) liittyvia hankkeita seka ennakoivan turvallisuusjohtamisen
hankkeita. Kehittamisen ja oppimisen nakokulmasta hankkeessa hyddynnettiin kehittavan tyon
tutkimuksen menetelmia. TyoOpajatyoskentelyssa tuettiin  organisaation sisdisen verkoston
(tukipalvelut) ja esimiestyon yhteistyota tyoturvallisuuden kehittamisessa.

Hankkeen punaisena lankana oli, ettad jauhopoélya ja tyoturvallisuutta tarkasteltiin laajemmin osana
tyon muutosta. Hankkeen aikana keskityttiin vaikuttamaan kolmeen jauhopdlynhallinnan kannalta
keskeiseen tekijaén: turvallisuusjohtamisen kaytantoihin, polyttdoméan toiminnan edellytyksiin ja
polyttdmien toimintatapojen kehittamiseen lahileipomoissa.

Tyo6turvallisuuden ja tydsuojelun nakokulmasta jauhopdly sidottin vahvemmin  osaksi
turvallisuusjohtamisen kaytantdja. Turvallisuusjohtamisen kaytantoja kehitettiin ottamaan
paremmin huomioon jauhopolyn hallintaan liittyvat tekijat. Vuosittain tehtdvaan riskienarviointiin
liitettiin spesifisemmin jauhopolyn hallintaan liittyvat kysymykset. Samoin jauhopély otettiin
teemoiksi turvallisuushavaintoihin ja turvallisuuskeskusteluihin. Uusien tyontekijéiden
perehdyttamisessa hyddynnetaan hankkeessa tuotettua jauhopoélyaineistoa.

Tekniikan ja tydympariston suunnittelun ndkokulmasta tarkasteltiin polyttoméan toiminnan
edellytyksien luomista teknisia ratkaisuja kehittamalla. Polyton toiminta leipomoissa edellyttaa, etta
polyttoméan toiminnan tekniset edellytykset ovat kunnossa. POlyttoman toiminnan teknisten
edellytysten luontiin panostettiin ja tullaan panostamaan jatkossakin.

Jauhopoélyn taltuttamisessa tietoisuus jauhopolyn terveydellisista haitoista ja hallintakeinoista on
tarkedaa organisaation kaikilla tasoilla. Hanke muodosti lapi organisaation etenevan oppimis- ja
kehittamisprosessin, jossa lahileipomoissa paastiin yhdessa selvittamaan ja kehittaméaan sujuvampia
ja polyttoméampia tyotapoja. Tama aineisto tehtiin yhteistoiminnassa lahileipomoiden esimiesten ja
tyontekijoéiden  kanssa. Polyttomien toimintatapojen leipomokohtaista kehittamista
helpottamaan luotiin 1&hileipomoiden esimiehille jauhopdlyaineisto. Leipomokohtaista kehittamista
seurattiin hankkeen loppumetreille saakka. Hankkeen loppukokouksessa sovittiin myos seuraavat
toimenpiteet ldhileipomoiden turvallisuusjohtamisen ja jauhopdlyn hallinnan kehittamiselle.
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1 Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen
kaynnistamiseen

Fazer leipomot on viime vuosina laajentanut toimintaansa lahileipomokonseptiin, joissa
leipomot on sijoitettu kauppojen tiloihin, lahemmaksi asiakasta. Valtakunnallisesti
lahileipomoita toimii talla hetkella noin 40, joissa tydskentelee leipureita, leipomoesimiehia,
aluepéaallikdita ja tukifunktion henkilostéa. Vuoden 2014 alusta lahileipomoiden
tuotevalikoimaa uudistettiin, jolloin leipominen muuttui koneellisesta kasin tehtévaksi. Tama
tuotteiden ja tuotantotavan muutos on vaikuttanut tyohon ja tyoturvallisuuteen monella
tavalla ja luonut samalla tarpeen kehittdad turvallisuusjohtamisen kaytantéja ja
turvallisuuskulttuuria. Lahileipomoissa tama tarkoittaa erityisesti turvallisuuden johtamisen ja
seurannan valineiden kehittamista, esimerkiksi turvallisuuskeskustelujen ja
turvallisuushavaintojen tekemista seka riskinarvioinnin kehittamista.

Hankkeessa turvallisuusjohtamisen kehittamisen kohteeksi valittiin jauhopolyn hallinta.
Jauhopoly on leipomoissa arkinen ongelma, joka on myos leipureiden terveyden kannalta
merkittava. Jauhopdly kuuluukin eniten ammattiastma- ja ammattinuhaepailyja aiheuttavien
polyjen joukkoon (Oksa ym. 2015). Jauhopélyn taltuttamisessa tietoisuus jauhopdlyn
terveydellisista haitoista ja hallintakeinoista on tdrkeaé. Kasin tehtava leipominen ja kauppojen
myymalatiloihin integroidut leipomot haastavat tarkastelemaan jauhopoélya samanaikaisesti
useammasta nakokulmasta (Saaméanen ym. 2012); tarvitaan tydn ja tydympariston
suunnittelua, jauhojen poélyavyyden tarkastelua ja tyotapojen kehittdmista. Taman vuoksi
hanke suunniteltiin  johtoa, tukipalveluita ja lahileipomoiden henkiloéstéa yhteisesti
osallistavaksi oppimis- ja kehittamisprosessiksi.

Hankkeen tavoitteena oli, ettd jauhopotlyongelman yhteisen tarkastelun kautta opitaan samalla
luomaan vaikuttavia turvallisuusjohtamisen kaytantdja — tekemaan tyoturvallisuudesta
yhteinen, kaikille kuuluva asia tyon arjessa. Hankkeen tarkoituksena oli tuottaa jauhopélyyn
liittyvaa sisaltoa ja sitoa se vahvemmin mukaan riskinarviointeihin, turvallisuuskeskusteluihin
ja turvallisuushavaintoihin. Samalla naiden kaytantdjen kautta paastaisiin konkretisoimaan
turvallisuuden ennakoivia mittareita: miten jauhopolyn hallintaan tahtadvat toimenpiteet
nakyisivat mittareissa ja miten mittareita seuraamalla voitaisiin edelleen vahvistaa naiden
kaytantdjen toimivuutta.

2 Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys hakijalle

Hankkeessa tunnistettiin l&hileipomoiden jauhopdlyaltistuksen merkittavimmat
ongelmakohdat ja niihin kohdistuvien toimenpiteiden avulla pyrittiin parantamaan jauhopolyn
hallintaa. Hanke toteutettiin yhteiskehittelyn periaatteella Fazer leipomon moniammatillisen
kehittamisryhmén ja Tyoterveyslaitoksen asiantuntijoiden kanssa. Hankkeeseen osallistui
leipureiden ja esimiesten liséksi Fazer lahileipomoiden johtoa, raaka-ainetoimittaja, teknisia
suunnittelijoita, tyoterveyshuollon edustaja ja tydsuojelutoimijoita. Hanke loi talla tavalla
organisaatioon uudenlaista, moniammatillista ty6turvallisuuden kehittamisosaamista.

Keskeistd hankkeessa oli, ettd jauhopdlyéd ja tyoturvallisuutta tarkasteltiin laajemmin osana
tyon muutosta: miten uudet tuotteet ja tapa leipoa ovat muuttaneet tydtapoja ja miten
tyonjako ja ohjeet ovat kehittyneet muutosten my6ta. Jauhopdlyn hallinnassa ratkaisut
loytyvat tyon kehittamisesta eli siitd, miten tydn sujuvuuden ja turvallisuuden haasteita
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ratkotaan osana arjen tyota. Tama edellyttaa esimiesten ja tyontekijoiden osallistumista
yhdessa organisaation tukipalveluiden kanssa tyon ja toimintatapojen yhteiseen kehittamiseen
(Ruotsala, 2014a; Seppéanen ym. 2014).

Lahileipomoesimiesten rooli tyon sujuvuuden ja tyoturvallisuuden parantamisessa on
keskeinen. Osallistavan kehittdmisen tavoitteena oli, ettd esimiesten ja tyontekijoiden
osaaminen turvallisuudesta ja ennen kaikkea jauhopolysta seka siihen vaikuttavista tekijoista
lisdantyy. Esimiehida valmennettiin tyon ja tydympariston kehittamiseen kayttaen esimerkkina
jauhopdlylle altistumista. Hankkeessa arvioitiin jauhopolyn hallinnan tasoa ja vertailtiin eri
tyokaytantdjen vaikutuksia jauhopolyaltistukseen. Koska hanke oli kaikissa vaiheissa
osallistava prosessi, se tuotti samalla ehdotuksia uusiksi toimintatavoiksi ja ratkaisuiksi. Nain
tuettiin samalla henkil6ston motivoitumista ja tyohyvinvointia.

Hankkeen tuloksena syntyneita koulutusaineistoja ja kehittdmisen tyokaluja tullaan
kayttamaan osana uusien tyodntekijoiden perehdyttamista ja tyonopastusta seka
riskinarviointia. Nain jauhopoélyongelman yhteisen tarkastelun kautta paastaan kehittamaan
yha toimivampia turvallisuusjohtamisen kaytantoja ja luomaan parempaa
turvallisuuskulttuuria.

3 Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuoliset asiantuntijat

Hankkeessa hyoddynnettiin  jauhopoélyyn ja altistumisen visualisointiin (PIMEX) liittyvia
hankkeita sekd& ennakoivan turvallisuusjohtamisen hankkeita (Saaméanen ym. 2012,
Vehvildinen ja Syvaoja 2011, Rosén ym. 2005, Sddmanen ym. 2004, Uusitalo ym. 2009).
Kehittamisen ja oppimisen nakokulmasta hankkeessa hyoddynnetadn kehittdvan tyon
tutkimuksen menetelmia (Schaupp ym., 2013). Tybpajatydskentelyssa tuetaan organisaation
sisaisen verkoston (tukipalvelut) ja esimiestyon yhteistyota tyoturvallisuuden kehittamisessa
(Ruotsala, 2014a; Ruotsala, 2014b).

Tyo6terveyslaitoksen  kehittdjatiimissa oli  monipuolisesti  tyohygienian, ilmastoinnin,
tyOturvallisuuden ja tyon kehittdmisen asiantuntijoita, joilla on kokemusta leipomoiden tyon
ja tydympaériston kehittamisesta. Asiantuntijoina hankkeessa olivat vanhempi asiantuntija
Paivi Piispanen ja tutkija Riikka Ruotsala seka vanhempi asiantuntija Arto S&damanen ja
erityisasiantuntija Tomi Kanerva.

4 Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hanke toteutettiin viidessa vaiheessa (kuva 1):
1) Jauhopdlyaltistuksen kriittisten tekijoiden selvittdminen
2) Osallistavat tydpajat
3) Esimiesvalmennukset
4) Koulutukset ja kehittaminen lahileipomoissa
5) Seuranta ja arviointi.

5 (16)
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1a) PIMEX-videointi, jauhopolykysely ja
haastattelut

1b) Jauhojen testaus: Pdlyavyysmittaukset,
jauhojen kokeilu leipomossa

2a) Tydpaja I: Koulutusaineiston ja
kehittdmisen tytkalujen kehittdminen

Aineiston taydentaminen

2b) Tyodpaja I1: Koulutusaineiston ja
kehittamisen tyokalujen taydentaminen

Aineiston taydentaminen

3a) Koulutuksen pilotointi

Aineiston viimeistely

3b) Esimiesten valmennus

5a) Seuranta (mittaukset ja havainnointi)

5b) ArviointityOpaja

Kuva 1. Hankkeen vaiheet ja eteneminen
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4.1 Jauhopdlyaltistuksen kriittisten tekijoiden selvittaminen

Hankkeen ensimmaisessa vaiheessa selvitettiin jauhopdlyaltistumiseen vaikuttavia tekijoitd Fazer
Leipomoiden kolmessa erityyppisessa lahileipomossa. Jauhopotlyn altistumisen arviointia tehtiin seka
tyohygieenisin mittauksin, etta hyoddyntaen altistumisen visualisointia PIMEX-menetelman avulla.
PIMEX (Picture Mix Exposure) on menetelmda, jossa tydn videoitiin yhdistetaan tyontekijan
altistumismittaus, esim. jauhopdlymittaus hengitysvyohykkeelta. Tasta videoaineistosta muodostui
keskeinen osa tyOpajoissa hyoddynnettavda aineistoa, jonka avulla jatkettiin osallistavasti
jauhopdlyaineiston tuottamista. Videoinnin ja mittausten lisaksi haastateltiin keskeisia toimijoita.

Lisaksi suunniteltiin ja toteutettiin sahkoinen jauhopolykysely, joka lahettiin kaikkiin lahileipomoihin.
Kysely toteutettiin hankkeen aluksi, jolloin leipomot saivat tuoda esiin omia nakemyksia ja
kehittamistarpeita jauhopolyyn liittyen. Kyselyn vastauksia hyddynnettiin tyopajatydskentelyssa.

Yhdessa jauhojen toimittajan kanssa etsittiin vahemman polyavaa vaihtoehtoa kaytettavaksi
alusjauhona kasinleivonnassa. Pdlyavyysmittauksessa testattiin kolmen eri jauhovaihtoehdon
polyavyytta standardin SFS-EN 15051-2 mukaisella laitteistolla. Vdhemman polydvan jauholaadun
vaikutusta altistumiseen testattiin yhdessa lahileipomossa.

4.2 Osallistavat tyOpajat

Yhteisen tyOpajatytskentelyn tarkoituksena oli tarkastella jauhopdlyn hallintaa useammasta
nakokulmasta. Tybpajatydskentelyyn osallistui leipureiden ja esimiesten lisaksi Fazer lahileipomoiden
johtoa, esimiehia, teknisia suunnittelijoita, EHS-asiantuntija, tyodterveyshuollon edustaja ja
tyosuojelutoimijoita  (leipuri) yhdessa Tyoéterveyslaitoksen asiantuntijoiden kanssa. Talla
varmistettiin, ettd kehitettdva sisaltd vastaa parhaalla mahdollisella tavalla lahileipomoiden arjen
haasteisiin. Jauhopoélyaineistoa ja tyokaluja tyostettiin ja taydennettiin kahdessa ty6pajassa, joiden
vélilla Tyo6terveyslaitoksen asiantuntijat muokkasivat materiaalia. TyOpajatydskentelyn etuna oli se,
ettd osallistujat, jotka ovat olleet mukana kehittamassa materiaalia ja kehittdmisen tyokaluja,
pystyvat niitd my6s paremmin hyddyntamaan ja jatkokehittamaan.

4.2.1 Tyopaja l

Ensimmaisessa tyopajassa jauhopdlytilanne sidottiin laajempaan tyon ja toimintakonseptin
muutoksen ja turvallisuusjohtamisen kontekstiin. Tyopajassa keskusteltiin, miten jauhopdlyn voisi
paremmin huomioida vaarojen tunnistamisen ja riskinarvioinnin nakékulmasta ja miten se linkittyy
muihin turvallisuusjohtamisen kaytantoéihin.

Mittausten ja jauhopolykyselyn tuottaman aineiston perusteella tunnistettiin kriittisia tyovaiheita ja
tekijoitd, joihin hankkeessa tuotettavan materiaalin pitéisi vastata. Polyaviksi tyovaiheiksi
tunnistettiin esimerkiksi:

- Punnitus

- Sakkien tyhjennys

- Leivontapoyta

- Siivoaminen

- Tyhjien sakkien kéasittely
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TyOpajassa arvioitiin poélyavia tybvaiheita useasta nakokulmasta; miten kaytettavat raaka-aineet ja
reseptiikka vaikuttavat polyamiseen, mita tulee huomioida teknisen suunnittelun nakékulmasta ja
mita asioita lahileipomo voi itse ratkaista ja miten tyontekijat voivat itse tyotavoilla vaikuttaa
polyamiseen. TyOpajassa hahmoteltiin, millainen olisi hyva ja toimiva lahileipomoissa kaytettava
jauhopdlyaineisto. TyOpajassa tehtiin ryhmatyd, jonka perusteella tarkennettiin suunnitelmia
aineiston ja tyokalun toteuttamiseksi:

1) Jauhopdly leipomossa -tietopaketti
- tiivis tietopaketti, mita pitaa tietaa jauhopolysta
- esimiehet kouluttavat leipurit leipomoissa
- toimii osana perehdyttamista ja tydnopastusta
- esimiehet koulutetaan tietopaketin hyddyntamiseen
- laminoidut hyvat kaytannot -kortit muistuttavat hyvista tydtavoista
2) Videoaineisto
- videot havainnollistavat polyavat tyévaiheet, altistumisen sekd hyvat tyotavat
- esimiehet kouluttavat leipurit leipomoissa
- toimii osana perehdyttamisté ja tydnopastusta
- esimiehet koulutetaan videoiden hyddyntamiseen
3) Tyodkalu jauhopolyn hallintaan ja kehittamisen seurantaan

4.2.2 Tyopaja Il

Toisessa tyOpajassa tehtiin katsaus, missa vaiheessa aineiston valmistuminen on menossa. Yhteisissa
keskusteluissa kaytiin lapi kunkin aineiston osan (jauhopolyn tietopaketti, videoaineisto, tyokalu)
sisaltoa seka tehtiin lisdyksia ja muokkauksia niihin.

Videoaineiston osalta sovittiin yksityiskohdat ja kuvaussuunnitelmat koulutusaineistossa kaytettavien
videokuvausten toteuttamiseksi. Nama videoinnit tarkeimmista jauhopodlylle altistumiseen
vaikuttavista ty6vaiheista muodostivat keskeisen osan koulutusaineistosta.

4.3 Esimiesvalmennukset

Keskeistd hankkeessa oli esimiesvalmennuksen suunnittelu ja toteuttaminen. Valmennuksen
tavoitteena oli antaa esimiehille valmiuksia ja keinoja tyon kehittamiseen jauhopotlyongelman
ratkaisemiseksi omissa leipomoissaan.
- Aineistoa pilotoitiin esimiesten aluekokouksessa.
Saadun palautteen perusteella muokattiin lopullinen aineisto ja kehittamisen tyokalut.
- Esimiesvalmennus pidettiin huhtikuussa 2015.
Valmennuksessa annettiin esimiehille valmiuksia ja Kkeinoja tydn Kkehittamiseen
jauhopdlyongelman  ratkaisemiseksi omissa leipomoissaan. Esimiehille  opetettiin
lahileipomoissa kaytettavan videoaineiston kayttéa ja kaytiin lapi materiaalin asiasisallot
sisaltden mm. jauhopdlyn terveysvaikutukset, polynhallinnan periaatteet, tyon kehittamisen
menetelméat seka aikataulut oman lahileipomon koulutuksen lapiviemiseksi.

4.4 Koulutukset ja kehittdminen lahileipomoissa

Hanke eteni lahileipomoissa paikallisesti esimiesten vetamien kehittamistuokioiden kautta, joissa
vahvistettiin tyontekijoiden tietoa jauhopolystd ja altistumiseen vaikuttavista tekijoista. Samalla
vahvistettiin yhteista tyon ja tyon turvallisuuden kehittamista osana arjen tyotd. Taman vaiheen
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toteutumista seurattiin seurantalomakkeiden tayttamisella, keskusteluin arviointimittauskaynneilla ja
hankkeen loppukyselyssa (ks. luku 5 hankkeen tulokset).

4.5 Seuranta ja arviointi

4.5.1 Seuranta

Hankkeen lopussa myymaleipomoissa toteutettiin seurantamittaukset. Hanketta edeltavina vuosina
2010 — 2014 oli Fazerilla tehty jauhopolylle altistumisen mittauksia lahileipomoissa, ja niiden tuloksiin
seurantamittauksissa verrattiin. Mittauksissa tarkasteltiin tyontekijéiden jauhopdlyaltistumista tyon
aikana yhteensd 38 lahileipomossa. Taikinanteon ja yloslyonnin, sekd paiston ja esille laiton
tyovaiheet olivat mittauskohteina kaikissa leipomoissa. Lahileipomoiden tehtavana oli ennen
mittauksia saada hankkeen koulutusaineisto Kkasiteltyd esimiesten Kkouluttamana, jotta
seurantamittausten tuloksiin saataisiin koulutuksen ja kehittamistyon vaikutuksia ja hyotyja.

Mittauskayntien yhteydessa tarkasteltiin leipomoiden tydympaéariston tilannetta jauhopdlylle
altistumisen osalta ja tehtiin havaintoja siihen vaikuttavista tekijoista. Osana tarkasteluja mydos
haastateltiin tyontekijoita, jotta saataisiin kattava kuva hankkeen vaikutuksista leipomoiden
jauhopdlytilanteeseen. Samalla voitiin aktivoida ja kannustaa tyontekijoita kehittamisen edistamiseen
omissa tyotehtavissa.

4.5.2 Arviointitydpaja

Hankkeen tuloksia ja vaikutuksia kasiteltiin yhteisesti arviointityOpajassa. TyOpajassa keskusteltiin
hankkeen aikana kerdantyneen tiedon ja kokemusten sekad leipomoille suunnatun loppukyselyn
pohjalta:

- jauhopdlytilanteen kehityksesta ja hankkeen vaikutuksista mittausten nakékulmasta

- kokemuksista aineiston kehittamisesta ja kehittamisprosessista

- jauhopdlysta osana tyoturvallisuuskaytantoja ja niiden jatkokehittamista

TyOpajassa keskusteltiin, ettd on tarkead luoda turvallisuuskdytantbjen kautta jatkuvuutta
jauhopdlytilanteen seurantaan. Koska leipomoiden toiminnassa tapahtuu jatkossakin muutoksia
(uusia tuotteita, menetelmia, teknisia ratkaisuja) ja jauhopdlytilanne elda naiden mukaisesti, vaatii
jauhopdly ja laajemmin turvallisen tydn ja tydympariston kehittdminen moniammatillisen yhteisty6n
jatkamista.

5 Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Hankkeen punaisena lankana oli, etta jauhopoélya ja tyoturvallisuutta tarkasteltiin laajemmin osana
tyon muutosta ja jauhopolyn hallintaan ratkaisut 10ytyvéat tyon kehittamisesta eli siitd, miten tyon
sujuvuuden ja turvallisuuden haasteita ratkotaan osana arjen tyotd. Hankkeen vaikutusten
nakdkulmasta tyopajatytskentelyyn perustunut moniammatillinen yhteiskehittely mahdollisti
jauhopdlyn tarkastelun monesta nédkdkulmasta. Hankkeen aikana keskityttiin vaikuttamaan kolmeen
jauhopdlynhallinnan kannalta keskeiseen tekijaan. Tyoturvallisuuden ja tydsuojelun ndkdkulmasta
jauhopdly sidottiin vahvemmin osaksi turvallisuusjohtamisen kaytant6ja. Turvallisuusjohtamisen
kaytantdja kehitettiin ottamaan paremmin huomioon jauhopotlyn hallintaan liittyvat tekijat.
Vuosittain tehtavaan riskienarviointiin liitettiin spesifisemmin jauhopélyn hallintaan liittyvat
kysymykset. Samoin jauhopoly otettiin teemoiksi turvallisuushavaintoihin ja
turvallisuuskeskusteluihin. Uusien  tyontekijoiden perehdyttadmisessa hyddynnetaan
hankkeessa tuotettua jauhopoélyaineistoa.
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Tekniikan ja tydympariston suunnittelun ndkokulmasta tarkasteltiin polyttdoméan toiminnan
edellytyksien luomista teknisia ratkaisuja kehittamalla. P6lyton toiminta leipomoissa edellyttaa, etta
polyttdoméan toiminnan tekniset edellytykset ovat kunnossa. POlyttoman toiminnan teknisten
edellytysten luontiin panostettiin ja tullaan panostamaan jatkossakin.

Jauhopoélyn taltuttamisessa tietoisuus jauhopolyn terveydellisista haitoista ja hallintakeinoista on
tarkeaa organisaation kaikilla tasoilla. Hanke muodosti lapi organisaation etenevan oppimis- ja
kehittamisprosessin, jossa lahileipomoissa paastiin yhdessa selvittamaan ja kehittaméaan sujuvampia
ja polyttoméampia tyotapoja. Tama aineisto tehtiin yhteistoiminnassa lahileipomoiden esimiesten ja
tyontekijoéiden  kanssa. Polyttomien toimintatapojen leipomokohtaista kehittamista
helpottamaan luotiin l1&hileipomoiden esimiehille jauhopdlyaineisto. Leipomokohtaista kehittamista
seurattiin hankkeen loppumetreille saakka. Hankkeen loppukokouksessa sovittiin myds seuraavat
toimenpiteet ldhileipomoiden turvallisuusjohtamisen ja jauhopdlyn hallinnan kehittamiselle.

5.1 Jauhopdly osana turvallisuusjohtamista

Hankkeen lahtékohtana oli jauhopdlyongelman yhteisen tarkastelun Kkautta vahvistaa
turvallisuusjohtamista ja turvallisuuskulttuuria lahileipomoissa. Turvallisuuskulttuurin kehittaminen
jauhopodlyfokuksen kautta pitkakestoisella hankkeella koettiin hyddylliseksi, koska tuotetut
jauhopdlysiséllot linkitettiin  osaksi muita turvallisuuskaytantdja (perehdytys, riskinarviointi,
turvallisuuskeskustelut ja havainnot). Koska jauhopoly on lasna leipomoiden jokapéivaisessa tyon
tekemisessa, on sen havainnointi ja hallinta myds tehtava keskeiseksi osaksi tyon ja tydympariston
kehittamista.

Jauhopolyaineiston suunnittelun periaatteena oli sen helppokayttoisyys seka sovellettavuus
lahileipomoiden tydymparistdihin. Aineisto kehitettiin osallistuvissa tyOpajoissa ja esimiehet
valmennettiin materiaalin kayttoéoén. Kuvassa 2 on havainnollistettu materiaalin osiot ja niiden
kayttaminen.

Aineisto suunniteltiin niin, etta esimies kdy tyontekijoéiden kanssa lapi tietopaketin, jonka jalkeen
siirrytadn jauhopdlyaltistumista ja polyavia tyodvaiheita havainnollistaviin jauhopolyvideoihin.
Videoiden tarkoitus oli havainnollistaa jauhopdlylle altistumista ja esittaa hyvia, vahemman polyavia
tyotapoja. Videot ohjasivat tunnistamaan yhdessa missa ja miksi pélyaa ja mika kyseinen tilanne on
omassa leipomossa. Videoiden kasittely ohjasi myds miettimaan toimenpiteitad, joilla polyamista voi
hallita. Koska on tarkeaa, ettd kehittaminen ei jaa vain keskustelun tasolle, sovittuja toimenpiteita
kokeillaan ja niiden toteutumista ja vaikutuksia seurataan. Seurantaa varten tehtiin
seurantalomake. Hyvat kaytannot -kortit suunniteltiin toimimaan kehittamisen ja keskustelun
tukena seka uusien toimintatapojen vakiinnuttamisessa.
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Kuva 2. Koulutusmateriaali: "Vahennetaan jauhopolya —yhdessa tyota kehittamalla”.

5.2 Kokemuksia aineiston kaytodsta ja kehittdmisesta

Leipomoille suunnatussa hankkeen loppukyselyssa (04/2016, n= 37) esimiehia pyydettiin arvioimaan
jauhopdlyaineiston hyodyllisyytta ja kdytettavyytta. Tulokset on koottu kuvaan 3. Yleisesti vastaajat
(n=37) arvioivat hyvin positiivisesti hankkeessa tuotettua jauhopolyyn liittyvaa ja kehittamista
tukevaa aineistoa. Lahes kaikki vastaajat (97 %) olivat jokseenkin tai taysin samaa mielta siita, etta
tietoisuus jauhopolyn terveyshaitoista on hankkeen mydoté lisaantynyt. Samalla tavalla arvioiden, 98
% vastaajista ilmoitti, ettd leipomossa oli otettu kayttéon polyttomampia toimintatapoja. Vastaajista
89 % oli jokseenkin tai taysin samaa mielta siita, etta aineiston yhteinen kasittely oli ollut hyodyllista.
Koulutusaineiston eri osioiden kaytettavyytta ja hyddyllisyytta (kuva 3, c-g) arviointiin myds
positiivisesti. Vaittamaan koulutusaineiston kayttamisesta jatkossa 25 % vastaajista vastasi 'en osaa
sanoa’. Tama huomioitiin hankkeen arviointipajan keskusteluissa ja todettiin, etta viestia aineiston
hyodyntamista  jatkuvasti osana  tyOturvallisuuskaytantoja (riskinarviointi, perehdytys,
turvallisuushavainnot ja -keskustelut) pidetaan vahvasti esilla esimiesviestinnassa ja palavereissa.
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¢) Koulutusaineistoa (esimiehen opas, vidgoti .hyvét kdytannot —kortit) on ollut helppo l 2%
kayttaa
d) Koulutusaineiston yhteinen kdsittely on ollut hyddyllista 8% 46%
e) Jauhopdlyvideoita on helppo soveltaa oman leipomon toimintaan . 11% 30%
f) Esimiehen opas on tukenut kehittdmistydssa 16% 54% _
g) Hyvét Kdytinnét -kortit ovat olleet hyddyllisia 25% 47% 2%
h) Kaytdmme koulutusaineistoa jatkossa 22% 46% _
W Taysin eri mielta Jokseenkin eri mielta En osaa sanoa Jokseenkin samaa mielta M Taysin samaa mielta

Kuva 3. Leipomoiden (n=37) arvioita jauhopoélyaineiston hyddyllisyydesté ja kaytettavyydesta.

5.3 Muutokset jauhopdlytilanteessa
5.3.1 Muutokset jauhopdlylle altistumisessa

Jauhopolylle altistumisessa tapahtuneita muutoksia arvioitiin vertaamalla ennen kehittdmishanketta
tehtyja altistumismittauksia (hengittyvan jakeen massapitoisuus IOM-keraimella, ndytteenottoaika n.
4 h) hankkeen jalkeen tehtyihin mittauksiin. Altistumisen aritmeettinen keskiarvo oli pienetynyt 64
% ja HTP-arvojen ylitykset 50% jauhon ké&sittelya siséltavissa tyovaiheissa (taikinanteko ja yloslyonti)
(Kuva 4.). Altistumisen 95. persentiili kuvaa altistumisen pitoisuustasoa, jota pienemmalle
pitoisuudelle 95% tyontekijoista altistuu. Kehittamistyon jalkeen myos altistumisen 95. persentiili oli
59% alhaisempi verrattuna ennen hanketta vallinneeseen tilanteeseen.
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Jauhopdlypitoisuuksien vahenema (20)
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Kuva 4. Jauhopolylle altistuminen taikinanteossa ja yl6slyonnissa kehittamistoiminan jéalkeen
(n=38) verrattuna lahtdtilanteeseen (n=11).

Jauhon Kkasittelyd enemmaén sisaltavassa tyodssa (taikinanteko ja yloslyonti, n=38) jauhopolylle
altistuminen oli kehittamishankkeen jalkeenkin selvasti suurempaa kuin paisto ja esillelaittotydssa
(n=32), jossa altistumisen keskiarvo oli 48 % pienempi. My6s HTP-arvojen ylityksia tapahtui 74%
vahemman paisto- ja esillelaittotydssa kuin taikinanteossa ja yloslyonnissa. Altistumisen 95.
persentiili -pitoisuus oli paisto- ja esillelaittotydssd 31 % matalampi kuin taikinanteossa ja
yloslyonnissa.

5.3.2 Kokemukset jauhopolytilanteen kehittymisesta

Seurantamittausten yhteydessa tyodntekijoitd haastateltiin tyon ohessa jauhopoélytilanteesta ja sen
kehittymisesta. Samalla tehtiin havaintoja ja haastatteluja tydympariston jauhopolyn hallintaan
vaikuttavista tekijoistd. Hankkeen koettiin lisinneen ymmarrysta ja tietoa jauhopolyn riskeista.
Keskustelut aiheesta ovat leipomoissa lisdantyneet, ja on kiinnitetty enemman huomiota jauholle
altistumiseen vaikuttaviin seikkoihin. Toimenpiteitd ja ohjeistuksia on otettu kayttoon ja tulevia
parannuksia suunniteltu. Huhtikuussa 2016 esimiehille lahetettiin jauhopolykysely, jossa heita
pyydettiin arvioimaan jauhopoélytilanteen kehitysta oman leipomon nakoékulmasta. Lahes 90 %
vastaajista (n =37) oli kokenut jauhopdlytilanteen parantuneen hankkeen edetessa (kuva 5).
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Kuva 5. Esimiesten arvio jauhopdlytilanteesta hankkeen lopussa.

6 Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Hankkeen lahtékohtana oli jauhopdlyongelman yhteisen tarkastelun Kkautta vahvistaa
turvallisuusjohtamista ja turvallisuuskulttuuria lahileipomoissa. Hankkeen pitka aikajanne
mahdollistaa jauhopdlytilanteen Kkehittymisen arvioinnin ohella arvioimaan myds oppimis- ja
kehittamisprosessin askeleita (taulukko 1).

Taulukko 1. Hankkeen arviointia.

Onnistumisia ja haasteita Jatkotoimenpiteita
Turvallisuuskulttuurin - Jauhopdlysisallot linkitettiin osaksi - Moniammatillisen yhteisty6n
kehittaminen muita turvallisuuskaytantoja jatkaminen ja esimiesten tukeminen ja
(perehdytys, riskinarviointi, osaamisen vahvistaminen erityisesti
turvallisuuskeskustelut ja havainnot). riskinarvioinneissa nostetaan
kehittamiskohteeksi.
Jauhopoly- - Jauhopdlyaltistuminen vaheni 64 % - Jauhopélyyn liittyvien kehittamistoi-
altistuminen tehtyjen mittausten perusteella. menpiteiden seurantaan ja sdannol-
- Edelleen tarvitaan altistumisen liseen viestintaan panostetaan
hallinnan kehittamista. jatkossa.

- Nostetaan omana kokonaisuutena
riskiarviointiin

Esimiestyo, tyon ja - Esimiesten kouluttamiseen panostettiin | - Esimiestydn tuki turvallisuuskaytan-

tydympariston ja he kokivat aineiston hyoédylliseksi ja tdjen toteuttamisessa osana arjen

kehittaminen helpoksi kayttaa. tydta on jatkuva prosessi

lahileipomoissa - Leipomoiden mielipiteiden kuuleminen - Esimiesten yhteisten palavereiden
ja laaja osallistuminen (esim. koulu- hyédyntaminen, mahdollisuus oppia
tukset seka alku- ja loppukysely) oli toisilta ja pitaa asiaa sdannollisesti
tarkeéaa. esilla.

- 5S projekti kehittaa tyon tehokuutta ja
selkiyttaa tydympaéaristoa

- Laadun kehittaminen tuotteissa,
tekemisessa ja palvelussa.

- ATEX-asikirjan luominen pélyrahdys-
riskien hallinnoinniksi
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Onnistumisia ja haasteita Jatkotoimenpiteita
Moniammatillinen - Moniammatillinen yhteisty6 oli - Tybergonomia ja tydssdjaksaminen
yhteistyo hankkeen toteuttamisessa tulevaisuudeen hankkeita yhdessa
menestystekija. henkildston ja ulkopuolisen tahon
- Kehittamisessé voitiin samanaikaisesti kanssa.

huomioida tekniset edellytykset,
tydympariston ja liikketoiminnan
kehittdminen, tydturvallisuus- ja
terveysndkokohdat ja arjen tyon
haasteet.

- Tybpajatydskentely synnytti yhteista
ymmarrysté ja oivalluksia myds oman
ty6dn rajojen ulkopuolelta.

- Hankkeessa aineiston yhteinen
kehittaminen yhdessa leipomoiden,
esimiesten, tukipalveluiden ja TTL
asiantuntijoiden valilla oli onnistunutta
ja sujuvaa.

- Tyo6pajoihin osallistuvan Fazerin
ryhméan kokoonpano on jonkin verran
vaihdellut haastaen tydpaja-
tydskentelyn jatkuvuuden, mutta
toisaalta laajensi osallistuvien méaaraa
ja siten tietoisuutta hankkeesta.

7 Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Fazerin lahileipomokonsepti on kaytodssa Fazerin toimipisteissd koko Suomessa, jonka kautta
hankkeen aineisto ja kehittdmisen menetelmat leviavat laajalla Fazerin sisdisessa organisaatiossa.
Fazer sisalla tyoturvallisuus, ty6hyvinvointi ja tydssa jaksaminen ovat suuressa painoarvossa ja
taman tuloksia pyritdan hydédyntamaan mahdollisimman hyvin ja laajasti.

Hankkeen tuloksia tullaan esittelemaéan esim. TyoOterveyslaitoksen seminaareissa ja koulutuksissa.
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