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Miksl AivotyO toimivaksi -
menetelma?

e TietotyOn maara ja kognitiiviset vaatimukset kasvaneet lahes
kalkissa ammateissa

 TOIden ja tehtavien kognitiivisten vaatimusten profiilit ovat
erilaisia
e TyOntekijat kuormittuvat ja oireilevat runsaasti

 TyOteho laskee, riskit virhellle ja sairauspoissaoloille
lisdantyvat

-> Kognitiivinen ergonomia koetaan téarkeaksi ja uusia
menetelmia kaivataan tyoterveyshuollossa ja yrityksissa
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AlvotyO toimivaksi -menetelma
TTL © (2015-2016)

Kenelle tarkoitettu?

» TyOterveyshuollot: psykologeille ym. tyGkalu tyopaikkaselvityksiin, seka
rynma- ja yksilotason kuormittumisen syiden arviointiin

»HR/johto: tyokalu tietotyOn sujuvuuden kehittdmiseen, kognitiivisen
kuormittumisen hallintaan ja tyéhyvinvoinnin lisdéamiseen ryhmatasolla

Mita hyotya?

»Ajankohtainen kuva tyoyhteisOn aivotyon tilasta, kuormittuneisuudesta, seka
esteista ja edistajista

»Interventioiden kohdentaminen; kognitiivisella ergonomialla vAhennetaan
turhaa kuormittumista, seka parannetaan tydhyvinvointia ja tyon
tuottavuutta
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I/ PITCH

Value Proposition

AWARENESS

Making the ‘mental side of the
work’ visible to the team

OPENNESS

Individual-level channel for
delivering feedback

TOOLKIT

Providing tools for sharing and
discussing results

Brain@Work Index: Buyer Journey Analysis € Ixonos Plc

Tyoterveyslaitos
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ACTION POINT

Acting on the existing concerns —
industry and company-specific

DIALOGUE

Encouraging two-sided discussion
on the identified issues

ACTION PLAN

Identifying development areas,
targeting and planning actions

Paajanen, Kalakoski & Valtonen

COMMUNICATION EFFECT

Communicating that the issues are
taken seriously

ASSESSMENT

Measuring impact of the ‘invisible’
factors

ENABLING

Specific advise that enables the
team to make a change
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AlvotyO toimivaksi -menetelman
sisalto

1) Aivotydindeksi

 verkkopohjainen kysely (aivotyon tilannekuva)

* ryhmatasolla HR:n ja johdon apuvéline

o yksilotason tulokset vain tyoterveyshuollon selvityksissa

2) Kognitiivisen ergonomian selvitys

» kohdennettu tarkempi selvitys

* sisdltaa haastattelun, havainnoinnin, tulosten esittdmisen, seka raportoinnin

o kayttajana Tyoterveyslaitoksen koulutuksen suorittaneet kayttolisenssin
omaavat psykologit

3) Aivoty6paja
» Rakenteellinen tyGpaja tulosten kasittelyyn ja ratkaisujen muodostamiseen
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Kehitetty TyOterveyslaitoksen tutkimuksissa ja
palvelutoiminnassa syntyneeseen tietoon
pohjautuen

* TyOterveyslaitoksessa useita tutkimus- ja kehittamishankkeita
liittyen ihmisen tiedonkasittelyyn, tietotyohon, seka aivojen
kuormittumiseen ja hyvinvointiin ty6elamassa

e SUJUVA -hanke (TSR 2012 - 2015)
e FlowlIT -tutkimus (Tekes 2012 — 2014)
e Muisti tydssa -tutkimus (TSR 2014 — 2017)

* TyO ja Terveys Suomessa (1997 alkaen)
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AlvotyO toimivaksi ™ -
kayttoonottokoulutus psykologellle
e Lahiopetus, 2 paivaa
o Kotitehtavat

« Kognitiivisten vaatimusten havainnointi
e Harjoitustyo

 Aivotydindeksi ™ -kyselyn kayttaminen

« Kognitiivisen ergonomian selvitys asiakasorganisaatiossa

* Raportti, raportin viimeistely kommenttien pohjalta

* Ohjeet, oppaat, raportointipohjat

 Suunnitteilla sdhkdinen materiaalipankki
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AlvotyO toimivaksi konsepti

*KOGNITIIVISEN \

s -
A::CETY?INDEKSI (1) ERGONOMIAN
everkkokysely . SELVITYS
-mita kognitiivisia AIVOTYON KOHDENNETTU <haastattelu ja
vaatimuksia tyGssa? TILANNEKUVA TARKEMPI havainnointi

=mika kuormittaa, SELVITYS emillaista tarpeetonta

mik& energisoi?

N . L alvokuormaa tyossa?
\.emillaisia eroja ryhmissa’

eMmit& sujuvan tyon
esteitd, mita
edist&jia?

4 VAIKUTUSTEN PALAUTE JA

SEURANTA INTERVENTIO <RAPORTTI JA
AIVOTYOPAJA

eTilannekuvaus ja
suositukset yritykselle

e AIVOTYOINDEKSI (2)
* missa muutosta

ensimmaisen
kyselyn jalkeen? eKaytannon
- mitka suositukset ja k toimenpiteistd ja
\__toimenpiteet on toteutettu? / seurannasta sopiminen
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Aivotyoindeksi™ 2015

* Verkkopohjainen kysely (n. 10-15 min)
 Keskeiset aivotyohon liittyvat ilmiot
 Painotus tydssa (el terveydellisissa asioissa)
« Kompakti ja helppo tulosten esittaminen

e Interventioiden vastemittaus

* TyOterveyslaitos keraa vastaukset anonyymiksi
vertailuaineistoksi = tietoa mm. eri ammattiryhmien
kognitiivisista vaatimuksista
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Alvotyoindeksi

Raportin osa-alueet

e TyOn kognitiiviset vaatimukset: yleisyys,
energisoivuus ja kuormittavuus

» Taydentavat muuttujat (14 kuvaajaa)
* Inhimilliset virheet
* Fyysinen ja henkinen kuormitus
e Stressi, vasymys ja ristiriidat
» Palautuminen, tyén imu ja tyonsujuvuus

« Osaaminen, vaikutusmahdollisuudet ja tydyhteison
tuki
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Tyon kognitilviset vaatimukset-osa
33 kysymysta: 11 osa-aluetta

1. Kielelliset vaatimukset 7. Keskittyminen

N

Nakohavainnon 8. Joustava ajattelu
vaatimukset

9. Hairioisyys
3. Oppiminen 10. Sosiaaliset vaatimukset
4. Suunnittelu 11. Epaselvyydet ja
5. Ailkapaine ristiriitaisuudet
6. Usean asian

samanaikaisuus
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Tyon kognitiiviset vaatimukset: Kaikki

3 Erittain
Useita kertoja 4 energisoiva
paivassa
0 Energisoivuus
3.4 -2 .
B Kuormittavuus
3
3 1.2 — Yleisyys
08 i 1
0.6 2.4 : - @
» 04 2 2 Y @& . z §
= H 21 =
) o
& 2 P \\ o B 2 &
EJ \/ - 17 kumpaakaan g g
> ; 0.4 £ 35
-0.6 X
R
. . . 11
& Esimerkki tuloskuvaajasta
-2
B
lainkaan Erittain
‘ ‘> T T J _\" ! J J J kuormittava
- C = C C - o - —
2 E 2 2 2 T & K ® 2 3
= 2 E g 5 g E < 2 | £
o I <3 £ s & > B = D T
> Zz a c © : ES] S T 3 -
(@) 3 k4 a8 = =] T @ @
@ < & & - o
s x [im|

Tyoterveyslaitos © Tyodterveyslaitos | Paajanen, Kalakoski & Valtonen www.ttl.fi



Inhimilliset virheet

Hyvin
usein

Melko
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Kognitiivisen ergonomian selvitys:
havainnointi ja haastattelu

» Tyon kognitilviset vaatimukset

« Taytyyko ty0ssa ja tehtavien hoitamisessa havainnoida,
huomata, jakaa huomiota, muistaa, oppia, tehda paatoksia,
ratkaista ongelmia?

« Ovatko nama vaatimukset sopusoinnussa inhimillisen
tiedonkasittelyn kykyjen ja rajoitusten kanssa?

» Tiedonkasittelyyn vaikuttavat tyoolosuhteet
* Onko tyGssa tiedonkasittelya hairitsevia tekijoita, esim.
keskeytyksia, melua, monitehtavavaatimuksia, infoahkya?
« Mitka tyGhon liittyvat tekijat voivat vaikeuttaa kognitiivista
suoriutumista ja johtaa inhimillisiin virheisiin?
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Kognitiivisen ergonomian selvityksen
raportointi

* Tilaajalle kirjallinen raportti
* Yhteenveto (2 sivua): Tilannekuvaus & Suositukset

» Tarkempi kuvaus (3-6 sivua):
Tilannekuvaus & Suositukset & Tavoitetila

o Selvitykseen osallistujille suullinen tulosten
kasittely selvityksen ohessa tal
30 — 60 min / hlo tai rynma
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Alvotyopaja

e Rakenteinen tyOpaja Aivotyoindeksin ja Kognitiivisen
ergonomian selvityksen tulosten kasittelyyn

« Kesto n. Y2 paivaa

e Osallistujiksi henkiloita, jotka voivat vaikuttaa muutokseen,
esim.

 Tiimipaallikot
e Koko tiimi/osasto
 Johto ja HR
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