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Perustuu tutkimuksiin ja
nalvelutoimintaan

Tiedonkasittelyn, tietotyon, seka aivojen
kuormittumisen ja tydhyvinvoinnin
tutkimusta Tyoterveyslaitoksessa

* SUJUVA-hanke (TSR 2012 — 2015)

* FlowlT-tutkimus (Tekes 2012 — 2014)

* Muisti tyossa -tutkimus (TSR 2014 — 2017)
* Ty ja Terveys Suomessa (1997 alkaen)

Aivotyo
toimivaksi™
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Aivotyd toimivaksi
-kokonaisuus
1) Aivotyoindeksi

* Verkkopohjainen kysely
(alvotyon tilannekuva)

» Ryhmatasolla HR:n ja johdon apuvaline

* Yksilétason tulokset vain
tydterveyshuollon selvityksissa

2) Kognitiivisen ergonomian selvitys
« Kohdennettu tarkempi selvitys

* haastattelu, havainnointi, raportointi
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Aivotyd toimivaksi
-kokonaisuus
3) Aivotyopaja

 Rakenteellinen tydpaja tulosten ja
ratkaisuvaihtoehtojen kasittelyyn

4) Kognitiivisen ergonomian
kaytannot ja toimintatavat

* Yksilon tydn tukeminen
» Organisaatiotason ratkaisut

» Muutosten ja vaikutusten seuranta
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Tavoltteena tunnistaa

 Tyon kognitiiviset vaatimukset
Aivotyoindeksi Aivotyoindeksi
 Tyon kognitiiviset kuormitustekijat

* Ratkaisut, joiden avulla véahennetaan
tarpeetonta kognitiivista kuormittumista Aoty Kognitiivisen

toimivaksi - ergonomian
toimenpiteet selvitys

« Uudet keinot, jotka edistavat tyén

sujuvuutta, turvallisuutta, terveellisyytta -
ja tuottavuutta e

: Tyoterveyslaitos
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Milloin aivotyd toimivaksi
-menetelmaa voi hyddyntaa?

Tilanne ja Tarve

» Kehittamisteemana
"aivojen hyvinvointi tydssa”
2 1
« Muutosten yhteydessa

* HR-osasto huolissaan
tydntekijdiden kuormittuneisuudesta

Aivotyo Kognitiivisen

¢ Ha|Utaan pa ra ﬂtaa toimivaksi ergolnomian
. . . toimenpiteet selvitys
tyon sujuvuutta ja tuottavuutta i '
» Tahdataan maailman

parhaaksi tyopaikaksi

: Tyoterveyslaitos
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Tydn vaatimukset

* 33 kysymysta, 11 kokonaisuutta
* Kielelliset vaatimukset, O
nakdhavainto

* Oppiminen, suunnittelu

* Aikapaine, usean
samanaikainen tekeminen Aivotys Kognitiivisen

toimivaksi ergonomian
toimenpiteet selvitys

* Keskittyminen, joustava ajattelu
« Hairididen sieto, yhteistyd
* Epaselvyydet ja ristiriidat
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Konkreettisia kysymyksia

» Kuinka usein tydsi edellyttaa

* asiakirjojen tai viestien lukemista?
. . . Aivotyoindeksi Aivotyoindeksi
e aikataulujen suunnittelua? 2 !

* tyoskentelya kiireessa?
* useiden eri tietokoneohjelmien

kayttamista?
Aiv?tyﬁ . Kognitiivifsen
* pitkdjanteista keskittymista? tomenpiteet ety
 sopeutumista uusiin tilanteisiin?
> 0 x o Aivotyopaja
« puhehalyssa tyoskentelya?
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Innostaako? Kuormittaako?

Aivotyoindeksi Aivotyoindeksi
2 1

* Innostavatko ja energisoivatko
nama vaatimukset?

Aivotyo Kognitiivisen
toimivaksi ergonomian

e Kuormittavatko nama vaatimukset? toimenpiteet zeluitys

Aivotyopaja
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Organisaation profiili

Tilanne ja tarve
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Osastojen valiset erot

Tilanne ja tarve

3
Aivotyoindeksi Aivotyoindeksi
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. Aivotyo Kognitiivisen
toimivaksi - ergonomian
toimenpiteet selvitys
2
Aivotyopaja
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Kognitiivisen ergonomian
tarkempi selvittaminen -

« Haastattelut ja havainnoinnit

* Haetaan konkreettisia esimerkkeja AivotyGindla Aivotysindelsi
tyon tekemisen arjesta i ‘

* Tyo, ei yksilo:
tydn vaatimukset ja olosuhteet

« Mika sujuvoittaisi tydta ja

. = . . Aivotyo Kognitiivisen
vahentaisi turhaa kuormittumista? Joimivalsi ergonomian
» Organisaatiotasoiset ratkaisut
vs. yksilotason ratkaisut
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Miten selvitys taydentaa
A|VOtyO|ﬂdekS|a7 -

Esimerkki 1

* Organisaatiossa vertaillaan Avotybindel
kahta osastoa, A ja B i ‘

* Molemmilla osastoilla Aivotydindeksissa
samankaltainen tulos

* Ohjeiden, viestien tai asiakirjojen Aivotys Kognitivisen
lukemista on usein ja tama tomenpiteet enitys

koetaan kuormittavaksi

Aivotyopaja
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Miten selvitys taydentaa
A|VOtyO|ﬂdekS|a7 -

A Havainto

* OhJeet OSIn Vanhentunelta’ Aivotyoindeksi Aivotydindeksi
epaselvaa mika on uusin ohje, 2 1

epaselvaa onko tullut muutoksia,
ohjeet pitkia, ei sisallysluetteloa

B Havainto

Aivotyo Kognitiivisen

» Dokumentaatio hajallaan pilvipalvelussa toimivaksi ergonomian
o oimenpitee selvitys
ilman rakennetta

* Dokumentteja vaikea |0ytaa
<
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Miten selvitys taydentaa
A|VOtyO|ﬂde|<S|a? -

* A Ratkaisu

* Paivitetaan ohjekirjasto, tiivistetaan ja Aivotysindelsi Aivotybindele
selkiytetaan ohjeita 2 :

* Etsitaan keino merkita paivitykset

* B Ratkaisu
* Sovitaan yhteiset kaytannot Aivotys Keanitiizen

toimivaksi ergonomian

dokumentaation tallentamiseen ja toimenpiteet zelvitys
hyddyntamiseen

* Hyddynnetaan pilvipalvelun
tiedostoissa metadatakenttia
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Miten selvitys taydentaa
A|VOtyO|ﬂdekS|a7 -

Esimerkki 2

» Organisaatiossa vertaillaan kahta Aivotyindelsi Aivotyoindeksi
osastoa, A ja B 2 ’

* Molemmilla osastoilla Aivotydindeksissa
samankaltainen tulos

* TyOssa pitaa sietaa keskeytyksia ja Aivotys Kognitivisen
hairidita ja se koetaan kuormittavaksi toimenpiteet i

Aivotyopaja
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Miten selvitys taydentaa
A|VOtyO|ﬂdekS|a7 -

A Havainto

* Tyota tehdaan monitilatoimistossa, paljon pvotysindets N
puhehalya, visuaalista melua, likennetta 2 1

* B Havainto
* Puhelin soi jatkuvasti, ovelle koputellaan
» Kokeneelta kollegalta kysytaan neuvoja Aivotys i

toimivaksi ergonomian
toimenpiteet selvitys

Aivotyopaja
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Miten selvitys taydentaa
Aivotydindeksia?

* A Ratkaisu
 Paatetaan toimistotilojen pelisdannoista
* Nimetaan eri tyyppisia tiloja

B Ratkaisu

* Sovitaan pelisaannot: keskeytymaton
tydaika, neuvontatunnit

» Ratkaistaan ohjeisiin liittyvat ongelmat,
joista kyselemisen tarve syntyy
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Aivotyoindeksi Aivotyoindeksi
2 1

Aivotyo Kognitiivisen
toimivaksi ergonomian
toimenpiteet selvitys

Aivotyopaja
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KOGNITIIVISEN
ERGONOMIAN SELVITYS
* haastattelu ja havainnointi

AIVOTYOINDEKSI (1)

verkkokysely
mita kognitiivisia Q
vaatimuksia tydssa? + millaisia tarpeettomia

m!t? kuorm'tt.a?a' AIVOTYON KOHDENNETTU kL’.f()..rm'FUStekgo.'.ta ty,?s.i?'
millaisia eroja ryhmissa? SELVITYS mita edistajia?

Kognitilvisen ergonomian selvitys ja aivotyoindeksi
taydentavat toisiaan
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Tulosten kasittely

. .. . Tilanne ja tarve
» Rakenteinen tyopaja
* perusratkaisuista organisaatiokohtaisiin AivotyGindele Aivotybindele
yksityiskohtiin 2 ‘

* Tilannekuvaus, tavoitetila ja suositukset
» Organisaation yhteiset pelisaannot
* Tyon tekemisen uudet kaytannot Aivoty Kognitivisen

toimivaksi ergonomian
toimenpiteet selvitys

» Sopiminen seurannasta ja vertailusta
lahtotilanteeseen

Aivotyopaja
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Tydpajan kohderyhma

Aivotyoindeksi Aivotyoindeksi
. . 2 1
* Esimiehet

e Johto
 Muutoksen avainhenkilot

Aivotyo Kognitiivisen
toimivaksi ergonomian
toimenpiteet selvitys

* Tyokaluja muutoksen tekemiseen

Aivotyopaja
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Aivotyd toimivaksi
-toimenpiteet

* Organisaation uudet pelisaannot

* Esim. "Organisaatiossamme
vahennetaan keskeytyksia"

* Tyontekijoiden uudet toimintatavat

. . .. . Kognitiivisen
* Esim. Jos tarvitsen tyotoverin apua, oimivalet ergonomian
sovin ennakkoon ajan tai ajoitan

selvitys
keskeytyksen sovittuun aikaan -
Aivotyopaja

Tyoterveyslaitos 7.9.2016
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Aivotydindeksi 2

 Haluttiinko tydn vaatimuksia

selkiyttaa, ovatko ne muuttuneet e -
tOiVOttuun Suuntaan? Alvotygmdekﬂ Alvotyc:mdekﬁ

* Onko koettu kuormittuminen
vahentynyt?

* Onko tyon innostavuus

| . e ? Aivotyo Kognitiivisen
toimivaksi ergonomian
| S a a n ty n yt : toimenpiteet selvitys

» Onko kognitiivinen ergonomia
parantunut?
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AIVOTYOINDEKSI (1) KOGNITIIVISEN

verkkokysely ERGONOMIAN SELVITYS
mita kognitiivisia Q haastattelu ja havainnointi
vaatimuksia tydssa? millaisia tarpeettomia

mika kuormittaa, AIVOTYSN KOHDENNETTU kuormitustekijoita tydssa:

m!ka.e-nerg|§0|. o TILANNEKUVA TARKEMPI m!t? SUJ.uv.z.an.tyon esteita,
millaisia eroja ryhmissa? SELVITYS mita edistajia?

AIVOTYOINDEKSI (2) VAIKUTUSTEN PALAUTE JA RAPORTJ'I JA
« missd muutosta ensimmaisen SEURANTA TOIMENPITEET AIVOTYOPAJA

kyselyn jalkeen? {C}:} « tilannekuvaus ja suositukset
mitka suositukset ja .a .\\ yritykselle

toimenpiteet on toteutettu? « kaytannon toimenpiteista ja
seurannasta sopiminen

AIVOTYO TOIMIVAKSI!

Sujuvaa tyota, hallittua kuormitusta: Organisaation uudet toimintatavat, sekd tyén tekemisen uudet kdytidnnét
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Jatkokehittamista

» HR-tydterveyshuolto-yhteistydon mallit
(organisaatio — yksild)

* Moniammatillinen yhteistyo
tydterveyshuollossa

 Kayttd yhdessa muiden menetelmien kanssa
 Kognitiivisen ergonomian erityiskysymykset
* Tietojarjestelmien hankinta ja kaytto

e Toimitilasuunnittelu . 0
Aivotyo

* Erityisalat, turvallisuuskriittiset alat P e
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OSH wiki Cognitive ergonomics
http://oshwiki.eu/wiki/Cognitive_ergonomics

yoterveyslaitos

Tydsta ja tarkkaavaisuudesta:
http://www.ttl.fi/fi/verkkokirjat/sivut/
tyosta_ja_tarkkaavaisuudesta.aspx

www.ttl.fi -> Kognitiivinen ergonomia
-> Visuaalisen kaytettavyyden opas

www.ttl.fi/muisti
www.ttl.fi/sujuva
www.ttl.fi/flowlT
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@Teppo_ V
@VirpiKalakoski


https://instagram.com/tyoterveys/
https://instagram.com/tyoterveys/
https://www.facebook.com/tyoterveyslaitos
https://www.facebook.com/tyoterveyslaitos
https://twitter.com/tyoterveys
https://twitter.com/tyoterveys
https://www.youtube.com/user/Tyoterveyslaitos
https://www.youtube.com/user/Tyoterveyslaitos
http://www.ttl.fi/fi/sivut/default.aspx
http://www.ttl.fi/fi/sivut/default.aspx

AIVOTYOINDEKSI (1) KOGNITIIVISEN

verkkokysely ERGONOMIAN SELVITYS
mita kognitiivisia Q haastattelu ja havainnointi
vaatimuksia tydssa? millaisia tarpeettomia

mika kuormittaa, AIVOTYSN KOHDENNETTU kuormitustekijoita tydssa:

m!ka.e-nerg|§0|. o TILANNEKUVA TARKEMPI m!t? SUJ.uv.z.an.tyon esteita,
millaisia eroja ryhmissa? SELVITYS mita edistajia?

AIVOTYOINDEKSI (2) VAIKUTUSTEN PALAUTE JA RAPORTJ'I JA
« missd muutosta ensimmaisen SEURANTA TOIMENPITEET AIVOTYOPAJA

kyselyn jalkeen? {C}:} « tilannekuvaus ja suositukset
mitka suositukset ja .a .\\ yritykselle

toimenpiteet on toteutettu? « kaytannon toimenpiteista ja
seurannasta sopiminen

AIVOTYO TOIMIVAKSI!

Sujuvaa tyota, hallittua kuormitusta: Organisaation uudet toimintatavat, sekd tyén tekemisen uudet kdytidnnét
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