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1 Lahtotilanne organisaatiossa ja syyt hankkeen kaynnistamiseen

"Meille kustaankartanolaisille on tarkeaa olla paikassa, jossa ihmiset haluavat
elaa, asua, tyoskennella ja oppia. Emme ole koskaan valmiita, mutta
rakennamme Kustaankartanoa yhdessa joka paiva. Kunnioitamme toisia
ihmisia, meille yksilollisyys ja yhteisollisyys ovat tarkeita arvoja. llo, huumori ja
1dmpd ovat ldsnd meidén jokaisessa péivasséa.”

Olimme loppukevéaasta 2021 elaneet jo vuoden koronanpandemian kanssa ja se ol
vaikuttanut kaikkiin Kustaankartanossa tytskenteleviin voimakkaasti. Tyo oli itsesséan
muuttunut paljon. Asioita, jotka vaikuttivat positiivisesti hoitotyohon, kuten yhteiset
mukavat hetket asiakkaiden kanssa, erilaiset tapahtumat ja laheisten vierailut olivat
rajoitettuja tai loistivat poissaolollaan. Tydskentelyssa jouduttiin kayttamaan monenlaisia
suojavarusteita, mika lisési tydn haasteellisuutta. Kevaalla 2021 otimme kaytt66n uuden
potilastietojarjestelman Apotin. Siihen perehtyminen ja sen kayttdminen edellyttivéat
paljon koulutuksia ja opiskelua. Arjen ty6 vaati aivan uudenlaisen tydskentelytavan ja se
vei aluksi enemman aikaa mihin oli totuttu. Sijaisia oli paljon ja my6s heidéan opettaminen
ja ohjaaminen veivat voimavaroja.

Alkuvuodesta 2021 oli aloittanut my6s uusia esihenkil6ita. He joutuivat heti isoon prassiin
hoitamaan uusia kriisitilanteisiin liittyvia asioita, jotka eivat olleet heille ennestaan tuttuja.
Henkilokunnan odotukset olivat suuria ja uutena edellisen esihenkildn "saappaisiin”
odotettiin heti kaiken tietdvaa ja osaavaa henkilda. Pandemiatilanne vaikeutti myds
heidan tydyhteis66n sisaanpaasya merkittavasti. Myos kokeneet pitkdan esihenkilotyota
tehneet kokivat tydbnsé muuttuneen vaativammaksi ja nopeatempoisemmaksi jatkuvasti
muuttuvan pandemiaan liittyvan ohjeistuksen ja tilanteiden vuoksi (Kuva 1.).
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Kuva 1. SWOT analyysi esihenkildiden tilanteesta hankkeen alussa

Pohdimme johtoryhmé&ssa vuoden 2021-22  kehittdmisen ja johtamisen
painopistealueita. Tiesimme, etté kaikki olivat jo valmiiksi vasyneita ja tyohyvinvointi oli
laskenut huolestuttavasti. T&h&n meidan oli puututtava ja tehtéva jotain asian eteen. Kuin
meille tilattuna, saimme tiedon kesakuun alussa, ettd Laurea AMK on aloittamassa



projektin tyéhyvinvoinnin kehittdmisesta palvelumuotoilun keinoin. Ilmoitimme heti
halumme paastd mukaan ja iloksemme saimme vahvistuksen juhannuksen alla, etta se
onnistuu. Samassa hankkeessa ovat mukana myds Evidensia elainladkaripalvelut,
Otava ja Folkhalsan. Tapaisimme muita hankkeessa olevia yhteisisséa tyopajoissa.
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Kuva 2. SWOT analyysi henkiloston tilanteesta hankkeen alussa

Kesalla 2021 alkoi valtava hoitajapula. Jouduimme ponnistelemaan, jotta asiakkaamme
saisivat mahdollisimman hyvan hoidon, valilla aivan voimavarojen aaripaassa. Moni
hoitaja uupui ja jai sairaslomalle (Kuva2.). Tama vahvisti viela sitd ajatusta, etta
tyohyvinvointiin  on saatava parannusta. Projektipdallikdksi hankkeeseen valittiin
ylihoitaja Paivi Markkanen ja projektiryhnmé&n jaseniksi palvelupaallikkdé Sirpa Impinen,
osastonhoitajat Jaana Poranen, Pia Kokko ja Heli Sillanpda. Ohjausryhmaan valikoitui
johtaja Tarja Sainio, hr:std Caritan Parviainen ja Virve Pentikainen sekd henkiloston
edustajaksi Eila Keskinen tyosuojelusta.

2 Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys organisaatiolle seka henkilostolle

Hanke toteutettiin Laurea AMK:n avulla palvelumuotoilun keinoin. Prosessin vaiheet ovat
tuplatimantin muodossa |0yda, maarita, kehitd ja tuota (kuva 3.). Hankkeen aikana
tavoitteita muotoiltiin moneen kertaan. Alussa tavoitteena oli: ”llo, huumori ja Iampd lasna
jokaisessa tyopaivassa” —johtamiskulttuurin luominen ja jalkauttaminen.

1. Esihenkildiden tydhyvinvointi kasvaa; tyon sujuvuuden ja hallinnan kokemuksen
kehittyminen/kasvu mahdollistuu prosessin myota.
e oman esihenkiléroolin kehittyminen / oma tyyli / osaaminen /
keskeneraisyyden sietdminen
e Vertaistuki- tytkaverin tukeminen ja auttaminen / ammatillinen Benchmark
e Eteenpain meneminen, asioiden kehittdminen voimavarana
e Tiedonkulku — yhteinen viestinta



e Esihenkildiden esihenkildn tuki

2. Tyokaluja lahiesihenkil6ille oman yksikkonsa tyontekijdiden ty6hyvinvoinnin
(ennakoivaan) kehittamiseen.
e Tyokaluja henkildstotilanteen seurantaan paivittain
e Onnistumisen kokemus ja kiitokset / palaute esihenkildilta / tyontekijoilta
e (Osaamisen johtaminen

3. Tyoyhteisdjen yhtenaisten kaytanteiden kehittaminen ja tukeminen
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Kuva 3. Palvelumuotoilu —prosessin vaiheet

Palvelumuotoilun jalkeen tavoite oli muuttunut laajasta kohdennetummaksi ja muotoutui
seuraavaksi:  "Hyvan  yhteishengen ja yhteiséllisyyden uudistaminen
Kustaankartanon monikulttuurisessa tyoyhteiséssa yhteisten toimintatapojen ja
uusien menetelmien avulla. Syntyy tyéhyvinvointijohtamista, jossa ilo, huumori ja
lamp6 ovat lasna jokaisessa tydpdaivassa.” Tavoittelimme talla aikaa aidoille
kohtaamisille asiakkaiden kanssa kuin myds kollegoiden kesken. Yhteisen vastuun
vahvistumista tyohyvinvoinnista sekd avoimen keskustelun ja toisia kunnioittavan
asenteensisaistamista yhteiseksi toimintatavaksi.

Hankkeen merkitys eli tyohyvinvoinnin vahvistaminen on erittdin merkityksellistd. Kun
henkilokunta voi hyvin tydssa se vaikuttaa suoraan asiakkaittemme hyvinvointiin. Ja
tavoitteena kaikella toiminnallamme on, etta asiakkaidemme elama on hyvaa, arvokasta,
turvallista ja oman nékdista elaman loppuun asti.

3 Hankkeessa sovellettu tutkimus- ja asiantuntijatieto

Laurea AMK vastasi asiantuntemuksellaan tutkimustiedosta. Lahteind kaytettiin
Tyoterveyslaitoksen (2021), Manka & Manka (2018) ja Laurean Service Design
-opintojakson  opetusmateriaalia.  Analyysissa  kaytettin  teemoittelua  seka
konstallaatioanalyysia.



4 Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hankkeella oli sovittu aikataulu ja se eteni maaratietoisesti aikataulun mukaisesti.
Tybskentely hankkeessa oli intensiivistd ja innostavaa. Yhteistyd -ja vertaistyopajoja
yhdessa muiden organisaatioiden kanssa oli yhteensa kuusi. Jokaisella kerralla kaytiin
l&pi yritysten sen hetkinen tilanne. Opeteltiin my6s palvelumuotoilun nékdkulmia seka
sitd, mita eri vaiheet palvelumuotoiluprosessissa tarkoittavat.
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Kuva 4. Hankkeen aikataulu ja tydpajat.

Palvelumuotoilijoiden  opastuksella  tyoskenneltin  pienemmissa  ty6pajoissa
projektiryhmén kanssa. Digitaalinen alusta Miro, toimi hyvin tydskenneltaessa yhdessa
projektiryhm&n jasenten ja palvelumuotoilijoiden kanssa. Siina tuotos saatiin hyvin
visualisoitua.

Hankkeen kohderyhmaksi valittin kaikki Kustaankartanon esihenkilét seka yhden
palveluasumistalon (D-talo) henkildstd pilottiryhmaksi. Hankkeessa tiedonkeruun
menetelmind kaytettiin Questback —kyselya sekd henkiloston haastatteluja. Nailla
menetelmilla keréttiin tietoa henkiléston ja esihenkildéiden kokemuksista nykytilanteesta.
Henkilostolle toteutettuun kyselyyn saatiin 42 vastausta. Haastatteluja toteutettiin
ryhmahaastatteluina esihenkildille seka henkilostolle. Haastatteluihin  osallistuivat
palvelumuotoilijat ja palvelumuotoilua parhaillaan opiskelevat opiskelijat seka
projektiryhman jasenet.

Kyselystd ja haastatteluista saatu aineisto analysoitiin hyddyntamalla EBNIT (event-
based narrative inquiry) -menetelmaa ja konstallaatioanalyysia. Haastatteluista ja
kyselysta saatu aineisto teemoiteltiin ensin useampaan luokkaan, jonka jalkeen luokkia
yhdisteltiin kuuden eri teeman alle. Konstallaatioanalyysissa on systeeminen tulokulma,



jolloin kokonaisuus hahmottuu helpommin. Teemat ovat luonteeltaan erilaisia, mutta
kuitenkin  keskindisessd vaikutuksessa toisiinsa. systeemindkemyksen mukaan
jonkintasoinen balanssi on saavutettava teemojen kesken, jotta systeemi toimii eheasti.

5 Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Konstallaatio analyysin jalkeen syntyi Tyohyvinvointihyrréd, jonka osa-alueet nimettiin
analyysin pohjalta syntyneiden teemojen pohjalta. "Toisia kunnioittava keskustelu &
kaikkien osallistaminen, Tiedonkulku, tiimin henki, arvostuksen tunne, Ydintehtavan
tarkeys & merkityksellinen tyd, Tyontekijalahtdisyys, Yhtendiset pelisaannot ja
toimintatavat ja Arjen tyén sujuvuus & yhteinen vastuu tyéhyvinvoinnista”.

Hyrrdn osa-alueet ovat kaikki yhteydessa toisiinsa ja siten yhta yhden alueen
paraneminen vaikuttaa positiivisesti my6s muihin alueisiin. Esimerkiksi mitd enemman
toisia kunnioittavaa keskustelua ja kaikkien osallistamista:
e sitd parempi tiedon kulku, tiimin henki ja arvostuksen tunne
sita parempi fokus ydintehtavan tarkeyteen ja tydon merkityksellisyyteen
sita tietoisempi tyontekijalahtoisyys
sitd selkeammat yhtenaiset pelisddnnot
sitd parempi arjen tyon sujuvuus

Tyohyvinvointihyrra
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Kuva 5. Ty6hyvinvointihyrra

Tybhyvinvointihyrrdn kehittdmisen jalkeen. D-talon henkilékunnalle pidettiin kolme
tyopajaa ja ne nimettin  “Yhteishengen ja yhteiséllisyyden uudistaminen,
tybhyvinvointipuun rakentaminen” -tyopajoiksi. Jokaisella kerralla oli eri henkil6t



tyoskentelemassa. Tyopajoihin hyrran osa-alueet saivat oman varinsa. Osallistujat
pohtivat pienissa ryhmissa, mita hyrran eri osa-alueet kaytanntssa merkitsevat. He
kirjoittivat asiat postit-lapuille, joiden vari vastasi kyseista osa-aluetta. Lappuja syntyi niin
paljon, ettd kahden tyOpajan jalkeen puupiirros oli jo aina taynnd lappuja.
Tyohyvinvointipuu muodostui ndissa tapaamisissa henkildston kehittamana yhteisesti
kootuista teemoista. Teemoja kuvattu alla.

Henkiloston
kahden tyopajan
jalkeen

Kuva 6. otoksia henkildstén tydpajasta, tydhyvinvointipuu syntyy

“Toisia kunnioittava keskustelu & kaikkien osallistaminen” tuotti tybpajoissa seuraavia
asioita:

e Ei lytata toisten ajatuksia, hyvaksynta ei vaheksynta
Ei puhuta selan takana pahaa, paha juoruilu pois
Avoin keskustelu. Toisia kunnioittava keskustelu on tarkea.
Kuunnellaan toisten ajatuksia ja hyvaksytaan erilaiset mielipiteet
Toisia kunnioittava keskustelu ja kaikkien osallistaminen
Vastuualueiden jako tasaisesti kaikkien kesken
Kiita, kehu ja kannusta. Ala dissaa. Ala etsi toisesta virheita.
Kehu toista aidosti al& nuoleskele.
Jaetaan vastuuta, ettei kukaan kuormitu liilkaa
Kaikki ottaisivat vastuuta ja opettelisivat uusia asioita

"Tiedonkulku, tiimin henki, arvostuksen tunne” tuotti tydpajoissa seuraavia asioita:
Jaetaan asioita, kokemusten jakaminen, tieto helposti saatavilla
Kunnioitus, ala puhu tyokaverista pahaa selan takana

Kuuntelu, avoin keskustelu, annetaan hyvaa palautetta

Rakentava keskustelu ja tiedonkulku; nakyvissd mika asia on hoidettu
Itsens& arvostaminen & muiden arvostaminen

Positiivisuuden kautta

Henkildston rauhalliset ajatustenvaihtohetket

Kokousten esityslista ajoissa esille

Tiimipalavereissa vain oman yksikon asukasasiaa



Aikaa tiimipalavereille kasitella mielestaan tarkeat asiat
Ollaan samassa veneessa

Miten uusi tyontekija autetaan alkuun

Kerro tarkein ja puhu totta

Esihenkilon tuki

"Ydintehtévén tarkeys & merkityksellinen ty6” tuotti ty0pajoissa seuraavia asioita:

Ollaan taalla asukkaita varten, asukkaiden hyvinvointi

Pysahtyd oman tyon aareen ja keskittyy asukkaaseen ei muiden arviointiin
Puutarhurin tydkalut = multaa, aurinkoa ja lepoa

Annetaan aikaa asukkaalle, asukkaat paaroolissa

Tiedetaan oma rooli (eri ammattiryhmat), vastuut ja tyotehtavat selvat myds muille
Asukkaiden hyva hoito ja mielekas arki, niin kuin toivoisimme laheisillemmekin
tehtavan

“Yhtenéiset peliséénnét ja toimintatavat” tuotti tydpajoissa seuraavia asioita:

Kollegiaalisuus ja pelisilma

Tasapuolinen kohtelu asukkaille

Kaikkien sitoutuminen toimintatapoihin

Kaikille samat sdannot

Eri toimintatapoja kunnioittaen, unohtamatta saantoja

Kaikki voi osallistua ja kaikki tietaa kuinka toimia, selkeat ohjeet
Yhteisty0 ja yhtenaiset pelisaannot, kysy, jos et tieda

Huumori — toissd saa nauraa

Ei kytata toisia

Idealaatikko pelisaanttjen luomiseen!!

"Arjen tybn sujuvuus & yhteinen vastuu tybhyvinvoinnista” tuotti tydpajoissa seuraavia
asioita:

Yhteinen vastuu ja kokonaisvastuu on tarkeaa.

Asiakaslahtbinen toiminta

Toista auttaminen ja avun pyytdminen. Apua tarjotaan ja annetaan.

Nakyvyys; keskustelu yhteisten asioiden hoidosta esim. sdhkoinen to do —lista
Kaikki osallistuu tdihin. Jokainen ihan oikeasti ottaa vastuuta.

Riittava ja osaava henkilokunta

Muokattavat yhteiset toimintaohjeet & osastojen yhtenaisyys

Hyva pelisilméa arjen tydssé; havainnointi, ennakointi, turvallisuus, yhteistyo
Luja on joustava, vahva on murtuja, murtujakin voi olla joustava lohduttaja lujalle
Hyva huumori unohtamatta vastuuta

Hymyillaan, positiivinen

Tiimity6n kehittdminen

Tybkuvien selkiyttdminen, mika kuuluu kenellekin

TyOpajoissa syntyneistd ideoista muokattiin kehittdmisaihoita, joista henkilokunta sai
aanestad; mika olisi tarkein asia ja mika toiseksi tarkein. Tarkeimmaksi katsottiin
tyokuvien selkiyttdminen ja toiseksi tuli tiimitydn kehittaminen ja vastuualueiden jako
tasaisesti kaikkien kesken. Aanestys toteutettiin ynden projektinryhmén jasenen omassa



yksikdssa. Kun mukaan otetaan my6s nama aanet, sai eniten aania kiita, kehu ja
kannusta tyokavereita -ehdotus.

Ideoista syntyi Kustaankartanon Ty6hyvinvointi puutarha, jonka osa-alueita ovat;
e Ty6hyvinvointi puupostilaatikko

Hyvan yhteishengen ja yhteisdllisyyden uudistaminen puu

Puutarhakahvit

Puutarhan sadonkorjuukori

Kustaankartanon Tyohyvinvoinnin Puutarha

Hyvan yhteishengen ja yhteisollisyyden uudistamisen puu
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Kuva 7. Tybhyvinvointipuu kasvaa puutarhaksi.

Tyohyvinvointi puupostilaatikko nostettin mahdollisuudeksi kuulla henkiloston
ajatuksia ja kehittdd toimintaa yhdessa. Postilaatikon avulla henkilost6d osallistettiin
tyohyvinvoinnin kehittamiseen ja keréttiin tietoa seka ideoita Kustaankartanon
monikulttuurisen tydyhteison yhteisollisyyden uudistamiseen. Tarkoituksena on, etta
postilaatikon teema vaihtuu noin kuukauden valein. Postilaatikolla tavoitellaan kuulluksi
tulemisen tunteen kasvamista lyhyella aika valilla ja arvostuksen tunteen kasvamista
pidemmalla aikavalilla. Osallisuus ja yhteisvastuu tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen kasvaa,
yhteishenki ja yhteisollisyys vahvistuvat. Pilotointi tehtiin joulu- tammikuussa 2021 D-
talon lisdksi myds kolmessa muussa verrokkiyksikossa.

Ensimmainen aihe oli "Kiitd, kehu ja kannusta tybtoveria”. Jokaisessa yksikossa, jossa
postilaatikkoa pilotoitiin, valittiin ns.” puutarhuriryhmé”, joka toimi sanansaattajina muulle
tiimille. Tama aihe tuotti paljon niin paljon positiivia viesteja, ettd postilaatikot olivat
pullollaan. Seuraavia teemoja ovat tiimityon kehittaminen ja vastuualueiden selkeys.



Puutarhan sadonkorjuukori. Sadonkorjuukoriin kerataan “kypsédt hedelmét” eli jo
henkiloston kanssa sovitut asiat, kaytanteet ja toimintatavat. Puupostilaatikon kautta ja
tyoyhteisossa kasittelyn jalkeen satoa voi olettaa tulevan kuukauden valein. Mita
pienempi ja helposti sovittava asia, sitd nopeammin se on valmis. Tavoitteena on eri
yksikdiden ja tiimien rajojen Yylittavien toimintatapojen ja johtamiskayténteiden
yhtendistdminen ja uudistaminen.

Puutarhakahvit toimivat esihenkildiden vertaistuki tapaamisen —tydkaluna, jonka avulla
esihenkil6itd tuetaan johtamaan niin omaa kuin tydyhteisénkin tyéhyvinvointia.
Puutarhakahveilla esihenkilot voivat keskustella arjen tyosta, ydintehtavien tarkeydesta
ja ajankohtaisista puhuttavista tapahtumista ja aiheista, yhtenaistaa hyvaksi havaittuja
toimintatapoja sek& johtaa tybyhteison hyvinvointia. Esihenkilét kokoontuvat
saanndllisen epasaanndllisesti vuorottaisesti kutsumalla toisiaan Puutarhakahveille, jolle
on sovittu oma kutsukoodi, tapaamispaikka ja ennakkoon sovittu ajankohtainen ja
puhutteleva teema. Tavoitteena on, etta kollegiaalisuus ja vertaistuki esihenkildiden
valilla kasvaa, yhteiset toimintatavat ja johtamiskaytanteet yhtenaistyvat. Ensimmaiset
Puutarhakahvit jarjestettiin Teams-sovelluksen kautta.

6 Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Pandemia aikana nopeisiin muutoksiin sopeutuminen osoitti uusien tyShyvinvointi
menetelmien kehittamisen tarpeellisuuden. Liséksi tyontekijoiden tydhyvinvoinnin
tarpeet olivat muuttuneet ja karjistyneet. Hankkeessa saatiin kattava kuvaus henkiloston
tyohyvinvoinnin tilanteesta Kustaankartanon seniorikeskuksessa. Kehitetyt tydvalineet
toivat tuoretta ajattelua ja lisasivat palautteiden perusteella hyvinvointia ja henkiléston
jaksamista. Hankkeen avulla tydntekijaymmarrys kasvoi ja syveni projektin myota, joka
on jatkuvassa kehittamistydssa erittdin arvokasta. Yleisesti ottaen tarkeaksi koetun
aiheen parissa tyoskentely ja sen kehittaminen tekivat projektista antoisan.

Projektin palvelumuotoiluprosessi johdatti kehittdmistd systemaattisesti seka rajasi ja
kiteytti yhteiskehittdmistd, mika oli hyva ja tarpeellista. Haastattelut olivat parasta
projektissa. Haastattelijat ja haastateltavat voimaantuivat haastattelujen tekemisesta ja
monet kokivat sen itsessaan paranteen heidan tydhyvinvointiaan. Yhteiskehittaminen oli
sujuvaa ja antoisaa. Henkilokunnalle jarjestetyt ideointitydpajat olivat onnistuneita ja
innostavia. Tyohyvinvoinnin kehittaminen palvelumuotoilun keinoin on uutta ja varsinkin,
kun se on tyodntekijalahtdinen ja kohdistuu sekd henkildstéon etta esihenkil6ihin.
Palvelumuotoilun iteratiivinen, intensiivinen ja nopeatempoinen tapa tyostaa kohteena
olevaa aihetta oli uutta projektiryhmélle, mutta juuri siksi mielenkiintoistakin.
Palvelumuotoilijoiden auttava ja ystavallisesti johdatteleva asenne auttoi paljon koko
projektirynméa paasemaadn eteenpdin ja oivaltamaan asioita. Haasteita
projektitydskentelyyn tuotti yhteisen ajan loytaminen (lomat, korona, uudet yllatykselliset
jarjestelyt organisaation sisalla). Projektin alussa oli vaikeaa hyvaksya
palvelumuotoiluprosessin iteratiivinen luonne. Projektin alku tuntui taméan vuoksi ajoittain
hieman kaoottiselta ja liian nopeasti etenevalta.

Tybhyvinvointi puupostilaatikot tulvivat hyvia ideoita pilotti -jakson jalkeen. Kiitoksia,
kehuja ja kannustuksia kerattiin pilotissa laajemmin kuin aluksi oli tarkoitus.
Tybhyvinvointi puupostilaatikoita lanseerattiin yhden sijasta neljalle eri osastolle. Ne



otettiin avoimesti vastaan tyontekijdiden keskuudessa. @ Tama on kasvattanut
yhteisollisyytta. Tyoskentely kasvatti jo itsessddn yhteisollisyyttd ja sai ajatukset
suuntaamaan tyohyvinvointiin sekd miettimdan, miten yhdessa saataisiin lisaa
tyohyvinvointia.

Tyontekijalahtoisyytta on taman Tyohyvinvointi puutarhamallin avulla mahdollista
soveltaa laajemmin suomalaisessa tybelamassa. Kattavan taustatyon ja sen
analysoimisen tuloksena muodostunut Tyohyvinvointihyrréa hyodyttdd oman yksikon
lisdksi mahdollisesti jatkossa muitakin kuin Kustaankartanon yksikdita. Kustaankartanon
Tybhyvinvointi puutarha toimii kantavana viitekehyksena, kun kokonaisuutta edelleen
kehitetddn ja sovelletaan laajemmin Kustaankartanossa. Projektin aikana aihetta
tyostettin myds muiden mukana olleiden organisaatioiden kanssa. Todettiin, etta
vitekehys on sovellettavissa myods muihin  konteksteihin.  Kustaankartanon
Tybhyvinvointi puutarha toimii kantavana viitekehyksena, kun kokonaisuutta edelleen
kehitetddn ja sovelletaan laajemmin Kustaankartanossa. Projektista tullaan kertomaan
myds Helsingin kaupungin muihin yksikaihin.

Konseptina Tydhyvinvoinnin Puutarha toimii jatkuvan tyohyvinvoinnin kehittdmisen
alustana ja tarjoaa lukuisia vaihtoehtoja konseptin laajentamiseen ja uusienkin
osakokonaisuuksien jatkokehittamiseen. Projektin ideointi -vaiheessa tyontekijat toivat
esille useita ja varteen otettavia idea-aihioita ja ratkaisuvaihtoehtoja jatkokehittamiseen.
Tarkoituksena on jatkaa tydhyvinvoinnin kehittamisesté ja muotoilua viela kevaalla 2022
Laurean avustuksella.

7 Viestinta ja yleinen hytdynnettdvyys suomalaisessa tydelamassa

Kehittamishankkeesta tiedotettiin useissa kanavissa. Hanke on ollut esilla Laurean
julkaisussa ja projektipaallikon haastattelu julkaistaan toimialan verkkosivuilla.
Ohjausryhman kautta viestittiin eri palaverissa omassa organisaatiossa. Helsingin
sosiaali- ja terveystoimialan pohjoisen palvelualueen esihenkildiden kehittamispaivilla.
Mydhemmin on tarkoitus kertoa myds sosiaali —ja terveystoimialan johtoryhméssé seka
henkilostétoimikunnan kokouksessa.

Projektin tuotosta voidaan hyddyntaa Helsingin kaupungin muihin yksikéihin. Konseptina
TyoOhyvinvoinnin Puutarha toimii jatkuvan ty6hyvinvoinnin kehittamisen alustana ja
tarjoaa lukuisia vaihtoehtoja konseptin laajentamiseen ja uusienkin osakokonaisuuksien
jatkokehittdmiseen. Taman hankkeen tuotoksia voidaan hyvin soveltaa my6s muualla
suomalaisessa tydelamassa.



8 Organisaation ja ulkopuolisen asiantuntijaryhman yhteystiedot

Kustaankartanon seniorikeskuksen projektin ohjausryhmé:

Carita Parviainen, Hr partner, carita.parviainen@hel.fi

Tarja Sainio, Kustaankartanon sk johtaja, tarja.sainio@hel.fi

Virve Martikainen, henkildstdasiantuntija, virve.martikainen@hel.fi
Eila Keskinen, lahihoitaja, henkiloston edustaja, eila.keskinen@hel.fi

Kustaankartanon seniorikeskuksen projektiryhma:

Paivi Markkanen, ylihoitaja, projektipaallikké, paivi.markkanen@hel.fi

Sirpa Impinen, palvelupaallikko, projektipaallikon sijainen sirpa.impinen@hel.fi
Laura Poranen, osastonhoitaja laura.poranen@hel.fi

Pia Kokko, osastonhoitaja piia.kokko@hel.fi

Heli Sillanpa&, osastonhoitaja heli.sillanpaa@hel.fi

Laurea ammattikorkeakoulusta projektissa olleet henkilot:

Minna Pietikainen, Laurean projektipaallikkd, minna.pietikainen@laurea.fi
Helena Liewendahl, palvelumuotoilija, helena.liewendahl@hanken.fi
Jenna Pennanen, palvelumuotoilija, jenna.pennanen@laurea.fi
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