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1. L3ahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kdynnistamiseen

Myllykoti Oy on Turun kaupungin (100 %) omistama osakeyhti®, joka tarjoaa kodin 93
ikdantyneelle, jotka kaikki tarvitsevat ymparivuorokautista tukea ja huolenpitoa. Toiminnan
missiona on ollut saada aikaan oikea koti ja yhteiso, jossa jokainen voi tuntea itsensa
arvokkaaksi, tulla nahdyksi ja kuulluksi, eldd oman nakoistaan elamaa seka osallistua
voimavarojensa ja halunsa mukaan yhteiseen toimintaan. Myllykodilla on oma keittio, jossa
valmistetaan ruoka raaka-aineista ldhtien ja jossa myds henkilékunnalla on mahdollisuus
syoda. Hoitajien henkilostomitoitus oli hankkeen alussa 0,65. Hankkeen alkaessa ei ollut
viela lakia, jossa hoitajien ei pida tehda kuin valiténta hoitoty6ta. Henkilokuntaan kuuluivat
myos kotipalvelun tyontekijat, joita oli kolme. Heidan paatoimenkuvansa oli talon
siivouksesta huolehtiminen ja asukkaiden vaatehuoltoon kuuluvat tehtavat. Lisdksi talossa

oli yksi kokoaikainen fysioterapeutti, kulttuuriohjaaja seka kuntoutusohjaaja.

Kotona asumisen tukeminen on ollut Suomessa yli 20 vuotta kasvava suuntaus iakkaiden
ihmisten hoito- ja palvelujarjestelmassa. Tama on merkinnyt sitd, etta tehostettuun
palveluasumiseen muuttavat ihmiset ovat monisairaita ja paljon tukea tarvitsevia ihmisia.
Heista 80-85%:Ila on eteneva muistisairaus. Ndiden ihmisten laadukas hoito ja hyvdn elaman
tukeminen on vaativaa. Alalla tyoskenteleva henkilokunta tarvitsee ammatillista osaamista,
joka tukee tyon hallinnan kokemuksia, ja sen my6ta varmistaa omaa tyohyvinvointia. Sita

tukee myos kokemus oman tyén merkityksellisyydesta.

Ty6skentely ikdantyneiden ihmisten parissa on ollut julkisuudessa esilla hyvin negatiivisessa
savyssa. Tyotd on madritelty hyvin kiireiseksi ja tehtdvien suorittamiseksi. Tehtavat
koostuvat erilaisista idkkaiden asukkaiden fyysisten perustarpeiden hoitamisesta.
Henkilostomitoituksen lisdamisessa on puhuttu kadsiparien tarpeesta, jossa ammatillinen
osaaminen ei ole saanut painoarvoa. Alalla on kasitys, etta kaikki opiskelemaan hakevat
paasevat sisalle. Samoin on kasitys, etta jokainen valmistunut hoitaja ei idkkdiden parissa
tarvitse juurikaan lisdkoulutusta. lakkaista asukkaista puhutaan objekteina kuten sy6tetadan,
vieddan paivasaliin, siirretdaan toiseen huoneeseen, ulkoilutetaan. On ymmarrettavaa, etta

nama esimerkit eivat lisda alan vetovoimaa. Ne eivat anna todenmukaista kuvaa tyon



vaativuudesta. Nykyisessa ajattelussa on paljon piirteitd, jotka kertovat iakkaiden ihmisten
toiseuttamisessa eli siita, ettei heihin suhtauduta kuten muihin aikuisiin ihmisiin.
Ammatillinen hoitaja voi pahimmillaan jatkuvasti térmata erilaisiin eettisiin

ristiriitatilanteisiin, jotka ovat vahva uhka tyéhyvinvoinnille.

Vastapainona vallitseville hoiva-asumisen ongelmille ikdihmisten hoidossa Myllykodin johto
halusi panostaa henkildkunnan osaamiseen ja sen myota tyohyvinvointiin seka néin tukea
asukkaiden mahdollisimman hyvaa elamaa. Tavoitteellisen koulutus- ja kehittamistydn
taustalla oli Myllykodin visio itsestdan suomalaisen hoiva-asumisen kulttuurin
suunnannayttdjana. Myllykoti on tavoitellut veto- ja pitovoimista yhteis6a jo ennen niin
kutsutun hoivakriisin alkua ja nykyisen henkiléstépulan syntymista. Tydsuojelurahaston
rahoittamalla hankkeella haluttiin vauhdittaa ja varmistaa aloitetun kehittamistyon

toteutuminen.

Myllykodin panos henkiléston taydennyskoulutukseen ennen Tydsuojelurahaston

rahoittamaa hanketta

Myllykodin johto oli panostanut ainakin jo vuodesta 2017 alkaen henkilokunnan
koulutukseen, jotta ikdihmisten parissa tarvittava monipuolinen osaaminen lisdantyi ja sen
myo6ta myos tyohyvinvointia parani. Yhtena osana henkildston systemaattista koulutusta oli
hoitajien muistityossa tarvittavan tiedon ja osaamisen turvaaminen. Vuoteen 2021
mennessa noin 30 % hoitohenkildstdsta seka molemmat hoitohenkiléstdn Idhiesimiehet
olivat kdayneet 10 kuukautta kestdneen erityisosaamista tarjonneen koulutusohjelman.
Koulutusohjelmien aikana tuettiin osallistujien kykya vieda tieto kaytantoon seka levittaa
osaamista kollegoille. Koulutusohjelmien antama osaaminen koettiin voimaannuttavana.
Henkilokunta sai tydkaluja tyon haastaviin tilanteisiin. Myos kokemukset oman tyon

merkityksellisyydesta vahvistuivat.

Lisaksi henkilostolle oli tarjottu monia muitakin koulutusmahdollisuuksia ammattitaidon
kehittamiseksi. Tallaisia koulutuksia olivat Vanhustyon erikoisammattitutkinto, Geriatrisen

kuntoutuksen erityisosaajakoulutus, Tuotekehitystyon erikoisammattitutkinto,



4

Kohtaamistaideohjaajan koulutus seka Tyopaikkaohjaajakoulutus. Ammatillinen, yksiléllinen
urapolku onkin yksi tarkea vayla, kun huolehditaan henkilokunnan motivaatiosta ja

ammatti-identiteetista seka tyohyvinvoinnista.

Henkiloston systemaattinen koulutus nakyi lisdédntyneend osaamisena seka positiivisena
asennoitumisessa tydohon. Samaan aikaan paamaara kaikkien yhteisesta yhteisosta tuli yha
ajankohtaisemmaksi henkiloston kdydessa erilaisia koulutuksia. Niilla oli oma paikkansa
osaamisen ja tyohyvinvoinnin kannalta. Mutta ne jossain maarin lokeroivat henkildkuntaa
tiedon ja osaamisen mukaan. Yhteista hyvinvointia koettiin saman koulutuksen kdayneiden
keskuudessa. Samoin yksittaisissa yksikoissa oli vaihtelevasti yhteisollisyyttd, mutta ei koko
Myllykodin tasolla. Erillisyytta koettiin ehka eniten asumisyksikdiden ja keittion

valilla. Tyosuojelurahaston rahoittamalla hankkeella tavoiteltiin kaikkien yhteista ja

hyvinvoivaa Myllykotia.

2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet, merkitys organisaatiollesi ja soveltajalle/

asiantuntijalle

Hankkeen padamaarana oli saada aikaan kaikkien osapuolten hyvinvointia tukeva
yhteisollinen Myllykoti, joka pohjasi ihmiskeskeisyyden toimintamalliin. Eri osapuolilla
tarkoitettiin eri tyontekijaryhmien lisaksi my&s asukkaita ja heidan laheisidan.
Ihmiskeskeisyyden toimintamallin mukaisesti haluttiin panostaa kaikkien Myllykodin
ihmisten hyvinvointiin riippumatta siita, mika oli kunkin rooli, asema, toimenkuva tai
koulutus. Asukkaiden hyvan elaman paamaara oli valittu Myllykodin toiminnan paamaaraksi
jo ennen hanketta, mika heijasti Myllykodin arvomaailmaa. Hanke voimisti taman
paamaaran mukaista toimintaa ja laajensi elamanlaadun paamaaran koskemaan myds

henkilokuntaa.

Paamaaran saavuttaminen purettiin osatavoitteiksi:

1. lhmiskeskeisen tydyhteison kulttuuri ja toimintatavat
2. Yhteisollinen tapa elda arkea Myllykodissa

3. Hyvinvoiva, oppiva ja itsedan kehittava tyoyhteiso



4. Tutkittuun tietoon pohjautuvat kdaytannot

5. Yhdessa madritellyt toimintakaytannot vievat tavoitteisiin.

Paamaaran ja tavoitteiden saavuttamiseksi hankkeen toteutustavaksi valittiin yhteiset
henkil6stoa osallistavat dialogiset tyopajat seka tyopajojen valissa toteutetut kokeilut ja
soveltaminen omassa tyossa. Nain tyopajoissa yhdessa, osalistavilla menetelmilla kasitelty

tieto saattoi siirtya kaytannon tilanteisiin.

Tavoitteena oli vahvistaa ja auttaa osallistujia luomaan yhteistd ymmarrysta siitd, mita hyva
arki ja kodikkuus ovat Myllykodin toimintatapoina sekd mita kdaytannossa yksilollisiin
tarpeisiin vastaaminen tarkoittaa. Tassa tukena oli tyopajojen teemat ja tutkittuun tietoon
nojautuneet kaytannoét. Yhteinen tietopohja tuki ammatillista identiteettia, tunnetta
osaamisesta ja tyon hallinnasta. Hyva ammatillinen identiteetti auttoi luomaan
vastavuoroista vuorovaikutusta kollegoiden seka asukkaiden ja heidan laheistensa kanssa.
Yhdessa voitiin kdyda vastavuoroista, arvostavaa ja eri osapuolet huomioivaa, keskustelua ja
miettia asukkaan kannalta parhaita ratkaisuja esimerkiksi haasteellisten tilanteiden

ratkaisuissa. Nain voitiin valttaa vastakkainasettelua.

Elamanlaadun optimaalinen tukeminen monisairaiden idkkdiden ihmisten parissa vaati
gerontologista tietoa ja osaamista. Se vaati holistiseen ihmiskasitykseen pohjaavaa tietoa
ikddntymisen moninaisista vaikutuksista ihmisen toimintakykyyn, sairastavuuteen ja
psykososiaaliseen hyvinvointiin. Eldmanlaadun paamaaraan nivoutui vahvasti
tarvelahtoisyyden kasite. Asukkaiden elamanlaadun tukeminen edellytti tiedon lisaksi kykya
kuulla, tunnistaa ja vastata heidan tarpeisiinsa eikd ulkoapdin maaritettyihin hoidon ja
palvelun tarpeisiin. Soveltamistehtavissa tuettiin ilmeiden, eleiden ja toiveiden kuulemista.
Havainnoiva tyotapa siirtyi paljon jokapaivaiseen tydohon seka osaltaan tukemaan
ammatillista identiteettia: tyontekija ei ole suorittaja vaan kokonainen ihminen joka

tydssdan kohtaan asukkaat ja tyokaverit ihmisina.

Hankkeessa haluttiin tukea tydyhteis6a oppivana ja itseddn kehittdvana yhteisona, jossa on
tilaa vuoropuhelulle, erilaisille nakdkulmille, hyvantahtoisille tulkinnoille ja sen
ymmartamiselle, etta asioita voi ratkaista erilaisin keinoin. Tarkeinta oli, etta lopputulosta

ohjasi yhteinen paamaara ja etta taustalla oli yhteinen tietopohja sekd ymmarrys.



Ty6pajojen osallistavat tydomenetelmat avasivat tyontekijoiden keskindista tuntemista ja
myos ihmisind kohtaamista. Hankkeen asiantuntijat korostivat, ettd ihmiskeskeisyyden
toimintamalli korosti kaikkien ihmisten ihmisyytta jokapaivaisessa tyossa. Ihmiskeskeisessa
toimintakulttuurissa arvostetaan tyontekijoita yksiloina. Kaikilla on oikeus tulla kuulluiksi.
Ihmiskeskeisyydesta tuli monien tyontekijoiden tapa ajatella ja edelleen ohjata esimerkiksi

uusia tyotekijoita tai sijaisia. He rohkenivat sanoa ”Nain Myllykodissa toimitaan”.

Hankkeen edetessa tydpajojen avoimuus oli vaihtelevaa, mutta kokonaisuutena avoin
ilmapiiri kasvoi. Vaikeitakin asioita alettiin uskaltaa sanoa daneen. Loppua kohden syntyi
toiveita vastaavanlaisten yhteisten kohtaamisen foorumien jatkumisesta, joissa voitaisiin

kayda lapi jokapaivaiseen tyohon liittyvia kysymyksia.

Myllykodille hanke antoi tilaisuuden kehittdd omaa toimintaansa. Myllykodin
kehittamishankkeen tarkoituksena oli vahvistaa yhteista tyokulttuuria ja toimintatapoja,
jotka selkeyttavat tyota ja tyontekijoiden ammatillista identiteettia idkkdiden asukkaiden
elamanlaadun tukijoina. Tassa ammatti-identiteetissa he saattoivat ymmartaa tyonsa
syvemman merkityksen ja vaativuuden seka saivat tyon hallinnan kokemuksia. Hankkeessa
harjoiteltu yhteinen keskustelu lisasi tydyhteisén avointa vuorovaikutusta. Avoin,
keskusteleva kulttuuri kasvatti osaltaan yhteenkuuluvaisuutta ja tarjosi tydyhteison jasenille

turvaa.

Myllykodissa tyoskentelee eri ammattiryhmia ja eri kansallisuuksista tulleita tyontekijoita.
Yhteisen kehittamisen kautta myds erilaisuuden hyvaksyminen lisdaantyi ja erilaisuus nahtiin

vield aiempaa enemman Myllykodissa rikkautena.

Hanke lisdsi yhteisollisyytta ja sitd kautta kasvatti yrityksen sosiaalista pddomaa, jolla taas on
merkitysta tyontekijan haluun sitoutua seka tydpaikkansa tavoitteisiin ettd yhteiseen

tavoitteelliseen tekemiseen.

Hankkeen asiantuntijakumppanina oli Amialife Oy:n Amia Akatemia. Amia Akatemia on osa
Amia Muistikeskusta, joka on suomalaisten muistialan ammattilaisten perustama
asiantuntijaorganisaatio ja ainoa laatuaan Suomessa (www.amia.fi). Amia Akatemia on

muistialan ammattilaisten koulutus- ja kehittamisyhteisd. Amia Akatemian vahvuus on


http://www.amia.fi/

monitieteiseen tietoon pohjaava koulutus- ja kehittamistyo ja taito saada tutkittu tieto

jalkautumaan kaytantaoihin.

Muistisairaiden ihmisten hoidon, kuntoutumisen ja elamanlaadun tukemisen osaaminen oli
erittdin keskeista Myllykodissa kuten muissakin tehostetun palveluasumisen taloissa, joissa
yli 80%:lla on eteneva muistisairaus. Hanke tarjosi Amia Akatemialle mahdollisuuden saada
tutkittu tieto jalkautumaan Myllykotiin. Henkilékunta |0ysi ratkaisuja haasteellisiin
tilanteisiin ja oppi ymmartamaan asukkaiden tarpeita. Osaamisen lisdantyminen tuki
henkil6kunnan tyéhyvinvointia. Sitad rakensi myds tyon yhteinen paamaara ja siihen
sitoutuminen sekd ammatti-identiteetin selkeytyminen. Tyontekijoiden kokemukset tyonsa
arvosta ja merkityksellisyydesta ovat merkittdvia tyon veto- ja pitovoimatekijoita. Hanke
vahvisti Amia Akatemian ymmarrysta henkilékunnan hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista,

joita se voi kayttaa tuotekehitystydssaan.

3. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Kehittamistyon sisallot pohjautuivat tutkimuskirjallisuuteen ja niista nouseviin hyviin
kaytantoihin. Amia Akatemia toimi ulkopuolisena asiantuntijatahona seka asukkaiden
hyvinvoinnin etta henkilokunnan tyéhyvinvoinnin nakékulmasta. Sen erityisena vahvuutena
hankkeessa oli tutkimustiedon ja kdytannon yhdistaminen sekd pedagogiset taidot saada
osallistujat hyodyntamaan ja soveltamaan oppimaansa kdaytannossa. Hankkeen teoreettisen

viitekehyksen muodostivat:

(1) ihmiskeskeisyyden toimintamalli
(2) ratkaisu- ja voimavarakeskeisyyteen pohjaavat ajattelu- ja tyoskentelytapa

(3) mielen hyvinvointitaidot

Kansainvalisissa tutkimuksissa ihmiskeskeisyyden toimintamalli (person-centred care model)
on osoitettu vaikuttavaksi sekd hoitoa tarvitsevien ihmisten etta tyontekijoiden kannalta.
Toimintamallissa tyon pdamaarana on asukkaiden elamanlaatu. Elamanlaatuun tahtaavassa
tyotavassa kuunnellaan asukkaiden tarpeita ja vastataan niihin. Ihmiskeskeisyyden

toimintamalli korostaa yleista ihmisyytta ja ihmisarvoa kaikkien, ndin myos tyontekijoiden



nakokulmasta. Kaikki myllykotilaiset - asukkaat, laheiset ja henkildsto - nahddan ihmisina
tunteineen, tarpeineen ja kokemuksineen. Jokaisella ihmisella on tarve tulla kuulluksi ja
otetuksi huomioon. Jokaisen ihmisen tulee saada toteuttaa itseddan voimavarojensa ja
vahvuuksiensa mukaan. Ihmiskeskeisyyden toimintamallin toteutuminen ei ole merkittavaa
vain asukkaiden elamanlaadulle vaan my0os tyontekijoiden tyohyvinvoinnille. Toimintamallin
tausta on professori Tom Kitwoodin (“a Person comes first”, 1997) tutkimustydssa, joka
perustui Martin Buberin filosofiaan. Sen ydin on ihmisten vélinen vastavuoroinen Mina —

Sina -suhde.

Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyyteen perustuvat ajattelu- ja tyotavat tukevat
ihmiskeskeisyyden toimintamallia. Muutos syntyy tyoyhteisén omista |lahtokohdista kasin.
Sitd ohjaa yhdessa jaetut pohdinnat ja tavoitteet seka tavoitteita kohti vieva toiminta
arjessa. Ne ovat myos tarkea viitekehys arvostavan ja yhteista jakamista synnyttavan
vuorovaikutuksen luomisessa. Psykologinen turvallisuus ja luottamuksen rakentuminen
syntyy usein pienista ja johdonmukaisesti hydodynnetyistd menetelmista ja tavasta kohdata

toinen ihminen.

Tunnetaitojen, lasndolon ja myodtatuntotaitojen tunnistaminen ja kdayttaminen ovat
ihmissuhdetyossa merkittava hyvinvointia rakentava resurssi. Ne ovat keskeisia mielen
hyvinvointitaitoja, jotka teemoina helposti ohitetaan ilman tietoista pohdintaa ja jakamista.
Ne heijastuvat muun muassa kohtaamisten ja vuorovaikutuksen laatuun, kykyyn palautua
kuormittavissa tilanteissa ja luovat keskinaista valittamista tukevaa kulttuuria (taustalla
esim. Kristin Neffin tutkimukset ja Dutton and Worlinen tutkimukset my6tatunnosta
tyoelamassa). Keskustelut ja teemoja kytkeminen arjen toimintoihin luovat ymmarrysta

siitd, mita tdma tarkoittaa niin yksilon kuin tyoyhteisdn taitona.

Hankkeeseen osallistuneet asiantuntijat ja heidan tydmaaransa henkilotyopaivina (suluissa)

Ulla Eloniemi-Sulkava, gerontologian dosentti, FT, esh (17)

Mari Juote, FM, tyonohjaaja, mindfulness-ohjaaja ja -koulutaja, opettajan pedagogiset

opinnot (16)

Raimo Sulkava, professori, neurologian ja geriatrian erikoislaakari (4)



Leena Rasanen, VTM, sosiaalipsykologi, psykoterapeutti, tyénohjaaja, mindfulness-ohjaaja

(3)

Marjo Forder, fysioterapeutti (psykofyysinen fysioterapia) (1)

4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hanke toteutui 6.1.20 - 7. 2.22. Siina oli mukana Myllykodin neljastd asumisyksikdsta kaksi
(35 tyontekijaa), asumisyksikdiden esihenkilot (kaksi) seka keittion ja kotipalvelun esihenkild
ja nelja tyontekijaa. Myllykodin koko henkiléstomaara oli 85. Yksikdiden valinnan teki
Myllykodin johto. Henkilokunnan tunnelmat olivat innostuneen odottavia, ja motivaatio

hankkeeseen oli korkea.

Hanke konkreettisesti kdaynnistyi 19.2.2020, jolloin jarjestettiin koko Myllykodin
henkilokunnalle tiedotustilaisuus. Kaksituntisessa tilaisuudessa henkilokunnalle kerrottiin

hankkeen tarkoitus ja tavoitteet seka keskeiset toteutusmenetelmat.

Yhteisen tiedotustilaisuuden jalkeen pidettiin kaksi pienryhmatapaamista, joiden
tarkoituksena oli saada tietoa osallistuvien yksikdiden tilanteesta ja hankkeeseen
kohdistuvista toiveista. Yksikot olivat valinneet pienryhmatapaamisiin edustajansa
kertomaan Amia Akatemian vastuuasiantuntijoille (1) [ahityéryhmastdan, (2) tyéhyvinvointia
tukevista ja toisaalta kuormittavista asioista, (3) tyon haasteista ja (4) hankkeeseen ja sen
tyOpajoihin liittyvista toiveista. Saatua tietoa ja ymmarrysta hyddynnettiin hankkeen
tarkemmassa suunnittelussa ja hankeprosessissa. Keskustelut olivat myds tarkea askel

avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin rakentamiseen.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan hankkeen ensimmainen (aloituksen) kehittamisiltapaiva
piti olla pian ryhmatapaamisten jalkeen. Koronapandemia keskeytti kuitenkin hankkeen
noin puoleksi vuodeksi syksyyn 2020. Aloituksen kehittamisiltapaivat pidettiin vasta
syyskuussa 2020 (kaksi samansisaltoista tilaisuutta henkiloston osallistumisen

optimoimiseksi).
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Hankkeen toteutuksen keskiossa olivat tyOpajat ja niissa tyostettyjen tietojen ja oivallusten
sovellukset omaan tyohon. Luonnollisesti korona toi uusia ja odottamattomia haasteita
tyohon ja tyohyvinvointiin. Pandemia varjosti hankkeen toteutumista koko prosessin.
Hankkeen viitekehys luonnollisesti tuki muuttuneen tilanteen maailman huomiointia,
tyontekijoiden kokemusten kuuntelua ja keskindisen dialogin tukemista, jotta hanke

saatettiin toteuttaa sisall6llisen suunnitelman mukaan aikataulujen muuttuessa.

Kaikki tyopajat kuten myos hankkeen alussa ja lopussa toteutetut kehittamisiltapaivat
jarjestettiin samansisaltoisina kaksi kertaa. Nain optimoitiin hankkeessa mukana olevan
henkiloston mukaan paasy tilaisuuksiin. Rinnakkaisiin tilaisuuksiin osallistui henkilokuntaa yli
yksikkorajojen. Talla vahvistettiin Myllykodin sisalla keskindista vuoropuhelua ja

tutustumista.

Aloituksen kehittamisiltapaivassa syyskuussa 2020 luotiin yhteistda ymmarrysta hankkeen
keskeisista teemoista sen pohjalta a) minkdlainen tilanne on nyt ja b) mita se voisi

tulevaisuudessa olla parhaimmillaan. Teemat olivat:

e Yhteisollinen arki - tapa elda Myllykodissa
e Yhteistyo omaisten kanssa
e |hmiskeskeinen tyokulttuuri ja toimintatavat

e Hyvinvoiva tydntekija seka tyoyhteiso

[ltapdivan mittaisia tyopajoja (klo 12.45-16.00) oli kahdelle ryhmalle 12 kertaa ajalla
09/2020 — 12/2021. Néin ollen tyopajoja oli Iahes kuukausittain. Tyopajoilla oli teema-
otsikot, jotka ohjasivat hankkeen etenemista ja auttoivat vahvistamaan hankkeen
tavoitteita. Tyopajojen valissa oli joko asiantuntijoiden antamia soveltamistehtavia tai

esihenkildiden ohjaamaa soveltamista. Tydpajojen teemat olivat:

o Yhteytta rakentava vastavuoroinen vuorovaikutus: osa 1 ja osa 2
¢ Ratkaisujen I6ytaminen haasteellisiin tilanteisiin: osa 1 ja osa 2

e Mpyllykodin henkilokunnan tarvitsema tieto ja osaaminen

e Tunnetaidot ja tunnesaately

¢ Kokonaisvaltaisen toimintakyvyn tukeminen: osa 1 ja osa 2
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e Yhteisdn hyvinvoinnin tukeminen: osa 1 ja osa 2
¢ Eettinen pohdinta ja yhteisen matkan helmet

¢ Yhdessa katse eteenpain

Ty6skentelyssa pysahdyttiin tiedon ja kdytantojen aarelle. Osallistujat tyostivat, jakoivat ja
reflektoivat omaa sekd oman tydyksikdn toimintaa suhteessa kasiteltaviin

teemoihin. Sisdlldissa huomioitiin pitkin prosessia henkiloston palaute ja Amian Akatemian
vastuuasiantuntijoiden keskustelut esihenkildiden kanssa. Esihenkildiden kanssa kaytiin

tyopajojen valissa arviointitapaamiset hankkeen etenemisesta nelja kertaa.

Esimerkiksi koronapandemian myota henkilékunta kaipasi vield enemman yhteisollisyytta ja
hyvinvointia vahvistavia teemoja ja tyoskentelya. Toteutusta tarkennettiin toiveiden

pohjalta.

Hanke paattyi helmikuussa 2022 pidettyyn kehittamisiltapaivaan, jossa yhdessa arvioitiin

hankkeen vaikutusta ja merkitystd omaan ty6hon ja Myllykotiin.

Koronapandemian vaikutuksia hankkeen etenemiseen

TyO6pajatyoskentely kaynnistyi koronapandemian vuoksi puoli vuotta suunniteltua
myohemmin lokakuussa 2020. Syksyn tyopajat toteutettiin paikan paalla Myllykodissa.
Kasvokkain vuorovaikutus vahvisti tyoskentelya ja oli hyvin merkittavaa erityisesti hankkeen

alussa.

Koronapandemian uuden aallon myo6ta nelja tyopajaa siirtyi etdyhteydella toteutettavaksi
vuoden 2021 alussa (tammikuu - huhtikuu 2021 ajalla). Etatyoskentelyn tukena oli

Howspace -oppimisymparisto ja sen tarjoama videoyhteys.

Vaikka Howspace on vahvasti oppimista tukeva ymparist6 ja mahdollisti monipuolisen
tyoskentelyn yhteiselld alustalla, vaikutti etdyhteys vuorovaikutuksen laatuun alkuvuoden
2021 tyopajoissa. Kun valmentajat/ asiantuntijat olivat etdana ja ryhmat

henkilémaararajoitusten vuoksi useammassa pisteessa Myllykodissa, keskindinen jakaminen
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ja kytkeytyminen toisten keskusteluihin vaheni. Silti tydpajat toimivat yllattavan hyvin, ja
pienryhmat tuottivat ja jakoivat keskustelua Howspacen keskustelualustalla myos
tyopajojen valilla. Yllattaen Howspace mahdollisti myos kevyen tavan viestia tyopajojen
valilla ja tarjosi osallistujille alustan, jossa oli helppo matalalla kynnyksella jakaa ajatuksia ja
tyohon soveltamisen kokemuksia. Vaikutti silta, etta ainakin osa henkilokunnasta olisi
halunnut edelleen kayttda Howspacea hankkeen osana. Se ei ollut kutienkaan mahdollista

hankerahoituksen puitteissa.

5. Hankkeen tulokset, hy6dyt ja vaikutukset

On selvaa, ettd koronapandemia vaikutti hankkeen tuloksiin, hyotyihin ja vaikutuksiin.
Koronapandemian tuomat rajoitukset nakyivat monin tavoin Myllykodin arjessa ja
heijastuivat hankkeen toteuttamiseen. Lisdaksi Myllykodin johtaja vaihtui noin hankkeen
toteutuksen puolivalissa. Syyna oli elakkeelle jaaminen. Toteutuksen kannalta merkittava
voimavara oli, etta yksikdiden esihenkil6t osallistuivat tyopajoihin ja yhteisiin keskusteluihin
seka olivat sitoutuneita kehittdmiseen. Tama suhtautuminen tuki tydpajojen sisaltdjen ja
tyoskentelytapojen siirtymista tyon arkeen. Sitoutumisesta kertoi myos esihenkildiden
huolellinen tyévuorosuunnittelu, mikda mahdollisti henkildkunnan osallistumisen tydpajoihin

lapi prosessin.

Alla pyrimme kriittisesti tarkastelemaan hankkeen hakemusvaiheessa odotettuja hyotyja ja
niiden toteutumista. Asetetut tavoitteet ja niiden toteutuminen (hyodyt, vaikutukset)

kytkeytyvat toisiinsa, joten kasittelyssa on osittain paallekkaisyytta.

(1) Henkilékunnan tyéhyvinvointi paranee (ammatti-identiteetin selkeys, ammatillinen

omanarvontunne, tyén hallinnan lisddntyminen)

Ihmiskeskeisyyden toimintamallin ajattelu vahvistui hankkeen edetessa. Oman tyon
merkitys asukkaiden elamanlaadulle myos kirkastui. Keittio- ja tukipalveluhenkil6kunta
saattoi kokea olevansa aiempaa enemman osa Myllykotia ja rakentamassa yhteista yhteis6a
asukkaille. Yhteinen ammatti-identiteetti kehittyi: kaikki ovat asukkaille tarkeita tyonkuvasta

riippumatta. Koronapandemia toi kuitenkin paljon haasteita ja osittain juuri ihmiskeskeisen
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ajattelun lisaantymisen myo6ta. Kun henkilokunta hankkeessa sisadisti laadukkaan
palveluasumisen toimintaideologiaa hanketavoitteiden mukaisesti, se tuotti henkilokunnalle
ahdistusta ja taakkaakin koronapandemian aiheuttamien rajoitusten vuoksi. Asukkaiden
elamanpiirin kaventuessa henkilékunta ymmarsi aiempaa tarkeammaksi ja vaativammaksi
oman roolinsa asukkaiden hyvinvoinnin kannalta. Omaisten kdynnit olivat alussa kiellettyja
ja koko hankkeen ajan rajattuja. Henkilokuntaa mietitytti ja suorastaan ahdisti asukkaisen
tilanne, koska nama nakivat vain maskien takana olevia kasvoja. Hankkeen loppuvaiheisiin

asti asukkaiden liikkuminen Myllykodin sisalla oli rajoitettu.

Monet Myllykodin asukkaat olivat sisddn tullessa aiempaa huonokuntoisempia, koska
liikkuminen kotona oli ollut vahaista koronan vuoksi. Kun liikkuminen ja muut aktiviteetit
rajoittuivat, idkkaiden asukkainen toimintakyky rapistui nopeasti. Asukkaiden aiempaa
huonompi toimintakyky kuormitti henkilékuntaa. Koronan monenlaiset vaikutukset
asukkaiden kokonaiselamaan oli varmasti murheellista seurata samaan aikaan, kun

asukkaista ihmisina valittaminen hankkeessa vain vahvistui.

Tyontekijat kuvasivat syksylla 2020, miten arki oli muuttunut maskien ja visiirien myota
haasteelliseksi ja koronan tuomien saantéjen myota tydssa tuntui korostuvan aiempaa
enemman suorittaminen. Monet arkeen normaaliutta ja iloa tuoneet kohtaamiset eivat

olleet mahdollisia kuten esimerkiksi kahvin juonti yhdessa asukkaan kanssa.

Pidemmalla tarkastelujaksolla korona-aika nosti esille ja vahvisti yksikoiden selviytymiskykya
ja joustavuutta. Se tuki henkildstén ammatti-identiteettia. Keskustelut siita millainen on
hyva tyontekija, avasivat ymmarrysta ihmisten erilaisuudesta ja sen hyvaksymisesta.
Yksittaiset ihmiset voivat kuormittua kokemuksesta, ettei tama riita. Yhteiset keskustelut ja
niista kehittynyt ymmarrys lavensivat vaatimuksia olla tietynlainen ollakseen niin kutsuttu

hyva tyontekija.

(2) Yhteiséllinen toimintakulttuuri ja vuoropuhelu eri tyéntekijéryhmien vdlilld vahvistuu

Hankkeen alun pienryhmatapaamisissa osallistujat toivoivat vahvempaa yhteisollisyytta,
keskusteluyhteytta yli yksikkorajojen ja toisten parempaa tuntemista. Taman vahvistuminen

kehittyi hankkeen edetessa. Sen konkretisoituminen nakyi tyopajojen keskusteluissa
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uskalluksena jakaa omia mielipiteitd, erilaisuuden sietamisena ja haluna kunnioittaa jokaisen

omaa tapaa hoitaa asukkaita.

Reilun ensimmaisen puolen vuoden aikana (syksyn 2020 alusta) oli paljon ristiriitaisen
tuntuista keskustelua eri yksikdiden valisita toimintatavoista. Vaadittiin yhteisia kaytantoja.
Niiden sisdltoja ei osattu tai haluttu tarkasti kuvata. Myllykodin esihenkil6t kertoivat naita
tyostettavan Myllykodin sisdlld. Hankkeen loppua kohden naita kysymyksia ei enada nostettu
esiin. Myllykodissa tilanteisiin tartuttiin, ja esihenkil6t veivat kehittamista tavoitteellisesti

eteenpadin sietden ajoittaisen muutoksen hitauden.

Osa henkilokunnasta esitti mahdollisuutta sijaistaa muissa yksikdissa, ei vain hoitoyksikéiden
valilla vaan myds esimerkiksi hoitoyksikoiden ja keittion valilla. Tama ajattelu sai jonkin
verran kannatusta eri tyontekijaryhmissa. Korona aiheutti kuitenkin myos tahan kokeiluun
rajoja, silla ajoittain oli taudin levidmisen ehkaisemiseksi tarpeen rajoittaa henkildston
liikkuvuutta. Jai kuitenkin vaikutelma, etta ehdotus jdi pohdittavaksi eika sita suinkaan

kenenkaan osapuolen kannalta taysin tyrmatty.

Paljon keskusteluja ja tyostamista tehtiin, kuinka osataan antaa palautetta ja nostaa
vaikeitakin asioita yhteiseen keskusteluun. Naihin kysymyksiin palattiin koko hankkeen ajan.
Hankkeen viimeisessa kehittamisiltapdivassa jotkut osallistujista totesivat, ettd ihmisyyteen
kuuluvat ristiriidat. Ne taytyy tunnistaa ja kohdata. Kaikki tarvitsevat taitoa ja kehittymista

niissa tilanteissa. Parhaita mahdollisia ratkaisuja ohjaa mydnteinen ihmiskasityksemme.

Hankkeen tyopajat, keskustelut ja palaute kertoivat siitd, etta yhteisollinen toimintakulttuuri
ja vuorovaikutus vahvistuivat hankkeen aikana erityisesti keittion, tukipalveluiden
(kotipalveluiden) ja hoitohenkilokunnan valilla. Tama nakyi esimerkiksi keittion
yhteyshenkilon osallistumisena hoitoyksikoiden tiimipalavereihin. Tydpajoissa alettiin
enenevassa maarin kuulla myos keittiohenkilokunnan mielipiteita. Helposti unohtuu, etta

yhteisen toimintakulttuurin synnyttamisessa jokaisen ammattiryhman panos on tarkea.

Hankkeen kannalta tarkea hyoty ja myds tulos oli se, etta osallistujat saivat tilaa pysahtya ja
pohtia omaa tyota ja kdytantoja eri nakokulmista, jakaa ajatuksia seka kasvattaa

ymmarrystadan muiden ajatuksista. Iakkdiden ihmisten hoivakotien arkeen harvoin mahtuu
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taman kaltaista keskustelukulttuuria. Keskustelut ovat useimmiten hoidon ja
hoitosuoritteiden ymparilld. Pohtiva, eri osapuolia kuunteleva ja arvostava
keskustelukulttuuri ei ole tavallista. Oli merkittavaa, etta ajatuksia saattoi jakaa vapaasti ja

etsia vastauksia monelta suunnalta.

Hankkeen viimeisessa kehittamisiltapdivassa (teemana hankkeen arviointi) kiitettiin
erityisesti yhteisten keskustelujen merkitysta ja tarkeytta. He kokivat, etta olivat oppineet
tuntemaan toisiaan paremmin niin kahden asumisyksikon kuin keittion ja koti-/ tukipalvelun
valilla. Oli syntynyt kykya ja halua katsoa asioita eri nakokulmista. He olivat saaneet paljon
keskustella rakentavasti erilaisista tavoista tehda tyota ja todeta, ettei aina ole yhta oikeaa
tapaa. He, keiden didinkieli ei ollut suomi, olivat kokeneet ajoittain vaativana ymmartaa
kaikki pienia keskustelujen savyjd, muun muassa tyopajojen yhteisissa tyoskentelyissa.
Paljon kaytiin keskusteluja sanoilla, joita ei hoidon arkikielessa joudu kohtaamaan.
Kielikysymykset eivat vaikuttaneet millaan lailla ongelmallisina. Kantasuomalaiset ndyttivat
hyvin tukevan heita, joilla oli kielen kanssa vaikeuksia. Rohkeasti my6s he, joille suomen kieli

oli vaikeampaa, osallistuivat keskusteluihin.

Yleinen yhteisdllinen ajattelu yhdessa pohtimisen ja yhteisten nakékulmien jakamisen
nakokulmista oli hankkeeseen osallistuneiden kesken lisdantynyt. Samaan aikaan koronan
tuottama varjo heikensi kokemusta Myllykotia yhteisena yhteisona. Koronan vuoksi tapa
elaa Myllykodissa oli ottanut useita askelia taaksepain. Enaa ei voinut olla henkilékunnan
vhteisia aamukahveja tai asukkaiden yhteisid lounas- ja kahvihetkia ja muita aktiviteetteja.
Osa naista jonkin verran mutta rajoitutusti palautuivat hankkeen lopussa. Luonnollisten
yhteisten kohtaamisten foorumien puuttuminen vaikeutti tyontekijoiden spontaaneja
kohtaamisia seka esimerkiksi uusiin tyontekijoihin tutustumista ja heiddan paasyaan mukaan

Myllykodin yhteis6on.

(3) Henkilékunnan tietotaitojen lisddntyminen vihentdd haasteellisten hoitotilanteiden
kuormittavuutta. Oman tyén merkityksen kirkastuminen Myllykodin toimintaideologian

toteutumisessa parantaa kunkin tyontekijéiryhmdn omanarvontuntoa.

Myllykodin toimintaideologia oli jo ennen hanketta pitkalti muodostunut vastaamaan

ihmiskeskeisyyden toimintamallia, vaikka tata kasitetta ei ollut virallisesti kaytetty.
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Hankkeen aikana toimintamallin kdytdannot vahvistuivat. Tyopajojen edetessa enenevassa
maarin puhuttiin asukkaista tuntevina, kokevina ihmisina. Osa henkilokunnasta puhui
Myllykodin kulttuurista ja tavasta tehda tyota, jonka mukaan my0s haluttiin ohjata sijaisia ja
opiskelijoita. Hankkeen alussa tai aikana Myllykodin uudet tyontekijat osasivat peilata
kokemuksiaan muihin vastaaviin tyopaikkoihin ja antoivat positiivista palautetta

Myllykodista.

Hankkeen riittdvan pitka kesto mahdollisti sen, ettd teemoihin pystyi palaamaan useamman
kerran tyopajoissa. Kdytannonlaheiset alustukset, eri teemojen pohdinta vaihtuvin
menetelmin, osallistujien nostamiin kysymyksiin pysahtyminen ja esimerkkiasukkaiden

lapikaynnit vahvistivat tietotaitoa.

On selva, etta noin 40 tyontekijan joukkoon mahtuu monenlaisia ajatuksia ja osaamisen
alueita. Ndin ollen raportoimme valta-ajatuksia ja kommentteja emmeka voi sanoa, etta
koko henkilésta oli omaksunut kaiken. Hanke tuki havainnoivaa tyoskentelytapaa ja omaa
ajattelua tyon voimavarana. Monet ammatillisen osaamisen osa-alueet vahvistuivat kuten
ladkehoidon osaaminen, kyky miettid asukasta kokonaisuutena ja ymmartaa hanen

kayttaytymistaan.

Ty6pajatyoskentelyissa tuli esille, kuinka asukkaiden itsemaaraamisen kunnioittaminen oli
paaosin hyvinkin selkeaa. Rajoitteiden kaytto oli vahaista. Asukkaiden oikeuksia ihmisina
haluttiin puolustaa. Esimerkki-ihmisten muuttuneen kdyttaytymisen ratkaisuissa kehityttiin
ymmartamaan oman yksikon yhteistyotaitojen hydodyntaminen. Kuormittaviin tilanteisiin
tuntui 16ytyvan yhdessa ratkaisuja ja ennen kaikkea niita opittiin pohtimaan enemman

vhdessa ja tiimeissa.

Hoidollisten ristiriitojen kasittelyssa vaikutti tapahtuvan selvaa kehitysta. Tasta hyvana
esimerkkina oli noin hankkeen puolivalissa tyOpajassa syntynyt ristiriitainen ja paljon
tunteita herattanyt kysymys, autetaan asukkaita yksin vai tehdaanko perinteista
sairaalamaista parityoskentelya. Hankkeen lopussa kysymys ei noussut enaa ristiriidan
tasolla esiin. Ristiriitojen kasittely ei ollut vain tyopajojen ansiota vaan esimiehet tyostivat

niita tiimien kanssa arjessa.
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Kokonaisuutena voidaan arvioida, etta henkilékunnan omanarvontunne lisdantyi.
Tyontekijat arvostivat omia tyoskentelytapaansa, ja heilla oli hyvin realistinen kasitys
hyvasta osaamistasostaan. Positiivisten kokemusten rinnalla luonnollisesti kulkivat koronan

aiheuttamat hankaluudet ja moninaiset tunteet.

6. Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Raportissa on kuvattu hankkeen ja sen tavoitteiden toteutumista. Taman luvun
loppuarvioinnissa nostetaan vain ydinkohdat raportin toteutuksen ja tavoitteiden osalta.
Raportin arvioivassa kirjoitustavassa on hyddynnetty paivakirjadokumentointeihin
pohjaavaa analysointi. Dokumentoinnit tehtiin kunkin eri toteutusosa-alueen jalkeen. Nama
osa-alueet olivat (1) pienryhmatapaamiset, (2) aloituksen kehittamisiltapaiva, (3) tyopajat,
(4) tyopajojen valin soveltamistehtavat, (5) esihenkildiden kanssa kdydyt keskustelut ja
palautteet ja (6) hankkeen paattymisen kehittamisiltapaiva, joka oli yhteinen

arviointitilaisuus.

Ensiksi, Myllykoti panosti hankkeeseen kiitettavasti. Suorien rahallisten panosten ohella
tydvuorosuunnittelu- ja sijaisjarjestelyt vaativat resursseja. Tama kuvasi hyvin
esihenkildiden sitoutumista. Heidan vahva tukensa hankkeen aikana seka kdaytannén
vaiheiden varmistamisessa oli tarkea ja valttamaton tekija hankkeen

onnistumisessa. Tyopajoissa hankkeeseen osallistujat olivat padosin lasna, mika myos oli
yllattavaa esimerkiksi koronatilanteen vuoksi. Esihenkilot olivat tyOpajoissa ldsna yhta kertaa
lukuun ottamatta. He vahvistivat tyopajoissa kasiteltyjen teemojen jatkotydstamista
kaytannoissa. Heidan toimintansa oli arvokasta hankkeen onnistumisessa. He nayttivat

omalla toiminnallaan mallia muille tyontekijoille.

Toiseksi, korona teki mahdottomaksi perinteiset yhteisollisyytta tukevat elementit.
Henkilokunta ei voinut sy6da asukkaiden kanssa. Asukkaatkaan eivat voineet sydda yhdessa
kuin rajoitetusti aivan hankkeen viimeisina kuukausina. Omaisten kanssa ei ollut yhteisia
tilaisuuksia. Koronan alkaessa omaisten kaynnit olivat kiellettyja ja senkin jalkeen

rajoitettuja aivan hankkeen loppuun asti. Henkilokunnan yhteiset tapaamiset tyopaikan
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ulkopuolella olivat olleet vahintaan vuosittainen Myllykodin toimesta jarjestetty
virkistyskeino. Sellaista ei tietenk&dan ollut voitu toteuttaa koko korona-aikana. Henkilokunta
jopa nosti esiin, ettd ehka paluuta vanhaan yhteisollisyyden tapoihin ei enda ole. Naissa
olosuhteissa ja tydpajojen myota yhteisollisyys alettiin ymmartaa uudella tavalla.
Henkilokunta oivalsi, ettd yhteisollisyys syntyy muun muassa yhteisestad paamaarasta ja
tietotaidosta, eri osapuolia kuulevasta yhteistyosta ja erilaisuuden sietamisestd. Sen
vahvistuminen vaatii jatkuvaa vuoropuhelun yllapitoa, myonteisyyteen virittaytymista ja
tietoista harjoittelua. Yhteisollisyyden kokemuksien ymmarrettiin syntyvan pienista asioista,
joiden toteutuminen vaatii vahvistamista, kun korona aiheuttamat rajoitteet helpottavat. Oli
merkille pantavaa, kuinka tyopajoissa nakyi enenevdssa maarin keittio- ja koti-/ tukipalvelun
henkilékunnan ymmartaminen tarkeana, arvostettavana osana Myllykotia. Vaikutti silta,
ettd tama yhteisollisyyden oivaltaminen oli molemminpuolista. Myos keittio- ja koti-/
tukipalvelun henkilokunta arvostivat omaa tarkedaa merkitystaan asukkaiden ja koko

Myllykodin eldmassa.

Kolmanneksi, osallistujien taidot ottaa esiin ja kasitella ristiriitoja selvasti kehittyi. Tahan
nivoutui erilaisuuden sietdminen ja jopa hyvaksyminen. Kehityttiin kuulemaan ja ottamaan
vastaan eri nakdkulmia hyvantahtoisen tulkinnan kautta. Alettiin hyvaksya erilaisia
toimintatapoja, kunhan ne ovat Myllykodin toimintaideologian mukaisia. Loppuarvioinnissa
(kehittamisiltapaiva) yksi osallistuja kiteytti taman seuraavasti: “olen hankkeen aikana
oppinut ndkemaan, ettd muiden ei tarvitse yltdaa samaan siisteystasoon kuin mina itse.
Yritan sietda sitd enemman ja olemaan vaatimatta samaa muilta. Valitsen tehda itse, jos

jokin asia on minulle niin tarkea.”

Neljanneksi, osallistujat kertoivat oppineensa tuntemaan toisiaan paremmin. Samoin
keskindinen vuorovaikutus oli kehittynyt, mika koettiin tarkedksi tydhyvinvointia
vahvistavaksi tekijaksi. Tyopajoissa oli merkille pantavaa, kuinka myds suomea toisena
kielendaan puhuvat tyontekijat osallistuivat aktiivisesti keskusteluihin ja kuinka kannustavasti
kantasuomalaiset kollegat heita tukivat. Kielikysymykset nostetaan jatkuvasti isoksi
ongelmaksi muun muassa paakaupunkiseudun hoivakodeissa. Myllykodissa tama ei
nayttaytynyt lainkaan ongelmana. Loppuarvioinnissa osallistujat, jalleen kerran, pohtivat

myonteisen ja arvostavan palautteen tarkeytta. He arvelivat, etta tietoisuus sen
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merkityksesta oli kasvanut, mutta kaytantdé6n vieminen vaatii edelleen siihen huomion
kiinnittamista, muistamista ja harjoittelua. Nama kaikki kertovat yhteisollisyydesta, “me-

hengesta”.

Viidenneksi, henkilokunnan ihmiskeskeinen ajattelutapa seka gerontologinen osaaminen
vahvistuivat. Merkittavaa oli, etta nain oli myos keittio- ja koti-/ tukipalvelun tyontekijoiden
kohdalla. Hankkeessa korostettiin, etta kaikki Myllykodin tyontekijat tarvitsevat
gerontologista tietoa. Nahtiin tarkeana tiedon kuuluminen kaikille, koska tiedon
panttaamista voidaan kayttaa henkilokuntaa eriarvoistavana. lakkaiden ihmisten parissa eri
ammattiryhmien tyon keskiossa on asukas ja hanen tilanteensa mahdollisimman
kokonaisvaltainen ymmartaminen tuo yhteenkuuluvuutta seka tukee eri tyontekijaryhmien
ammatti-identiteettid ja omanarvontunnetta. Kaikki yhdessa omassa tydssaan ovat

tukemassa asukkaiden optimaalista elamanlaatua.

Kokemus tyon merkityksellisyydesta ja kyvysta |6ytda ratkaisuja haasteellisiinkin tilanteisiin
tukee tydhyvinvointia. Yksikdiden sisalla osallistujien arvioinnissa ndkyi yhteisen pohtimisen
lisddntyminen ja haastavien tapausten ratkominen yhdessa. Nakokulmia haluttiin etsia
vhdessa toisia kuunnellen. Itsendinen tyoskentely lisaantyi eikd samassa maarin aina
tukeuduttu esihenkilddn. Arvioimme, ettd yhteiséohjautuvuus ainakin jossain maarin

kehittyi.

Omaiset jaivat koronan vuoksi ulkopuolelle yhteiséllisyyden ajattelun. Tama on

epdonnistuminen, jota ei voitane pitda hankkeen toteutuksen syyna.

Kokonaisuutena hanke onnistui tavoitteissaan hyvin, kun huomioidaan hyvin
poikkeukselliset olosuhteet sen aikana. Korona vaikutti kaikkien ihmisten arkeen ja tyohon.
Myllykodin johtaja jdi kesken hankkeen eldkkeelle, ja uusi johtaja aloitti noin hankkeen
puolivalissa. Myos yksittaisia tyontekijoiden vaihtumisia tapahtui, kuten kaikissa
tyopaikoissa. Aloituksen viivastyminen varmasti koetteli osallistujien motivaatiota koronan
keskella. Tyopajojen toteutus etdna usean kuukauden ajan vaati sekin osaltaan
henkil6kunnalta poikkeuksellista joustavuutta. Ehka onkin syyta nostaa vield kuudenneksi

arvioinnin elementiksi henkilékunnan positiivinen ja sitoutunut suhtautuminen hankkeeseen
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ja tyohonsa seka resilienssikyky. Nama ovat syyta mainita, kun huomioidaan vallinneet

olosuhteet.

Hankkeen paattyessa helmikuussa 2022 Myllykodissa oli lain mukainen valittémassa

hoitotydssa oleva henkildstomitoitus 0,6.

Jatkotoimenpiteet

Hankkeessa oli mukana noin puolet Myllykodin toimintayksikoéista ja henkilokunnasta.
Esihenkil6iden toiveesta hankkeen viimeiseen kolmeen tapaamiseen kutsuttiin mukaan
edustajat yksikoistd, jotka eivat olleet mukana. Nain toivottiin joitain ajatuksia tydpajojen
avoimista keskusteluista levidvan myods muihin yksikdihin. Tama ajatus muidenkin yksikdiden
mukana kuljettamisesta olisi varmasti pitanyt toteuttaa jo viimeistdan kevaalla 2021, jotta
toivottua vaikutusta olisi saavutettu. Yksikodiden esihenkil6t olivat taysilla mukana
hankkeessa. Heidan avullaan voidaan vastaavia tyOpajoja toteuttaa myos heille, jotka eivat
olleet hankkeessa mukana. Samaan aikaan on mietittava, kuinka vahvistaa hankkeessa
mukana olleita ja saada nama kaksi ryhmaa yhteiseksi Myllykodiksi. Hankkeen asiantuntijat
ovat valmiita antamaan maksutta ehdotuksiaan, jos Myllykoti haluaa jatkaa hankkeen

tulosten vahvistumista ja laajentumista.

TyO6pajojen kaltaisten kohtaamisten foorumeja olisi syyta jatkaa. Tama oli hankkeeseen
osallistujien vahva toive. Yhteiset ammatilliset, kdytannon tyéskentelyn ymparille
rakentuvat tyopajat, joissa on osallistava ja avoin tunnelma, vahvistavat yhteisollisyytta,
auttavat I6ytdmaan konkreettisia ratkaisuja tyohon ja kaikkiaan toimivat hyvana valineena

ty6hyvinvoinnin tukemiseen.

Hankkeen jattama tahtotila oli sellainen, ettd Myllykoti on lahtenyt toteuttamaan niin
sanottuja tyopajoja jatkossakin. Tiimipalavereissa on keskustelu, mitka asiat ovat
kehittdmista vaativia. Yhden ryhmakodin kanssa on jo maaritelty tavoiteltavat asiat. Naita
tavoitteita ldhdettiin tydstamaan ns. kehittamisiltapaivassa ja tdssa iltapdivassa sovittiin
myo0s jatkotoimista. Samanlaisia iltapaivia tullaan toteuttamaan kaikkien Myllykodin

ryhmakotien kanssa.
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7. Viestinta ja yleinen hyédynnettavyys suomalaisessa ty6elamassa

Hankkeesta on tiedotettu Myllykodin sivustolla: https://www.myllykoti.fi/ajankohtaista.

Muu tiedotus ja viestinta on ollut Myllykodin sisdista viestintda henkilostolle seka omaisille.
Omaisille ei voitu pitaa hankkeeseen eika sen etenemiseen liittyvia tiedotustilaisuuksia
koronapandemian vuoksi. Keskusteluissa ja palveluneuvotteluissa omaisten kanssa
hankkeesta keskusteltiin joidenkin kanssa. Korona oli niin hallitseva osa kaikkea

kanssakdymista, etta oli varsin ymmarrettavaa, ettd hankekeskustelut jaivat taka-alalle.

Asiantuntijatahon sivuilla Myllykodin kanssa tehdysta yhteistydsta ja hankkeesta on vain

lyhyesti: https://www.amia.fi/referenssit. Asiantuntijoiden koulutustilaisuuksissa ja

verkostoissa on kerrottu hankkeesta. Kirjallista materiaalia ei ollut. Loppuraportin
tiivistelman lisaksi koko raportti laitetaan asiantuntijatahon sivustolle www.amia.fi, jos
Myllykoti sen sallii. Hanke oli ainutlaatuinen idkkaiden ihmisten tehostetussa
palveluasumisessa toteutettu hanke. Ihmiskeskeinen, tutkimustietoon pohjaava tyokulttuuri
idkkaiden ihmisten hoito- ja palvelujarjestelmassa on Suomessa vield uutta, vaikka
ihmiskeskeinen -sanana on noussut viimeisen vuoden aikana esille myds muissa yhteyksissa.
Hankkeen viesti on, ettd muutokset ovat mahdollisia, kun kehittamista tehdaan
pitkdjanteisesti johdon ja esihenkildiden tuella. Pelkka henkilostomitoitus ei riitd
varmistamaan asukkaille hyvaa elamaa ja henkilostolle tyohyvinvointia. Ihmiskeskeisyyden

toimintamallin jalkautuminen tyon perustaksi tuottaa hyvinvointia kaikille osapuolille.

On oletettavaa, ettd hankkeen sisallot ja toteutustapa kiinnostavat alan toimijoita.
Koronapandemian aikana nainkin hyvin tavoitteisiinsa paassyt hanke pysayttaa miettimaan,
voiko muissakin ymparivuokautisen palveluasumisen paikoissa toteuttaa systemaattista
kehittamistyota. Henkilokunnan koulutus- ja ty6hyvinvoinnin kehittamistyd maksaa.
Myllykodin valitsema linja, panostaminen henkilékunnan osaamiseen ja tyéhyvinvointiin, on
kannustava esimerkki muille toimijoille. Hankkeen aikana henkildston vaihtuvuutta oli 10 %
hankkeeseen osallistuneiden kohdalla. Henkil6éston saatavuuden osalta oli jonkin verran
haasteita. Uusia tyOsuhteita saatiin kuitenkin tehtya, mika oletettavasti johtui Myllykodin

hyvasta maineesta. llman henkildstdn veto- ja pitovoimaa syntyy huomattavia kustannuksia
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sijaisten jatkuvasta kaytosta, mika herkasti heikentaa myos asukkaiden elamanlaatua. Lisaksi
sijaisten runsas kaytto uuvuttaa vakituisen henkilékunnan eli on huomattava uhka

ty6hyvinvoinnille.

8. Organisaatiosi ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Myllykoti: johtaja Tarja Laine, tarja.laine@myllykoti.fi, p. 050 311 0878

Amia Akatemia, Amialife Oy Ulla Eloniemi-Sulkava, gerontologian dosentti, FT, esh,

ulla.eloniemi-sulkava@amia.fi, p. 050 518 0907
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