kulttuurin kehittamisen
ratkaisut

Puhu, kuuntele, arvosta.
Synnytysyksikon ja lastenyksikon
arvostuksen ja puhumisen

Etela-Savon sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma
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Arvostuksen jumit - ratkaisut

Avun pyytaminen ja tarjoaminen

e paivittain, joka vuorossa ja omien
vksikoiden kesken

e vastuuhoitajat/ esimiehet

e arvioidaan tyovuorokohtaisesti, tasa-
arvoisesti vuoronaikana

* tyonjako tulee luonnollisesti, ilman
“riitaa”

Pelisdantoihin sitoutuminen

kaikille samat saannot

kirjataan saannot kaikille
ymmarrettavaksi

saannot voi elaa hyvassa
vhteisymmarryksessa,
saantoja voi paivittaa

ei lilkaa saantoja

www.essote.fi

‘. essote



Puhumisen jumit - ratkaisut

*  Moniammatillinen yhteistyo

korona sulkee ja rajoittaa yhteistyota

koronan jalkeen; enempi
vhteisollisyytta,
kanslia/kahvipoytakeskustelut

kaikille avoin

ideat kaytantoon eivatka jaa vaan
keskusteluiksi

tarvitaan kaikkien aktiivisuutta ja
uskoa itseensa
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Puhumisen jumien ratkaisut

* Rikkinainen puhelin

— el tavoiteta

— tieto ei kulje

— tietoa ei I6ydy (ajankdayton ongelma/tieto hajallaan monissa ldhteissa)
* Kehityskeskustelu, omien ja tydyhteison tarpeiden huomioiminen
Kaikki osallistuu

* Vahemman tuplatyoéta, vahemman varmistelua
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Puhumisen jumien ratkaisut

e Pessimistinen asenne
— Kahvipoytakeskustelut

 Maanantaiaamuna viikonlopun kuulumisten kysely
— Toisen huomioiminen

* Opetellaan Idytamaan positiivista ja ratkaisuja ongelmiin
e Muutosten vastaanottaminen uteliaalla asenteella
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Arvostuksen jumien ratkaisut

* Palautteen antaminen

e Lisataan positiivista ja rakentavaa palautetta
* Kaikki osallistuvat

e ”“Kehu paivassa”

* Huomioidaan pienetkin onnistumiset

e Positiivisen palautteen purkki!

* Ennalta sovitulla ajan jaksolla, esim. jouluun mennessa tyd/arki sujuu,
purkin palaute puretaan (kahvihuoneen ilmoitustaululle)
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Arvostuksen jumien ratkaisut

 Keinoton olo

— avun pyytaminen vaikeaa

— kiire
* Muistetaan/rohjetaan tarjota apua
 Uskalletaan pyytaa apua ja jakaa tyotehtavia
* Yhteistyo
 Tyonjako koordinoidusti
* Viikottaiset osastokokoukset/palaverit
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Arvostus

 Kehu nainen paivassa

— Aina on jotain positiivista sanottavaa,
jokaisesta, joka paiva

— Muistutellaan toisiamme asiasta ja
muistetaan myos kiittaa kehuista ja
ottaa se vastaan.

— Kiitos tasta paivastal Joka vuoron
jalkeen tavaksi tama.

— Kaikki vastuussa tasta.

— Arvioidaan osastotunneilla onko
tunnelma parantunut.

Rohkeasti sanotaan oma
mielipide, ei vain oleteta.
Kysytaan esim. etta "Onko
kaikki hyvin”

"Huomenta, onko kaikki
hyvin?”

Ollaan valmiita
kuuntelemaan ja
annetaan lupa puhua.
Oman tyoyksikon
pikkukyselyja
kohdennetusti

Voisi olla opparin aihe?
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Puhuminen

* Avoin ilmapiiri, jonka teemme

Ku.up.tele hiin, ettd seuraa toimintaa, yhdess
mita itse voi tehda asian — Puhutellaan opiskelijoita ja
edistamiseksi toisiamme nimella. Oman nimen

— Eli tarkeaa kuunnella

— Joka osastotunnille liitetaan viikon
positiiviset uutiset

kuuleminen on yllattavan
mukavaa.

Puututaan negatiiviseen
keskusteluun, ettei kierre jatku

Yhteisesti sovittu ” ilmoinen
turvasana” kun huomaa, etta
keskustelu menee vaarille
negatiivisille urille.

>> pidetaan danestys ja
parhaimman turvasanan keksinyt
voittaa pullakahvit
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Positiivisen palautteen antaminen

 Kuuluu jokaiselle, ei erillista vastuuhenkil6a.

 Tavoitteena, etta jokainen antaa aidon positiivisen palautteen vahintaan
kerran viikossa.

* Anonyymi kysely, jolla selvitetaan kuinka monta kertaa olet saanut
positiivista palautetta ja kuinka usein itse olet antanut positiivista
palautetta.
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Avun pyytaminen ja tarjoaminen

* Vastuuhoitajat vuoron alussa selvittavat onko avuntarvetta ja jakaa

tyotehtavia sen mukaan. Vastuuhoitaja kay etta oman yksikdn ja muiden
osasto 3 yksikoiden tilanteen lapi.

* Osastotunnilla kdaydaan vastuuhoitajan toimenkuva lapi.
e Jokaisen vastuulla on kysya apua seka antaa sita.
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Pelko siita, etta toinen pahoittaa mielen

 Kuuluu jokaiselle, ei erillista vastuuhenkiloa.

* Anna palautetta rakentavasti, ei negatiiviseen savyyn.

* Annetaan palaute suoraan asianomaiselle.

* Jokaisen vastuulla on ottaa palaute asiallisesti vastaan.

* Esimies tueksi palautteen antoon, jos pelkaa etta toinen pahoittaa mielen.
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Ei uskalleta kysya

 Kuuluu jokaiselle, ei erillista vastuuhenkil6a.
* Puhuttaisiin enemman aaneen.

* Hyva ilmapiiri, ei tyhmia kysymyksia.
 Tuetaan omaa ajattelua.

 Ratkaisujen yhdessa miettiminen.
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Arvostuksen jumien ratkaisut

* Kiitos tasta paivasta tai jonkun
tilanteen jalkeen

“pienissakin” tilanteissa annettaisiin
palautetta ja kiitosta kaikille
osapuolille

”lapikaynnit” tilanteista herkemmin

mieti mika meni hyvin ja sano se
aaneen

jokainen sanoo 3 hyvin mennytta
asiaa paivassa

kuinka hyva fiilis jai paivasta?- mittari

Aivojen pesu

sen muistaminen, miksi taalla
olemme ja mika on toiminnan
tavoite

kaikki ammattiryhmat ja
tyontekijat tekevat toita eri
lahtokohdista saman
tavoitteen saavuttamiseksi

mieti miksi olet taalla toissa?
Miksi tassa ammatissa, miksi
juuri taalla?

tehdaan koonti vastauksista ja
mietitaan millaisia syita
ihmisilla on. Eriavia vai
samanlaisia?

Jokainen jattaa vastauksen
nimettomana purkkiin 2vkon
aikana, tehdaan yhteenveto
vastauksista.
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Puhumisen jumien ratkaisut

* Kaikkea saa kysya kaikilta

rohkeutta kysya mita vain kenelta
tahansa. Asioiden yhteinen
pohtiminen, jos ei asia heti selvia,
selvitetaan. Valtetaan "ei kuulu
minulle” asennetta.

jokaisen arvostus tyontekjana

Kuuntele, vastaa, anna aikaa, arvosta
jokaisen kysymysta ja kysyjan
|ahtokohtaa.

Kaikki joutuvat opettelemaan uusia
asioita.

e Kuuntele niin, etta seuraa
toimintaa, mita itse voi tehda
asian edistamiseksi
— vaadi isoihin tai vaikeisiin asioihin

sinnikkaasti muutosta
— kaikki voivat omalta osaltaan
vaikuttaa epakohtiin ja puutteisiin
— tartu toimeen alaka vain
kauhistele!

— voinko itse edistaa asiaa, jos en,
kuka? -> vie asiaa eteenpain

— tee ne asiat jotka voit!
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Arvostuksen jumien ratkaisut

e Kriittisen palautteen antaminen

Annetaan palautetta saanndllisesti.
*'Mitd voisi tehdad vield paremmin?’
Kaydaan yhdessa lapi asioita, pyritaan
kehittamaan toimintaa ja
ammattitaitoa. Asian kasittelyn
jalkeen siihen ei ole tarvetta palata.
Luottamuksen ilmapiirin
vahvistaminen helpottaa vaikeistakin
asioista puhumista.

Tavoite, etta palautteen antamisesta
ja saamisesta on tullut rutiini, jota
hyodynnetaan tyon kehittamisessa.

 Kuule ja kuuntele

* Rauhallinen hetki, jolloin
mahdollisuus puhua tai
jolloin kaikilla mahdollisuus
keskittya yhteisiin asioihin.
Kuulla, mita muilla on
sanottavaa ja yhdessa
pohtia niita. Aktiivinen
kuuntelu, puhelimet pois.
Oma vastuu
keskittymisesta ja
kuuntelemisesta.
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Puhumisen jumien ratkaisut

 Luottamuksen luominen ja
kehittaminen

Arvostava suhtautuminen muihin,
mika nakyy tavassa puhua. Avoimuus.
Tuttuus.

Vaikea mitata ja dokumentoida eika
koskaan valmis.

* Moniammatillinen yhteistyo

Yhteiset tyoryhmat,
saannolliset kokoontumiset ja
esittaytymiset. Toisen tyohon
tutustuminen. Valmius tulla
avuksi akuuteissa tilanteissa.
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Arvostuksen jumien ratkaisut

 Avun pyytaminen ja tarjoaminen * Positiivista palautetta joka
* tydvuoron alussa tilannekatsaus: paiva
paikkatilanteen selvittdminen tdihin tullessa e kehumisesta tehdizn
* kysytaan vuoron alussa, tarviiko toinen puoli arkipaivai
apua * kehutaan pienistakin asioista
* kesken tydpaivan ei toisen tilannetta tieda, =hutaan pien
pyydetidan siis apua, kun tarvitaan *  Kkiitetdan yhteisen

tyovuoron/paivan paatteeksi

e  >pi ' i -> opitaan vahitellen - : el k ; :
pidempi prosessi -> opitaan vahitelle tyokaveria, eri tyotilanteissa ja

(pelko, mita pitaa tehda haviaa, kun oppii

antamaan apua) niiden jalkeen jne

« ->eildhdetd dokumentoimaan, kirjaamaan, * ->eidokumentointia,
vaan on enemman henkildkohtainen kirjaamista
kokemus, tunne onnistumisesta apua e ->tavoitetila: itsell fiilis toihin
antaessa tullessa, etta olen "ihan hyva

* -> tavoitetila: tunne, etta apua on aina tyyppi” ja muillakin on sellainen
saatavissa, turvallisuuden tunne toihin tunne
tullessa
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Puhumisen jumien ratkaisut

* Oikean kaytannon selvittaminen ja

tiedottaminen kaikille

kun jokin asia on eEéseré ja kaytannot
vaihtelevia tai jollakin on tieto uudesta
asiasta tai kaytanndsta, annetaan jollekin
vastuu asian selvittamisesta ja
tiedottamisesta muille

selkeiden ohjeiden suhteen
vastuuhenkil6t oltava selvilld

jokaisella vastuu informoinnista, kun
tietaa kaytannon muuttuneen

sovitaan, kuka, milloin arvioi, paivittaa
ohjeen jne

-> tavoitetila: vahemman sekavia ohjeita
ja erilaisia kaytantoja

Kollegiaalisuus ja arvostus

jokaisesta ei tarvitse tykata, mutta
jokaisen kanssa on tultava toimeen

'Q_kai__nen on vastuussa omasta
aytoksestaan

jos kollegiaalisuudessa ongelmaa,
eskustelee asianomaisen kanssa, ei
selan takana

ko]leiia.a!isuus.mybs ulospain;
asiakkaisiin, tyotovereiden suuntaan

toisen ammattiryhman
erikoisosaamisen, nakemyksen
huomioiminen

-> jokaisella on vastuu itsestaan eli ei
dokumentointia, kirjaamista

-> tavoitetila: jokaisella on hyva olla
toissa
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Arvostuksen jumit — ratkaisut 1 ja 2

e Positiivinen palaute
— sovitaan, etta annetaan positiivista palautetta
— annetaan joka paiva jollekin tyokaverille ennen kuin oma tyopaiva paattyy
— jokainen voisi itsekseen miettia jotain hyvaa jokaisesta paivasta
— tilannekohtainen hyva palaute

* avoin ilmapiiri, jonka teemme yhdessa
— uskaltaa kysya ja kyseenalaistaa
— kaikenlainen palaute on sallittua
— voi ihmetelld daneen

— arvostus luo avointa ilmapiiria ja ihmisille mahdollisuutta
kysya/kysella/keskustella
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Puhumisen muurit 1 ja 2- ratkaisut

 Kollegiaalisuus
— koko yksikdssa oman ammattiryhman sisalla ja kaikkien ammattiryhmien valilla

— valittamatta ammattiasemasta, iastd, virasta, sijaisuudesta/vakivirasta,
tyovuosista

* jokainen voi henkilokohtaisesti miettia omaa asennoitumistaan
 Kerro, jos on huono paiva
— kysy mita kuuluu?
— avoin ilmapiiri mahdollistaa myds huonoja paivia

* toihin tullessa voi reilusti sanoa, etta tanaan on huono paiva

* millainen paiva itsella on, vaikuttaa siihen, miten ottaa palautetta vastaan — huonoa
tai hyvaa
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Arvostuksen jumien ratkaisut

 Hyva perehdytys-prosessi

systemaattista, "tietaa mita pitaa tietad”
oppimispaivakirja (tehty, osaan)
pelisaannot

palaute perehtyjalle

jatkuu uran edetessa, kun uusia asioita
ilmaantuu

riittava aika perehtymiseen
perehdytysvastuuhenkilot paivittaa
ohjeen tietyin valiajoin (QF),
hyodynnetaan uusimman perehtyjan
kokemuksia siita mika toimii

e Avoimuus
— sisaltaa
luottamuksellisuuden
— uskallus olla oma itsensa

— kaikkien vastuulla,
dokumentoituu
tyotyyvaisyydella

— jatkuva kehitysprosessi
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Puhumisen jumien ratkaisut

« Tybssi yhteiset tavoitteet * Jokaisella oma erityisala...
— eri ammattiryhmit osallistuu samaan ~ — jakaa osaamista saannollisesti
tavoitteeseen (osastotunnit, ladkarimeetingit,
_ eri reitit on mahdollisia vhteiset eri henkiléryhmien
kesken)

— kysytaan ja annetaan apua

— tavoitteena tyytyvaisena kotiutuvat
perheet

— arvostetaan kaikkien osaamista
omalta alalta

— osastonhoitaja koordinoi
ohjauskerrat

— jatkuva oppimisen prosessi
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