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Puhu, kuuntele ja arvosta. Toimiva kommunikaatio ja keskindinen arvostus tuottavan toiminnan
takeina

1 TAUSTAA

Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Essoten yllapitamaan Mikkelin keskussairaalaan
muodostettiin syksyllda 2019 synnytysyksikko ja lasten ja vastasyntyneiden osasto. Yhteiselld osastolla
toteutetaan perhekeskeista ja moniammatillista hoidon mallia. Synnytysyksikon ja Lasten ja
vastasyntyneiden osaston yhteiskdytossa on kaikkiaan 16 perhehuonetta. Perhehuoneissa hoidetaan
vastasyntyneiden lisdksi kaikki alle 16-vuotiaat osastohoitoa tarvitsevat lapset ja nuoret perheineen.

Lastentautien yksikdssa tyoskentelee 8-11 laakaria ja 33 hoitajaa. Lastentautien yksikdon henkilokunta
tyoskentelee vastaanottoalueella, lasten paivasairaalassa, lastenpaivystyksessa ja osastokerroksessa.
Lastenldakarit paivystavat vuorollaan 24/7 ja suurin tydmaara paivystysaikana kohdistuu paivystyspotilaisiin
ja osaston kolme lapsipotilaisiin. Synnytys- ja naistentautien yksikdssa on toissa seitseman |laakaria, 22
hoitajaa ja kaksi sihteeria. Kaksi hoitajaa tyoskentelee naistentautien vastaanotolla. Kaiken kaikkiaan
sihteereita on kolme, josta yksi tydskentelee naisten vastaanotolla, yksi lasten vastaanotolla ja yksi osasto
kolmella. Suurin osa paivatyosta naistentautildakareilld kohdistuu muualle kuin synnytysyksikdn osastolle
kolme. Pdivystysaikainen tyo kohdistuu etupaassa synnytysyksikdn toimintaan. Yksikdissa on siten paljon
erillista toimintaa, mutta myds historian myota kehittyneita erilaisia toimintakulttuureja, jotka
muodostetun synnytysyksikon ja lasten ja vastasyntyneiden osaston tilanteessa jarruttivat yhteisen
toimintakulttuurin rakentumista.

Aiemmin erillisten toimintojen integroiminen tai tiiviimpi yhteisty® on ratkaisu, jonka yleisesti ottaen
ajatellaan tuovan synergiahyotya. Synergia kadsitteena pohjautuu sanoihin yhteisty6 ja yhdessa tyéskentely,
joiden ajatellaan tuottavan sellaisia hyotyja, joita erilladn toimimisella ei saavuteta. Osaston kolme
yksikdiden toimintojen tiiviimpi yhteisty6 tuottaakin synnyttajille, lapsille ja perheille nyt paremman
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hoidollisen jatkumon ja kokonaisuuden. Henkilokunnalle se on tuottanut sekd uuden oppimisen ja
ammatillisen kehittymisen tilaisuuksia, mutta synnyttanyt samalla ainakin osalle henkilokunnasta huolta ja
oman ammatillisen erityisosaamisalueen menettamisen uhkaa.

Uudet yhteiset tilat ja uudenlainen tyoskentelymalli edellyttavat aiemmin fyysisesti erillisissa yksikdissa
tyoskennelleiden lastenosaston, vastasyntyneiden teho- ja tarkkailuosaston ja synnytysosaston
tyontekijoilta rinnakkain tyoskentelya ja tiiviimpaa yhteistyotd. Taman ajatellaan mahdollistavan turvallisen
ja tuloksellisen tydymparistdn, mutta uusi tydskentelymalli on tuonut esiin ensinndkin kommunikaation ja
vuorovaikutuksen kulttuurin riittdamattomyyden. Tyossdoppiminen ja toisen opettaminen vaatii hyvaa
tyoitsetuntoa, kommunikaatiota ja pedagogista asennetta omaan tyohon toisen oppimisen tukemiseksi.
Kommunikointi on perustavan laatuinen tydyhteisétaito myds arvostavan tydyhteison rakentumisessa. Uusi
toimintamalli onkin nostanut esiin my6s arvostuksen puutteen kokemuksen. Hoitohenkil6stdsta osa koki,
ettei heidan ty6taan ja ammattitaitoaan arvosteta eivatka he saa toteuttaa itsendisesti hoitotyotaan ja
kayttaa hoitokeinoja, jotka ovat heille perinteisia eivatkd uuden toimintamallin ja perhehuoneiden myo6ta
enaa mahdollisia tai ovat jopa tarpeettomia.

Mita kuuluu -kyselyn tuloksissa huolestuttavaksi koettiin, ettd toihin panostaminen oli synnytysyksikossa
laskenut vuodesta 2018 vuoteen 2019. Toihin panostamiseen liittyvina asioina ovat mm. oman
vastuualueen kehittdminen ja sitoutuminen yhteisiin sdantoihin. Toiden jatkuvuus synnytti epdvarmuutta ja
huolta kannetaan muihin tehtaviin siirrosta. Vain joka neljas henkilostosta koki johtamisen osalta paatokset
johdonmukaisiksi ja oikeudenmukaisiksi. Henkiloston luotto ristiriitojen ratkaisuihin oli matala. Ty6ta ei
koettu palkitsevana, mika liittyi myos arvostuksen kokemisen puuttumiseen. Kyselyssa tuli esille myos
sosiaalisen pddoman vahvistamisen tarve.

Henkiloston pitkaaikainen hyvinvointiin negatiivisesti vaikuttava tekija on synnytystoiminnan poikkeusluvan
madradaikaisuus. Nyt lupa on voimassa 31.12.2022 saakka. Tahan mennessa lupaa on haettu kolme kertaa ja
saatu aina kahdeksi vuodeksi kerrallaan. Epdvarmuus tyon jatkumisesta seka synnytysyksikdssa etta
lastentautien vastasyntyneiden hoidossa on siten jatkuvaa. Synnytysten maara vahenee koko Suomessa,
niin myos Etela-Savossa, joten epavarmuus lisddantyy synnytysmaaran laskiessa edelleen. Osa katildistd on
kouluttautunut toiseen ammattiin tyon ohella. Katiléiden vaihtuvuutta on keskimaaraistda enemman.

Lisaksi henkiloston tyohyvinvointia koetteli lokakuussa 2019 paattyneet yhteistoimintaneuvottelut. Essote
joutui neuvotteluihin, koska kuntayhtyman taloudellinen tulos on jadmassa vuonna 2019 noin 21 miljoonaa
euroa alijaamaiseksi. Yhteistoimintaneuvotteluissa toteutui yhdeksan miljoonan sdaastd, joista viisi
miljoonaa tulee 110 henkil6tyévuoden vahentymisesta. Loput nelja miljoonaa saddstoista kootaan
ostopalveluista, lomautusten avulla seka pienempien yksittdisten sadstotoimien kautta. Vaikka lomautusten
ulkopuolelle rajattiin suorassa asiakas- ja potilastydssa toimivat ladkarit, Iahihoitajat, sairaanhoitajat ja
sosiaalityontekijat, oli prosessi itsessadn koetteleva ja haastoi luottamusta omasta tulevaisuudesta ja
tyonantajan mahdollisuuksista taata pysyva tyopaikka. Nadista [ahtokohdista kasin paatettiin hakea
Tyosuojelurahastolta kehittdmisavustusta lastentautien ja synnytyksen yksikon ylilaakareiden ja
osastonhoitajan aloitteesta.



2 KEHITTAMISHANKKEEN OSALLISTUJAT JA KEHITTAMISASIANTUNTIA

Kehittamishanke suunniteltiin toteutettavaksi Essoten sairaalakampuksella ja kohdistuisi lasten- ja
vastasyntyneiden osaston, synnytysyksikon, lastentautien vastaanoton, lastenneurologian vastaanoton,
ditiys- ja sikiéseulonnan vastaanoton, naistentautien vastaanoton seka lasten pdivasairaalan henkil6stoon.

Kehittamishankkeen kehittdmisasiantuntijaksi pyydettiin KK-Verve kehittdmisasiantuntijaa Tuula Syrjalaa,
joka ohjasi vuonna 2019 Essotessa toteutettua Esimiesverstaassa tyohyvinvointi kuntoon -
kehittamishanketta, joka kohdistui koko Essoten lahiesimiehiin. Lisaksi han ohjasi yhdessa kollegansa Airi
Tolosen kanssa synnytysyksikon ja lasten ja vastasyntyneiden osaston erillistd kehittamisiltapaivaa
kesdkuussa 2019, joten hanelld oli myos hyva ajantasainen tyoyhteison ajankohtaisesta tilanteesta ja
henkiloston tukemisen tarpeista. Myonteinen rahoituspaatos tehtiin Tyosuojelurahastossa 4.2.2020.
Kehittamistyoskentely kdynnistyi valittomasti.

3 KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITTEET

Kehittamishankkeen tavoitteina oli 1) kehittaa ja lisata tyontekijoiden keskinista seka potilaiden ja
perheiden kanssa tapahtuvaa kommunikaatiota, 2) kehittaa henkiloston keskindista, toinen toisensa
arvostusta, itsearvostusta ja kykya ottaa arvostusta vastaan, 3) kehittda tuottavuutta lisdavaa
vuorovaikutusta. Kehittamishankeen kehittamistyd perustui dialogiseen ja reflektiiviseen oppimisprosessiin,
joka osallisti koko henkiloston.

4 HANKKEEN ALKUVAIHE

Kehittamishanke oli suunniteltu aikapaineistetuksi, mika alun perin tarkoitti ettd kehittamishanke kestaisi
alle nelja kuukautta ja paattyisi toukokuussa 2020. Hanke kaynnistyi 11.2. ja 12.2.2020 Startti-nimisilla
tyokokouksilla sairaalakampuksen tiloissa. Startteja oli kaksi sisall6ltaan identtisia niin, etta koko
henkilokunta padsi osallistumaan. Sisaltona starteissa oli kehittamishankkeen kokonaisuuden avaaminen:
mitd, miksi ja miten. Henkildstda osallistettiin ja sitoutettiin kehittamistydskentelyyn. Yhteisollisyytta ja
keskindista arvostusta tutkittiin ja niiden kehittaminen aloitettiin toiminnallisten pienryhmatydskentelyiden
avulla. Lisaksi hyédynnettiin dramatisointi -menetelmaa Oppimiskahvilatydskentelyssa. Starteissa saatiin
runsaasti aineistoa kommunikaation ja arvostuksen kulttuurien ja niihin liittyvien kaytantdjen ja
toimintatapojen toimivuudesta seka niiden koetuista haasteista ja esteistd. Starteissa ohjattiin seuraavan
vaiheen valitehtavat. Valitehtavina olivat kommunikaation, vuorovaikutuksen ja tiedonkulun havainnointiin
tarkoitetut paivakirjat koko henkilostolle seka osastokokouksen videointi, jolla haluttiin saada
lisdmateriaalia vuorovaikutuksen toimivuuteen ja osastokokouksen kehittdmiseen. Seuraavina tyovaiheina
olisivat olleet pienryhmatydskentelyt case-kuvausten laatimiseksi ja tyokokoukset koko henkilékunnalle 23.
ja 24.3.2020.



5 KORONAPANDEMIAN JOHDOSTA HANKE KESKEYTY!I JA PANDEMIA MUUTTI HANKKEEN
TOTEUTUSEDELLYTYKSIA JA -SUUNNITELMAA

Etelda-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Essoten Mikkelin keskussairaalan johtoryhma kielsi
16.3.2020 alkaen kaikki ulkopuoliset vierailijat, sisdiset kokoontumiset ja osastokokoukset COVID-19 -
tartuntatautipandemian johdosta. Alkusyksystd 2020 hankkeen kehittamisasiantuntija ja osastonhoitajat
suunnittelivat hankkeen jatkamista niin, etta hankkeen kehittamistyota tehtaisiin alkuperaisen
suunnitelman mukaisesti kokoontumalla arvostuspajoihin (talkoot) lokakuussa. Essoten alueella havaittujen
koronatartuntojen johdosta Essoten johto ei kuitenkaan sallinut sairaalakampuksella lahityoskentelya, joten
hankkeen suunnitelmaa jouduttiin muuttamaan vastaamaan olosuhteiden vaatimuksia niin, etta
kehittdmistyota voitiin jatkaa Microsoft Teamsissa. Tama edellytti synnytysyksikon ja lastenyksikon
laitteistoihin Microsoft Teamsin lataamista ja ohjelman koulutusta tydntekijoille. Hankkeen
toteutussuunnitelmaa muokattiin myds niin, ettad paatdosseminaarit toteutettiin ennen kuin hankkeeseen
suunniteltu arvostuksen kokemuksen omakohtaisen arvioinnin kysely toteutui 23.1.2021-12.2.2021.

Hankkeen aikataulun taytyi myos joustaa, koska Essoten yksikoiden tyota oli sopeutettu ja uudelleen
suunnattu koronapandemian johdosta mm. lomia siirtamalla. Hanke saatiin kuitenkin onnistuneesti
jatkumaan, mutta hankkeen aikataulu viivastyi kahdesti niin, ettd hanke paattyi 28.02.2021. Hankkeen
tavoitteet pysyivat kuitenkin aivan samoina kuin hankkeen suunnitelmassa.

6 KEHITTAMISHANKKEEN KULKU SYKSYSTA 2020 ALKUVUOTEEN 2021

Asiantuntija koosti yhteenvedon kevaalla tehdyista aineistonkeruista ja helmikuun starttien tyoskentelysta
ja naiden pohjalta suunniteltiin 27. ja 28.10.2020 kehittamisiltapaivat, arvostuspajat niin, etta niissa
tyOstettiin puhumisen ja arvostuksen esteisiin ratkaisuja. Sen jalkeen toteutui kolmelle osastonhoitajalle
arvostusdialogien 1. vaiheen ohjaustydskentelyn ohjaus. Kaikkiaan 45 osaston tyontekijaa toteutti
arvostusdialogin marraskuussa kolmen henkilon pienryhmissa. Tyoskentely pystyttiin toteuttamaan live-
tyoskentelyind kasvomaskien ja turvavalien kanssa.

1. ja 2.12.2020 toteutettiin kaksi saman sisaltdista kehittamisiltapaivaa (paatdsseminaarit), jossa luotiin
pelisadnnot ja suuntaviivat siihen, miten kaikkiaan 14 ratkaisuehdotusta puhumisen toimintakulttuurin ja
14 ratkaisuehdotusta arvostuksen toimintakulttuurin kehittamiseksi jalkautetaan arkeen ja luodaan arjen
tyota tukevaksi toiminnaksi. Joulukuussa asiantuntija koulutti osastonhoitajia ohjaamaan arvostusdialogin
2. ja 3. vaihetta. Tammikuussa toteutui arvostusdialogin kolmas vaihe kolmen hengen pienryhmissa.
Arvostuksen kokemuksen omakohtaisen arvioinnin seka tyohyvinvoinnin kokemiseen ja vahvistamiseen
liittyva kysely toteutui 23.1.2021-12.2.2021. Kyselyn raportti valmistui 23.2.2021 ja hanke paattyi
28.02.2021. Raportin yhteenveto 23.2.2021 kasitellaan osastokokouksissa viikon 9 jalkeen.



6 KEHITTAMISHANKKEEN KEHITTAMISMENETELMAT

Merkityksen muodostaminen - sensemaking

Sensemaking-kasite on yhtend ymmarryksen kehikkona ja kehittdmisen menetelmana hankkeessa.
Tutkimuksissa on havaittu, etta toiminnot ja organisaation osat, joissa sensemakingia harjoitettiin
aktiivisimmin yhteisen kielen ja merkitysten luomiseksi, osoittautuivat hyvin toimiviksi osiksi ja
toiminnoiksi. Sensemaking-kdasite soveltuu hyvin myos tulevaisuuden hahmottamiseen. Sensemakingissa on
keskeista kaikkien osallistujien ideoiden tasavertainen esilletulo ja hyddyntdaminen. Sensemaking toimii
siltana tarkasteltavan asian ja osallistujien elamismaailman valilla seka hyodyntden ettd muovaten
kumpaakin naista. Sensemaking -menetelmaa kdytetdan kommunikaation seka vuorovaikutuksen ja
vuorovaikutuskulttuurin kehittamisessa yhteisissa tyékokouksissa.

Dramatisointi Oppimiskahvilatyoskentelyssa (Learning cafe)

Kehittamistyossa hyddynnetddn dramatisointia. Dramatisointi tarkoittaa esimerkiksi tarinoita ja
sanaleikkeja, jotka kuvaavat jotakin valittoman nykyhetken ulkopuolella olevaa. Ndma selittdavat ryhman
sosiaalista todellisuutta ja arvoja. Dramatisointi on todellisuuden rakentamisen ja merkityksen annon
valine. Horila (2018) nostaa esiin vaitoskirjatutkimuksessaan, ettd dramatisointi on keskeinen
vuorovaikutusosaamiseen liittyvien tieto- ja asennesisaltdjen luomisen ja yllapitdmisen viline tiimeissa.
Dramatisoimalla voidaan rakentaa merkityksia mm. vuorovaikutussuhteista ja kriteereja kehittyneemmista
toimintatavoista. Samalla tulkitaan vuorovaikutusosaamisen nykytilaa, historiaa ja toivottua tulevaisuutta.

Arvostuksen monitasoinen kehittdminen: arvostusdialogit

Arvostuksen kehittamisen tyokaluna on arvostusdialogi. Menetelman perustana ovat toiminnan teoria ja
kehittava tydontutkimus ja niista johdetut valineet. Menetelma on kehitetty kehitysvuoropuhelusta (Laura
Mott; Developmental dialogue 1992), jonka ovat kehittaneet Virkkunen, J., Koistinen, K. Ylisuvanto E.
Hallinnon kehittdmiskeskuksessa Laura Mottin alkuperdisesta vaitoskirjatutkimuksessaan esittelemasta
menetelmasta.

7 HANKKEEN TULOKSET

Hankkeen aikana osastonhoitajien havainnot ja kehittamisiltapaivien aktiivinen ja tuottelias tydskentely
antoivat viitteita siitd, etta tavoitteissa oli menty vahvasti eteenpain. Hankkeen paattyessa yhdessa
osastonhoitajien kanssa tehty arvio on, etta hankkeen tyéskentelyssa onnistuttiin koronapandemian
nostamista haasteista huolimatta. Ensinnakin hankkeessa pystyttiin siirtymaan Teams-alustalla tapahtuvaan
kehittamistyoskentelyyn. Henkildsto osallistui vahvasti tyoskentelyyn. Toiseksi vaikka hankkeen aikajanne
muuttui ja hanke oli tauolla, se ei vienyt motivaatiota eika sitoutumista yhteiseen tydskentelyyn.
Kolmanneksi koronapotilaiden hoitoon osallistuvan sairaalan nostamista erityisistd haasteista huolimatta
kehittdmistydssa onnistuttiin.



Hankkeen tavoitteina olivat ensinnakin kommunikaation kehittaminen, missa olennaisina asioina
korostettiin sitd, ettd jokainen tydyhteisdn jasen on viestija ja ettd kommunikaatio on yksi tarkea
tyoyhteisotaito. Toisena tavoitteena oli keskindisen, toinen toisensa arvostuksen, itsearvostuksen ja kyvyn
ottaa arvostusta vastaan kehittdminen ja vahvistaminen. Kolmantena tavoitteena oli tuottavuutta lisddvan
vuorovaikutuksen kehittaminen. Tavoitteiden saavuttamisen osalta hankkeessa oli erityisen merkityksellista
se, ettd koko kehittamishankkeen kaaren aikana osallistujat pyrkivat hankkeessa kdytettyjen menetelmien
avulla seka kyseenalaistamaan vakiintuneiden ja totuttujen toiminta- ja kommunikaatio- ja
vuorovaikutustapojen sellaisia puolia, jotka ehkaisevat tai heikentavat tydssa onnistumisen
mahdollisuuksia, luovat siiloja tai heikentdvat uudenlaisen yhteisollisen toimintakulttuurin rakentumista
uudessa tyoymparistdssa. Kyseenlaistamisen rinnalle nostettiin ratkaisuja, jotka vahvistavat yhteisollisyytta,
arvostuksen osoittamista ja vastaanottamista ja lisddvat tyohyvinvointia. Hankkeen aikana arvostuksen ja
puhumisen kulttuurin kehittdmiseen tuotettiin arvostuspaja -menetelma3, joka koostui aineistonkeruista,
arvostuksen ja puhumisen jumien tunnistamisesta seka niihin yhteisollisesti tuotetuista
ratkaisuehdotuksista ja niiden jalkauttamisesta arjen tyohon.

Hankkeen tavoitteissa onnistuttiin varsin hyvin. Hankkeen seurauksena kehityskeskusteluissa kdaydaan
arvostuksen kokemusta lapi osana kehityskeskustelutyoskentelya. Tyoyhteis6on on tullut uudenlainen
kommunikaatiokulttuuri, jossa puhutaan arvostuksesta ja annetaan palautetta. Arjessa henkilostd nostaa
esiin sen tarkeyden, ettd on itse osattava antaa palautetta ja opittava palautekommunikaation liittyvaa
sanastoa. Avoimuus on lisdantynyt. Yksi keskeinen havainto kehittamishankkeessa oli, etta
moniammatillisessa tydyhteisdssa yksi arvostuksen kokemusta rajoittava tekija on puutteellinen tieto ja
ymmarrys toisten ammattiryhmien tydnkuvasta ja tyon sisallosta. Talla on arvostusta heikentava vaikutus;
vaikea arvostaa, kun ei tieda tai ymmarra, mita toinen tekee tai miksi toinen tekee niin kuin tekee. Se voi
my0s johtaa siihen, ettd moniammatillisessa yhteistydssa ei olla niin tuottavia. Jatkotoimenpiteena
osastokokouksissa aloitettiin helmikuussa 2021 omien tyonkuvien ja tyon esittelyt. Positiivisen palautteen
purkki on jatkoidea samoin kuin arjen tyon sujuvuuden ajoittaiset seurannat. Kriittista palautetta annetaan
idealla, ettd mita voisi tehda vield paremmin, miten yhdessa voidaan kehittda toimintaa ja ammattitaitoa.
Uudenlainen puhumisen ja arvostuksen toimintakulttuuri on alkanut juurtua tyoyhteisdon, ja on
ymmarretty, ettd juurruttaminen on kaikkien vastuulla.

LITTEET

1 Puhu, kuuntele, arvosta. Synnytysyksikon ja lastenyksikon arvostuksen ja puhumisen
kulttuurin kehittamisen ratkaisut

2 Perusraportti. Synnytysyksikon ja lastenyksikon arvostuksen arviointikysely



