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1. Hankkeen taustaa

Hoivakoti Elisabeth ja Eemil

Hoivakoti Elisabet ja Eemil (Tuusulan ASR-palvelu Oy) sijaitsee Tuusulassa. Asukaspaikkoja on 23
ja henkildkuntaa 15-16, lisdksi muutama vakituinen "keikkalainen”. Toiminta-ajatuksena on tuottaa
ymparivuorokautista tehostettua asumispalvelua dementoituneille ja liikuntarajoitteisille, hoivaa ja
huolenpitoa tarvitseville vanhuksille kodinomaisessa ymparistossa kuntouttavasti ja yksil6llisesti
toiveet ja tottumukset huomioon ottaen. Toiminnan johtavana ajatuksena on ollut sen alkamisesta
Iahtien "Kohtele vanhusta kuten toivoisit itsedsi kohdeltavan vanhana”. Yrityksessa oli aloitettu
sukupolvenvaihdos valmistelut vuonna 2010 ja kesdkuussa 2012 omistajatahon tytar puolisonsa
kanssa tulivat osaomistajiksi osakekaupan kautta ja kokonaisvastuu toiminnasta siirtyi heille uusiin
tehtavakuviin  perehtymisen jalkeen. Yrityksen toiminta-ajatuksen ja toimintaperiaatteiden
mukaisesta palvelusta aiottiin pitdd jatkossakin kiinni. Hoivakodissa mitataan saannollisesti
henkilokunnan tydhyvinvointia seka toteutetaan saannollisesti asiakaskyselyt.

Yrityksessa ajateltiin sosiaalisen vastuu koostuvan siita etta, toiminta on laadukasta ja lapinakyvaa.
Asiakastyd nahdaan toiminnan ytimeksi ja taman laatu on se tarkein tekija ja myos kilpailuvaltti ja se
tekijd josta hoivakoti tunnetaan. Yritys toimii mm. koululaisten ja opiskelijoiden tytelamaan
tutustumis- ja harjoittelupaikkana, osallistuu mahdollisuuksien mukaan erilaisiin tapahtumiin ja
tempauksiin seka ikaihmisten hoivapalveluiden kehittdmiseen yhteistydssa lahikuntien muiden
toimijoiden kanssa. Taloudellisessa yhteiskuntavastuussa nahtiin merkittavana se etta, palvelun
ostaja saa sopimuksen mukaista, yksilollisesti suunniteltua, laadukasta ja asukkaiden todellista
tarvetta ja toimintakykya vastaavaa palvelua ja etta tilanteessa jossa asukas kuntoutuu ja
toimintakyky nousee, hoivan ja palvelun seka hoivapaikan tarve arvioidaan uudelleen ja tarvittaessa
asukas muuttaa itsendisempdan asumismuotoon ja tilalle otetaan sellainen asukas joka tarvitsee
hoivakodin ymparivuorokautista palvelua. Tdma on olemassa olevien resurssien oikeaa
kohdentamista ja sitd kautta yhteiskuntavastuullisesti varsin merkittdvaa kun loppuen lopuksi
palvelun maksajana ovat veronmaksajat.

Asiakastyytyvaisyyden perusteella yrityksen toiminta kokonaisuudessaan koettiin vastuulliseksi ja
palvelu laadukkaaksi. Johtamiskulttuuri on ollut henkilokuntaa osallistavaa, vastuuttavaa ja
huomioon ottavaa. Huomiota on kiinnitetty ty6elaman ja perhe-elaméan yhteensovittamiseen
joustavuudella ja tybaika-autonomian kautta. Vastuullisessa toiminnassa osa henkilokunnasta toimii
hyvin ja osa toimii p&d&asiassa kaskien. Tama aiheutti ajoittain pienia ristiriitoja ja artymysta
tyoyhteisossa, lahinna nama "vastuunkantajat” reagoivat kun huomaavat etta kaikki eivat toimi
samalla tavoin ja muiden asioiden hoitaminen kaatuu heidan niskaansa. Yhta lailla tama tydllisti
esimies- ja omistajatahoa valvomaan enemman toiminnan toteutumista. Tavoitteena télle Hoivaty6n
vastuullisuus hankkeelle oli saada koko henkilostd hankkeen myotd omaksumaan osallistuvan,
aktiivisen ja vastuullisen toimintamallin ja tydotteen ja etta kaikki asiakastydohon liittyvat asiat
koettaisiin "meidan yhteisina asioina”. Tama vaati jo olemassa olevan toimintakulttuurin muutoksen
lisdksi pohdintaa mm. siitd, miten me perehdytamme uudet tyontekijat jotta he omaksuisivat tallaisen
toimintakulttuurin. Hankkeessa tuli kehitettdvéksi kokonaisvaltaisempi ja suunnitelmallisempi
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asiakaspalautejarjestelmé jossa huomioon otetaan sidosryhmat joiden kautta voidaan saada
kehittdmisehdotuksia jotka perustuvat tarpeeseen ja kokemukseen.

Koko hankkeen tavoitteena oli ettd hankkeen jalkeen toiminta ja palvelu on entistékin
laadukkaampaa. Hankkeesta arvioitin saatavan valineitd toiminnan itsendiseen arviointiin ja
jatkuvaan kehittamiseen. Tavoitteena oli saada henkilokuntaan vastuullisen ja aktiivisen tydotteen
lisdksi “kehittdmisen ilmapiiri”, niin ettd saanndllisesti osattaisiin pysahtyd miettimdén omaa
toimintaa ja sen vastuullisuutta ja sitd mitd voisi omassa toiminnassaan ja tydéryhmatasolla kehittaa
ja tehda vielakin paremmin. Se etta hankkeeseen osallistui nelja pienta hoivakotiyritysta, ajateltiin
olevan juuri talla kokoonpanolla positiivinen asia. Kaikki yritykset ovat nk. perheyrityksia ja ovat
arvoiltaan ja toimintatavoiltaan saman tyyppisia vaikka asukkaat ovatkin eri kohderyhmasta.
Yrityksessa uskottiin etta vertaistuki toimii ja voimaannuttaa myds toiminnan vastuuhenkil6ita ja
omistajia ja kokemuksien jakaminen avaa myds uusia nakdkulmia oman toimintayksikon toimintaan.

Miljan hoivakoti

ASR-palvelu OY, Miljan hoivakoti on perustettu vuonna 1997. Miljan hoivakoti sijaitsee
Jarvenpaassd, omakotitaloalueella. Hoivakodissa on asukaspaikkoja 15 ja henkilokuntaa on
hoitoty6ssa 10 kokoaikaista ja viisi "keikka” tyontekijaa. Miljan hoivakodin toiminta-ajatuksena on
tuottaa ymparivuorokautista tehostettua asumispalvelua, hoivaa ja huolenpitoa dementoituneille ja
likuntarajoitteisille vanhuksille kodinomaisessa ymparistossa kuntouttavasti ja yksilollisesti toiveet
ja tottumukset huomioon ottaen. Yrityksessé kaytiin v.2012 sukupolven vaihdos, yrityksen ostivat
perustajien kaksi tytartd. Toiminnan johtavana ajatuksena on ollut sen alkamisesta lahtien "Kohtele
vanhusta kuten toivoisit itsedsi kohdeltavan vanhana”. Tasta periaatteesta tullaan hoivakodin
toiminnassa jatkossakin pitamaan kiinni. Seka Miljan hoivakodissa ettd Hoivakoti Elisabeth ja
Eemilissa on samat perustajat.

Miljan hoivakoti toimii yhteistydssa Keski-Uudenmaan kaupunkien ja kuntien kanssa yhtena
vanhusten asumispalvelujen palveluntuottajana. Yritys on toiminnasta ja palvelusta vastuussa itse
asukkaiden liséksi myos palvelun ostajataholle ja asumispalveluja valvoville viranomaisille.
Asiakastyon laatu on tarkein tekija ja myos kilpailuvaltti ja se tekija josta Miljan hoivakoti tunnetaan.
Yritys toimii mm. koululaisten ja opiskelijoiden tydeldmaan tutustumis- ja harjoittelupaikkana
Sosiaalisen vastuun katsottiin koostuvan siitd, etta toiminta on laadukasta ja lapinakyvaa
Johtamiskulttuuri on ollut vastuuttavaa. Osa henkilostosta toimii vastuullisesti ja osalla on
kehittdmisen varaa. Oma-aloitteisuus tyoskentelyssa on yleisesti ottaen ollut vahaista. Tavoitteena
talle Hoivatydn vastuullisuus- hankkeelle on ettd koko henkildstté omaksuu osallistuvan, aktiivisen
ja vastuullisen toimintamallin ja etta kaikki asiakastydhdn liittyvat asiat koettaisiin "meidan yhteisina
asioina”. Asiakastyytyvaisyytta on mitattu 2011 asukkaiden omaisille jarjestetylla kyselylla.
Asiakastyytyvaisyysmittaus on ollut satunnaista.

Toimintakulttuurin kokonaismuutoksen lisaksi yrityksessa tarvittiin pohdintaa siit&, miten ja mihin
perehdytetaan uudet tyontekijat. Johdolle ja esimiestaholle tulee pohdittavaksi palkitsemiseen,
kannustamiseen ja tyGhyvinvointiin liittyvat asiat, joihin on kiinnitettdva entistd enemman huomiota.
Miljan hoivakodissa on ohjaavia ja voimassa olevia arvoja ja toimintamalleja. 2012 aikana
tapahtuneen sukupolvenvaihdoksen mydéta tuoreilla yrittdjilla oli tarve kayda lapi perusteellisesti jo
olemassa olevat arvot, tehda niihin tarpeelliseksi kokemia muutoksia ja saada ne kaytantbon
ohjaamaan laadukasta ja vastuullista hoivaty6ta.



Miljan hoivakodissa ympariston vastuullisen toiminnan tavoitteena oli |[6ytaa erilaisia keinoja mm.
jatteiden lajitteluun (talla hetkella kaytossa sekajate, pahvin ja paperin kerays) systemaattiseksi ja
kokonaisvaltaiseksi toiminnaksi ja sahkdn turhaan kulutukseen. Miljan hoivakodissa ruoka tulee
suoraan tukusta 2krt/vilkossa. Ruokahavikkia tapahtuu ja tavoitteena oli saada myds havikki
pienemmaksi. Tavoitteena oli hankkeen jalkeen entisté laadukkaampi toiminta ja valineita
vastuullisen toiminnan itsenaiseen seurantaan ja kehittamiseen.

Palvelukoti Vantaan Kerttuli Oy

Palvelukoti Vantaan Kerttuli Oy tuottaa yksityisesti vammaisten asumispalveluja. Tarkoituksena on
tukea ja kehittdd vantaalaisten ja l|ahiymparistokuntien vammaisten henkildiden asumis- ja
tukipalveluja. Asumispalvelut on kohdistettu kehitysvammaisille, autistisille nuorille ja muulla lailla
vammautuneille henkildille. Henkilokuntaa Vantaan Kerttulissa on yhteensa 18.

Asiakastyd perustuu yksilélliseen palvelusuunnitelmaan ja palveluohjaukseen. Jokaiselle
asiakkaalle tehdaan kirjallinen palvelusuunnitelma, johon siséltyvét tavoitteet, keinot, tytnjako ja
aikataulut asumiselle, asumiseen liittyville palveluille, kuntoutukselle, terveydenhoidolle,
opiskelulle, tydtoiminalle seké kerhotoiminalle. Yrityksessa toteutetaan omavalvontaa ja siihen
kuuluu suurena osa-alueena laatu. Laatua Kerttulissa on mitattu asiakastyytyvaisyyskyselyilla seka
tybhyvinvointi kyselyilla. Palvelukodissa on seurattu sairauspoissaoloja, joita henkildkunnalla
vuonna 2012 on ollut noin 0,6 % tydajasta. Yrityksessa on tehty hoitotydn laatukasikirja v. 2002
jota péivitettiin 2012 alkuvuonna. Omavalvonnan, laadun toteuttamiseen ja sen seurantaan
tydyhteisdssa koettiin olevan kehittamista.

Keséakuun alussa v. 2012 yritys oli hankkeen alussa suuressa murrosvaiheessa, koska yrityksen
perustaja siirtyi eldkkeelle. Tydyhteisdssa oli havaittavissa tasta johtuen ristiriitatilanteita. Yksi
pitkdaikainen tyontekija vaihtoi alaa. Ty0yhteis6ssa oli nuoria joista osa vastavalmistuneita
l&hihoitajia. Henkildkunnan vaihtuessa palvelukodissa haluttiin sailyttéda talon vanhaa kulttuuria
seka luoda myods uutta.

Johtamiskulttuuri on ollut vanhanaikainen ja uuden toimitusjohtajan myéta johtamiskulttuuriin
toivottiin muutosta ja kehitystd parempaan ja uudenaikaisempaan malliin. Edellisen
toimitusjohtajan tydmaaréa jaettiin useammalle henkildlle ja siksi uudet esimiesasemaan astuvat
tyontekijat tarvitsivat koulutusta tulevaa varten. Palvelukodissa tavoitteena oli kehittaa uusissa
esimiehisséa seka toimitusjohtajassa ammattitaitoa seka luottamusta ja arvostusta henkiléston seka
muiden yhteisty6tahojen kanssa.

Palvelukodin tavoitteena oli parantaa ja kehittdd henkildston sosiaalista vastuuta. Yhtend osa-
alueena olivat yhteisty6 eri tahojen kanssa, ty6turvallisuus, yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa ja
sen kehittdminen. Tavoitteenamme oli kehittdd seka parantaa yhteistydta ja vastuullisuutta
tyoyhteisdssa, henkiloéston, omaisten ja muiden yhteistybkumppaneiden kanssa seka loytaa
menetelmia joilla kehittamistydta tehdaan jatkuvasti ja systemaattisesti. Palvelukodissa haluttiin
kehittda henkilokunnassa oman itsensa arvostusta ja luottamusta ja ndin saada heidat ottamaan
enemman myo6s vastuuta tekemdastaan tyostdan. Vastuullisuudella tarkoitettiin sitd ettd henkildsto
nakee tydnsa kokonaisvaltaisesti ottaen asukastydssa huomioon myods taloudelliset tydtavat,
ympariston ja yhteistydn kehittdmisen omaisten sek& muiden yhteistybkumppaneiden kanssa.
Taloudellisilla tyotavoilla tarkoitettiin  esimerkiksi s&hkon- ja veden kulutuksen huomioimista
tybtavoissa. Ympariston vastuullisuudessa oli kehittdmisen varaa. Hankkeen alussa hetkella
toiminta oli jatehuollossa ja pienimuotoisessa kierrdtyksessd. Palvelukodissa oli kehitetty
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ymparistévastuulliseksi katsottua toimintaa yhdessa asukkaiden ja omaisten kanssa, mm. oli tehty
asukkaille oma kasvimaan jonka tuotoksia hytdynnetaan ruokahuollossa. Liséksi pihapiirissd on
hedelmé&puita ja marjapensaita joiden antia myds hyddynnetaan.

Palvelukodin tavoitteena hankkeessa oli saada vertaistukea ja uusia ndkemyksia muilta yrityksilta.
Vertaistukea haluttiin laadun ja omavalvonnan hallinnassa, talouden ja kilpailukyvyn
kannattavuudessa, ympariston-, turvallisuuden ja kestavan kehityksen nakemyksissa ja
seurannassa.

Kaskimaan Hoivakoti Oy

Kaskimaan Hoivakoti Oy Karjaalla tuottaa yksityisesti mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja.
Hoivakodin omistajapohja on sama kuin Vantaan Kerttulissa. Kaytanndssa toiminnan johtaja on
hoitanut kaytannon asiat ja hallituksen puheenjohtaja on tehnyt suuret paatbkset. Hanen siirryttya
elakkeelle vastuu suurista paatdksista siirtyi toiminnan johtajalle. Hoivakodin toiminta tarjoaa
laadukasta yhteisoéllista asumispalvelua kodinomaisessa asuinymparistossa. Hoivakodissa
tehtavan tyon tavoitteet nousevat paivittaisista kuntouttavista tai sen yllapitavista hoidon ja
huolenpidon tarpeista. Asiakkaita ohjataan ja heille annetaan tilaa omien valintojen tekemiseen
normaaliutta, itsemaaraamisoikeutta ja yksilollisyytta kunnioittaen. Asuminen toteutetaan
kodinomaisessa ymparistossa. Asiakastyd perustuu yksilolliseen palvelusuunnitelmaan ja
palveluohjaukseen. Ty on moninaista ja kaikkea on osattava tehd&, lampun vaihdosta asukkaan
hoitamiseen. Henkilokuntaa Kaskimaassa on 12.

Kaskimaan hoivakodin henkilokunnan vaihtuvuus ennen hanketta oli suuri. Yrityksen johto koki ett&
henkilokunta ei ollut sitoutuneita tydhonsa. Kokonaisvaltainen vastuun ottaminen oli ongelmallista.
Arvostus asukkaita kohtaan oli huonoa ja palautetta huonosta hoidosta tuli asukkailta itseltaan.
Tavoitteena oli saada tdhan muutos, jotta asiakkaille voidaan taata laadukas ja hyva elama
hoivakodissa. Tavoitteena oli lisatd ymmarrysta miten ohjata tyontekijoitd kantamaan vastuu siten,
etta se on viela mielekasta ja kivaa sekad saada tyontekijat ymmartamaan mita vastuun kantaminen
on. Tavoitteena oli myds saada yrityksen taloudellinen tilanne paranemaan. Kaskimaalla seurattiin
mm. vaippojen, vessapaperien ja ruoan kustannuksia silloin tallin satunnaisesti. Seuranta yleensa
tuotti menojen pienentymisen lyhytaikaisesti kyseisella osa-alueella.

2. Kehittamishankkeen tavoitteet

Kehittdmishankkeessa oli kysymys 4 organisaation kulttuurin muutoksesta. Tavoitteena oli
kulttuuri jossa yrityksen vastuullisuus on méaaritelty talouden, sosiaalisuuden ja ympariston
nakokulmasta ja ettd vastuullisuus toimii myds kaytdnndssa arjen tasolla. Hankkeessa
vastuullisuutta kehitetdén ja sen toteutumista arvioidaan sidosryhmien avulla. Toiminnan arviointia
ja kehittdmista suoritetaan systemaattisesti. Kaikissa yrityksissa taustalla on sukupolvenvaihdos ja
tarve maarittda arvot ja toiminta uusien yrittgjien nakaisiksi.

Tavoitteena oli hankkeen aikana maaritella yrityksien yhteiskuntavastuu ja |0yta& mittarit joilla
vastuun toteutumista seurataan. Tavoitteena oli sidosryhmille suunnattujen kyselyjen avulla
arvioida ja kehittdd kaytannon toimintaa seké rakentaa proaktiivista yhteistyota sidosryhmien
kanssa. Prosessissa tuli maaritella tai arvioida jo kirjattuja organisaation arvoja ja tarkastella niiden
toimivuutta kaytannon tekojen kautta seké tarkastella kaytdnnon toimia ja niiden taustalla olevia
arvoja. Tavoitteena oli saada vastuullisuus yksilon, ryhman ja organisaation tasolle ja sovitut arvot
ja teot yhteensopiviksi.



Hankkeen kouluttajalle prosessin tuli antaa lisda valmiuksia kehittéda yritysten toimintoja
systemaattisen sidosryhmépalautteen avulla seka antaa valmiudet vastuullisuuden kaytantéon
viemiseen yrityksissa.

3. Hankkeessa kaytettava teoria
Teoriana toimii lisensiaatintyd; Vastuullisuus ja sen kehittdminen organisaatiossa, Paivi
Vauhkonen, 2012

Vastuullinen yritystoiminta méaaritellaan kolmen paaulottuvuuden kautta, taloudellinen, sosiaalinen
ja ymparistovastuu. Vastuullisuuden kehittamisen prosessin tulee perustua vuoropuheluun
organisaation ja sen sidosryhmien valilla. Organisaatio itsesséan ei voi maaritell& vastuullisuutensa
riittavyyttd vaan se jaa sidosryhmien tehtavaksi. Sidosryhmien kannanotoilla on olennainen
merkitys organisaation vastuullisuuden arvioimisessa ja kehittdmiskohteiden tunnistamisessa

4. Hankkeen toteutus

Hanke alkoi tammikuussa 2013 kehittamistilanteen arviointikyselylla (Vastuullisuus ja sen
kehittdminen organisaatiossa, Paivi Vauhkonen s.183). Kysely toteutettiin yrittdjille ja yrityksissa
oleville esimiehille. Kyselyn tulokset purettiin tammikuussa 2013 yrityksien johdon yhteisilla
kehittamispaivilla. Tuloksien perusteella asetettiin yrityksittain kehittdmistavoitteita.

Paivaan osallistuivat yrityksien toimitusjohtajat ja kaikki esimiesasemassa olevat henkil6t.

Yrityksien yhteisia kehittamispaivia jarjestettiin kevaalla 2013 n. kuukauden valein, yhteensa 4 kpl.
Paivien aikana maariteltiin organisaatioiden sidosryhmat ja niiden arvioidut odotukset yrityksille
sekéa odotukset vastuullisuudelle. Yritysten arvot maariteltiin, laadittiin arvoille mittarit ja samalla
arvioitiin niiden nykyista toimivuutta. Yritysten vastuut sidosryhmille maariteltiin seka laadittiin
tavoitteet v.2013 ja tavoitteille mittarit. Yhteistyossa rakennettiin kyselykaavakkeet yritysten
sidosryhmille. Kyselyssa pyydettiin vastaajia arvioimaan yritysten arvojen toimivuutta, vastaamaan
miten he odottavat yhteiskuntavastuun nakyvan yritysten toiminnassa seka ottamaan kantaa
yhteistydn foorumeista tulevaisuudessa. Kyselyyn pyydettiin vastaukset my6s henkilokunnilta, jotka
kaikissa yrityksissa maariteltiin yhdeksi sidosryhmaksi.

Yrityksien henkilokuntien kehittamispaivat, starttitilaisuudet toteutettiin 2013 huhti - toukokuun
aikana. Henkilokunnille toteutettiin ennen kehittAmispaivia yrityskohtaisesti tydhyvinvointikysely.
Tyo6hyvinvoinnin tuloksien ja sidosryhmiltéa saatujen palautteiden perusteella kehittamispaivissa
arvioitiin k&ytannon toimia ja nostettiin esiin kehittmisenkohteita. Arvojen toimivuutta arvioitiin
kaytannon tekemisen kautta.

Starttitilaisuuksien jalkeen henkilékunnille jarjestettiin n. kerran kuussa 2 tunnin mittaiset
valiohjaukset. Valiohjauksia oli jokaisessa yrityksissa yhteenséa 10 kertaa. Osa ohjauksista
toteutettiin 4 t kerrallaan joka toinen kuukausi, sijaisongelmien, henkilokuntien lomien ja
sairauslomien vuoksi. Ohjauksissa arvioitiin arvojen toimivuutta, vastuullisuuden toteutumista
kaytannodssa ja tehtiin tarvittavia muutoksia kaytantdihin. Ohjauksissa opeteltiin jatkuvaa
parantamista sekd pohdittiin kriittisesti perusarvoja, toimintaperiaatteita ja kaytantoja. Kerttulissa
arvoja ja toimintaa kaytiin 1api myés omavalvonnassa sovittujen kaytantdjen kautta.



Yrityksien johdon yhteisia kehittamispaivia jarjestettiin syyskuu 2013 ja lokakuun 2014 vélisena
aikana 5 kertaa. Syyskuussa 2013 jolloin arvioitiin hankkeen etenemista yrityksittdin seké arvioitiin
yrityksissé olevia toimintapolitikkoja. Marraskuussa 2013 laadittiin yrityksiin vastuullisuustavoitteet
vuodelle 2014. Syyskuun alussa yrittdjista ja kouluttajasta koostuva pienryhma kokoontui
selvittamaan GRI raportointia (Global Reporting Intiative). Ryhmé& kokoontui uudelleen lokakuun
2013 lopussa. Selvitysten perusteella rynméa paatyi GRI; n suppeaan raportointiin. Tavoitteeksi
asetettiin raportoinnin toteuttaminen 2014 lopussa. Maaliskuussa 2014 yhteisessa
kehittamispaivassa tarkastettiin arvot ja niiden toimivuus. Tarkastelun pohjana kaytettiin
toteutuneita toimia, kaytyja keskusteluja ja GRI raportointiin mahdollista osallistumista.
Huhtikuussa 2014 pidettiin hankesuunnitelmasta poiketen yksi ylimaarainen kehittamispaiva.
Paivan aikana arvioitiin yrityksien kriittisid menestystekijoita ja tutustuttiin erilaisiin
tuloskorttimalleihin. Yrityksille asetettiin tavoitteeksi luoda tuloskortti syksyyn 2014 mennessa.
Lokakuussa 2014 pidettiin viimeinen yritysten yhteinen kehittamispéaiva, paivan aikana laadittiin
yrityksiin vastuullisuusvisio seka tavoitteet v.2015.

Yrityksien yhteisissé kehittamispaivissa oli aina etukéateen madritelty paivan aiheet ja tehtavat
joiden avulla asiaa vietiin eteenpain. Kaytannossa tehtavat aloitettiin mutta varsinaisesti paiva meni
asian yhteiseen keskusteluun ja pohdintaan. Tehtavat tehtiin yhteisen paivan jalkeen tyopaikoilla.
Tehtavien avulla maariteltiin ja tarkennettiin vastuullisuuden sisaltoja kaytannon tasolla seka
pohdittiin kriittisesti perusarvoja, toimintaperiaatteita ja kaytantoja yksildiden, ryhmien ja
organisaation nakokulmasta. Vastuullisuuden kehittymista vietiin eteenpdain Vauhkonen — Jutila —
Mohamed kirjoittaman Vastuullisuuden johtaminen — toiminnan kehittdjan opas avulla.

Yrityskohtaiset henkildkunnille jarjestetyt paatostilaisuudet jarjestettiin syys- lokakuussa 2014.
Ennen paatdstilaisuuksia henkilokunnille toteutettiin tydhyvinvointikysely ja sidosryhmakysely.
Sidosryhmien kyselyyn oli muutettu tarkistetut arvot ja kyselyn yhteydessa myoés kerrottiin miten
hanke oli edennyt. Paatdspaivissa arvioitiin vastuullisuuden toteutumista ja hankkeen onnistumista.
Henkilokunnat ottivat myds kantaa yrityksensa vastuullisuusvisioon. Hankkeen paatospaiva,
yrityksien johdolle jarjestettiin marraskuussa 2014. Tilaisuudessa arvioitiin hankkeen onnistumista,
tavoitteissa onnistumista ja vastuullisuuden nakymista kaytannon tasolla.

Menetelmind hankkeessa kaytettiin prosessiohjausta, prosessijohtamista, sidosryhmajohtamista,
nakyvaksi tekemistd, reflektointia, ongelmanratkaisua ja ratkaisukeskeisyytta.

Lokakuussa 2012 ennen hanketta yrityksissa aloitettiin yhteinen esimiesten eettisen johtamisen
valmennus. Valmennuksen tavoitteena oli saada esimiesten perustehtava, oma rooli ja omat arvot
selkeytymaan. Valmennus kesti puoli vuotta ja tapahtui kuukausittain puolen péivan
koulutuspaivind seka aiheisiin liittyvind etatehtavind. Hankkeessa hyddynnettiin
esimiesvalmennuksessa saatua tietoa, palasimme useaan otteeseen seka johdon
kehittamispaivien aikana etté henkilokuntien valiohjauksien valmistautumispalavereissa aiheisiin
jotka olivat nousseet esiin jo aiemmin. Palautimme mieliin tilanteita joista olimme puhuneet sekéa
valineitd ja menetelmid joita olimme harjoitelleet. Kerttulissa esimies valmennus herétti ajatuksia
valvonnan tarkeydesta ja merkityksesta. Esimiehen antaman palautteen mukaan ’tulee kiinnitettya
nykyaan myos huomiota enemman henkilokunnan kanssa kaytavaan vuoropuheluun. Myods oma
asema ja tyttehtavat esimiehena selkeytyivat enemman. Valvonnan lisdantyessa yrityksessé
huomattiin puutteita henkilokunnan osaamisessa mm. asukastietojarjestelman osalta. Taman
pohjalta selkeytettiin seka tehtiin uusia ohjeita tydn helpottamiseksi ja sisaistdmiseksi. Valvonnan



avuksi tehtiin henkilbkunnalle "tsekkaus” lista jonka avulla esimies pystyy perehdyttamaan
tyontekijoitd paremmin tyohonsa”.

Hankkeen paatyttya Kaskimaan toiminnan johtaja arvioi esimiesvalmennusta: ” Esimies valmennus
edesauttoi yritysten vélisen yhteistyén syntymista. Sielld jaettiin kokemuksia ja opittiin toisilta. Se
antoi hyvia kdytantdja jatkoa varten. Se, etté tapaamiset olivat itse valmennukseen osallistuvien
yritysten tiloissa, oli hieno asia koska néin pééasi tutustumaan yksikk66n ja sai kdytdnndn vinkkeja
erilaisiin asioihin ja omaan tybdympéristéon. Valmennuksesta itsestdén opin palautteen anto
tekniikkaa ja sen mité havainnointi on. Olen yrittdnyt kehittaa itseni koko ajan paremmaksi
Johtajaksi oppimani perusteella. Yritdn saada tyéryhmén ajattelemaan nykyaén sitd mité seuraa jos
toimimme tietyillé tavalla ja yrittdnyt saada heidét opettelemaan asioiden ennakointia. olen myés
kayttényt tybssdni hampurilaispalaute tekniikkaa ja kokenut sen hyvéksi malliksi. Olen pyrkinyt
yhteisymmdérrykseen tydntekijén kanssa palautteen anto tilanteessa, varmistan etté tyontekija
ymmadrtdd sanoman. Teemme muistion jokaisesta keskustelusta ja sopimuksista. Olen myds
kirist&nyt valvontaa jota tarvitaan etté tyot sujuvat. Vastuunottaminen asioista on vaikeaa mutta
hyvélla johtamiselle luulen etté tybntekijat saavuttavat vastuuntuntoisen tyéskentelytavan ja
uskaltavat tehda paatdksi itsendisesti kun toiminnan linjat ja valtuudet ovat selvét. Palaveri
kéytannot myoés uudistuivat. Nykyéén on tietty runko jonka mukaan toimin palaverissa.
Suunnittelen edelleen ennakolta palaverit. asetan myds tarkemmin maéarépdaivét tehtévien
palautuksille tai asioiden loppuun saattamiselle ja tarkistan ne. Kirjaan itselleni kalenteriin asioita
enemmén josta voin tarkistaa sovittuja asioita”.

Elisabet ja Eemilistd esimiesvalmennukseen osallistui Iahiesimiehena toimiva vastaava
sairaanhoitaja: Hanen mukaan: "hyéty néyttaytyi ainakin rohkeutena puuttua asioihin, palautteen
annossa ja henkilbkunnan toiminnan arvioimisena kokonaisuutena’.

Miljan johdon arvion mukaan:” Esimiesvalmennuksen my6td naemme tydyhteison
kokonaisvaltaisemmin ja sen ettei asioita voi perustaa yhteen nakdkantaan. Valmennuksen kautta
sai myds vahvuutta ja vertaistukea esimiestyhén. Opimme myo6s ettéa ongelmatilanteisiin ja
epakohtiin niin pieniin kuin suurempiikin on tartuttava ja selvitettava heti. Ongelmatilanteissa taytyy
nahdé/kuulla useampaa nakokantaa. Kaytannossa esimerkiksi tuli esille yksi tapaus, jossa moni
asia johtui riittdméttémasta perehdytyksesta.”

Hankkeen valvonta

Vantaan Kerttulissa hankkeen seurantaryhmana toimii tydsuojelutoimikunta jossa oli hankkeen
ajan mukana myos luottamusmies. Toimikunta kokoontui 3 kertaa.

Kaskimaan hoivakodissa seurantaryhmana toimi tyésuojelutoimikunta. Toimikunta kokoontui 2
kertaa. Elisabeth ja Eemilissa seurantaryhmana hankkeessa toimi tydsuojelutoimikunta johon
hankkeen ajaksi liittyy mukaan luottamusmies. Tarkoituksena oli ettéd myds tyodterveyshoitaja liittyisi
mukaan tydsuojelutoimikuntaan jo hankkeen aikana mutta kaytannodssa tyoterveyshuollon
vaihtaminen toiselle toimijalle hankkeen kuluessa esti tdméan toteutumisen. Tydsuojelutoimikunnan
toiminta hankkeen seurannassa ei ollut ennalta sovittua kokoustoimintaa vaan toimi kaytannéssa
hankkeen arviointina jatkuvasti arjen keskella ja asioiden viemisena yhteiseen foorumiin
palavereihin ja hankkeen valiohjauksiin. Tydsuojelutoimikunnan esille tuomia asioita kasiteltiin
koko henkiloston yhteisesséa foorumissa kolme kertaa.

Hoivakoti Miljassa seurantaryhméana toimi hanketta varten perustettu tydsuojelutoimikunta.
Toimikunta kokoontui 2 kertaa.



Mittarit

Hankkeen alussa ja lopussa tehtiin yritysten tarkeimmille sidosryhmille suunnattu toiminnan
arviointi ja kehittamistarve kysely seka yrityskohtainen tyotyytyvaisyyskysely.

Hankkeen onnistumista ja edistymista seurattiin yrityskohtaisesti kaytantoon vietyjen
kehittamistoimien maaralla ja laadulla, sairauspoissaoloilla ja niiden syilla, reklamaatioiden
maaralla ja ladkepoikkeamilla. Hankkeen aikana henkildkunnille toteutettiin toiminnan arviointi
kysely. Prosessin etenemista arvioitiin valiohjauksissa toiminnallisilla menetelmilla.

Sidosryhmakyselyt

Sidosryhmiksi maariteltin mm. asukkaat ja henkilékunta ja yrityksien ulkopuolella mm. kunnat,
jotka lahettavat asiakkaitaan hoivakoteihin ja asukkaiden omaiset. Kyselyja lahetettiin ndiden
sidosryhmien lisdksi mm. yrityksien naapureille, tavarantoimittajille, postinkuljettayille,
terveyskeskuksille. Sama kysely toteutettiiin myds henkilékunnille ja asukkaille. Kyselyssa kerrottiin
yrityksen arvot ja pyydettiin arvioimaan arvojen nakyvyytta kaytannosséd, samalla kysyttiin
toivottavaa yhteydenpitokanavaa seka pyydettiin tietoa minkélaisissa asioissa odotetaan
vastuullisuuden nakyvan yrityksissa

Tassa yhteenvedossa henkilokunnan antamat vastaukset ovat erillaan kaikkien muiden
sidosrymien vastauksista.

Henkilokunta Muut Tapa Sidosryhmakyselyja lahetettiin
Palautui/ A 55 ;
Py lshetetty lahes .samat rpaargt 2013 Je}
2013/ 2014 ja samoille sidosryhmille.
Kaskimaa 37/86 kirjeitse Kunnat joiden olisi voinut ajatella
zililiendd ooV S E olevan kiinnostuneita ottamaan
muut samassa i
Kerttuli 17116 22/68 kirjeitse kantaa yrityksen
15 / 68 tyhijia 2 yhteiskuntavastuullisuuteen,
- — vastasivat yleensa nihkeasti.
Milja 8/11 16/36 kirjeitse . . e
17/34 Elisabeth ja Eemilissa 2014
kunnille lahetettiin 10 kyselya ja
Elisabet ja Eemil 17 /12 ja8 Muut 4/11/4/10 11 s.posti : " :
palautui RO Kirjeitse 24 \{.astal.J.kS|a saatiin 4. Kertt.ullssa
omaiset 18/24  Kirjeitse / l&hettiin 4 kunnalle kysely ja 1
14/23 henkoht.kateen

kunnasta saatiin vastaus.

UsS ISUUS sidosryhmat 2013/2014

Kaskimaa KONKREETTISIA KONKREETTISIA KONKREETTISIA TURVALLISUUS JA
Tl e e N = = 2013 sidosrvhims .
A EHDOTUKSIA EHDOTUKSIA EN OSAA SANOA JAKIERRATYS POS slaosry mat vastasivat
HENKILOKUN  POSPALAUTE PALAUTE . ) N
T vastuullisuuteen yleisella
Kerttuli POSITIVISTA YKSILOLLISYYS KONKREETTISIA VIHTYISYYS _ taso”a ja myos ettei
erttull PALAUTETTA PAAASIASSAPOS EHDOTUKSIA YMPARISTOSUUNNITELM
PAAASIASSAPOS PALAUTE SOSIAALISUUTEEN A a =
PALAUTE KONKREETTISIA KAUSITUOTTEET ymmaretty kysymysta.
EHDOTUKSIA PALAUTE L it attii
Ymparistdn osalta vastattiin
Milja POSITIVISTA YLEISTA YLEISTA KIERRATYS N p L . ]
AAER dmise G J0EE, lahinnaviltyisyyteen. Arvojen
KONKREETTISIA KONKREETTISIA KYSYMYSTA . . . A .
EHDOTUKSIA EHDOTUKSIA IIHTYVYYS
2ol UK Y toimivuudesta tuli padosin
B yleista positiivista palautetta
Elisabet ja VAIKEAARVIOIDA,, KONKREETTISIA KONKREETTISIA JA VIIHTYVYYS, SISTEYS
VAHAINENKOKEMUS ~ EHDOTUKS EISIA EHDOTUKSIA
Elisax Saigele  Seven el GEEES 2013 kyselyn jalkeen
emi KONKREETTISIA EHDOTUKSIA EHDOTUKSIA i i i
SHDOTURSA sidosryhmat saivat tietoa

kirjeitse ja sahkopostilla siité



mihin konkreettisiin toimiin kyselyjen perusteella ryhdytaan yrityksissa. 2014 vastaukset olivat
hyvin konkreettisia. Ensimmaisen kyselyn jalkeen annettu informaatio vaikutti selkeéasti vastaajien

kasityksiin.

Arvot ja vastuullisuus henkildkunta 2013/ 2014

ARVOT

. KONKREETTISIA KONKREETTISIA
Kaskimaa B EHDOTUKSIA
Kerttuli POSITIVISTA KONKREETTINEN KONKREETTISIA
PALAUTETTA EHDOTUS EHDOTUKSIA/
YKSILOLLISYYS! VALITUS/ RUOKA
ILMAPIIRI YKSILOLLISYYS TASA-
ARVO
Mllja YLEISTA/ KONKREETTISIA
EHDOTUKSIA/
AVOIMUUS, ILMAPIIRI KONKREETTISIA
EHDOTUKSIA
: : VAIKEA ARVICIDA , KONKREETTISIA KONKREETTISIA JA
Elisabet ja VAHAINEN KOKEMUS  EHDOTUKSIA YLEISIA EHDOTUKSIA
Eemil POS PALAUTE KONKREETTISIA KONKREETTISIA

KONKREETTISIA
EHDOTUKSIA

SOSIAALISU
us ISUUS

EHDOTUKSIA EHDOTUKSIA

TALOUDELL

YMPARISTO

TURVALLISUUS JA
VIHTYISYYS

VIIHTYISYYS
KIERRATYS/

KIERRATYS

KONKREETTISIA
EHDOTUKSIA/

KONKREETTISIA
EHDOTUKSIA

VIIHTYVYYS , SIISTEYS

KONKREETTISIA
EHDOTUKSIA

Henkil6kunnat vastasivat
seka 2013 etta 2014
paaosin konkreettisilla
ehdotuksilla. Ymparistossa
korostui v.2013 Kaskimaalla
ja Elisabethissa ja Eemilissa
viihtyisyys ja turvallisuus ja
vastaavasti v.2014
konkreettiset ehdotukset.

Kaikissa yrityksissa,
olemassa olevat arvot ja
niiden sisallét maariteltiin
hankkeen alussa ja ne
tarkistettiin toimintaan

peilaten kevaalla 2014. Kerttulin arvoista 2014 tasa-arvo siséllytettiin kuuluvaksi yksilollisyyteen.
Tarkistaminen tuotti runsaasti keskustelua ja pohdintoja mutta arvot pidettiin muutoin ennallaan.
Elisabeth ja Eemilissa arvoihin lisattiin tarkistuksessa 2014 kestava kehitys ja muut arvot,
hankkeen alussa uudelleen valitut ja ty6stetyt, paatettiin pitdéd ennallaan. Miljassa arvot pidettiin
tarkistuksen jalkeen muutoin ennallaan, mutta niihin lisattiin ymparistd. Kaskimaalla 2013
olemassa olevat arvot pidetiin ennallaan mutta se, miten arvojen tulee nakya kaytannossa,

maariteltiin uudestaan. Tarkistuksessa 2014 arvot pysyivat ennallaan.

Kysely
1 krt/v

Kaski  12/5 5/9

maa
KAIKKI
SIDOSR.

Kerttuli 10/10 4

Milja  4/7 1

Elisa- 12/8 1/6
bet ja

Eemil

Face- | twitter

book

1117 /1 1/0 5/2
7/ 14
11/23

22 1 I
5/3
4/4

37 1 2/1
4/6
3/3

6/5 1 6/4
3/5
1/3

9/ 13

1/7

1/2

2/2

Tyéterveys
johto
Tupakokous
Kuntoutus.

2

Yrityksen
nettisivut

1/2
palave
rit

Sidosryhmafoorumit
henkilokunta 2013/2014

Kaskimaalla kaikki
sidosryhmét samassa.

Henkilokuntien vastaukset
eivat juurikaan muuttuneet
hankkeen aikana kun
kysyttiin mik& on luontevin
tapa antaa palautetta ja
kehitysehdotuksia. Paras
tapa oli kyselyyn vastaa-
minen kerran vuodessa.
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Kaski

maa
KAIKKI

Kerttuli

Milja

Elisa-
bet ja
Eemil

12/5

11/1

171

6/8

5/9

2/1

7/5

1/17
7/ 14
11/23

1/1

5/ 714 0

9/6
13/

714
4/3
6/3

13/10
10/1
11/7

1/0

5/2

1/2

3/2

9113  2/2
Tyoterveys
johto
Tupakokous
Kuntoutus.

11/5 3/
Yrityksen
nettisivut

1 myss 0/1

pikkujoulut ja  valvontakayn

retket nit

6/2 2

Kolmikanta
Asiakaspal.
1
heitoneuvet

Sidosryhmafoorumit muut
2013 /2014

Kaskimaalla kaikki
sidosryhmét samassa
Muiden sidosryhmien
ehdoton suosikki oli kyselyn
lisdksi soittaminen. Kerttuliin
toivottiin, seka henkildkunta
ettd muut sidosryhmét,
yrityksen kotisivuille
palautelomaketta. Lomake
toteutettiin ja v. 2014
sivujen kautta tuli palautetta.
Avoimet ovet toteutettiin

2013 ja 2014 Kaskimaalla ja Kerttulissa. Kaskimaalla osallistujien maara kasvoi v.2014.

Yrityksissa sovittiin etta sidosryhmakysely toteutetaan jatkossa kerran vuodessa. Kyselyjen
tulokset puretaan auki henkildkunnan kanssa kehittamispaivassa johon toteutetaan myos
henkilokunnan tyotyytyvaisyyskysely. Muilla keinoilla tuleva palaute kirjataan ja kaydaan lapi
saanndnmukaisesti tydpaikkapalavereissa. Yhtena haasteena hankkeessa oli palautteen
vastaanottaminen, siita informointi ja sen vaikuttavuus toiminnassa. Hankkeen aikana kaikissa
yrityksissa sovittiin palautteen kirjaamisen ja sen vaikuttavuuden pelisaannét. Erityisesti
positiivisen palaute ja sen kirjaaminen vaati opettelua. Tyopaikoille laadittiin palaveripohjat johon
listattiin jokaisessa palaverissa kaytavat asiat ja yhdeksi vakiokohdaksi kirjattiin “saatu palaute”.

POSITHVINEN |NEGATIVINEN | Kaskimaalla hankkeen aikana kirjattujen palautteiden
maara.
2013 |10 8
2014 |37 15
KUN TYOKESKUKSET | OMAISET | TERAPEU TUKIHENKILOT | EDUN
NAT TIT JA VALVO
HENKILOKOHT | JAT
AISET
AVUSTAJAT
2013 | 5 2 6 0 0 0
2014 | 12 3 14 3 3 2

Kaskimaan esimerkki sidosryhmayhteistyon kehittymisesta
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5. Tulokset Elisabeth ja Eemil

Vastaukset / Ymparisto -nakokulmaan
Keskiarvot kysymysryhmittain ja vastuullisuusalueittain

Vastaukset / Sosiaalinen -nakokulmaan
Keskiarvot kysymysryhmittain ja vastuullisuusalueittain

Pidan tarkeana 1.krs

_ —*—Pidan tarke&na 2.krs

Toteutuu mielestani meilld 1.krs

—#—Toteutuu mielestani meilla 2.krs

Pidan tarkeana 1.krs

Toteutuu mielestani meilla
Lkrs

 —*—Pidan tarkeana 2 krs

0,00 ~#— Toteutuu mielestani meilla
2.krs

Vastaukset / Talous -nakokulmaan
Keskiarvot kysymysryhmittain ja vastuullisuusalueittain

Pidan tarkeana 1.krs

Toteutuu mielesténi meilla
1krs

. —*—Pidan tarkeana 2.krs

0,00 —=— Toteutuu mielestani meill
& 2krs

Hankkeen alussa johdolle toteutettuun
kyselyyn vastasi 2 henkea. 2013 talouden,
ympariston ja sosiaalisuuden osalta
tarkeimmiksi koettiin toimintaperiaatteet,
tavoitteet ja vastuut. Pidan tarkeana
kysymyksissa kaikissa 3 eri kategoriassa
arvojen merkitys oli vahaisin. Vastaajien
kesken arvojen ja sidosryhmien tarkeys
hajaantui. Toteutuu meilla kysymyksissa,

vastaajien kasitykset olivat lahella toisiaan. 2013 erityistarkkailun ja toimenpiteiden kohteiksi
nostettiin arvojen nédkyminen toiminnassa, vastuut ja prosessit. 2014 kyselyyn vastasi 2 henkilta
joista toinen ei ollut vastannut 2013. Toteutuu meilla, toimintaperiaatteissa ja tuloksissa oli paljon
"en tiedad vastauksia”. Padasiassa kaikissa "pidan tarkeana” kysymyksissa kasitykset ovat
nousseet. Toteutuu meilla erityistarkkailun kohteita kasiteltiin hankkeen aikana erityisen paljon,
vastuu kysymykset olivat lasna liki jokaisessa véliohjauksessa. Prosesseja kirjattiin auki ja niita
kehitettiin ja arvojen nakymista kaytannossa peilattiin vessakaynneista virkistystoimintaan

osallistumiseen.

Johdon arviointi tuloksista

Yrityksen johdon arvion mukaan toimintakulttuuri parani jonkin verran, osassa henkilokuntaa
tapahtui suuri muutos, vastuunkanto varsinkin asukasasioissa lisdantyi ja selkeasti myds oman
tyon hallinta lisdantyi asioiden I&pik&ymisen ja yhteisten pohdintojen kautta. Vastuullisuus
kokonaisuudessaan lisaantyi myos sidosryhmépalautteiden perusteella. Paatospaivana
henkildkunta arvioi; "Vastuullisuus on lisaantynyt. Ammatillisuus on lisdéntynyt”. ja konkreettisesti:

”Vessatusten vali on tullut sddnnollisemmaksi”

Toiden tekematta jattAmisen tai loppuunsaattamisen vuoksi v. 2014 alussa otettiin kaytt66n
asukaskohtainen toiden seuranta. Kaytéssa ollut matriisi helpotti asukkaiden ymparilla tapahtuvien
kaikenlaisten toimien ja tehtavien hahmottamista ja muistamista. Seurannasta saatujen tietojen
perusteella kehitettiin mm. l1aékejakoa, wc-kdyntien sdanndollisyytta, ulkoilua ja viriketuokioita.,
Seurannan avulla paastiin keskustelemaan toteutuneista toimenpiteista ja talon arvojen
yhteensopivuudesta. Seuranta toi esiin mihin aikaan paivasta mikin tyo tehtiin ja kehen se
kohdistui. Toteutuneiden toimenpiteiden arvioinnilla paastiin uuteen tapaan hahmottaa ty6ta
asiakaslahtoisesti. Maaliskuussa 2014 hankkeen arviointi palautteessa henkilokunnan mielesta
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"Matriisin kdyttéonotto, omien vastuualueiden toimintaohjeiden yl6s kirjaaminen on toiminut
“Matriisilistojen mukaan huomio kiinnittyy enemmén asukkaiden hoitoon”

Hankkeen aikana selkiytettiin vastuualueita. Vuoron vastuuhenkilon vastuualueet selkiintyneet ja
toimivat hyvin. Tydpaikalla on pidetty palavereita useammin. Ulkoilu ja virikeasiat ovat toimineet,
niihin on panostettu enemman. Vertaistukea saatiin ja se oli voimaannuttavaa.
Sidosryhmayhteistydsta omaisten kanssa on tehty suunnitelma. Suunnitelman pohjana on myos
palaute jota on tullut sidosryhmapalautteista ja asiakastyytyvaisyyskyselyista.
Asiakaspalautejarjestelméén sidosryhmakyselyt tulivat uutena mukaan. Kyselyja on tarkoitus
kayttaa vuosittain jatkossa ja muokata sisaltamaan viela muitakin osa-alueita.

Johdon mukaan sidosryhméayhteistyéhdn kuntien kanssa hanke ei vaikuttanut muuta kuin, etta
“otettiin tuo kysely mukaan, ollaan jokseenkin "kuntien ja kaupunkien” armoilla. Keskustelu heidén
kanssaan on jo aktiivista mutta esim. palvelukokonaisuuksien kehittdminen, kriteerien asettaminen
yms. asiat kunnat hoitavat ihan itse ja sitten vain ilmoittavat palveluntuottajille miten asia on ja
miten se hoidetaan”. Sidosryhmakyselyssa yhdesté kunnasta tuli v. 2014 vastaus jossa vastaaja
halusi tarkentavia tietoja esim. onko esim. vessassa kaynteja lisatty ja sitd kautta vaippojen
kulutusta saatu pienemaan. Tama kysymys asetettiin siksi etta he kdyneet saman tyyppista
arviointia kunnan omissa yksikdissd. Kun tietoisuus asiasta ja vaatimus yhteiskuntavastuullisista
toimista kunnissa lisdantyy silla voi olla merkitysta kilpailutuksessa sijoittumisessa seka asukkaan
sijoittamispaatdkseen, silloin kun ollaan muutoin samalla viivalla eri yrityksien kanssa.

Hankkeen aikaan muutokset henkilokunnassa; yhden henkilén opintovapaa, kolmen henkilon aitiys-
ja hoitovapaan ja kahden pitkdn sairasloman aiheuttama runsas sijaisten ja keikkalaisten kaytto
tydvuoroissa vaikeutti asioiden sujuvuutta erityisesti vuonna 2014. Toiminnanjohtajan tydaikaa kului
huomattavasti sijaisten jarjestdmiseen sekd tydvuorojen tekemiseen mika oli suoraan poissa
hankkeeseen ja muuhun johtamiseen suunnitellusta ajasta. Vastaavan sairaanhoitajan
hankkeeseen ja muihin kirjallisiin téihin varattua aikaa jouduttiin kayttamaan asukastyéhdon samasta
syystd. Sairaslomien maara lisdantyi vuoden 2013, 145 tyopdaivasta vuoden 2014, 1.1.-31.10
valisend aikana 295 tyOpaivaan. Sairaslomaprosentti koko vuonna 2013 oli 4,06 % ja osavuonna
2014 8,26 % eli sairaslomat tuplaantuivat. Tama nousu johtui kahden henkilén, ei tydperaisesta,
sairastumisesta ja siitd seuranneista pitkistd sairaslomista. Muut sairaslomat taman hetken
kasityksen mukaan jaanevat samalle tasolle kuin aiemmin. Sairaslomien lisdantymisesta johtuen
henkil6stokulut ovat pienessa nousussa tana vuonna.

Syksyn 2014 asiakaspalautekyselyn mukaan palvelu kokonaisuutena koetaan hyvana tai erittain
hyvana. Taman liséksi positiivista palautetta on tullut vuoden aikana useasti mutta niita ei ole kirjattu.
Kirjallisia tai suullisia reklamaatioita ei ollut vuonna 2013 eika 2014 marraskuun loppuun mennessa.
Keskustelua on kayty asukkaiden omaisten kanssa hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamisen
yhteydessa mm. ulkoilun saannollisyydestd. Syksyn 2014 asiakaspalautekyselyn mukaan
saannollistd ulkoilua kaivataan lisaa, sek& tiedonkulun on osa omaisista kokenut puutteelliseksi.
Liséksi kahdessa vastauksessa koettiin henkilokunnan ystavallisyyden, palvelualttiuden ja
valittdmisen riippuvan henkilosta. Samaan aikaa suurin osa omaisista ja asukkaista antaa kyseisissa
asioissa erittdin  hyvan tai hyvan arvosanan. Sidosryhmaarvion mukaan vastuullisuus
kokonaisuutena on lisééntynyt hankkeen aikana.

Laakepoikkeamien ja vaaratilanteiden raportointi aloitettiin toukokuussa 2013. Vuonna 2013 (huom.
8 kk) kirjattuja laékepoikkeamia oli 3, vuonna 2014 marraskuun alussa (10 kk) myds 3 kpl.
Johtopaatoksena tasséa vaiheessa voi sanoa ettéd poikkeamia edelleen tapahtuu mutta suhteessa
vuoden 2014 riskeihin, mit& sijaistydvoiman kaytto usein tuo, on tulos hyva. Vaaratilanne raportteja
oli 2013, 8 kuukauden aikana 7 kappaletta, vuonna 2014 10 kuukauden aikana 17 ja naista kaksi oli
pistotapaturmia (hoitaja pisti itseddan asukkaan neulalla). Muut vaaratilanneraportit olivat joko

13



asukkaan kaatumisia tai aggressiivista kaytdsta hoitajaa kohtaan. Maara on noussut huimasti, tahan
syynd ehkéd se etta raportteja aloitettin kaymaan lapi sdanndllisesti palavereissa joka madalsi
kirjaamisen kynnystd ja toi esiin erityisesti asukkaiden sairaudesta johtuvaa kayttsongelmaa,
aggressiivisuutta.

Hanke toi johdolle ja myds henkildkunnalle itsendisen arvioinnin menetelmid. Jatkossa vuosittain
toteutettavien henkilsto- ja sidosryhma- ja asiakaspalautekyselyiden lisaksi kaytéssa ollut matriisi
toi tyokalun jolla seurata erilaisten toimintojen toteutumista kaytannéssa ja loi pohjan tilastojen
luomiselle. Lisaksi ulkoilut ja viriketoiminnan jarjestaminen ja siihen osallistuminen tilastoidaan.
Sahkon ja veden kulutukseen liittyvia toimintaohjeita luotiin ja niitd seurataan kuukausitasolla ja
muuttuneeseen kulutukseen reagoidaan viiveettd. Sahkon kulutuksessa vuonna 2013 saastettiin
reilu 16 000 KWh verrattuna vuoteen 2012 ja tdné vuonna tulemme arvion mukaan padasemaan viela
n. 12 000 KWh sééastoon vuoden 2013 kulutuksesta vaikka hoivakodin laajennustyémaan sahkot
tulevat saman mittarin kautta. Veden kulutuksessa mittaria luetaan toukokuussa josta lasketaan
keskimaardinen vuorokausikulutus. 5/2013 — 5/2014 valisen ajan veden kulutus oli laskenut 0,2 m3
Ivrk (vuositasolla 73m3) verrattuna edeltéavan jakson lukuun.

Hoitotarvikkeiden tilaukset keskitettiin kahden toimittajan taakse vuoden 2014 alusta joten
vuodenvaihteessa tulemme saamaan tilastoa siitd onko hoitotarvikkeiden kaytéssa tapahtunut
muutosta. Asukkaiden tarpeet hoitotarvikkeiden osalta ovat pysyneet suurin piirtein samana ja
ohjeistuksia tydn organisointiin ja hoitotarvikkeiden kaytté6n ja kulutukseen on luotu.

Loppuvuodesta 2013 alkaen tehostettiin kierrattamisté. Jatteista erotellaan erilleen pahvin, paperin
ja biojatteen lisaksi nykyaan myos metalli ja lasi. Suurin jatemaara syntyy kuitenkin asukkaiden
kayttamista vaipoista ja niiden kulutuksessa ei ole onnistuttu merkittdvaan vahentamiseen. Taméa
tarkoittaa kaytdnntssa myds sita, etta jatteiden maara kokonaisuutena ei ole pienentynyt niin paljoa
ettd siita olisi voitu saada ymparistokuormituksen vahentymisen lisaksi kustannushyotya
jateastioiden  vahentamisella.  Siivoussuunnitelma on uudistettu vuoden aikana ja
perussiivouspesuaineet valitaan ymparistdystavallisimmista vaihtoehdoista. Ympariston viihtyisyys
paranee kun saamme lisédtilaa, erityisesti varastoimistilaa, laajennuksen valmistuttua. Ulkoalueen
esteettomyyteen ja turvallisuuteen panostettiin aidatun sisapihan uusimisella kokonaan siten etta se
mahdollistaa asukkaiden itsendisen ulkoilun myés talvella.

Vuonna 2014 kiinnitettin  huomiota henkiléston hyvinvointiin. Ty6terveyshuolto vaihdettiin
vuodenvaihteessa kunnalliselta puolelta, ennalta hyvéksi tiedettyyn, yksityiseen laakarikeskukseen.
Samaan aikaan vakituinen henkildstélle ja pitkdaikaisille sijaisille otettiin sairaskuluvakuutus joka
mahdollistaa eri sairauksien tai tapaturmien hoidon nopeasti ja tehokkaasti yksityisladkéarien
vastaanotolla ja yksityissairaaloissa ilman jonotusaikoja. Kahden vuoden tauon jalkeen pidettiin
kehityskeskustelut ja palaverikaytanttja kehitettiin. Kiusaamisen pelisdannoét ja paihdepelisdannot
luatiin ja lapikaytiin, samoin myos puuttumiskaytantd tekematta jattamisiin ja téiden laiminlyontiin.
Kaikenlaista turbulenssia ja tiukkoja palavereja ja keskusteluja hankkeen aikana tuli esille kun johto
joutui puuttumaan asioihin tiukemmin ja ohjeistamaan toimintaa tarkemmin.

Hankkeen aikana henkildstossa virisi paljon hyvaa keskustelua ja kehittdmiseen myonteinen ilmapiiri
alkuravistelujen jalkeen.
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Tyohyvinvointikyselyn tulokset eivat juurikaan muuttuneet hankkeen aikana. Kyselyn tuloksien

Vertailu v ¥ keskiarvoista (mol kyselykierrokset ja kaikki kysymykset) perustee"a V. 2013
kaikista jit i i it ja Eemil Vastaajia 1krsila 17 kpl
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s, - / HH
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[ I | e Ny . . ..
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0 mos Son-—a SEL B scaeve f el 0o B o « | tdiden organisointi,
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W Oma tyd 2.krs
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Vastuullisuustavoitteet ja tydhyvinvointikyselyn tuloksien perusteella tehdyt tavoitteet menivat hyvin
pitkalti paallekkain ja limikk&in. Yrityksen asettamat ymparisto tavoitteet olivat ainoat jotka
poikkesivat henkilokunnan tyéhyvinvointikartoituksen purussa esiin tulleista asioista. Tuloksien
keskiarvojen vertailuissa ei juurikaan ndy poikkeamia, mutta vastausten sisélla vastausten
hajaumat olivat selkeasti pienempia v.2014. Tyéhyvinvointikyselyn tuloksien muuttumattomuus
selittyy suurelta osin sijaisten runsaalla kaytolla tydvuoroissa v.2014. Se aiheutti vakituisen
henkil6stdn suurempaa vastuunkantoa uusien opetellessa ja se myds uuvutti ja aiheutti
konfliktitilanteita. Hankkeen alussa tilanne oli huomattavasti vakaampi. Hankkeen aikana sijaisten
maaran kasvettua tilanteet tydpaikalla muuttuivat ajoittain péaivasta toiseen selviamiseen, etta
saadaan tarkeimmat toiminnot hoidettua. Tamé& osaltaan viivastytti asioiden tyostamista.

Palautetta hankkeesta

Syyskuussa 2013 Elisabeth ja Eemilissé johto arvioi henkildston keskuudessa keskustelun ja
pohdinnan lisdantyneen. Johtamisen ja toiminnan haasteiksi he nostivat vastuun ottamisen
asioista, asioiden "puolitiehen jaanti”, tiedonkulun ja kirjaamisen. Huhtikuussa 2014 henkilékunnan
arvion mukaan: "Mielestani matriisit ovat sita varten etta, mita henkilokunta tekee paivan aikana-
seurataan ajan kulua”, "HenkilOkohtaisesti havahduin uudestaan joidenkin asioiden kohdalla,
joissa olin matkalla sokaistunut”. “Laadun arvioinnilla voidaan parantaa tyoskentelya ja kiinnittaa
huomiota epakohtiin”. "Paaasiassa hyvia aiheita ja ns. ajankohtaisia. Valilla kuitenkin tuntui etta
keskusteltiin usein samoista aiheista turhan kauan”. Paatéspaivana henkilékunta arvioi hanketta
”Ajattelemisen arvoisi asioita, on puhuttu paljon”, "Asiaa tullut paljon, on kéasitelty kipeitdkin asioita’,
Valmiiden vastausten pakettia olisi kaivattu”, "Paljon on muuttunut asioita”, "Napakkuutta asioihin
olisi voinut olla enemmaén’”, ” On hyvé etté on junnattu asioita ja vélilld paha kun on junnattu’,
"Kouluttaja on ollut puolueeton”
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6. Tulokset Miljan Hoivakoti

Vastaukset / Sosiaalinen -nakékulmaan
Keskiarvot kysymysryhmittéin ja vastuullisuusalueittain
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Vastaukset / Ymparisto -nakékulmaan
Keskiarvot kysymysryhmittéin ja vastuullisuusalueittain
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Vastaukset / Talous -nakoékulmaan
Keskiarvot kysymysryhmittéin ja vastuullisuusalueittain
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2013 kyselyyn vastasi 2 yrityksen edustajaa ja samat henkil6t vastasivat myos 2014.

Ensimmaisessa kyselyssa vastauksista kay ilmi
uusien yrittdjien alkutilanne. Sosiaalinen vastuu
koettiin tarkeimmaksi ja sen osalta my6s osattiin
eniten vastata miten asiat toteutuvat. Tuloksiin
vaikuttavat eniten muissa kategorioissa "en tieda
vastaukset”. Ymparisto kategoriassa v.2013
molemmat vastaajat vastasivat
sidosryhmakysymyksissa “en tieda™ tai jattivat

kokonaan vastaamatta. Yrittajien kanssa
laadittiin suunnitelma ja aikataulua mm. talousasioiden haltuunotosta. Toimintaperiaatteissa,
toteutuu meilla v. 2014, oli paljon "en tieda” vastauksia ajatteluvirheesta johtuen. ”Vastatessa
ajattelimme etta toimintaperiaatteen taytyy lukea ensin paperilla ja sitten vasta voi vastata” Pidan
tarkeana kasitykset nousivat lahes kaikissa kysymyksissa ja "toteutuu meilld” nousi paaosin,
lukuun ottamatta talousasioita. Yrittajia tyollisti hankkeen aikana uuden yrityksen perustaminen ja
sen kayntiin saattaminen. Talousasioita hoiti ennen hanketta ja hankkeen aikana yrityksen
perustaja. Toinen yrittdjista hallitsee nyt laskutuksen kokonaisuudessaan. Palkanmaksun
hoitaminen on tavoitteena v. 2015. Liséksi vuodelle 2015 siirtyy kuukausittain tapahtuvat
taloushallintoasioiden vastuunotto.

Johdon arviointi tuloksista

Yrityksessa on yhdessa tyontekijdiden kanssa péivitetty perehdytyskansio, seké tehty myds
perehdytyksen "tsekkauslista”. Tsekkauslista ei ole viela ollut kaytossé, koska uusia tyontekijoita ei
ole viela tullut. Johdon mukaan tyontekijat ovat omaksuneet erittain hyvin perehdyttdmisen
tarkeyden. Esimerkiksi hankkeen aikana on tullut uusi keikkalaistyontekija ja vakiotyéntekijat ovat
kyseenalaistaneet hdanen toimiaan ja ns. vaaria toimintatapoja. Keikkalaistytntekija ei ollut saanut
riittdvaa perehdytysta ja tietoa toimintatavoista. Keskustelujen myoté keikkatyontekijaa
perehdytettiin lisda. Valiohjauksessa tyontekijdiden kanssa sovittiin yhdessa, ettd avoimesti
keskustellaan tekemattomista ja vaarilla toimintatavoilla tehdyista téistd. Samalla sovittiin myos
pelisddnnot keskustelulle. Tyontekijat ovat omaksuneet entistd avoimemman tydskentelyilmapiirin
tarkeyden, esim. aikaisemmin enemman oletettiin tydkaverin tietdvan mité toinen on tekemassa.
Nykyaan keskustellaan ja jaetaan toitd yhdessad enemman.

Asiakastyytyvaisyytta ja laadukkaampaa toimintaa on kehitetty ulkoilu ja virkistystoiminnan avulla.
Kayttoon otettiin exel-taulukko johon merkittiin asukkaiden nimet. Taulukon avulla tyontekijéilla on
helppo katsoa kuka on ollut milloinkin ulkona ja viriketuokioissa. Yrityksessa otettiin liséksi kayttéon
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perjantaisin yksilollinen virikepaiva. Arvojen mukainen yksil6llisyys toteutuu mm tdméan kautta.
Tyontekija voi taulukon avulla huomioida virikkeen ja ulkoilun saamisen tasapuolisuuden.

TyoOntekijat ovat omaksuneet entista tarkeampana virikkeellisen arjen osana hoitotyota.
Viriketuokioita jarjestetaéan systemaattisesti virikesuunnitelman mukaan. Viriketuokioissa
huomioidaan asukkaiden toiveet. Lisaksi jarjestetaan saanndllisin valiajoin "mieliruokaviikkoja”
joissa kaikki asukkaat saavat toivoa lempiruokia.

Ruokahavikkia ei juurikaan enaa esiinny, se on pienentynyt aikaisempaa nahden. Ruoan maaraan
on tarkemmin kiinnitetty huomiota. Tarvittaessa ylimaarainen ruoka hyédynnetdaéan. Tahan on
paasty pelkalla keskustelulla tydyhteistssa.

Tyobyhteis6 on yhdessa laatinut jatehuoltosuunnitelman. Aloitimme syyskuussa 2013 jatteiden
saanndllisen lajittelun. Lajittelemme jatteet seka-, bio-, paperi-, pahvi/kartonki-, lasi-, patteri-ja
metallijatteisiin. Tyontekijat omaksuivat nopeasti jatteiden lajittelun. Ennen lajittelua tydyhteisdssa
oli keskustelua sen viemasta ajasta. Kaytantd on nayttanyt ettei se vie aikaa yhtddn enempéaa.
Roskikset eivat ole enaa niin taynné. Séhkon kulutukseen on kiinnitetty huomioita mm. laitteiden
sammuttamisella, lamppuja on vaihdettu energiansaastélamppuihin ja pyykinpesuun on kiinnitetty
huomiota. Jokaisessa tv:ssa on kytkinjatkoroikka joka sammutetaan yoksi. Sahkén kulutus v.2012
on ollut 71976 kwh, 2013 70450 kwh ja toteutuma v.2014, 31.10 67 099 kwh.

Tyo6hyvinvointikartoituksen

Vsrlalluk\::?:;uskuhlaiai;:ﬂaﬂ:eskiarvnlsta (molemmat kyselykierrokset ja kaikki kysymykset) ) tae 2kre tu IOS ei Ve rtailussa Juurl
S O poikkea v.203 ja 2014.
]l . o ZE | Kokonaisindeksi on

£ * | pudonnut 4,23;asta 4,15,

35

«» | mutta vastauksien hajonnat
o .| ovat pienemmét v.2014.
- | Voidaan olettaa etta
°» | hyvinvointi on tasaantunut
| vastaajien kesken.
Kiusaaminen nousi esiin
2013 kyselyssa ja se ei
enda nakynyt 2014
kyselyssa

Tybyhteist 1krs

£
3

Tyotyytyvaisyyskyselyt ja

kehityskeskustelut ovat muotoutuneet systemaattisiksi. Kehityskeskusteluissa
tydyhteisdon/tyontekoon liittyvét esille nousseet asiat kdydaan yhdessa lapi palaverissa ja yhdessa
mietitaan miten toimintaa voidaan kehittda. Tyotyytyvaisyyskyselyissa indeksin tavoitteena on 4.
Varhaisen tuen malliin perehtyminen ja suunnitelman teko aloitettiin v.2014. Ty6terveyshuollon
kanssa yritys tekee aktiivisempaa yhteisty6ta. Korvaavan tyén malli tulee kayttoon v.2015 ja
varhaisen tuen malli saadaan kayttoon 2015. Palkitseminen nousi esiin 2013
tydhyvinvointikyselyssa. Tydntekijat pitivat tarkedna kiitoksen saamista tyodsta ja ettéd heidan
tyotaan arvostetaan sanallisesti. Helmikuun lopussa 2015 valitsemme ensimmaisen tyontekijan,
joka olisi ns. kuukauden tyontekija. Kriteerina kuukauden tyontekijaksi on mm. hyva esimerkillinen
tybpanos, tydénorganisointi, uusi idea/innovaatio, kohtaaminen haastavassa tilanteessa esim.
asiakkaan kanssa. Koko tydyhteisd osallistuu kuukauden tyontekijan valintaan ns. vaaleilla.

Yrityksessa on maaritelty erillisperiaatteet yhdessa tyontekijdéiden kanssa. Tavoitteena on
nollatoleranssi kiusaamisessa ja paihteissa. Paihteet eivat ole olleet ongelmana koskaan.
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Palautetta hankkeesta

Syyskuussa 2013 johto arvioi hanketta: ”Jatteiden lajittelu, joka aloitettiin elokuun lopussa on
edennyt hyvin”, "Haasteena keséaika ja ajanpuute”. Henkilokunta arvioi 2014 huhtikuussa: Hyvia,
ajankohtaisia aiheita”. On pakotettu ajattelemaan realistisesti ja tosielaman kannalta toimintaa
tyoyhteisdssa”,” Aiheet olivat hyvia, mutta viriketoimintaan laitettiin, sen sujuvuuteen, liikaa aikaa
('niin pieni osa tydtamme) ja mietittiin liilkaa yksityiskohtia esim. mink&lainen ruksi laitetaan tai mikéa
on yksiléllinen ja ryhmavirike, miten paljon yksi saa viriketta (tarve erilainen). Mutta palautetta tuli
myds: "Viriketoiminta aktivoitui, myds ulkoilu, jos ottaa huomioon huonot ilmat ja henkilokunnan
vahyys ja sairastelu”, Paatdspaivana henkildkunta arvioi: "Vahvistanut yhteishenkea ja
avoimuutta”, " Tybilmapiiri on parantunut, enemman puhutaan’, "Viriketoiminta on lisdantynyt”, "On
ruvettu pohtimaan yksilbina / yhdessé tydskentelytapoja, ongelmakohtia (ratkaisuja niihin)”, “tunne
ettd mielipiteitdmme arvostetaan”, "Ajattelutapa on monipuolistunut”, ” On opittu ndkemaéan
asioiden hyvié ja huonoja puolia”.

7. Tulokset Palvelukoti Vantaan Kerttuli

Vastaukset / Talous -nékodkulmaan Vastaukset / Sosiaalinen -nakokulmaan
Keskiarvot kysymysryhmittéin ja vastuullisuusalueittain Keskiarvot kysymysryhmittéin ja vastuullisuusalueittain
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Vastaukset / Ymparisto -nakokulmaan
Keskiarvot kysymysryhmittéin ja vastuullisuusalueittain

v. 2013 kyselyyn vastasi 3 henkiléa ja 2014
vastanneita oli 4. Prosessien ja resurssien koettiin
7\7% — olevan vahiten tarkeitd. Arvoja ei koettu mydskaan
N aElnssZ2ha B juurikaan tarkeiksi talouden ja ympariston osalta.
ol RIS | Prosessit ja varsinkin olemassa olevien
o PR ER ISP e L jarjestelmien hyodyntaminen kehittamisessa,
TS TS otettiin yhdeksi tavoitteeksi. Kehittaminen

& < kytkettiin omavalvontaan. 2014 vastausten

hajaumat olivat suuret. Uusien toiminnasta
vastaavien ja vanhojen vastaavien kasitykset asioiden tarkeydesta poikkesivat hyvin paljon toisistaan.
Mukana oli myds paljon "en tied&d” vastauksia. Tuloksiin vaikutti perheenlisayksesté johtuva aitiysloma
jaisyysloma seka niiden vaikutus asioissa ajan tasalla pysymiseen. "Vanha ” toimitusjohtaja siirsi
hankkeen aikana elakkeelle jaamistaan ja pysyi talon johdossa hankkeen aikana. Kasitykset siita
miten asiat toteutuvat, ovat nousseet v. 2013:sta. Prosessien osalta "toteutuu meillda” nousi kaikissa 3
kategoriassa.

Johdon arviointi tuloksista

Palvelukoti Vantaan Kerttulissa tarkasteltiin arvojen kautta yksil6llisten tarpeiden huomioimista
kokonaisvaltaisessa hoitotydssé, hoitotyon laatua, asukkaan hyvinvointia, toimintaa kilpailutus
asiakirjojen mukaisesti. Valiohjauksissa kasiteltiin omavalvontajarjestelman kautta asiakkaan
hoitoon ja palveluun liittyvien asiakirjojen kasittelya ja hallinnointia, tdismennettiin asiakirjojen
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arkistointia, havittamista ja luovuttamista jonka seurauksena asiakirjojen kasittely parani. Kaytiin
lavitse mita vaitiolo- ja hyvaksikaytto kielto sitoumus pitavat sisallaan ja mita ne tarkoittavat
kaytanndssa. Koulutuksessa eettisyydesta kasiteltiin asukkaan oikeudenmukaista, tasa-arvoista ja
vastuullista kohtelua. Tehtiin yhteisia pelisdantéja joita toteutettiin kaytanndssa. Eettisen toiminnan
koulutuksen myo6ta kehitettiin suojatoimenpiteiden toiminta- ohjeita ajanmukaiselle tasolle. Lisaksi
teimme lisayksen asiakastietojarjestelmaén. Syksylla 2013 paivitettiin laatu kasikirja johon lisattiin
suojatoimenpiteet ja rajoitteet. Laatukasikirjan paivittamiselle maarattiin vastuu henkilét jotka
paivittava kasikirjaa aina tarpeen mukaisesti. Halusimme tehd& hoitotyota nakyvaksi ja tahan
kaytettiin apuna matriisi pohjaa. Matriisi pohjaan kirjattiin hoitotoimenpiteet tuntien tarkkuudella 24h
vuorokaudessa. Matriisilla tehtiin ns. nakymaton hoitotyé sekd ongelma kohdat esiin nakyvaksi ja
naihin puututtiin ja lahdettiin kehittémaan toimintaa. Matriisilla saatiin jaksotettua henkilokunnan
tydrytmi tasaisemmaksi jolloin hoitotydn laatu parani. Aluksi henkilokunta koki matriisin hankalaksi
mutta jalkeenpain palkitsevaksi. Matriisin avulla yksil6llistettiin ulkoilu, asiointi ja viriketoiminta ja
hankittiin asiakkaille henkilékohtaisia avustajia ja tulkkipalveluja niita tarvitseville. kanssa. Arvojen
mukaista yksilollisyytta kehitettiin henkilokohtaisella viikko-ohjelmalla ja omilla tarvittavilla
kommunikointi menetelmilla. Tyontekijat saivat lisdkoulutusta kommunikointi menetelmiin. Oma-
seka varahoitaja toimintaa kehitettiin kokonaisvaltaisemmaksi. Kehitimme yhteistydta omaisten
kanssa asiakkaan hoitoon ja palveluun liittyvissa asioissa. Raportointi siirrettiin toiseen paikkaan
jotta vaitiolovelvollisuus toteutuu paremmin. Yrityksessa kehitettiin kerttukodin toimintaa ja luotiin
uutta toiminta kulttuuria toimimalla siten ettéa yha useampi henkil6 osallistuu kerttukodin toimintaan.
Kerttukotiin maarattiin vastuu ohjaajat ja tyo tehtiin kiertdvaksi. Haluttiin parantaa luottamusta
omaisten ja asukkaiden osalta. Aikaisemmin kerttukodin asiat hoidettiin pelkastaan kerttukodin
vastuuhenkilén kanssa, jolloin omaiset olivat ainoastaan yhteydessa kerttukodin vastuuohjaajaan.
Nykyisin kerttukodin omaiset seka tytkeskukset ovat yhteydessa kaikkien ohjaajien kanssa joko
henkilokohtaisesti tai puhelimitse.

Omaisten osalta sahkdinen viestinta on lisdantynyt huomattavasti. Kerttulissa yhteistyd on
kehittynyt sidosryhmien kanssa. Omaisten kanssa tehtava yhteistyd on kehittynyt. Omaisilla ollut
omaisten ilta jossa he saavat itse kehittda tulevia omaisteniltoja sekéa kysytty halukkuutta osallistua
Kerttulin arkeen ja tapahtumiin.

Perehdytysta on kehitetty yksilétasolla, mm. jokainen tyontekija saa tydsuhteen alussa tervetuloa
taloon vihkosen joka siséltda tydsuhdeasioita seka talon sdantoja/toimintatapoja. Jokaisen vanhan
ja uuden tydntekijan ammattiosaamista tarkasteltiin yksilétasolla ja taméan perusteella laadittiin
perehdytyksen muistilista. Listan avulla kaytiin lavitse Kerttulin hoito- ja palveluideologiaa.
Omavalvonta paivitettiin kevaalla 2014.

Reklamaatiot ovat vahentyneet. Vuoden 2013 aikana reklamaatiot ovat koskeneet mm. ulkoilua
seka ruokailua ja riittaméatontéa tiedonkulkua. Reklamaatioita v.2013 on ollut 15 kpl. Vuonna 2014
marraskuuhun mennessa reklamaatioita ollut 11kpl jotka kasittelivat asukashuoneen siisteytta,
tiedonkulkua ty6- ja toimintakeskukseen asukkaan poissa olopadiviltd. Palautteita on keréatty
suoraan kasvotusten, puheluilla seka sahkdpostin valityksellda. Osa reklamaatiosta on tullut
asukkaalta itseltdan, asukkaan kokemuksen tuntemisella. Kaikki reklamaatiot on keskusteltu ja
selvitetty valittomasti henkildkunnan kanssa ja tarvittaessa korjattu valittomasti. Positiivista
palautetta on tullut asukkaiden hyvasta hoidosta, ruuasta ja ulkoilusta seka retkisté ja matkoista.
Positiivista palautetta on tullut yhtd paljon kuin negatiivista. Kaikkia hyvia palautteita ei aina ole
tullut kirjattua.
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Henkilokunnalla on ollut asukastietojarjestelméan liittyva koulutus. Jarjestelméaa on kehitetty
enemman palvelukodin tarpeiden mukaiseksi, sinne on mm. lisétty epilepsian seuranta. Yhteisty®
on lisaantynyt asukastietojarjestelmén kehittgjan kanssa. Yritys tulee siirtyméén 2015 aikana
rakenteiseen hoitotyéhon asukaskirjauksien osalta. HoVa projektin aikana aitiysloma/hoitovapaa
sijaisuuksia on ollut yhteensa 5. Taman vuoksi asukkaiden omaiset ovat kokeneet
henkilokuntavaihdoksen suurena. Sijaisuudet ovat kuormittaneet vakinaista henkilokuntaa. Lisaksi
henkilokunta vaihdoksia on jouduttu tekeméaén koska osa sijaisista ei ollut soveltuvia
kehitysvamma-alalle.

Kerttuli antoi seka sai vertaistukea muilta HoVa hankkeessa olleilta yrityksiltéd. Pystyimme
keskustelemaan ja jakamaan omia kokemuksiamme niin henkilostén seké asukkaiden osalta.
Kehitimme seké paivitimme olemassa olevia ohjeistuksia, sek& pidimme yhteisia
koulutustilaisuuksia, mm. ensiapukoulutusta.

Laakehuoltoa on tarkasteltu eri nékdkulmista ja valvontaa seka ohjeistuksia henkildkunnalle lisatty.
Teimme seurantaa ladkepoikkeamista. Ladkepoikkeamat ovat vahentyneet v.2013/33 kpl ja
v.2014/ 24 kpl. Ladkepoikkeamat kasitellaan tyopaikkakokouksissa. Ladkepoikkeama tarkoittaa
esim. ladke on annettu vaaraan aikaan, 16ytynyt lattialta tai unohtunut antaa. Laakepoikkeamisten
seuranta tuotti meilla lisé& vastuun kantoa seké tarkkuutta. Henkilokunta valvoo ladkkeenannon
jalkeen ettd asukas on varmasti niellyt ladkkeet. Tydvuoro- ja ladkevastaavalle on lisétty vastuuta.
Héanen tehtaviin lisattiin lista jonne kuitataan omalla allekirjoituksella ettd laékkeet on annettu. Joka
vuorossa on yksi tyévuoro- ja ladkevastaava.

Henkilokunta on saanut koulutusta 2013 ja2014 mm. laékejakoon, terveelliseen ruokaan,
kirjaamiseen, hatédensiapuun ja kierratykseen. Uhka ja vaaratilanne raportteja seurattiin
kuukausittain. Vuoden 2013 aikana yrityksessa oli kaksi haastavasti kayttaytyvaa asiakasta.
Suojatoimenpideohjeet kaytiin l1api henkilokunnan koulutuksessa ja hoitotyon tueksi yritykseen
tehtiin henkilékohtainen turvasuunnitelma, jota kdytetddn haastavasti ja aggressiivisesti
kayttaytyvalla asukkaalla. Tama tukee hoitajien toimintaa haastavasti kayttaytyvan henkilon
kohdalla ja auttaa ennakoimaan haastavat tilanteet. Suojatoimenpiteité ja rajoitteita ei ole jouduttu
kayttamaan v.2014 aikana lahes ollenkaan. Asukastietojarjestelmaéan on lisatty seuranta kohta,
jota valvoo vastaava sairaanhoitaja. Uhka- ja vaaratilanteita seurataan saannoéllisesti ja tilanteet
kasitellaan aina tydpaikkakokouksissa. Uhka- ja vaaratilanteen seuranta lomaketta ei tarvitse
kayttaa yrityksessdmme, koska seuranta voidaan tehda suoraan asukastietojarjestelmaa hyvaksi
kayttaen.

Siivoussuunnitelmaa on pdivitetty kevaalla 2014. Paivitykset koskivat mm. rikkinaisten
huonekalujen poistoa niin asukkaiden kuin yrityksenkin huonekaluja. Asuin tilojen ja ympariston
siisteyden valvontaa on lisatty sidosryhmakyselyiden vuoksi. Kyselyista nousi esille mm.
asuinhuoneen polyisyys ja epajarjestys. Yrityksessa toimii siistija joka on koulutettu
puhdistuspalveluihin. Han toimii Kerttulissa 5 péaivana viikossa. Kerttulissa remontoitiin vaippa ja
hoitotarvikevarasto paloturvalliseksi ja valoisammaksi.

Vuoden 2013 kesalla lisattiin ympariston viihtyvyyttd maalaamalla puutarhakalusteet, hankkimalla
aurinkovarjoja, kukkapenkki siivottiin, maalattiin asukkaiden kanssa kivid, laajennettiin kasvimaata
ja tehtiin peruna penkki. Edella mainittuihin osallistuivat myds omaiset ja laheiset.
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Sairaspoissaolot 2013-2014

Vuonna 2013 jai aitiyslomalle 3
tyontekijaa seké yhdella oli

120 vakava sairaus. Naista syntyi
suurin osa

80 sairauspoissaolotilastoista.
60 m2013  Sairauspoissaolo paivia oli
40 I =201 yhteensa 560 paivaa/ 1vuosi”
20 fars oasags

"vuonna 2014 jai aitiyslomalle 2
. ‘ =0 B l h 1 I Jal aitly

tyontekijad. Sairauspoissaolo

Sairaspoissaolo paivat 2013-2014

S FFFFFFFFTEFS paivia on yhteensa ollut
& E F ¥ & ¥ g ® v & ¥ lokakuuhun 2014 mennessé 247
paivaa/ 10kk.

Sairaspoissaolot v.2013 oli 11 % kokonaistydajasta ja v.2014 oli 5,8 %.

(o kol ety e et L o Tyo6hyvinvointikartoituksen

1.krs  2krs
Vastaajia 17 kpl 17 kpl

TyShyvinvoint-indeks] 3.98 391 tulokset eivat juurikaan
* | muuttuneet keskiarvoltaan.

as

« | Vastauksissa 2013 nousi esiin

35

= | tydyhteisdssa ollut

25

= | paihdeprobleema seka

15

» | kiusaaminen. Kiusaaminen
. | saatiin kuriin pelisaannailla ja

asioiden lapikaynnilla. Vertailu
kyselyssa kiusaamista ei enaa

noussut esiin.

TyOyhteison tybhyvinvointia
kehitettiin tydterveyshuollon kanssa. Yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa kehitettiin korvaavan
tydn mallin mukaisesti. Henkilokunta kyselyissd vuonna 2014 ilmeni tyytymattomyytta
tydterveyshuoltoon. Yrityksessa harkitaan tyoterveyshuollon vaihtamista sekéa mahdollisuutta
hankkia tyontekijoille vapaa-ajan sairasvakuutus

Yhdeksan kuukauden aikana
sé&hkon kulutuksessa saastyi
3042Kwh. Sahkon kaytossa
kiinnitettiin huomiota saunalla
mo01a|  toimimisessa, vaatehuollossa ja
ylimaaraisten valojen
sammuttamisessa. Ohjeistettiin
henkilokuntaa kayttdmaan
keittiossa olevaa emannan kytkinta
joka sulkee keittiosta sahkolaitteet.
Usein keittion liesi oli jaanyt paélle koska virtakytkimet olivat kuluneet. Kytkimet vaihdettiin uusiin
jolloin lieden "unohtuminen” paalle loppui. Valokatkaisimien ylapuolelle liimattiin tarrat joissa ol
muistutus valojen sammuttamisesta. Samalla kiinnitettiin myds huomiota av laitteiden kuntoon,

sdhkonkulutus
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ikaan ja valmiustila virtoihin. Palvelukodin tv:t vaihdettiin uusiin vahan virtaa kuluttaviin led
telkkareihin. Kuukausikirjanpidon avulla seurataan kustannusten kehitysta. Oljykustannusten
nousun vuoksi 6ljyn, veden ja s&dhkon kulutusta on ruvettu seuraamaan kuukausitasolla. Sen
seurauksena huomattiin syyskuussa 2014 aurinkokeraimen olevan epakunnossa.

Jatehuollosta yrityksen vastuu henkilét ovat saaneet jatehuollon koulutusta. Jatehuoltoon on
nimetty vastuu henkil® joka hoitaa yrityksen kierratyksen. Suurin jatteen aiheuttaja ovat vaipat.
Vaippojen kulutusta seurataan ja sita ei ole pystytty merkittavissa maarin vahentamaan. Vaippojen
kulutus riippuu myds hyvin paljon asiakaskunnasta. Vaippojen kulutusta seurattiin aktiivisesti
matriisin avulla. Talon l&a&kéripalveluja organisoitiin uudelleen jonka seurauksena pystyttiin
saastamaan kuluissa. Laakari kaynteja harvennettiin ja yrityksen sairaanhoitaja tekee tarvittavat
valmistelut ennen laakarin saapumista. Konsultaatio puheluita vahennettiin. Ruokahuollossa
seurattiin elintarvike kustannuksia. Toimenpiteina tehtiin ruuan maaran tarkempi laskeminen seka
ruokailijoiden maarien seuraaminen. Sen johdosta pystytaan tilaamaan vain tarvittava maara
elintarvikkeita. Ruokavaraston kiertoaikaa on pienennetty valmisruokien suora kayttamisella.
Valmisruokia ei enaa tilata pakastimeen vaan ne kaytetaan suoraan tuoreeltaan. Ylijadma ruoka
voidaan pakastaa mythempaa kayttoa varten. Lisdksi ruokahuoltoon on saatu omasta puutarhasta
mm. juureksia, salaattia, hedelmia ja marjoja. Tavoitteena oli etta ruokavarastosta saataisiin 1
arkku pakastin pois, mutta marjoja seka sienia tuli niin paljon pakastin tayttyi omista luonnon
varoista (omavaraistalous). Pakastin on ollut pois kaytdsta kesdaikana n.2kk:ta. Toimistokuluja on
saatu vahennettya tulosteiden maaran vahentamisella. Kirjanpitoon paperit tulostetaan nykyisin
kaksi puoleisina, omaisille lahetettavat tiedotteet lahetetddn ensisijaisesti s&dhkoisina.
Palkanlaskennassa suurimmalle osalle henkildkuntaa lahetetaan nykyaan palkkanauhat
sahkoisend. Sahkoinen tiedon tallentaminen on lisaantynyt merkittavasti, asiakirjoja skannataan
useammin tiedostoiksi kuin ennen. Laskutuksessa pyritdédn aina ensisijaisesti lahettamaan
sahkoisia laskuja paperi laskujen sijasta. Kehityksen alla on yksityishenkildiden e-laskutus.
Vedenkulutusta on seurattu 1.10.2013 alkaen ja siina ei ole saatu aikaiseksi merkittavaa saatéa
vuoden 2014 lokakuuhun mennesséa. Veden kulutuksen seurantaa jatketaan edelleen. Ympariston
turvallisuutta on lisatty henkilokunnan toiveesta. Takapihalle on rakennettu aita v.2014 kevaalla
asukkaiden turvallisuutta lisdamaan.

Jatehuollossa toimii kierratys edelleen, metalli, lamput, lasi, lehdet ja pahvi. Kierrétys toimii
siivoussuunnitelman mukaisesti. Kesdaikana kaytetdan kompostia, jonka hoitoon on maaratty
vastuu henkilét. Kiinteistbhuollosta vastaava hoitaa Kierratettavat paperit ja pahvit joka viikko
kierratyspisteeseen. Paperin kulutusta on vahennetty mm. siirtymalla séahkoiseen laskutukseen
seka omaistiedotteita lahetetddn sahkodisend. Tulosteet otetaan kaksipuoleisena.

Ty6suojelutoimikunta on kokoontunut Kerttulissa kolme kertaa. Ty6suojelun osa alueena ovat
olleet henkilokunnan henkinen kuormittuminen, tyéergonomia, tapaturman vaarat ja fysikaaliset,
kemialliset ja biologiset vaara tekijat. TyOpaikalla tydsuojelullisia riskeja arvioitiin
tyosuojelutoimikunnan johdolla. Henkilokunnalle pidettiin tydergonomia koulutus vuonna 2013.
Henkilokunnalle pidettiin valtakunnallinen tapaturma paiva jossa kasiteltiin teoreettisesti mita
riskeja ty6paikalla voi olla. Henkilékunnalle jaettiin kulttuurisetelit tukemaan liikkumista seka
heijastimet. Tydsuojelupadallikko jakoi stm:n mukaiset riskikartoitus lomakkeet jolla tyontekijat
kartoittivat tydpaikan riskitekijoitd. Kaytiin myos lavitse kuinka toimia vakivallan tai uhkatilanteen
sattuessa. Henkilokunta on tayttanyt vuosittain valmeri kyselyn joka mittaa fyysista,
psykososiaalista ja tuki- ja liikunta elinten kuormitusta. Henkilékunnalle pidettiin kehityskeskustelut
2013 vuoden alussa.
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Palautetta hankkeesta

Kerttulin henkilékunta arvioi hanketta huhtikuussa 2014; ” Keskustelut ovat olleet hyédyllisia
ajatuksenvaihtoja, erilaisia nédkbkantoja”, "Aiheet ok, jokseenkin pitkédveteisid. Samojen asioiden
toistoa liian usein. Tyontekijat toissijaisia, johto tdydellisid, noinkohan vaan”, "Olin ensimmaisessa
hovassa tdndan ja ainakin siella kaydyissa asioissa oli paljon keskusteltavaa, keskustelu on aina
hyvéksi”, "Niité oli hyvé kdydaé lapi, ajankohtaisia ja pisti ajattelemaa’”, "Léheisesti, realistisesti
tyohan liittyvia tarkeita tyon kannalta. Asioita pilkotaan, auttaa hahmottamaan kokonaisuuksia” ja
kouluttajasta ” Joskus tuli tunne ettei ole luottamusta henkilokunnan ammattitaitoon ja tuli tunne
etté pitdé puolustella tekemié p&é&tbksia”,” En osaa sanoa, minusta hén tarttuu (tammikuu)hyvin
asioihin ja pitaa keskustelun kasassa.( taman kerran perusteella)”

Paatdspaivana henkilokunnan arvioi hankkeesta; samaa asiaa on jauhettu koko ajan, joka kerran
valiohjauksen jalkeen on apinanraivolla tehty asioita, mutta, "on myds opittu paljon, omahoitajat
ottavat enemman vastuuta”. Johtajan mukaan "vastuunottaminen nakyy nyt kaytannén tyéssa ja on
saatu todella paljon aikaan”.

8. Tulokset Kaskimaan Hoivakoti Oy

1 Ympaéristo - Vastaukset / Sosiaalinen -nakokulmaan
Keskiarvot kysymysryhmittéin ja vastuullisuusalueittain Keskiarvot kysymysryhmittain ja vastuullisuusalueittain
2,50 .—.\\—/A\-\‘i /—. 2,50 -\‘j— —1 — |
0,00 \‘\@\Q ve\ ’@Q? ’D\@z\ \(&é ﬁ\y‘ Q@\ B @@ ’ Q\»\&\» ‘;\\ &.@@’ ﬁ@e p & @-ﬁ\)\ 3‘,\\ (eiﬁ& R (;f 2";:““'“‘%5%“‘3
& & @*f &
Vastaukset / Talous -nakokulmaan
Keskiarvot kysymysryhmittéin ja vastuullisuusalueittain . - -
. Kaskimaalla, seka 2013 etta 2014, kyselyyn
vastasi 1 henkilo. Tavoitteiksi nostettiin
toimenpiteet, tavoitteet ja vastuut. Késitykset
L e | @SIOIdeN tarkeydesta ovat nousseet huomattavasti
0 00001 p— hankkeen aikana varsinkin ymparistdasioissa.
wo [F R E B PR BT e || S0STAAlISUUS ja ymparisto kategoriassa kasitykset
AR A S nousivat kaikissa "toteutuu meilla ” kysymyksissa.
Talous kategoriassa v.2014, johdon ka&sitys

henkilokunnan sitoutumisesta jatkuvaan
parantamiseen ja siihen etta jokainen tietda mita vastuullisuus tarkoittaa heikkeni v.2013:sta.
Kaskimaalla henkildkunnan vaihtuvuus hankkeen aikana oli suuri ja uusien perehdytys on edelleen
kesken

Johdon arviointi tuloksista
Sahkon kulutusta seurattiin syyskuusta 2013 ja lokakuulle 2014 asti. Hoivakodilla uusittiin atk

laitteita ja tv ja partakoneiden ja hammasharjojen latureille hankittiin jatkojohdot joilla pystyttiin
sammuttamaan laitteista valmiustilat. Ulkovalojen sammuttamiseen kiinnitettiin enemman
huomiota, kun ne aikaisemmin paloivat paivalla. Samoin saunan valojen ja kiukaan valmiustilaa
seurattiin entista tarkemmin. Maaliskuussa sahkokeskus siirrettiin Paivakodilta Hoivakodin puolelle.
Samalla yhdistettiin saunan sahkomittari pagkeskukseen. Sahkon kulutusta seurataan viela
vuonna 2015. Kaskimaan Hoivakodin sahkosta 30 % on tuulivoimaa joka vaikuttaa luonnonvarojen
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saastamiseen. Sahko kilpailutetaan vuosittain. Alla olevasta kuvasta punaisella nakyy mm. etta
vuonna 2013 tammikuussa on sahkoa kulunut 11898 kwh ja helmikuussa 12891 kwh ja vuonna
2013 kulutus tammikuussa on ollut n. 10000 kwh.

Kesalla sdhkon kulutuksessa ei
ole ollut poikkeuksia.

sahko6 2013- 2014

14000 Kulutuksessa nékyy, ettei
12000 = ——a -'\ sahkolammitys ole kesalla
10000 e kaytossa.
8000
\ | =

6000
2000 VI L Veden kulutusta on seurattu
2000 talon sisalla ja saunalla.

S R R O R R A A A Paivittainen veden kulutus on

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 keskimaarin 3,4 kuutiota
vuorokautta kohti ja kahtena

saunapaivana vetta kuluu noin 200 litraa. Totesimme etté veden kulutus on tasaista. Hoivakodille
on asennettu jo aikaisemmin vettd saastavét kosketushanat. Keittiossa astioita ei pesta juoksevan
veden alla. Vaatehuollossa pestaan taysia koneellisia pyykkia.

Keittidssa seurattiin jatteiden maaraa. Opittiin uusio kayttamaan tahteeksi jadnytta aamupuuroa,
siitd esim. leivottiin sampyléita tai kaytettiin iltapalalla vellind. Ruokaa valmistettiin vain tarvittava
maara seka toteutettiin lautasmallia. Palvelun laatua parannettiin huomioimalla asiakkaiden
kayttaytyminen ruokailutilanteissa ja he saavat nyt ottaa ruokaa itse sen maaran mita syovat.
Ruokaa sai myds lisda ne asukkaat jotka sitéd halusivat. Psyykkisen tai somaattisen sairauden
vuoksi huomioitiin ne asiakkaat jotka tarvitsivat lisaravinnetta. Heille valmistettiin ruokaa joka
rikastettiin. Henkilokunnalle jarjestetadn v.2015 koulutussuunnitelman mukaan
ravitsemuskoulutusta, jossa kasitellaan terveellista ruokavaliota, erityisruokavalioita, ikd&ntyvan
henkilén ravinnon saantia ja lisaravinteiden kayttoa.

Keskimaaraiseksi tukku ostojen tavoitetasoksi asetettiin 3000euroa/kk. Ruokaostokset
kuukaudessa olivat vuonna 2013 keskimaarin2700 - 3100 euroa. Ajalla 1.1- 25.11.14
ruokaostosten keskikulutus 2807 euroa kk nyt kun asukkaita vihemman niin ostosten summa on
ollut 2300- 2175 euroa. Nyt tdn& vuonna ruoka kustannukset ovat olleet noin 2200 euroa
kuukaudessa. Kuukausi kirjanpitoa on seurattu sdannollisesti. Saastta on syntynyt koska osa
turhista palveluista karsittiin pois. Puhelin liittymi& on kilpailutettu ja vaihdettu halvempaan.
Hankintojen suhteen ollaan tarkkoja, ei osteta turhaa tavaraa.

Taloudellinen tilanne ei parantunut Kaskimaalla hankkeen aikana. Taloudellisen tilanteen
heikkenemiseen vaikutti 3 asukkaan vaje v.2014. Saimme hankkeen aikana kuluja
pienenemmaksi. Vaikka henkildsténkin maaraa on vahennetty, kiinteat kustannukset ovat korkeita
suhteessa asukasmaaraan. Kuntien kilpailuttamiin mielenterveyskuntoutujien asumispalveluihin
on tullut kilometriraja. Kunnat ostavat palveluita paasaantoisesti 100 km séteella tai
naapurikunnista. My6s tuleva "sote” uudistus vaikuttaa kuntien tekemiin ostopaatoksiin. Kunnissa
ollaan odottavilla kannoilla.

2013 2014 Kokonaisvaltainen vastuu
kuntoutus ja lenkkeily |47 2979 r}Tasllz.llrrnlilan howgkodlssa nahtiin ongelmana
muut toiminnot/ e.\.n [ okunhan slltokutumattolmgus (cj)ttaa \-/aSt.l.JIlI,I'[a" )
virkistys 2091 710 tyon tekemisen kokonaisvaltaisuudesta ja sailyttaa

hoidon hyva laatu. TAma nakyi tybtehtavien
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hoitamatta jattamisina ja omien tydtehtavien siirtdmisena muille tydntekijoille. Valilla tehtiin sita
mista tykattiin ja jatettiin tekemattd oman tydnvuoron tehtavat. Kaytanndssa se nakyi mm.
asukkaiden epasiisteydessa ja ihojen huonoissa kunnoissa ja tilojen likaisuutena. Viriketoiminta,
tapahtumien jarjestaminen seka retkeily ja matkailu olivat hyvin hoidettuja osioita tydssa mutta
hoiva- ja hoitoty6n laadussa oli paljon parantamisen varaa. HoVa projektin alkaessa 2013 valittiin
vakituisesta henkilokunnasta vastaava asuntolanohjaaja, jonka tehtdvana oli alkaa ohjaamaan
henkilokuntaa hoitamaan oman tydvuoronsa tehtavat ja samalla jakamaan vastuuta vastaavan
johtajan kanssa, jotta hoiva- ja hoitotyon laatu saataisi nousemaan. Vastaava johtaja koki
tarvitsevansa apua jotta tyontekijat alkaisivat suorittaa oikeita tydtehtavia.

Vastaava asuntolanohjaaja toimi tyontekijoiden ja vastaavan johtajan valilla. Tekemétta jattamisista
vastaava asuntolanohjaaja antoi suoran palautteen kyseiselle tydntekijalle. Han kirjasi ja raportoi
kokonaisuuden vastaavalle johtajalle viikoittain. Henkilokunnalle tiedotettiin seuraamuksista miten
vastaava esimies ja johtaja toimisivat laiminlydntien toistuessa. Toiminta mallina oli huomautus
jonka jalkeen tyontekijan tuli parantaa tyotehtaviensa hoitoa. Jos nain ei tapahtunut, annettiin
varoitus ja varoituksen jalkeen irtisanottiin. Jatkuva suullisen palautteen antaminen oli paivittaista
ja samat tyotehtavat hoitamatta edelleen. Jokaisella tydntekijalla oli aina selitys tekematta
jattamiseen ja oli vaikea antaa varoitusta tai irtisanoa koska toivottiin, etta jokainen tyontekija
heraisi ottamaan vastuuta. Kynnysté irtisanomiselle pidettiin korkeana. P&atettiin konkretisoida
tehtavien tekemisen ja tekematta jattamisen nakyvyytta henkildkunnalle itselleen. Yrityksessa
otettiin kayttédn matriisi pohja johon oli maaritelty tyévuoron tydtehtavat, jotka tyontekija kuittasi
tehdyksi ne hoidettuaan. Listassa oli mm. peseytymiseen liittyvéat aamu- ja iltatoimet ja vélineiden
puhdistus kayton jalkeen, yksildlliset rasvaukset (korvat, kasvot, kaula, jalat, saaret, genitaalialue),
huoneisiin liittyvat toimet siivouksesta tarvikkeiden tayttamiseen, kuntouttava toiminta, vessatus ja
vaipanvaihto.

Matriisi aiheutti suurta vastustusta tyéyhteisdssa ja henkilokunta koki sen tuovan lisétyota heille.
Edelleen tydtehtavat olivat tekematta, vaikka ne olivat kuitattu tehdyiksi. Matriisin taakse oli kirjattu
tyontekijoiden toimesta seuraavan laisia asioita: ” Asukas ei suostunut aamulla rasvaamaan halusi
Jatkaa nukkumista’”, -” Asukas sopinut hoitajan kanssa menevénsé suihkuun klo 10.00, kuitenkin
esitti tuohon aikaan nukkuvansa ja purki sopimuksen”,” asukas vaittda pesseensa itse alapaénsa
ennen hoitajan pyyntéa, hammaspesuille sanoi ei.” Asioita kasiteltiin HoVa tapaamisissa ja
tydnohjauksessa. Tydpaikkakokouksessa sovittiin parannustoimenpiteité ja vastuuhenkil6ita tyén
toteuttamiseksi. Toimistoon hankittiin erillinen tussitaulu joka kasitti koko vuoden suunnitellut
tapahtumat asiat jotka piti ajallaan hoitaa niin kiinteistoon, henkildkunnan viintyvyyteen, asukkaiden
hoitoon, koulutuksiin, tydnohjauksiin ja HoVa tapaamisiin liittyvat asiat. Ty6vuorolistan osaksi
laadittiin erillinen vastuu alue info johon oli méaéaritelty jokaisessa vuorossa aamu ja iltavuon
vastuualueen hoitaja. Lisaksi hoitajat jakoivat itselleen tyévuoron alussa asukkaat joista olivat
vastuussa tyévuoronsa ajan ja huolehtivat etté heilla oli kaikki hyvin sek& avustavat heita
aamul/iltapesuissa. Vastaava asuntolanohjaaja oli hankalassa tilanteessa, koska hanen tuli valvoa
ja saada henkilokunta tekem&éan tydvuoron tehtavat ja kantamaan vastuu tydtehtévien ja
valineiden hoidosta. Tassa vaiheessa yksi tyontekija, joka oli tydskennellyt Hoivakodissa noin
2vuotta, sanoutui irti tydsuhteestaan Hoivakodissa. Koska vastaava asuntolanohjaaja oli tuttu jo
entuudestaan henkilokunnan keskuudessa, tilanne oli hénelle haastava. Vastaava johtaja edellytti
parannusta tyovuorojen hoidossa, mita ei kuitenkaan syntynyt. Vastaava asuntolanohjaaja paatti
sanoutua irti tydtehtavastaan.

Vuonna 2014 maaliskuussa valittiin uusi tydyhteison ulkopuolinen hoitotytn vastaava esimies.
Esimies oli aikaisemmin tyoskennellyt Kaskimaan hoivakodissa noin 2 vuotta. Han tydskenteli
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muulla noin vuoden. Asukkaat olivat hanelle entuudestaan tuttuja, koska vaihtuvuus
asukaskunnassa oli pienta. Hoitotyon esimies puuttui konkreettisesti tekeméattdmiin tai huonosti
tehtyihin asioihin kirjaamalla joka paiva puutteellisesti hoidettuja tai hoitamatta jatettyja tehtavia.
Han tarkisti kenen vastuulla ko. ty6t olivat olleet. Han antoi suoran palautteen viikoittain
tyontekijalle. lImaisi télle selvasti, ettd odotamme sinun parantavan toimintaasi naissa asioissa ja
kertoi mita seurasi jos nain ei tapahtunut. Viisi tyontekijaa tsemppasi ja paransi tyotehtavien tekoa,
viisi tydntekijad sanoutui itsenaisesti irti ja kolme tydntekijaa irtisanottiin. Irtisanomiset ja
sanoutumiset tapahtuivat 2014 maalis-toukokuun aikana. 2014 Touko-elokuun aikana uusia
tydntekijoita otettiin koejaksolle 12 kpl. Palkattiin my6s 2 uutta keikkatydntekijaa lahihoitajia. Uusille
tyontekijoille jarjestettiin 2 vilkon perehdytysjakso jossa tyoryhma ja asukkaat seké uusi tyontekija
itse voivat arvioida tyontekijan soveltuvuutta Hoivakodin tydntekijéksi. Lisaksi huolehdittiin siita,
ettd uudella tyontekijalla on kokoajan tydpari, joka tietaa talon tavat ja tuntee asukkaat hyvin.
Uusille tyontekijoille annettiin luettavaksi perehdytys materiaali ja annettiin perehdyttdmisen
tarkistuslista, joka oli paivitetty ajan tasalle. Perehdytys materiaalina toimivat
l&dkehoitosuunnitelma, perehdytyskansio ja asukasperehdytys kortti seka lisa materiaali
hoitosopimuksista joita oli laadittu yksildllisesti asukkaiden ja heita hoitavien muiden tahojen seké
omaisten kanssa esim. ateriointi suunnitelma.

Uusista tyontekijoistd kolme l&hihoitajaa tydskentelee edelleen hoivakodilla. Kaksi uusista
tydntekijoista on hoitoapulaisia, jotka opiskelevat lahihoitajaksi ja valmistuvat kevaalla 2016.
Syyskuun alussa aloitti uusi sairaanhoitaja edellisen sairaanhoitajan jaadessa elakkeelle. Han
tyoskentelee edelleen Kaskimaalla.

2013 2014| Kaskimaan hoivakodissa tydskentelee nyt
laakepoikkeamat 41 28| taysin uutta vakituista tydvoimaa 5 tyontekijaa.
) Jatkuvalla valvonnalla, tarkastamisella ja

uhka ja vaara- lasnaololla tydssa seka intensiivisella
tapaturma ja
Iaheltapitilanteet 25 15| perehdyttamiselld saatiin hoiva- ja hoitotydn
laatu nousemaan. Laadun paraneminen nakyy
talla hetkella mm siing, ettd asukkaiden ihot ovat hyvéassa kunnossa, vaippoja kuluu vahemman
koska asukkaat vessatetaan saanndéllisesti, uloste ja virtsavahinkoja on huomattavasti vahemman,
pyykkihuolto toimii, pyykin maara on vahentynyt, hoitotarvikkeet pysyvat paikoillaan ja ne l6ytyvat
kun niitd tarvitaan, asukkailla ei ole enaéa ylimaaraisia esim. hammastahnoja. Partakoneet ja
hammaspesuvalineet ovat puhtaat, ne huolletaan aina kayton jalkeen. Ruokasali pysyy siistina
kokopéivan koska asukkaiden aterioinnista huolehditaan I&asné& olemalla ruokailussa seké heita
ohjataan aterioinnissa. Vaate- ja liina vaatekaapit ovat suhteellisen hyvassa jarjestyksessa. Pyykin
jalkikasittelyyn kiinnitetddn huomiota. Kuntoutustoimenpiteité fyysisen kuntoutuksen puolella on
lisatty ja ne hoidetaan asiallisesti. Vielda emme ole paasseet seuraamaan mittarein tuloksia
kuntoutumisessa. Lokakuussa 2014 on aloitettu Hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien paivitys
uuden tyéryhmén keskuudessa. Siihen osallistuu koko tydryhmda. Suunnitelmana on laatia 2
suunnitelmaa viikossa ja kasitella ne tyopaikkakokouksissa, jotta hahdaan kuntoutumisen tai
toimintakyvyn paraneminen / huononiminen. Mittarien laatijaksi on valittu yksi tyéntekija. Matriisi
siirrettiin Prime Careen tehtavdlistalle. Se toimii suhteellisen hyvin. Jokainen tyontekija on ottanut
vastuun sen paivittamisesta ja asioiden tekemisesta. Unohduksia l&a&kari, hammaslaékari, fysio-
kayneille ei ole ollut. Asukkaiden kotity6t toimivat edelleen hyvin. He osallistuvat pihan hoitoon
kuten haravointiin ja lakaisuun seka tupakka paikan siivoukseen, poytien pyyhintdan, tiskauksiin,
leivontaan. Tupakokoukset pidetaan edelleen kerran kuukaudessa. Asukkaiden tyénjakotaulu
paivitetddn kerran kuukaudessa asukkaiden kanssa. Siihen on lisatty asukkaan yksil6llisen
fyysisen kuntoutuksen puoli. Valkoinen terapia huone on otettu kayttéon. Siella asukas voi ottaa
valohoitoa nain syksyn pimeina aikoina ja istu hieronta tuolissa ja rentoutua. Postin haku lenkki on
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sovittu klo 15-15.30 véliseksi ajaksi ja sinne mukaan lahtee aina hoitaja ja pari asukasta.
Suunnitteilla on torstaisin jarjestettava kauneuden hoitopaiva joka on lahtenyt uusien hoitajien
toimesta. 29.11.2014 jarjestetdan puurojuhla omaisille johon valmistaudutaan jo. Asukkaat
leipovat pipareita ja torttuja juhliin. Avoimien ovien paiva paatettiin tydryhman kanssa jarjestaan
seuraavan kerran vuonna 2015 toukokuussa. Pihat6ita ja kasvimaan sekd mansikkamaan hoitoa
suunnitellaan ensivuoden alussa lisda. Pihamaan kukkapenkkien hoitoa siirretd&n asukkaille
kevaalla 2015.

Tyoviihtyvyys
e e e e | TYOhyvinvointikartoituksen
T A tulokset nousivat vertailussa
. hankkeen lopussa. 2014
Kyselyyn vastanneista vain

2 oli samoja kuin 2013.

2013 tyontekijoille jaettiin
smartum liikunta- ja kulttuuri
seteleita. Viihtyvyytta
parannettiin vuonna 2014
jarjestamalla 2x yokkojen
suunnittelu palaveri jossa
olivat lasn& molemmat
yotyontekijat ja esimiehet.
Palavereissa suunniteltiin tydvuorojen sujuvuutta ja yhtendistettiin yotyon kaytantoja. Jatkossa
tullaan jarjestamaan samanlaisia suunnittelupalavereja yotyontekijoille 2 x vuodessa.
Yo6tyontekijoiden kanssa kirjoitettiin myds paikallinen henkilékohtainen sopimus tydajan
tasoittumisesta, joka antaa heidan tyovuoroilleen joustomahdollisuutta. Tyontekijoiden
tydvuorotoiveet huomioitiin. Y6 tydn tekeminen on yksinaista tyota ja koettiin hyvana etta
tydntekijat tapaavat esimiehiaan jolloin kommunikointi kasvotusten paranee eikéa kaikkea tarvitse
lukea paperista. Yotyontekijdille informoitiin ettd he voivat halutessaan osallistua kaikkiin
palavereihin ja tydnohjauksiin ja koulutuksiin. He tayttavat itse omat vuoronsa autonomisen
tyévuorosuunnittelun mukaan ja huomioivat edella mainitut tapaamiset ja osallistuvat niihin jos
kokevat sen tarpeelliseksi. Silloin tydvuoron vahvistaja hankkii sijaisen yotydntekijalle.
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Sairauspoissaolojen seuranta

2013 1.1-19.9.2014

2,6 % 6,21 %

Sairauspoissaolot liittyivat vuonna Sairauspoissaolot vuonna 2014 ovat olleet vapaa ajan
2013 lyhyihin poissaoloihin. tapaturmia 2kpl. Yksi pitkdaikainen sairausloma yli 3kk.

Vuonna 2013 laadittiin sairauspoissaolojen hallinta ja seuranta asiakirja. Otettiin kayttéon
korvaavan tyon malli. Korvaavan tydn mallia on kaytetty yhden tydntekijan kohdalla.

Vuonna 2013 laadittiin paihde ohjelma tydsuojelutoimikunnan jasenten toimesta. Tydsuojelu
toimikunta perustettiin samaan aikaan. Siind oli 5 jasenta. Samalla laadittiin toimikunnan tyénkuva.
Ty6hon tulotarkistuksiin lisattiin huumausaine testaukset seka mahdollisuus tydnantajalle l1ahettééa
tyontekija testaukseen jos on perusteltua syyté epéilla paihteiden vaarinkaytt6a. Tyoterveysladkari
kéavi joulukuussa 2013 tytpaikkakaynnilla hoivakodissa. Vuonna 2014 on koottu uusi
tyosuojelutoimikunta uudesta tydyhteisosta. Samalla valittiin tydsuojeluvaltuutettu 2
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varavaltuutettua ja luottamusmies. Tydsuojelu valtuutettu kerda riskien arvioinnin loppu vuodesta
2014 ja tekee siitad koosteen.

Tyo6vuorolistat ja tydvuoro toivomukset

Vastaava johtaja on laatinut tydvuorolista henkilokunnalle. Kaikki henkilkunnan tyévuorotoiveet on
jarjestetty aina. On kaytetty myos palkattomia vapaita. Henkilékunta sai kokeilla tydvuorolistojen
autonomista laadintaa heindkuussa 2013. Ty6ryhmalle annettiin ehdot joiden puitteissa lista tulisi
laatia. Ongelmaksi nousi henkilbkunnan riitautuminen asiassa ja ymmartaméattomyys tyovoiman
tarpeesta vuorossa. Yksi tyontekija suunnitteli muutaman muun puolesta heidan tyévuoronsa joka
aiheutti naréaé yhteisossa. yhdesséa aamuvuorossa oli merkittyna 5 tyontekijaa. ldeasta paatettiin
luopua. Vuonna 2014 lokakuussa henkilokunta suunnitteli uudelleen tydvuorolistansa
autonomisesti annettujen ehtojen pohjalta. Tama onnistui hyvin. Jatkossa tullaan toimimaan
autonomisen tyGvuorolistan tiimoilta. Vastaava Johtaja kuitenkin tarkistaa ja hyvaksyy listan ennen
sen vahvistusta. Ty6vuorolistalle merkitaan kaikki koulutukset, palaverit ja tydnohjaukset.
Henkilokunta havainnoi tAman laatiessaan tydvuorolistaa ja heilla on mahdollisuus osallistua jos he
niin haluavat.

Ympariston turvallisuus ja viihtyvyys

Turvallisuuteen alettiin kiinnittd& huomiota hankkeen mydéta. Sisaantuloliuska korjattiin
turvallisemmaksi, etteivat pyoratuoli kayttavat asiakkaat satuttaisi siina itseaan. Myos pydratuoli
asukkaiden liikkumiseen itsenaisesti ulkona kiinnitettin enemman huomiota. Heille ohjattiin
turvallinen siirtymatapa liuskaa kayttaen ja hoitajat huolehtivat asukkaasta tiiviimmin hanen
mennessa ulos. Kaatumisiin puututtiin tarkastelemalla yhdessa laakarin kanssa asukkaan
terveydentilaa. Laakelistoja muutettiin ja ahdistuksessa kiinnitettiin enemmaéan huomiota sen
lievityskeinoihin. Huoneita sisustettiin rauhoittavia véareja kayttaen ja valkoinen rentoutumishuone
otettiin kayttoon. Pallopeittoa testattiin rauhoittumisessa. Asukkaalle annettiin vierihoitoa. Myds
turvallisuusvalineita kuten rollaattori, polvituki ja polvisuojat hankittiin niita tarvitseville. Pihan
viihtyvyyteen kiinnitettiin enemman huomiota. 2013 kesalla pihaa kunnostettiin paljon.
Asukkaiden huoneisiin perustettiin paikka hoitotarvikkeille joka on jokaisen ja tyontekijan tiedossa.
Siisteytta ja jarjestysta seurataan. Siivous suunnitelma tarkastettiin ja jarkeistettiin ja se saatettiin
kaikkien tietoon.

Palautetta hankkeesta

Syyskuussa 2013 Johto arvioi: Tydyhteisdé on yhtenaistynyt, hyvat suhteet. On annettu vastuuta ja
se on lisannyt omanarvon tuntua. Kehittamistéa on paljon mutta asiat etenevat koko ajan.
Kehittdmisen katsottiin olevan valvonnassa ja seurannassa. Maaratietoisuus ja tiukkuus
johtamisessa koettiin puutteelliseksi. Ongelmalliseksi arvioitiin toiminta silloin kun ei noudateta
pelisdantoja tai jatetddn ty6t tekemattd, mité siitd seuraa? Huhtikuussa 2014 henkildkunta arvioi
hanketta mittareiden osalta: "Joo onhan toi hyv& mut ekstra ty6t4d”. "Usein jaaty ylitdihin vain
piirtelemaan erivérisilld kynilld matriisia”. “Suullinen raportti toimii niin paljon paremmin tydvuorosta
tyévuoroon’, ja toinen tyontekija ” Pystyy esittdmaan faktat omaisille ja viranomaisille”.

9. Arviointia ja pohdintaa kouluttajan ndkokulmasta

Kaikissa yrityksissa yhtena tavoitteena oli saada henkildkunta vastuullisiksi omista toimistaan.
Henkilokunnat lahtivat hyvin hankkeeseen mukaan. Ideoita ja ajatuksia toiminnan kehittamisesta ja
arvojen ja toiminnan yhteensovittamisesta tuli hyvin kaikissa yrityksissa.
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Yleisesti ottaen tavoitteita oli helppo tehda, niiden toteuttaminen olikin sitten toinen juttu. Usein
joku tai jotkut eivat halunneet toimia siten kuin oli sovittu. Tekemaétta jattamisista tai pelisaantdjen
ja toimintaohjeiden rikkomisesta seurasi joko huomautus tai joissakin tapauksissa huutaminen.
Johdon henkil6t saattoivat my6s huomauttaa asiasta ja sitten korjasivat itse asiat. Henkilokunnat
antoivat palautetta kartoituksissa seké valiohjauksissa epatasaisesta téiden jakaumasta ja toisten
toiden paikkaamisesta. Prosessin edetessé hidasteena asioiden toteuttamisessa oli saada johtoon
kuuluvat henkilét kantamaan oma vastuunsa henkildstén johtamisessa. Joka kerran ennen
henkilokunnan valiohjausta kouluttajan ja hankkeesta vastaavan henkilon kanssa kaytiin
puhelinkeskustelua ajankohtaisista asioista. Liséksi aina ennen valiohjausta pidettiin johdon
yhteinen n. 2 tunnin mittainen kokous. Siin& arvioitiin yhdessé miten asiat ovat edenneet
henkilokunnan kanssa ja miten johto toimii yndessa edistaen vastuullisuutta. "Kylla niiden pitaa
tietdd mité pitda tehda”, "onhan meilla tehtavén / vuorojen kuvaukset”, “kyllé sen pitaa riittda kun
kerran sanotaan”. "Ei mulla ole aikaa koko ajan valvoa tehdéénké vai ei, mulla on omat tyéni”. "No,
olen minéd sanonut”. Kaikkiin yrityksiin laadittiin pelisdannét miten toimitaan pelisdantoja rikottaessa
tai toistuvissa toiden laiminlydnneissa. Saantoihin kirjattiin miten asiaa voi vieda eteenpain, kenelle
ilmoitetaan, minkalainen prosessi kaynnistyy ja sanktiot suullisesta huomautuksesta kirjallisiin
varoituksiin ja tydsuhteen paattamiseen. Kaikesta tasta huolimatta kdvimme johdon edustajien
kanssa keskusteluja siité oliko pelisaanto astunut voimaan silloin kun siita sovittiin vai pitadko
erikseen sopia sen voimaantulosta tai pitaakd pelisaannon rikkomisen pelisaannélle tehda uusi
pelisdanto vai pitaisikd pitaytya siind mita on juuri sovittu.

Tekemattdmien tdiden ja valvonnan probleemaan toteutettiin kolmessa yrityksessa téiden
nakyvaksi tekemisen matriisi. Matriisin avulla saatiin nakyvaksi asukaskohtaisesti tehty tyd, mm.
wc-kayntien valit, vaipan vaihtovélit, aamutoimet ja niiden ajankohdat, ulkoilutukset, viriketoiminta.
Kirjaaminen itsessaén ei tuonut muutoksia. Merkittavin muutos saatiin aikaan arvioimalla
henkildston kanssa valiohjauksissa, tehtyjen tekojen oikea-aikaisuutta ja riittavyytta ja peilaamalla
niita arvoihin ja hyvaan laatuun. Nakyvaksi tekemisella ja kriittisella reflektoinnilla pystyimme
vaikuttamaan parhaiten. Menetelma tuotti oivalluksia seka oman ettéd ryhman tyon kehittamiseen.

Yhdessa yrityksessa sovituista asioista pidettiin kiinni. Niin oli ollut yrityksen perustamisen alusta
l&htien, se kuului toimintakulttuuriin. Uudet yrittdjat olivat kirjaimellisesti kasvaneet
toimintakulttuuriin ja he olivat hyvin tuttuja henkilokunnalle. Yrityksessa oli pieni henkiléston maara,
luottamus toisiinsa on korkealla, kaikki tuntevat toisensa hyvin, kaikki tietdvat kuka tekee mitenkin
ja jos joku on jattanyt tekematta, joku toinen korjaa sen. Ongelmia syntyi kun taloon tuli uusi
ihminen. Ongelma juontui osin uuden ihmisen erilaisista tavoista toimia ja osin hanen
kokemattomuudestaan toimia samanlaisessa kulttuurissa. Asian nakyvaksi tekeminen, asioista
puhuminen niiden oikeilla nimilla, ongelman selvittaminen, yhteiset palaverit ja henkilén uudelleen
perehdyttaminen auttoivat asiassa. Johdon mukaan: ”tyontekijat odottavat, etté tilanteisiin
puututaan heti ja kun asioihin puututaan se myos rauhoittaa tilanteet parhaiten. Tyontekijat myods
odottavat johdon sanovan miten asiat tehdaan jos erimielisyyksia tulee tydntekijoiden valilla.
Tyontekijat pitavat tarkeand, etta tyonjako tehdédén ennalta johdon puolesta esim. viriketuokioiden
jarjestgjat, ulkoilut, suihkut/saunat. Johto on havainnut etté virikkeet ja ulkoilut tulee tehtya kun
"méaéarataén” kuka tekee’.

Hankkeen aikana 2 yrittdjalle syntyi vauva, yksi yritys rakennutti uuden yksikdn ja kaynnisti siella

toiminnan, yksi yritys aloitti laajentamisen ja yksi yritys laajensi toimintaansa kotipalveluun. Kaikki
nama verottivat yrittdjien voimavaroja ja veivat aikaa.
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Yrittajien kesken toimi loistavasti yhteisty0 ja avoimuus kaikenlaisissa asioissa. Yrittdjien yhteiset
koulutuspaivat olivat myos todellisia sparraustilaisuuksia uusille yrittdjille. Yhteiset henkilostojen
kouluttamiset, ideoiden jako, kaydyt yhteiset keskustelut, materiaalien jakaminen ja konkreettinen
apu vaikuttivat merkittavalla tavalla hankkeen aikana tavoitteissa ja aikataulussa pysymiseen.

10. Hankkeen tulokset

Hankkeen tavoitteena oli maaritella yrityksien yhteiskuntavastuullisuus talouden, sosiaalisuuden ja
ympariston ndkokulmasta seka loytaa mittarit jolla vastuullisuutta arvioidaan.
Yhteiskuntavastuullisuus tavoitteet maariteltiin kaikissa yrityksissa. Kevaalla 2013 maariteltiin 2013
tavoitteet ja niille mittarit. Tavoitteet ja mittarit v. 2014 laadittiin marraskuussa 2013 ja tavoitteet ja
mittarit v 2015 maariteltiin lokakuussa 2014. Yrityksien visio 2015—-2020 maariteltiin myos
lokakuussa 2014. Huhtikuussa 2014 toteutettiin yksi ylimaarainen johdon kehittdmispaiva. Paivan
tavoitteena oli toteuttaa yrityksiin tuloskortit. Syksylla 2014 kaikissa yrityksissa oli maaritelty
tuloskortin sisalto.

Sidosryhmakyselyt toteutettiin sek& 2013 ettd 2014. Palautteet huomioitiin tavoitteita asetettaessa.
Muilla keinoin tullutta palautetta aloitettiin kirjaamaan ja tyopaikkapalaverilistaan kirjattiin palaute,
jotta se kdydaan lapi joka palaverissa. Hankkeen alussa arvot maariteltiin ja ne tarkistettiin
kevaalla 2014. Kaytannon toimia arvioitiin arvojen nakokulmasta. Kaikissa yrityksissé toimintaa
arvioitiin systemaattisesti ja sddnnénmukaisesti ja korjaavia toimia suoritettiin saatujen
palautteiden ja itsearvioinnin perusteella.

Avaintekijat yhteiskunta vastuullisuuden kehittdmisessa

Vastuullisuuden kehittyminen edellyttda laaja-alaisuutta, pitkdn ajan suunnitelmallisuutta ja
l&pinakyvyytta. Vastuullisuuden juurtumista edistda 1) arvojen méaarittely ja sitoutuminen arvojen
mukaiseen toimintaan, 2) tiedotus ja avoin dialogi eri sidosryhmien kesken, 3) asiakkaiden ja
toimintaympariston odotusten kuuntelemista, 4) tuotteiden ja palveluiden kehittamista vastaamaan
vastuullisuuteen liittyvia odotuksia, 5) mittareiden ja indikaattoreiden kehittaminen, 6)
henkilbkunnan osaamisen kehittdminen (Vauhkonen s. 75).

Kouluttajan arvion mukaan (perustuu kyselyjen tuloksiin ja keskusteluihin yrityksissa) arvot eivat
vaikuttaneet suoraan tietoisesti toimintaan ennen hanketta. Hankkeen alun kyselyssé, kolmessa
yrityksessa arvojen merkitys jai tarkeydeltaan huonoimmalle keskiarvolle. 2014 kyselyssa, seka
arvojen merkitys tarkeydessa, ettéa "toteutuu meill&” nousivat. Vastuullisuutta lisasivat arvojen
nakyvaksi tekeminen ja sidosryhmiltd saatu palaute. Asiakkaiden ja omaisten kuunteleminen oli
ennestaan hyvin tuttua hoiva-yrityksille mutta kun kuuntelemiseen lisattiin pohdinta arvoista ja
niiden toteutumisesta se toi uusia nakdkulmia ja oivalluksia. Palveluita kehitettiin saatujen
palautteiden perusteella ja tehdyista toimista tiedotettiin palautteiden antajille. Palautteiden
perusteella kehitettiin yhteistyota. Kerttulissa esim. omaiset tulivat mukaan yhteiseen arkeen
enemman, jolloin vuorovaikutus lisédantyi ja omaisilta saatiin sellaista hiljaista tietoa asukkaiden
elaméankaaresta joka ei tule esiin hoitoneuvotteluissa. Saatu tieto vaikutti ja tulee vaikuttamaan
yhteisen vuoropuhelun kautta vastuullisuuden kehittymiseen.

Seka yhteiskuntavastuille etté arvoille asetetut mittarit toivat ensin nékyvaksi sanojen ja tekojen
valisen ristiriidan. Keskustelu siirtyi "minusta tuntuu, mina luulen, kylla me on tehty niin” aspektista
faktoihin ja se lisasi tekemaan tekoja ja miettimaan tekojen seurauksia. Mittarit auttoivat halutussa
suunnassa pysymisessa ja korjaavien toimien miettimisessa. Mittareiden I6ytyminen ja niista
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sopiminen oli kaytanndssa helppoa mutta niiden seuraaminen ja niihin reagoiminen vaati
asennemuutoksen. Toistuva keskustelu mittareihin peilaten; ” jos ndma asiat ovat tarkeita, pitaisiko
niiden nékyé toiminnassa” ja "vastaako tdmé toiminta tai tulos teidén arvoja”, vaikutti kaytantoihin.
Tieto ja osaaminen yhteiskuntavastuullisesta toiminnasta lisdantyivat koko ajan hankkeen ajan.
Vastuullisuuden juurtumisessa ja kehittymisessa jatkuva kriittinen arviointi ja avoin keskustelu
olivat tarkeitéd. My0Os kouluttaja sai kaytannon kokemuksen kautta valmiuksia vastuullisuuden
kaytantéon viemiseen sidosryhmépalautteiden avulla.

Kehittdmisen seuranta ja tuki etenkin ongelmatilanteissa, ovat ensiarvoisen tarkeitd. Hoiva-alan
pienissa ja keskisuurissa yrityksissa yrittajat tekevat varsinaista hoitoty6ta, paikkaavat lisaksi
sairaslomalaisia ja vuosilomalaisia ja tekevat kaiken muun ohella hallinnolliset tehtavéat. Silloin kun
yrityksissa ei ole HR osastoa tai HR henkil6d, ulkopuolisen osaajan kayttaminen esimerkiksi
hankkeiden muodossa on merkityksellistd. Oppimaan oppiminen ja kehittamisen polulle lahteminen
ja siella pysyminen vaativat tietoista strategista toimintaa ja ainakin yhden henkilon joka pitaa ylla
kehittamisen jannetta, tukee ja sparraa tarvittaessa.

Oppimaan oppiminen

Vauhkonen jakaa (s.45) oppimisen kahdenlaiseen oppimiseen. Exploitatiiviseen oppimiseen jolla
tarkoitetaan kykya toimia uudella tavalla suhteessa nykyisiin kasityksiin ja exploratiivinen
oppimiseen, joka ilmenee silloin kun organisaatio hankkii itselleen taysin uusia kyvykkyyksia.
Exploratiivisessa oppimisessa on kysymys esimerkiksi |0ytamisestd, muunnoksesta,
tehokkuudesta, joustavuudesta tai innovatiivisuudesta. Exploitatiivisesta oppimista kaytetaan
nimitysta ensimmaisen asteen oppiminen ja exploratiivinen oppimista kutsutaan toisen asteen
oppimiseksi. Vauhkosen mukaan vastuullisuuden kehittymiseen tarvitaan oppimaan oppimista joka
on toisen asteen oppimista.

Oppimisen taso Muutoksen taso (VaUhkonen S. 81)
Ensimmaisen asteen

oppimisessa tapahtuu muutos

I ensimmaéinen aste muutos toimintatavoissa / toimintatavoissa, mutta ei viela
jatluva parantaminen niissa arvoissa jotka ohjaavat
IT | toisen aste arvojen arviointi, jolla jatkuva parantaminen tapah-

toimintatapojen muutosta.
Tarvitaan toisen asteen
oppimista jotta muutosta
tapahtuisi myds arvojen
tasolla. Jos tavoitteena on organisaation kulttuuriin Kiinnittyva, toisen asteen muutos, tarvitaan 1 ja
2 asteen oppimisen ilmenemistd samanaikaisesti.

tuu

IIT | kolmas aste oppimaan oppiminen

Miljassa yksilollisyys on yksi toimintaa ohjaavista arvoista. Miljassa ulkoilu ja virike toimintaan
laadittiin seurantalomake kun asukkaiden henkilokohtaisen seurannan kautta huomattiin ettéa
toimenpiteet kohdistuivat vain tiettyihin asukkaisiin. Toiminnan nakyvaksi tekeminen ja aktiivinen
seuraaminen johtivat toimenpiteisiin joilla ulkoilu ja virike kohdistuivat tasapuolisesti. Alkuun
sopimus virikkeiden ja ulkoilun toteuttamiseen johti myds ” pakko toimia vaikka vetta sataisi tai ei
olisi riittdvasti miehitysta”, tilanteisiin. Tilanteesta keskustelu poiki tydntekijan ideaan jossa
tilannekohtaisuus miehityksen ja / tai saan osalta salli ulkoilun ja virikkeiden paivakohtaisen
yhdistamisen ja tyon jakamiseen useaan eri aikaan paivasta. Mielestani tdssa tayttyvat
exploratiivinen oppimisen tunnusmerkit.
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Kaikissa yrityksissa organisaatiokulttuureihin tuli pysyvia muutoksia. Esimerkkeina voisi mainita
Kaskimaalla esimiestydn haltuun ottaminen, Kerttulissa sidosryhmayhteistyé omaisten kanssa,
Miljassa mittareiden seuraaminen ja niihin reagoiminen ja Elisabethissa ja Eemilissa téiden
nakyvaksi tekeminen matriisin muodossa.

Hankkeen vaikutus organisaatiorakenteisiin ja jarjestelmiin

Organisaatiorakenne kuvaa organisaatiossa toimivien inmisten vélisia suhteita, ja maarittelee
jasenten tehtavat, vastuualueet, tyéroolit seka kommunikaatioverkostot. Tam&n méaaritelman
mukaan me toteutimme paljon asioita jotka vaikuttivat ja tulevat vaikuttamaan hankkeen jalkeenkin
organisaatioon rakenteisiin ja jarjestelmiin. Hankkeen aikana maariteltiin ja paivitettiin
tehtavankuvia ja eri vuorojen tehtéavia kaikissa yrityksissa. Vastuualueita maariteltiin ja paivitettiin
kaikissa yrityksissa. Prosessikuvauksia paivitettiin ja tehtiin Elisabethissa ja Eemilissa ja
Kerttulissa. Hallinnon kokoukset otettiin kayttdon Kerttulissa ja Elisabeth ja Eemilissa.
Saannollisista tyopaikkapalavereista sovittiin kaikissa yrityksissd. Kommunikaation muotoja lisattiin
seka yrityksen sisalla etta sidosryhmien kanssa. Matriisin avulla lisattiin itsenaista paatoksentekoa,
parannettiin laatua ja helpotettiin valvontaa. Yhteydenpito ja yhteinen kehittdminen tuottivat
asukastietojarjestelmaan pysyvia muutoksia.

Mita jatkossa

Yritykset toteuttavat GRI raportoinnin, suppeassa muodossa, jatkossa vuosittain.
Sidosryhmakysely ja henkilostotyytyvaisyyskysely toteutetaan kaikissa yrityksissa kerran
vuodessa. Kyselyjen tulokset otetaan huomioon vuosittain tehtavassa vastuullisuustavoitteiden
asettelussa. Vertaisryhma jatkaa toimintaansa.

Sidosryhmakyselyssa yhdesta kunnasta tuli 2014 Elisabeth ja Eemiliin vastaus jossa vastaaja
halusi tarkentavia tietoja esim. onko esim. vessassa kaynteja lisatty ja onko sitd kautta vaippojen
kulutusta saatu pienemaan. Kun vaatimukset yhteiskuntavastuullisista toimista kunnissa lisdéntyy
silla voi olla merkitysta vanhuspuolella kilpailutuksessa. Kehitysvammapuolella kunnat kysyvat jo
nyt kilpailutuksen yhteydessa, miten yritys ottaa huomioon ymparistoasiat ja edistavat kestavaa
kehitysta.

32



Hankkeeseen osallistuneet yritykset ja vastuuhenkildt
Palvelukoti Vantaan Kerttuli

Laurintie 28

01420 Vantaa

Sirja Astala

040 7354547

sirja.astala@vantaankerttuli.fi

Kaskimaan Hoivakoti Oy / Karjaan Kerttuli
Tammisaarentie 210

10300 Karjaa

Liisi Teravainen

0400 508825
liisi.teravainen@kaskimaanhoivakoti.fi

Hoivakoti Elisabet ja Eemil
Swingipolku 4

04310 Tuusula

Mirja Lindgvist

0108303504
mirja.e.lindgvist@gmail.com

Miljan Hoivakoti

Tuomonpolku 3 B

04420 Jarvenpaa

Niina Vahakuopus

040 515 7544
niina.vahakuopus@hotmail.com

Kouluttaja T:mi Leila Kouvonen
Hiukoontie 70

08480 Lohja

050 5474626
leila.kouvonen@leilakouvonen.fi
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