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TYOKYKYJOHTAMINEN - TOIVOA JA TAITOA TYOELAMAAN

Tybelama nykyajassa kaipaa kipeésti toivoa antavaa ja tulosta tukevaa
nakdkulmaa. Monella alalla on pula osaavasta vaesta ja myds jaksamisesta.
Tybelama kuormittaa aiempaa enemman ammattilaisten aivoja ja
mielenterveyttd. Samalla tulos- ja leikkauspaineet painavat johtajan
hartioilla. Mikad avuksi?

Tyokykyjohtaminen on ymmarrysta ja taitoa tybéelaman inhimillisen resurssin
optimaaliseen johtamiseen - ihmisten hyvinvoinnin, vahvuuksien ja
motivaation hyddyntamiseen ja vaalimiseen. Tydkykyjohtamista voidaan
perustella paitsi euroilla, myés merkityksellisyydella, etiikalla ja
inhimillisyydelld. Parhaimmillaan tyékykyjohtamisen osaaja ymmartada myds
oman hyvinvointinsa yhteyden organisaation systeemiseen hyvinvointiin,
silla kaikki vaikuttaa kaikkeen ihmisten yhteis6ssa.

Tama opas kertaa tarkeimmaéat opit Luotain Consulting Oy:n hankkeesta,
jossa asiantuntijatiimimme kehitti vuosina 2022-2023 Tyo6suojelurahaston
tuen turvin Tyokykyjohtamisen koulutusohjelman. Tarkoitus on valittaa
keskeiset ideat siita, miten tyokykyjohtamisen kokonaisvaltaista tietotaitoa
voi valittda ja opettaa tehokkaasti ja mielekkaasti.

Taina Laane
Positiivisen psykologian asiantuntija, MAPP

Tyonohjaaja, valmentaja L
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Mihin tarvitaan
tyokykyjohtamista?

Tyokyvyn johtaminen kannattaa inhimillisesti ja
euromaaraisesti




Tyokykyjohtamista tarvitaan

1.VASTAAMAAN TYOELAMAN KUORMITUKSEN KASVAMISEEN

. Tybéelaman kuormitustekijat ovat lisdantyneet; tydelaman hektisyys ja muutokset
kuormittavat etenkin asiantuntijaty6ssé mielenterveytta

. Nykyéaan suurin osa tyokyvyttomyyseldkkeista mydnnetaankin mielenterveyssyista

. Tulevaisuudessa teknologian kehitys, robotisaatio ym. lisdévat tyén murrosta ja
epavarmuustekijoita

. Sote-alojen henkiléstévaje ja tydolojen ongelmat ovat olleet esillé laajasti julkisessa
keskustelussa

. On arvioitu, etta julkisella sektorilla tydkyvyttdmyydesta aiheutuvia suoria kustannuksia olisi
mahdollista alentaa toimivalla tyokykyjohtamisella valittdmasti noin puoli miljardia euroa

2. KEST_'AVAN JOHTAMISEN 3. TUOTTAVUUDEN
KEHITTAMISEEN VARMISTAMISEEN

. Tybkykyjohtaminen tarkoittaa tyon ja
tydympaériston kehittdmista ja erilaisten
tyOkykyriskien tunnistamista ja niihin
puuttumista

. Se siséltda toimet, joita organisaatiossa

suunnitellusti toteutetaan ja seurataan
organisaation omin resurssein ja
yhteisty6ssa tyéterveyshuollon, muiden
asiantuntijoiden, kuntouspuolen,
vakuutusasiantuntijoiden ja
viranomaisten kanssa henkildston
tyokyvyn, terveyden ja ty6turvallisuuden
edistamiseksi ja yllapitamiseksi seka
tydssa jatkamisen tukemiseksi.

. Tybkykyjohtaminen on osa péivittaista
johtamista ja se kytkeytyy organisaation
strategiaan, arvoihin ja visioihin

4. MERKITYKSELLISEEN
TYOELAMAAN

. Pandemian jalkeen ihmiset etsivat
tyohon yhteisollisyytta ja
merkityksellisyytta ja hyvaa johtamista

Tyokykyjohtamisen suoria vaikutuksia
. Taloudelliset hyodyt:

sairauspoissaoloajan palkkasaasto,
eldkemaksuluokka, ylitydkustannukset

. TyOurat pitenevat

. Vahemman tekematonta tyota

. Tybn sujuvuus paranee

. Asiakaskokemus parempi

. Tyodntekijakokemus parempi

. TyBhyvinvointi ja yhteishenki paranevat

Tyoékykyjohtamisen epasuoria
vaikutuksia
. Vaihtuvuus, sijaisten hankkiminen ja

perehdyttdminen védhenevat

. Henkiléstdn kuormitus vahenee

tydnjaon ollessa tasainen ja mitoituksen
ollessa riittava

. Henkil6ston sitoutuminen paranee
. Vaikutus myés yhteisé6n ja

yhteiskuntaan laajemmin: kansalaisten
hyvinvointi, osallisuus

. Kestava kilpailukyky



KESKEISTA TYOKYKYJOHTAMISESSA ON:

. Profilointi ja organisaation tarpeiden tunnistaminen
» Strategian ja tavoitteiden kanssa linjassa toimiminen
» Tulevan ennakointi ja siihen vaikuttaminen, muutoksen hallinta
o Mitéd juuri meidan kannattaa tehda: kustannusten ja hyétyjen analyysi
. Tybymparistdn turvallisuus, riskien hallinta
. Voimavarojen rakentamisen nakdkulma
» Tyobntekijoiden tunteminen, riskitekijdéiden tunnistaminen, varhainen valittdminen, nopea
reagointi, arkipaivéinen johtaminen
» Reaktiivisesta ja korjaavasta toiminnasta ennaltaehkéaisevaan ajatteluun

Esihenkilo tyokykyjohtamisen keskiossa

. Tybkykyjohtaminen on pitkajanteisté strategista kehittamista ja arjen valittdvaa johtamista

. Esihenkildlla on keskeinen rooli suunnitelmallisen tyokykyjohtamisen kehittamisessa

. Varhaisessa vélittdmisessé esihenkilon taidot kohtaamiseen ja mydnteinen, inhimillinen
asenne ovat tarkeita

Mita on positiivinen tyokykyjohtaminen?

. Positiivinen psykologia tutkii hyvinvointia ja sita edistavia tekijoita ja myos tydelamaa
koskevaa tutkimusta on saatavilla laajasti

. Voimavarojen, myonteisten tunnekokemusten ja vahvuuksien hyédyntaminen ty6ssa tukevat
tutkitusti sitoutumista, yhteisty6ta, terveytta ja luovuutta

. Myoététunto ja itsemyo6tatunto kannattelevat vaikeissa tilanteissa

. Siséinen motivaatio, merkityksellisyyden tunne ja sitoutuminen vahvistuvat autonomiasta,
lAmminhenkisesta tunneymparistdsta, pystyvyyden tukemisesta ja sopivista tavoitteista

. Ennaltaehkaisyn ndkékulma saastéaé resursseja ja luo hyvinvointia

KESKEISIA MITTAREITA TYOKYKYJOHTAMISESSA

e Toiminnalliset ja taloudelliset mittarit:

o Sairauspoissaolojen maara ja sairauspoissaoloprosentti

o Tyotapaturmien ja lahelta piti -tilanteiden maara ja taajuus
o Ylitoiden maara

o Kyselymittarit:

o Tyopaikan ilmapiiri ja pulssikyselyt

o Tyotyytyvaisyys- ja johtajuusarvioinnit

o Koettu tyokyky
e Muita:
e Tyohonpaluun pystyvyydentunne

¢ Tyoterveysneuvottelujen maara
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Tyokykyjohtamisen
ydintaidot

TyOkykyjohtaminen on ymmarnrysta
hyvinvoinnin kokonaisvaltaisuudesta
ja merkityksesta

seka kaytannon taitoa edistaa sita
arjen esinenkilotyossa

Se mihin kiinnitamme arjen tyossa huomiota,
se vahvistuu




Taito 1. Riittava tietopohja

Esihenkil6t ja heidan tiiminsa hyodtyvat, jos esihenkilGilla on riittdvaa tietoa ihmisen
psykofyysissosiaalisesta hyvinvoinnista ja siitd, miten monet asiat hyvinvointimme vaikuttavat.
Myos organisaatiopsykologinen nakokulma saattaa auttaa tyon kehittdmisessa merkittavasti, jos
esihenkil® on noussut tehtavdéansa substanssiasiantuntijan tehtavéasta.

Tybkykyjohtamisessa tarvittava taito on myos systeemista ymmarrysta, jossa esihenkild
huomaa vaikuttavansa tydyhteisén hyvinvointiin paivittaisilla johtamisteoillaan, omalla
vuorovaikutuksellaan, sanavalinnoillaan ja silla, mihin han kiinnittd& huomiota ja miten ja mista

han antaa palautetta. A J

RS Y

Taito 2. Havainnointi ja reflektointi

Reflektiokyky tarkoittaa sita, etta johtaja pyrkii tietoisuuteen omista toimintatavoistaan ja niiden
vaikutuksista muihin. T&ll6in johtajalla on rohkeutta tarkastella omaa toimintaansa myds
kriittisesti ja ottaa palautetta vastaan. Reflektiotaidot vaikuttavat kasvuun johtajana ja auttavat
toimimaan inhimillisesti ja eettisesti kiperissékin tilanteissa.

Reflektiotaitoinen esihenkild osaa ottaa etaisyyttd omaan toimintaansa seka omiin
tunnereaktioihinsa seka puntaroida ja pohtia niita tarvittaessa myds yhdessa oman tiimin, oman
esihenkildn tai vaikka oman tyénohjaajan kanssa.

VIITEKEHYS: POSITIIVINEN PSYKOLOGIA

Tutkii optimaalista toimintaa tieteellisin menetelmin. Keskittyy ymmartdmaan onnistumisia,
voimavaroja ja vahvuuksia seka niita tukevia menetelmia myos tydelamassa niin yksildiden kuin
ryhmienkin nédkdékulmasta seké johtajuuden ndkdkulmasta.

Tutkimusaiheita tydelimassa

e Flow (huippukokemus) o Tyon imu, voimavaraspiraalit
o Myonteiset tunteet, positiivinen resonanssi o Optimismi

o Motivaatio e Mindfulness

e Vahvuudet, hyveet o [tsemyotatunto

e Resilienssi o Merkityksellisyys

o Posttraumaattinen kasvu ¢ Intohimo, kutsumus



Taito 3. Vaikuttavien prosessien luo

TyoOkykyjohtaminen liittyy vaistaméatta seka
tiimitason ett4 organisaatiotason erilaisiin
prosesseihin. Tyokykyjohtamisen
nakokulmasta onkin hyva osata seka
arvioida nykyisia kaytantoja etta
suunnitella uusia kaytantoja, joissa
otetaan huomioon ty6turvallisuutta ja
tyéhyvinvointia haastavat ja rakentavat
tekijat niin fyysisen tyéhyvinvoinnin kuin
psyykkisen ja sosiaalisen tyéhyvinvoinnin
nakokulmasta.

Aidosti hyvinvoiva organisaatio
tarvitsee hyvinvoivan esihenkilon
- siksi on tarkeaa
opettaa myos esihenkiloille
itsemyotatuntoa

Esihenkilén on hyva tuntea organisaation
jo olemassa olevia prosesseja esimerkiksi
varhaiseen valittamiseen.

H&n voi suunnitella myés omaa ty6taan
niin, etta seka viikkotasolla etta
isommassa vuosikellossa on mukana
tyontekijoiden jaksamista ja hyvinvointia
tukevia kaytantoja, jotka sopivat juuri
kyseisen tydyhteisén arkeen.

RATKAISUKESKEINEN AJATTELU AUTTAA SEKA ESIHENKILOA ETTA TIMIA JAKSAMAAN

VIITEKEHYS: RATKAISUKESKEISYYS

Tarkoittaa voimavaroja tukevaa, tulevaisuuteen Ratkaisukeskeinen johtaja osaa:

orientoituvaa tyoskentelytapaa, jossa korostuu o kysya ja kuunnella

kuunteleva ja arvostava kohtaaminen. o hyodyntaa tyontekijoiden taitoja ja vahvuuksia
Ratkaisukeskeisyys pyrkii lapinakyvyyteen ja valttaa e ohjata keskusteluja ongelmista kohti ratkaisuja
tulkintoja ja elamaa rajoittavia maaritelmia. » antaa kannustavaa ja rakentavaa palautetta
Ratkaisukeskeisyys ottaa huomioon ilmididen o osallistaa yhteisoa paatoksentekoon
systeemisyyden seka rakentumisen sosiaalisten e johtaa arjen tyota tavoitteellisesti ja myonteisesti

suhteiden kautta.



Taito 4. Hyvinvoinnin johtaminen arjessa

Hyvinvoinnin johtaminen arjessa edellyttaa sitd, ettd esimies tuntee toimialan riski- ja
voimavaratekijoita tydhyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden ndkdkulmasta. Esimerkiksi
asiantuntija-aloilla on hyva tuntea aivoterveyttd kuormittavia ja suojaavia tekijoita ja tukea
myds fyysista liikettd ja yhteisollisyytta vaikkapa etatydpaivien aikana. Hoiva-aloilla
korostuvat hyvan ergonomian, resurssoinnin ja palautumisen lisdksi ymmarrys eettisesta
kuormituksesta ja myodtatuntouupumuksesta ja néiden ehkaisemisesta.

Tarkedd on myds tuntea tydntekijansa seké pitaa ylla avointa dialogia tydn arjessa, jotta
ongelmiin voidaan etsia ratkaisuja yhdessa mahdollisimman nopeasti.

Hyvinvoinnin johtaminen arjessa tarkoittaa myo6s kykya johtaa turvallisesti, dialogisesti ja
myoOnteisesti yksiloa seka ryhmaa. Esihenkil6lla on hyva olla perustiedot toimivasta
tiimityosta ja tyOkaluja keskustelun ja kehittamisen ohjaamiseen tavoitteellisesti ja
yhteisty6té rakentavasti.

_
N

b, Taito: Varhainen valittaminen

Kyky mydétatuntoon ja mentalisaatioon eli toisen ihmisen ajatusmaailman ymmartamiseen
my0s haastavassa tilanteessa ovat tarkeitd ominaisuuksia johtajalle ja ne korostuvat
tybkykyjohtamisen yhteydessa.

Kun esihenkil6lla on organisaationsa tuki, hyvin suunnitellut prosessit seka riittavasti
kohtaamisen taitoa, haastavatkin keskustelut voivat k&antyé aidosti rakentaviksi.
Kohtaamista voi opetella samoin kuin vaikeiden tunteiden kannattelua. Tarkeda on myds
inhimillinen nakdkulma tyokykyyn: tyokyky kulkee sykleissa ja pitkddn uraan mahtuu meille
kaikille erilaisia vaiheita. Vaikeistakin tilanteista voi kuntoutua ja |6ytéda uusia polkuja.

VIITEKEHYS: ITSEMYOTATUNTO

Itsemyotatunto tarkoittaa lempeaa tietoisuutta vaikeista tunteista ja ystavallista ja armollista itsen kohtelua
seka arjessa etta haastavissa tilanteissa. ltsemyotatunto tukee tutkitusti mielen tasapainoa ja kestavyytta ja
on hyodyllista hyvien ihmissuhtetaitojen kannalta. Se sisaltaa suojaavan seka hoivaavan suhteen itseen.
Jokaisella on lupa rajoihin ja itsesta huolehtimiseen. Itsemyotatunto on haastavaa, mutta sita voi oppia
lisaamalla arkeen myotatuntoisia tekoja ja ajatuksia.
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Tyokykyjohtamisen
koulutuksen sisallo

Tyokykya taitavasti johtava esimies ymmartaa, etta fyysinen,
psyvkkinen ja sosiaalinen terveys kietoutuvat yhteen




Tyokykyjohtamisen koulutusohjelman
keskeiset sisallot

Luotain Consulting Oy:n tydkykyjohtamisen koulutus pohjautuu positiivisen psykologian
tutkittuun tietoon ja menetelmiin. Toisena viitekehyksena on organisaatiopsykologia siséltaen
seka tyohyvinvointiin ettd organisaatioiden kehittamiseen liittyvia osuuksia. Koska tybelamassa
korostuvat talla hetkella jaksamisen ja mielenterveyden haasteet, koulutusohjelma painottaa
mielen hyvinvointia unohtamatta kuitenkaan siihenkin keskeisesti vaikuttavia fyysisen terveyden
ja sosiaalisen yhteiséllisyyden ja osallisuuden nakékulmia.

1. TYOKYKYJOHTAMISEN PERUSTEET

2. POSITIIVISEN PSYKOLOGIAN PERUSTEET TYOFLAMASSA

3. STRESSI, RESILIENSSI JA PALAUTUMINEN - SUOJAAVAT TEKIJAT
4. STRESS!, RESILIENSSI JA PALAUTUMINEN - KUORMITUSTEKIJAT
5. MERKITYKSELLISYYYS, MOTIVAATIO JA VAHVUUDET

6. TYOKYKYJOHTAMINEN HAASTAVISSA TILANTEISSA

7. TYOKYKYJOHTAMISEN VIESTINTATAIDOT

8. TYONANTAJAKUVA JA INNOSTAMINEN

Koulutus on laajuudeltaan noin vuoden kestava prosessi, joka sisaltad kahdeksan lahipaivaa ja
valitehtavat. Koulutuksen osana toteutetaan tydkykyjohtamisen prosessi omassa tydssa ja
tehdaan siitd yhteenveto oman organisaation kayttoon. Liséksi oppimista ja oman toimintatavan
muutosta tukee toiminnan ohjattu reflektointi tyénohjauksellisissa ryhmisséa. Esihenkilét saavat
kokeilla menetelmia myds omakohtaisesti, mika tukee myos esimiehen omaa motivaatiota ja
tydssa jaksamista. Esihenkil6t kartuttavat osaamista, joka hyoédyttaad heita tydurallaan vuosien
ajan monipuolisesti ja kokonaisvaltaisesti. Samalla myds organisaatio ja tyontekijat hyétyvat.

Hyvinvoinnin psykologiaan keskittyva tutkimus eli positiivinen psykologia tarjoaa uutta ja hyodyllista tutkittua tietoa,
joka ei kuitenkaan ole viela laajasti suomalaisessa tyoelamassa tunnettua. Koulutus vastaa ajan haasteisiin
yhdistamalla positiivisen psykologian annin ja tyokykyjohtamisen kaytannonlaheisiksi esihenkilotyon tyokaluiksi.



1. TYOKYKYJOHTAMISEN PERUSTEET

Ensimmainen koulutuksen l4hipaiva keskittyy esittelemééan koulutuksen kokonaisuutta seka
tyokyjohtamisen perustietoa. Paivassa kaydaan lavitse tyokyvyn kasite ja sen osatekijat seka
tybkykyjohtamisen kasite ja osatekijat. Erityistd huomiota kiinnitetdan tydkykyjohtamisen
hyotyihin, mittareihin seka esihenkildén rooliin ja mahdollisuuksiin tydkykyjohtamisessa. Péivassa
kasitelladn myds nykytybelaman trendeja ja tydn ajankohtaisia kuormitus- ja voimavaratekijoita.
Myos positiivisen psykologian nakokulma on lasné heti alusta alkaen.

Keskeiset sisallot: « Tyokyky ja tyokykyjohtaminen - Tyoelaman psykososiaalinen kuormitus
« Tyosuojelulainsaadanto ja tyonantajaa velvoittavat maaraykset « Esimies tyokyvyn johtajana
« Tyokykyjohtaminen osana organisaation strategiaa « Tyokyvyn keskeiset mittarit

2. POSITIIVISEN PSYKOLOGIAN PERUSTEET TYOELAMASSA

Toinen koulutuspaiva esittelee positiivisen psykologian perusteet keskittyen tydelaman
kehittamisen sovelluksiin ja tutkimuksiin. Koulutuspéivéasséa tehdaan useita positiivisen
psykologian harjoituksia ja harjoitellaan ndkékulmaa, jossa ongelmien sijaan keskitytadan
voimavaroihin, mahdollisuuksiin, taitoihin ja tavoitteisiin. Nakékulmaa perustellaan tutkitulla
tiedolla siitd, ettd mielemme on taipuvainen keskittym&aan uhkakuviin ja talléin
moninakdkulmainen ja yhteistydhakuinen ote katoaa, ellei sité tietoisesti vaalita.

Keskeiset sisallot: « Positiivinen psykologia tyoelamassa « Hyvinvoivan yksilon ja yhteison peruspalikat « Mielen rooli
hyvinvoinnissa ja sitoutumisessa  Tavoitteellisuus ja valmentavan johtamisen taidot

3. STRESSI, RESILIENSSI JA PALAUTUMINEN - SUOJAAVAT TEKIJAT

Tybelamassa puhutaan ja tiedetaan paljon stressista, mutta melko vahan siita, mitka asiat
suojaavat kuormitukselta. Tutkimustiedot kertovat kuitenkin, ettd oman ja yhteisen
ty6hyvinvoinnin edistdmiseksi ja johtamiseksi voidaan tehda paljon melko yksinkertaisin ja
konkreettisin menetelmin. Siksi stressiltd suojaaville ja resilienssia eli mielen kimmoisuutta
lisdaville tekijoille on annettu koulutuksessa aikaa kokonainen oma paiva. Paivan aikana
tehdaéan paljon palautumista edistavia harjoituksia, jotta osallistujille tulee omakohtainen
kokemus palautumista lisdavistd menetelmista ja tyotavoista. Erityistd huomiota kiinnitetaan
aivoterveyteen ja -ergonomiaan seka keskittymiskyvyn vaalimiseen.

Keskeiset sisallot: « Stressi, resilienssi ja palautuminen — suojaavat tekijat  Suojaavien tekijoiden vahvistaminen,
aivoterveys ja keskittymiskyky « Myonteiset tunteet tyon voimavaroina  Itsemyotatunto ja mindfulness




4. STRESSI, RESILIENSSI JA PALAUTUMINEN - KUORMITUSTEKIJAT

Neljas koulutuspaiva kaantda huomion tydéperaisen kuormituksen eri lajeihin (mm. fyysinen
kuormitus, eettinen kuormitus, kognitiivinen kuormitus ja emotionaalinen kuormitus) seka siihen,
miten kuormitusta voi vahentéa. Paiva perehdyttdd myds tydbuupumuksen syihin seka
ehkaisyyn. Tarkeda on kayda lavitse myos esihenkildon vastuut tydkuormitustilanteessa.
Keskeisessé osassa ovat myos keinot ja prosessit, joilla tydpaikka voi tukea fyysista terveytta.

Keskeiset sisallot: < Kuormitustekijoiden vahentaminen (psykososiaalisen kuormituksen vahentaminen ja fyysisen

terveyden tukeminen, liikunta, ravinto, uni ja tyonantajan kannusteet oman terveyden tukemiseen

5. MERKITYKSELLISYYYS, MOTIVAATIO JA VAHVUUDET

Ihmisella on tarve kokea tyonsé merkitykselliseksi ja arvokkaaksi, olla osa yhteis6a ja
tarpeellinen. Viides koulutuspaiva perehdyttaa merkityksellisyyden johtamiseen ja keinoihin.
Tarkeédssa roolissa ovat positiivisen psykologian paljon tutkitut teemat vahvuuksista seka
sisdisestd motivaatiosta seka valmennukselliset keinot, joita esihenkil voi hyddyntaa niiden
tukemiseksi tyon arjessa, tydilmapiirin kehittamisessa ja mm. kehityskeskusteluissa.

Keskeiset sisallot: < Merkityksellisyyden johtaminen « Sisaisen motivaation tukeminen < Erilaisten tyontekijoiden
johtaminen « Vahvuuksien johtaminen ja merkityksellisyys * Toivon johtaminen

6. TYOKYKYJOHTAMINEN HAASTAVISSA TILANTEISSA

Kuudes koulutuspaiva on kaytannoénlaheinen kokonaisus haastavista tilanteista, joita
esihenkildlle voi tulla eteen liittyen tyokykyteemoihin. Lapi kaydaan tyokyvyn heikentymisen
halyytysmerkkeja ja yleisia kriteereita puuttumiselle, eri osapuolten vastuita sek& ongelmien
jasentamisen ja varhaisen puuttumisen malleja. Puheeksioton taitoja voi harjoitella ja haastaviin
keskusteluihin valmistautua. Paivassa on mahdollista keskustella luottamuksellisesti ja saada
tukea ja uusia taitoja vaikeisiin tilanteisiin. Paiva sisaltdd myos katsauksen yleisimpiin
mielenterveyden hairidihin tybelaméssa seka siihen, miten tydpaikalla voidaan tukea toipumisen
prosessia.

o Keskeiset sisallot: < Haastavien tilanteiden johtaminen tyokyvyn kannalta  Yleisia haasteita ja ratkaisuja °
Varhaisen tuen mallit ja mittarit » Puheeksiotto « Mielenterveyden tukeminen tyoelamassa




1. TYOKYKYJOHTAMISEN VIESTINTATAIDOT

Seitsemas péiva keskittyy ratkaisukeskeiseen tydyhteisdviestintédén ja palautteen antamiseen
erilaisissa tybelaman tilanteissa. Erityisesti kiinnitetd&dn huomiota viestintdan, joka rakentaa
yhteisty6ta ja tukee motivaatiota ja tyOkykya. Péaivassé esitellddn myds taitavan kriisiviestinnan
keinot seka toimintaohjeet yllattavien kriisitilanteiden késittelyyn tydyhteisdssa. Téhan paivaan
siséltyy myos kokonaisuus ikdjohtamisesta seka diversiteetisté ja tyokyvysta. Uusinta tietoa tuo
traumainformoitu tydote, jota tarvitaan erityisesti sosiaali- terveys- ja kasvatusalan
tydyhteisodissa.

Keskeiset sisallot: Tyokykyjohtamisen viestintataidot < Viestintakaytannot, neuvottelu, vuorovaikutus < Rakentava
palaute » Myonteinen palaute ¢ Kriisiviestinnan perusteet + Traumainformoitu tyoote

8. TYONANTAJAKUVA JA INNOSTAMINEN

Kahdeksannessa eli vimeisesséa paivassa on varattu aikaa lopputdiden esittelylle seka
reflektoinnille kaikesta koulutuksesta opitusta. Asiantuntijaluennoitsijan osuus keskittyy siihen,
miten tyGnantaja voi viestid itsestaan kiinnostavasti ja houkuttelevasti ja miten tdhan
rakennettuun lupaukseen vastataan kaytannon johtamisella. Tarkoituksena on tukea
tydntekijéiden sitoutumista organisaatioon ja tarkastella my6s esimerkkien valossa sitd, miten
tybnantajakuva rakentuu kaikesta, mita ja miten tyopaikalla viestitdan ja toimitaan.

Keskeiset sisallot: « Tyonantajakuva ja innostaminen « Tyonantajakuvasta huolehtiminen ja sen kehittaminen
« Sisainen ja ulkoinen viestinta < Palautteen hyodyntaminen

TAVOITTEENA NAKOKULMAN VAIHDOS, JOKA TUKEE JAKSAMISTA SEKA AUTTAA KAYTANNGN RATKAISUJEN LOYTAMISESSA

ONGELMAKESKEISYYDESTA RATKAISUKESKEISYYTEEN

Ongelmakeskeinen ote Ratkaisukeskeinen ote
o Ongelmien kuvaamista ¢ Tavoitteiden kuvaamista
o (Ongelman syiden miettimista e Muutosmahdollisuuksien etsimista

o Esteiden ja rajoitusten huomioimista Mahdollisuuksien ja voimavarojen tutkimista
¢ Kielteisen kehityksen huomioimista Myonteisen kehittymisen huomioimista ja vahvistusta
o Selitysten hakemista e Aiempien onnistumisten esiin nostamista

o Syyllisten etsimista o Etenemisaskeleiden hakemista
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Esimerid«a_j?i _

koulutuspaivien
rakentamisesta

Silloin talloin on hyva pysahtya pohtimaan: Mita sanoillani
rakennan, mita viestin, miten itse voin?




Luento-osuudet koulutuksessa

Luento-osuudet yhdistelevat monipuolista tietopohjaa ja visualisointi auttaa sisaistamaan tietoa

Monitieteisen koulutuksen luonteeseen kuuluu, etta teoreettista aineistoa on paljon. Siksi on
tarke&4, etta aineisto on hyvin jasenneltya ja kouluttaja auttaa osallistujia ymmartamaan tiedon
merkitystd kaytannon tyéeldamén esimerkkien kautta. Oppimismateriaaleja monipuolistavat
vierailevat asiantuntijaluennoitsijat, lyhyet video-osuudet seka tarpeeksi pieni ryhmakoko niin,
ettd osallistujat voivat myds luento-osuuksien aikana kertoa omia esimerkkejaén ja
kysymyksiaan.

ETA- JA HYBRIDIOSALLISTUMINEN

Parhaimmillaan tydkykyjohtamisen koulutus on vertaistapaamisen ja jakamisen paikka, jossa on
vahva psykologinen turvallisuus, tutustumisen ja arvostuksen tunne. Siksi kannattaa suosia
lahiosallistumista. Mahdollisuus etdosallistumiseen kuitenkin tukee prosessissa mukana
pysymista, jos lahiosallistuminen on estynyt. Kouluttajalta vaaditaan kykya huomioida
aktiivisesti myds "langan péaéssa" osallistuvia.

DIGITAALINEN OPPIMISYMPARISTO

Koulutus siséltda paljon luento-materiaaleja seké tehtévia ja harjoituksia. Osa luennoista
voidaan myds tallentaa. Siksi tarvitaan hyva digitaalinen oppimisymparistd, josta materiaali on
I6ydettavissa kunkin aiheen kohdalta. Myds valitehtavien ja lopputyén palauttaminen on sita
kautta katevaa.



Harjoitukset ja valitehtavat

Menetelmien soveltaminen omaan tyohon alusta lahtien tukee oppimista

Onnistunut tydkykyjohtaminen on tiedon paivittdista soveltamista omassa organisaatiossa ja
tydssa. Siksi keskeisena oppimisen vélineena tyékykyjohtamisen koulutuksessa ovat erilaiset
harjoitukset ja valitehtavat. Valitehtavissa korostuvat soveltavat menetelmat, joita voidaan
kutsua myos "tyodkaluiksi". Tarkoitus on harjoitella l&hipaivissa harjoiteltuja asioita kaytanndsséa
ja reflektoida ja pohtia kirjallisesti huomioita niiden vaikuttavuudesta.

Menetelmia, esimerkiksi valmentavan johtamisen tydkaluja tai motivoivia haastattelumenetelmia
kokeillaan kéytdnndssé vélipaivissa pareittain tai ryhmissa. Samalla menetelméat katkaisevat
luento-osuuksia, luovat paivadn monipuolisuutta ja vahvistavat voimavaroja.

Lopputyo eli tyokykyprojekti

Tybkykyjohtamisen oppimista tukee suurempi omaan tyohon liittyva projekti, jossa opittua tietoa
paastaan soveltamaan kaytannossa ja opitaan myds raportoimaan tata tietoa muille. Lopputydn
ei tarvitse olla akateemisesti kattava, mutta sen pitaa kuitenkin kertoa, mihin teoreettiseen
ajatteluun tai tietopohjaan omaan organisaatioon suunniteltu tydkykyjohtamisen
sovellus/menetelmé/projekti perustuu seka sisdltédé jonkinlainen k&ytannoén toteutus. Projektin
raportointityyli voi olla luova; se voi olla pieni luento tai esitys, video tai muu visualisoitu kiteytys
projektin annista. Loppuprojekti voi olla esimerkiksi liikuntaan innostava kampanja
organisaatiossa, kehittamispaiva tiimissa tai varhaisen valittamisen prosessin uudistaminen.



Tyonohjaus ja kokemuksesta oppiminen

Osallistujien hyvinvoinnista huolehtiminen ja arvostava ilmapiiri ovat tarkea osa oppimista

Esihenkildtydssa tulee vaistamétta esiin haastavia tilanteita. Silloin, kun alkaa soveltaa tydssaan
uudenlaisia menetelmia tai tarttuu haastaviin tilanteisiin uudenlaisella otteella, voi nousta myds
paljon kysymyksid. Tyonohjaukselliset osuudet on tarkoitettu kdytannon tyon tueksi seka
yhteiseksi oppimisen paikaksi, joissa koulutuksen menetelméat syvenevét ja niiden vaikutuksia
voi ymmartaa yha paremmin. Tydnohjauksessa voi saada myo6s tukea ja palautetta muulta
ryhmalta, mika on joskus yksindisesséa esihenkilotydssa harvinaista.

KESKUSTELUT KOULUTUSPAIVISSA PALAUTUMINEN PAIVIEN AIKANA
Yhdessa oppiminen ja kokemusten Tybkykyjohtamisen koulutuksen aikana
jakaminen nykyajan tydelaman ilmidista on “eletddn kuin opetetaan" eli varmistetaan,
rikastuttavaa. Siksi on tarkeaa, etta ettd osallistujat voivat voida hyvin ja
keskustelut pienryhmissa seka koko ryhman voimaantua koulutuspéivien aikana. Sité
kesken saavat tarpeeksi aikaa. auttavat seuraavat kaytannot:

. Riittavat tauot ja kunnon lounastauko
LUOTTAMUKSELLISUUS . Viihtyisat koulutustilat

. Taukojumpat ja venytykset

. Mindfulness-harjoitukset

. Positiivisen psykologian harjoitukset
. Huumori ja arvostava kohtaaminen

On tarkeaa, etta koulutuspaivissa voi puhua
turvallisesti haastavistakin asioista. Siksi
alussa pitdé heti sopia ehdottomasta
luottamuksellisuudesta.
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FAQS

“Oivalsin koulutuksessa, etta tyohyvinvointia ei voi vain puskea,
vaan tarvitaan kohtaamista, lempeytta ja terveita rajoja”

- osallistujapalaute tyokykyjohtamisen koulutuksesta




Mita opimme koulutusohjelman

kehittamistyossa? FAQS

MITEN KOULUTUS KEHITETTIIN?

Tyobkykyjohtamisen koulutusohjelma on kehitetty Luotaimen asiantuntijatiimin yhteisty6na.
Koulutuksessa on hyédynnetty asiantuntijoidemme vuosien ja vuosikymmenten aikana
kertynytta tietoa terveydesta, tyohyvinvoinnista, organisaatioiden kehittdmisesta,
henkilostdjohtamisesta seké haastavien tilanteiden ratkomisesta tydpaikoilla. Liséksi
koulutusohjelmaan on valittu uusinta positiivisen psykologian tutkimustietoa seka tutkittuja ja
kaytannon tydssa hyviksi koettuja valineita, joiden avulla tydhyvinvointia ja tydkykya voi tukea
arjen keskella.

Taustatyon pohjalta kehitettiin koulutuskokonaisuus materiaaleineen ja digitaalisine
oppimisympaéristéineen ja tatd kokonaisuutta pilotoitiin n. 8 kk kestavassa tydkykyjohtamisen
koulutusohjelman pilotissa. Pilotissa oli mukana 18 osallistujaa: yrittdjia, esihenkil6ita julkisen
puolen organisaatioista, jarjestdista seka eri kokoisista yrityksista. Mukana oli my6s HR-
ammattilaisia: henkildstopéaallikéita ja -koordinaattoreita sekd tydnohjaajia/valmentajia.

KEILLE TYOKYKYJOHTAMISTA KANNATTAA OPETTAA?

Tyokykyjohtamisen taidoista hyotyvat kaikki esihenki6t niin tiimivastaavista ylimpaan johtoon
saakka. Mitd useampi on tutustunut tdhan nakdkulmaan, sen paremmin sen antia voidaan
organisaatiossa hyddyntaa. Myos henkildéstbosaajat seka tydkykyasioiden parissa toimivat
ammattilaiset saavat tukea ty6honsa tyokykyjohtamisen menetelmista.

MILLAISTA PALAUTETTA OSALLISTUJAT OVAT ANTANEET?

Osallistujien kokemukset tyokykyjohtamisen koulutuksesta ovat olleet myonteisia. Ohjelma on koettu
monialaiseksi ja taitoja seka rohkeutta kerryttavaksi. Esimerkkeja avoimista palautteista:

"Koulutuksessa parasta oli luottamuksellisuus, syvallisyys, yhteisollisyys ja osallistavat keskustelut.”
"Koulutuksessa toimivat erityisesti lahipaivien monipuolisuus, laadukas materiaali, kouluttajan empaattisuus ja
kunnioittavuus.”

"Tyokykyjohtamisen koulutuksessa huomioitiin myos osallistujien hyvinvointi. Etaosallistuminen oli mahdollista
joustavasti ja toimivasti.”

"Suosittelisin tata koulutusta yrityksille, joissa on tai joissa on tulossa organisaatiouudistus tai muu
muutosprosessi.”

"Kurssi on laaja-alainen, tyotapa monipuolinen ja ainutlaatuista on se, miten hyvin kurssi soveltuu erilaisten
taustojen omaaville esihenkiloille.”



MIKA ON HAASTAVAA TYOKYKYJOHTAMISEN KOULUTTAMISESSA?

Tyokykyjohtamisen kouluttamisessa parasta ja haastavinta on aineiston laajuus: koska ihminen
on psykofyysissosiaalinen kokonaisuus, hyvinvoinnin tukemiseen liittyvat hyvin monet asiat.
Siksi onkin tarkead, etta aineisto on hyvin jasenneltyé ja etté osallistujat saavat tarpeeksi pohtia
omakohtaisesti sitd, mika juuri heidan organisaatiossaan on talla hetkella keskeista ja tarkeéaa
tybkyvyn tukemista.

Aiheen laajuus tuo haasteen myds markkinoinnillisesti - tydkykyjohtaminen tuo paljon
potentiaalisia hydtyja, mutta niitd voi olla haastavaa kiteyttaa lyhyesti.

MITA TYOKYKYJOHTAMISEN KOULUTTAJALTA VAADITAAN?

Tyokykyjohtamisen koulutusohjelman paakouluttajalta vaaditaan laajaa perustietoa tyéelamaan
littyvasta kayttaytymistieteellisesta tiedosta ja tydhyvinvoinnista: organisaatiopsykologiasta,
ihmisen kayttaytymisesta yksilona ja osana ryhmaa. Kouluttajalla olisi hyva olla perehtyneisyytta
positiiviseen psykologiaan ja sen keskeisiin menetelmiin. Asiantuntijaluennoitsijat voivat
osaamisellaan taydentaa paakouluttajan osuuksia.

Ehdoton edellytys on paakouluttajan laaja tydelamakokemus ja henkilékohtainen kokemus
esihenkildtydsta, jotta teoreettinen aineisto yhdistyy kéytant66n. Koska osa tydskentelysté on
tyonohjauksellista, tydnohjaajan koulutuksesta on hyotya.

Ratkaisukeskeinen ja arvostava ote osallistujien kohtaamiseen tukee ryhman keskinaista
vuorovaikutusta seké opitun sisaistamista omakohtaisesti.

MIKA ON TYOKYKYJOHTAMISEN KOULUTUKSEN TULEVAISUUS?

Tybkykyjohtamisen koulutuskokonaisuus on valmis tuote, jota voidaan soveltaa seka pitkdna
koulutusohjelmana etta lyhyempina koulutuskokonaisuuksina. Koulutusohjelman
vakiinnuttaminen koulutusmarkkinoille ja siitd viestiminen osallistujille on pitk&janteista tyota.

Tybkykyjohtaminen on laaja kasite, joka ei ole viela kovin tunnettu. On tarkeéa viestia lisaa siita,
miten tyOkykyjohtamisen hyddyt auttavat modernin tyéelaman ongelmien ratkaisemisessa.

Hyva koulutus kehittyy jatkuvasti eteenpéin myos jokaisen uuden koulutusryhman myaéta ja
saadun palautteen my6ta. Uutta tutkimustietoa tyokyvysta julkaistaan jatkuvasti ja sitd on
luonteva lisata perusaineiston joukkoon.




Tahdotko oppia tyokykyjohtamista?

Tyokykyjohtamisen koulutus-
ohjelma esihenkiloille ja hr-
ammattilaisille

TUTUSTU ALKAVIIN KOULUTUKSIIN:
WWW_.LUOTAIN.NET




