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1 LAHTOTILANNE LIMINGAN KUNNASSA JA SYYT
HANKKEEN KAYNNISTAMISEEN

Limingan kunnan hyvinvointipalvelut ovat olleet omana palvelualueenaan 1,5
vuoden ajan. Palvelualueeseen kuuluvat kirjasto- ja kulttuuripalvelut, nuorisopal-
velut, likuntapalvelut, kansalaisopisto sek& yhdys-pintatyd hyvinvointialueelle.
Palvelualueella tytskentelee 22 henkil6a, joista esihenkilditéd on nelja seka pal-

velualueen johtaja.

Palveluiden kayttdasteessa ja toiminnassa nakyi monia vahvuuksia, mutta sa-
malla kunnan johto on havainnut toiminnassa myds haasteita. Kirjaston ja kult-
tuurin lainausmaarat olivat korkeita, mutta tavoitetaanko aktiivisten kayttajien li-
saksi vahemman lukevia ja osallistuvia kuntalaisia. Nuorisopalveluissa puoles-
taan nuoret eivat 10ytaneet tiensa toiminnan pariin, ja nuorisotiloissa kavijoita oli
vain vahan. Liikuntapalveluissa halu kehittaa ja kuulla kuntalaisia oli vahva, mutta
resurssien kohdentaminen ja uusien sahkdoisten palvelumuotojen hyddyntaminen
kaipasi johdon mielesta systematisointia. Kansalaisopiston toiminta oli vakiintu-
nutta ja kayttajakunta uskollinen, mutta samalla kurssitarjonta ei ole riittavasti ta-

voittanut uusia kohderyhmia.

Koko palvelualueella kunnan johdossa tunnistettiin myos rakenteellisia ja toimin-
nallisia haasteita. Toimintaa ohjasi pitkalti totuttu tapa kayttaa resursseja, eika
muutoksia perustydhon ollut juurikaan tehty. Palvelualueen toimijat tyoskentelivat
enimmakseen omissa siiloissaan, vaikka kohderyhmat olivat osittain samoja. Li-
saksi esihenkildiden roolit ja vastuut eivat kaikille olleet taysin kirkastuneet, mika

aiheutti epaselvyytta johtamisessa.

Keskeisena haasteena oli myos se, etta kaikki kuntalaiset eivat 16ytaneet palve-
luiden ja toimintojen pariin. Esimerkiksi vain pieni osa kunnan nuorista osallistui
nuorisotoimintaan ja kansalaisopiston tarjonta palveli aktiivisesti harrastavia,

mutta ei riittdvasti uusia osallistujia.



Kuntien talouden kiristyessa kunnan johtoryhman mielesté oli valttamatonta tar-
kastella kriittisesti seka palveluiden toteuttamisen tapoja etta resurssien kayttoa.
Tama loi tarpeen kehittda uusia yhteistydn muotoja, hyddyntaa digitaalisia ratkai-
sujaja loytaa keinoja, joilla palvelut voisivat tavoittaa laajemmin eri kohderyhmia.

Naista lahtokohdista syntyi tarve kaynnistdd hanke, jonka avulla voitaisiin uudis-
taa toimintatapoja, vahvistaa yhteisty6ta ja tukea palvelualueen henkiloston

osaamista seka johtamista.



2 HANKKEEN KUVAUS, TAVOITTEET JA MERKITYS
LIMINGAN KUNNALLE JA ASIANTUNTIJALLE

Laht6tilanteen perusteella ennen hankkeen aloitusta muotoiltiin Limingan kunnan
hyvinvointipalveluille kolme keskeista kehittamiskohdetta, joita lahdettiin ratko-

maan:
1. Uusien toimintatapojen kehittdminen

Hankkeen tavoitteena on |6ytda uusia ja innovatiivisia tapoja vastata kuntalaisten
palvelutarpeisiin sekd edistaa hyvinvointia ja terveytta. Sahkoisten palveluiden

hyodyntaminen ja niiden kehittdminen ovat keskeisessa roolissa.
2. Johtamiskyvykkyyden kehittaminen

Tavoitteena on selkeyttaa ja vahvistaa johtamisrooleja seké kehittaa esihenkil6i-
den kyvykkyytta johtaa muutosta ja tukea henkiléstéa uusien toimintamallien
omaksumisessa. Johtamisen kehittaminen lisda koko palvelualueen toimintaa ja

kykya vastata toimintaymparistén tuomiin muutoksiin.
2. YhteistyOdn vahvistaminen

Palvelualueiden vélisté yhteisty6ta ja resurssien yhdistamista vahvistetaan, jotta
kuntalaisten tarpeisiin voidaan vastata entistd paremmin ja hyodyntda yhteisia
resursseja tehokkaammin. Yhdessa tekeminen mahdollistaa innostavien ja kayt-
tajalahtoisten palveluiden tuottamisen. Erityisesti nuorille haluttiin kehittaa uusia
kiinnostavia toimintoja, joilla voidaan lisata kahvila- ja nuorisotoiminnan houkut-

televuutta seka saada uusia kayttajia toiminnan pariin.

Hankkeen avulla pyrittiin varmistamaan kuntalaisille mielenkiintoista tekemista,
jota tuotetaan palvelualueen yhteistyona hyodyntamalla kaytossa olevia resurs-
seja ja digiratkaisuja viisaasti. Sen tukemiseksi palvelualueen esihenkildiden joh-
tamiskyvykkyyden vahvistaminen nahtiin erityisen tarkeaksi, jotta heilla on roh-
keutta ja osaamista johtaa omaa palvelualuettaan jatkuvaan kehittdmiseen yh-

teistydssa kunnan johdon ja paattajien kanssa.



Limingan kunnan Hyvinvointipalveluissa havaitut lahtotilanteen haasteet vaikut-
tavat olevan hyvin tyypillisia suomalaisissa kunnissa. Henkil6std siiloutuu ja toimii
usein pelkastaan oman palvelualueen kesken, jolloin yhteistyon ja yhteisen ke-
hittamisen mahdollisuudet ja resurssit jaavat kayttdmatta. Taustalla on usein se,
etta toiminta on vakiintunutta ja toimitaan kuten on totuttu toimimaan eika toimin-
taa ole totuttu kehittAmaan yhdessa, ellei siinen ei tule pakottavaa tarvetta. Hanke
tarjosi palveluntuottajalle hyvan mahdollisuuden oppia ymmartamaan, miten kun-
tia voi auttaa kehittdm&én omaa toimintaansa niin, etta syntyy halu ja rohkeus

yhteiseen kehittdmistyohon.



3 HANKKEESSA SOVELLETTU TUTKIMUS JA
ULKOPUOLINEN ASIANTUNTIJA

Hankkeessa sovellettiin tutkimustietoa psykologisen turvallisuuden muodostumi-
sesta organisaatioissa. Lahteina kaytettin Amy Edmondsonin, Rolstonen ja Ra-

vinshankarin tutkimus, joihin l&hdeviitteet lopussa.

Lisaksi hyddynnettiin Marko Kestin vaitostyon pohjalta soveltaen kehitettya tyon
sujumisen ja uudistamisen taloa, jossa alimmat osa-alueet mahdollistavat talon
kattorakenteessa olevan kyvyn kehittya ja uudistua (kuva 3). (Kesti 2012). Siksi
alimmat tasot tulee olla riittavalla tasolla, jotta kehittaminen on mahdoallista. Ellei-
véat ne ole, ensimmaisena tulee vahvistaa psykologista turvallisuutta, joka mah-

dollistaa paivittdisen tyon sujumisen.

Kyky kehittyd ja uudistua

Talon katto

Kriittinen ajattelu ja keskustelu
Rohkeus uusiin ideoihin ja kokeiluihin
Yhdessa oppiminen ja kehittaminen
Tyon merkityksellisyys

Paivittdisen tydn sujuminen

Tunnistan ydintehtavani, vastuuni ja roclini
Tiedan tavoitteeni ja odotukset tydlleni
Sitoudun yhteisiin toimintatapoihin, arvoihin ja prosessiin
Tydn organisointi ja johtaminen ovat selkeda

Talon runko

Psykologinen turvallisuus

Keskustelu ja kuuntelu, mahdollisuus vaikuttaa
Tietoa jaetaan mahdollisimman avoimesti
Tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu kaikille
Ongelmiin puututaan ja niita ratkotaan nopeasti
Palautetta annetaan ja vastaanotetaan sadnnollisesti
YhteistyGhon kannustetaan ja sitd tuetaan
Toisia arvostetaan ja rakennetaan luottamusta

Talon kivijalka

KUVA 3: Tyon sujumisen ja uudistumisen talo (Kestin vaitdstyon pohjalta sovel-

taen Virpi limakangas ja Merja Takamaéki).

Hankkeessa ulkopuolisena asiantuntijana toimivat tydyhteisévalmentajat Virpi Il-

makangas ja Merja Takamé&ki Avartajat Oy:sta.



4 HANKKEEN TOTEUTTAMINEN JA ETENEMINEN

Kuvassa 1 kuvattu hankkeen toteutusvaiheet aikajanalla.

Hankkeen toteutusvaiheet

Yhteinen Tiimikohtaiset Tiimien yhteis- Tiimien yhteis- Tiimien yhteis- Yhteiskehit- Yhteinen
= aloitus- kehittimispajat kehitt@mispaja 3 h kehittimispaja 3 h kehittimispaja 3 h timispaja piliitos-
; tilaisuus 4x3h Palvelujen ja yhteistyén Seurantatapaaminen: Seurantatapaaminen: kaikille tilaisuus
£ tiimeille 3 h kehittaminen. Uusien kakeilujen opit, jatko- kokeilujen opit, jatko- 3h 3h
5 Kehitetaan tiimin \demlmt\,parhaat jalostus. Uudet Jalostus. Uudet
; Hankkeen mutoskyvykkyytts, kokeiluun kokeilut. kokeilut. Toiminnan, Hankkeen
) yhteinen Aloitetaan tiimin oman palvelujen ja yhteinen
2 kaynnistys toiminnan [EiiER s arviointi ja
5 tiimissa kehittamiselld. Uusien kokeilujen kehitysideoi
= Nykytilan kaytantojen ideointi, ef‘ntely den arkeen
) haat koki ! ohjaus- R N
= anvie. parizeia Sy Johtamisen Johtamisen Johtamisen ryhmélle ja juurtumisen
e Visio tulevasta kehityspaja esihlgille kehityspaja esihlgille kehityspaja esihlsille kunnan varmista-
2 Enes 3h 3h 3h Juhloryhrnra\te m‘giE;:ka
—; tavoitteet. Johtamisen uudet ideat Kokeilujen seuranta, Kokeilujen seuranta, Fa}\;u_te lta Suhjlnmttelu
g opit jatkojalostus. opit jatkojalostus. yhteise .
g kokeiluun. pit jatkojalostu (ARG kehitysideat.
=
g
= Ohjausryhmii 3 x 1 h (Teams): Ohjausryhma tukee hankkeen etenemista, seuraa tavoitteiden toteutumista ja
varmistaa tarvittavat resurssit onnistuneen lopputuloksen saavuttamiseksi
-
>
Tammikuu 202 Helmikuu 2025 Maaliskuu 2025 Huhtikuu 2025 Toukokuu 2025 Kesékuu 2025 Syyskuu 2025

KUVA 1: Hankkeen toteutusvaiheet aikajanalla

Hanke toteutettiin alkuperdisen suunnitelman mukaisesti seuraavalla aikatau-

lulla;

Yhteinen aloitustilaisuus pidettiin esihenkilgille 8.1. ja koko hyvinvointipal-
veluiden henkilostoélle 28.1. Tilaisuudessa kaytiin [api hankkeen lahtékoh-
tia, toimintaymparisttn muutoksia ja sen tuomia haasteita. Osallistujille
tehtiin kysely, jossa he saivat tuoda esille ideoita, miten voisimme yhtei-
sella tyoskentelylla edistad oman tiimin ja hyvinvointipalvelujen toimintaa.
Kavimme l&pi mika hyvinvointipalveluissa on jo toimivaa ja tuotimme yh-
dessa ideoita toiminnan kehittamiseksi.

Jokaisen neljan palvelualueen yksilélle pidettiin helmikuun aikana tiimikoh-
tainen kehittamistilaisuus, jossa tavoitteena oli kehittaa tiimin toimintaa ja
vahvistaa heidan muutoskyvykkyyttaan. Tapaamisten sisaltdé oli hyvin
vaihteleva johtuen palvelualueiden hyvin erilaisesta lahtottilanteesta ja joh-
tamisen tasosta. Osa tiimeista tuotti jo tdssa vaiheessa hyvia ideoita ja

ajatuksia oman toiminnan kehittdmiseen, mutta osa tiimeista keskittyi



olemassa olevien haasteiden esille tuomiseen ja mietimme niista 1&ht6-
kohdista uudelleen, millaisia tavoitteita he haluavat toiminnan kehittami-
selle. Havaintona oli, ettd osassa tiimeja psykologinen turvallisuus oli huo-
nolla tasolla. Tiimin psykologinen turvallisuus on edellytys arjen toiminnan
kehittamiselle ja uuden ideoinnille (Kesti 2012). Ennen kuin tiimi on valmis
oman toiminnan kehittdmiseen ja uusien palvelujen tuottamiseen, taytyy
ensin tunnistaa, mika heikentdé heidan turvallisuuden tunnettaan ja pystya
vahvistamaan sita. Alkuperainen ajatus oli tuottaa ideoita oman toiminnan
kehittamiseen ja uusien palvelujen tuottamiseen, missa kuntalaiset olisivat
osallisia. Tassa vaiheessa havaittiin, ettd tavoite on liilan kunnianhimoinen
ottaen huomioon tiimien lahtotilanteen. Kehittamistyon lisaksi kaikki tiimit
keskittyivat tutkimaan, mik& nykyisessa toiminnassa on ydintehtavia ja pal-
veluja sekd mitka ovat toissijaisia tai jopa turhaa.

Maaliskuussa pidettiin hyvinvointipalvelujen henkildstolle yhteiskehit-
tamistilaisuus. Jotta eri toimialueet ja tekijat tulevat paremmin tutuksi hen-
kildina ja ymmartavat paremmin toistensa palveluja, tiimit esittelivdt omaa
ydintoimintaansa, tehtaviaan ja palvelujaan muille. Liséksi hahmoteltiin yh-
teisid tavoitteita hankkeelle seka tiimit saivat aikaa oman toiminnan kehit-
tamiselle. Henkilost6 sai myds antaa palautetta esihenkil6tydsta, mika toi-
mii pohjana johtamisen kehittdmistyodlle.

Maaliskuussa pidettiin myds johtamisen kehityspaja, jossa luotiin tilanne-
kuvaa johtamisesta ja tiimien tilanteesta seka tarkennettiin palvelu-
aluekohtaisia ja hyvinvointipalvelujen yhteisia tavoitteita. Yhteisten tavoit-
teiden edistamiseksi luotiin nelja konkreettista toimenpidetta, joille tehtiin
konkreettisia toimenpidesuunnitelmia.

Huhtikuun tydpajassa henkilosto lahti miettimaan konkreettisia toimenpi-
teitd sekd oman palvelualueen tavoitteiden edistamiseksi ettéa hyvinvointi-
palvelujen yhteisten tavoitteiden edistamiseksi.

Toukokuun yhteiskehittdmisen tytpajassa valmistauduttin seuraavalla
kerralla olevaan tapaamiseen johtoryhman kanssa seka pohdittiin, millai-
nen yhteinen tydskentely johdon kanssa olisi hyddyllisinta.

Toukokuun johtamisen kehityspajassa luotiin kuvan 2 mukainen Hyvin-

vointipalvelujen johtamisen malli, mink&a tavoitteena on selkeyttda ja



yhdenmukaistaa hyvinvointipalveluiden johtamista. TyOpajassa valmistel-
tiin yhdessa hyvinvointipalvelujen johtamisen periaatteet, jotka pohjautu-
vat kunnan henkiléstéohjelmaan.

e Kesakuun yhteiskehittamisen tyopajassa hyvinvointipalvelujen henkilos-
ton lisaksi paikalla oli my6és kunnan johtoryhma. Palvelualueet esittelivat
heille lyhyesti toimintaansa ja keskustella haasteista, mitka ovat nousseet
hankkeen aikana esille. Yhdessa pohdittin myos ratkaisuja esille noussei-
siin haasteisiin. Yhteiskehittdmisty6paja henkiléston ja johtoryhman kes-
ken oli my6s kokeilu, mitd kunnassa ei ole aiemmin toteutettu.

e Kesakuun johtamisen kehityspajassa luotiin johtamisen tavoitteet, keinot
ja mittarit.

e Syyskuun paatdstydpajassa reflektoitiin yhdessa hankkeen aikaista tyos-

kentelya ja tuotoksia seka sovittiin jatkotoimenpiteista.

Hyvinvointipalvelujen johtamisen
mallin luominen

* Perustuu Limingan kunnan strategiaan ja arvoihin Strategia ja arvot

* Yhteisissa tydpajoissa madritellddn johtamisen periaatteet,

selkeytetdan tavoitteita ja odotuksia johtajuudelle. Johtamisen periaatteet

* Yksilovalmennuksissa selkeytetaan johtajan roolia ja

tehtdvaa seka tuetaan jokaisen yksilollisté kasvua johtajana. JBTEIEmERlR i iz

* Mdaritelldan johtamisen tavoitteet ja odotukset. Johtamisen tavoitteet ja odotukset

* Mahdollistaa johtamisen seuranta- ja arvicintikriteerien
luomisen. Johtamisen seuranta ja arviointi

KUVA 2: Limingan kunnan hyvinvointipalvelujen johtamisen malli

Hankkeen aikana havaittiin, etta esihenkildiden osaamisen ja kyvykkyyden taso
on hyvin eri tasolla eika yhteisissa tyopajoissa pystytty riittavasti keskittymaan
yksittaisten esihenkildiden johtamiskyvykkyyden vahvistamiseen. Sen vuoksi
kunta paatti tarjota omakustanteisesti esihenkildille ja hyvinvointipalvelujen joh-

tajalle yksilévalmennusta johtamisroolin ja tehtavien tukemiseen.
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5 HANKKEEN TULOKSET, HYODYT JA VAIKUTUKSET

Hankkeen myota hyvinvointipalvelujen kehittdmisessa saavutettiin merkittavia
edistysaskeleita seka palvelukokonaisuuden etta yksittaisten palvelualueiden ta-
solla. Tehdyn ty6n ansiosta tuli nakyvéaksi, mika hyvinvointipalveluissa jo toimii ja
mit& halutaan sailyttaa. Yhteiset tavoitteet selkiytyivat, ja niiden pohjalta tuotettiin
konkreettisia toimenpiteitd toiminnan kehittamiseksi. Yhteiskehittamisen myoéta
yhteisty® vahvistui niin palvelualueiden valilla kuin my6s jonkin verran kunnan

johdon ja henkil6ston kesken.

Hanke toi esiin myds aikaisemmin pinnan alla vaikuttaneita, toimintakulttuuriin,
johtamiseen ja paatoksentekoon liittyvia haasteita, jotka ovat aiemmin estaneet
tai hidastaneet kehittamistyota. Naiden nakyvaksi tekeminen mahdollisti sen, etta
vaikeistakin asioista pystyttin kdymaan rakentavaa keskustelua. Henkilosto toi
esiin, ettd hankkeen aikana on alettu ymmartaa paremmin, kuinka tarkeda on
uskaltaa puhua vaikeistakin asioista. On syntynyt yhteinen ymmarrys siita, etta
kunnan kulttuuria on kehitettéava suuntaan, jossa tyontekijoilla on mahdollisuus ja

riittdvan turvallista ottaa asioita esiin ilman pelkoa tulevansa teilatuksi.

Psykologinen turvallisuus vahvistui seka hyvinvointipalveluiden sisalla etta niiden
ja kunnan johtoryhman valilla. Tata edisti erityisesti yhteinen tapaaminen, jossa
syntyi aitoa, rakentavaa keskustelua eri toimijoiden valilla. Yhteinen vuoropuhelu,
vaikeiden asioiden nakyvaksi tekeminen ja toimijoiden parempi keskindinen tun-
temus lisasivat rohkeutta tuoda asioita esiin myos jatkossa. Tama muutos loi pe-

rustaa avoimemmalle ja osallistavammalle organisaatiokulttuurille.

Palvelualueilla hanke auttoi konkretisoimaan tiimien tavoitteita ja kehittamiside-
oita. Tiimien ydintehtavat ja palvelut selkeytyivat, ja eri tiimit tulivat tutummiksi
toisilleen. Tama paransi ymmarrysta palveluiden kokonaisuudesta ja roolituk-
sesta. Samalla syntyi uusia palvelualuekohtaisia tavoitteita ja konkreettisia toi-
menpidesuunnitelmia palvelujen ja toiminnan kehittdmiseksi. Kaytannon yhteis-
tyo palvelualueiden valilla lisdantyi, ja arjen tasolla on alkanut syntya uusia yh-

teistydn muotoja.
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Hanke teki nakyvéaksi myos sen, etta henkilosto kokee jaavansa liian etéélle paa-
toksenteosta. Tyontekijat toivat esiin kokemuksia siitd, ettd heidan osaamistaan
ja nakemyksiaan ei riittavasti hyodynnetéd kunnan paatoksenteon tukena, mikéa
heikentdd kokemusta arvostuksesta. Tahan liittyva keskustelu toi esiin tarpeen
kehittdéd enemman henkildston osallisuutta ja asiantuntemusta hyédyntavaa seka
vuorovaikutteisempia paatoksenteon rakenteita. Johtoryhman kanssa kaydyssa
keskustelussa sovittiinkin jo paremmista kaytannoista osallistavampaan budjetin

suunnitteluun.

Paatoksen teon selkeyttamiseksi esille nousi selkeasti myods tarve tehda néky-
vammaksi ja paremmin ymmarrettdvammaksi palvelualueiden toiminnan vaikut-
tavuutta seka vaikuttavuuden arviointia paatoksentekijéille. Tahan kehitettiin
hankkeen aikana pohjaa esihenkildiden kanssa, mink& jatkokehittamisty6 nahtiin

tarkeaksi ja esihenkil6t ottivat siitd vastuuta.

Hyvinvointipalvelujen johtamisen kehittdmisessa tyontekijat saivat esittda nake-
myksensa hyvinvointipalvelujen esihenkil6tyosta. Niiden pohjalta luotiin yhdessa
kestavampi perusta hyvinvointipalvelujen johtamiselle, mihin kaikki esihenkil6t
voivat sitoutua. Malli pohjautuu kunnan strategiaan, arvoihin ja henkilostéohjel-
maan. Se selkeyttda johtamisen periaatteita, rooleja, tavoitteita ja odotuksia sekéa
luo rakenteet johtamisen seurantaan ja arviointiin. Mallin avulla voidaan jatkossa
tukea seka esihenkiloty6ta ettd koko organisaation kehittymista kohti avoimem-

paa ja arvostavampaa toimintakulttuuria.

Kokonaisuutena hanke lisasi merkittéavasti yhteistd ymmarrysta, vahvisti yhteis-
tyota, teki aiemmin nakymattomia haasteita nékyviksi ja loi rakenteita kestavalle
kehittdmistyolle. Samalla se paransi vuorovaikutusta, loi tilaa turvalliselle keskus-
telulle ja rohkaisi eri toimijoita nostamaan esiin kehittdmista vaativia asioita.
Hanke loi pohjan pitkdjanteiselle tydlle, jonka tavoitteena on asiakaslahtdisten,
vaikuttavien ja resurssiviisaiden hyvinvointipalvelujen tuottaminen yhdessa hen-

kilostoa ja asukkaita kuullen.
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6 HANKKEEN ARVIOINTI JA MAHDOLLISET JATKOTOIMEN-
PITEET

Hankkeen tavoitteita ja tarvetta sen kaynnistamiselle oli pohdittu etukéteen kun-
nan johdossa, ja hankkeelle asetettiin kunnianhimoiset, laaja-alaiset tavoitteet.
Tarkoituksena oli paitsi kehittéa johtamista ja yhteistyota, myos edistaé uusia ta-
poja vastata kuntalaisten palvelutarpeisiin, kehittaa palveluita yhdessa kuntalais-
ten kanssa seka hyodyntaa ja kehittdd sahkdisia palveluita. Jélkikateen arvioi-
tuna hankkeen tavoitteet olivat kuitenkin lilan laajoja ja monitasoisia suhteessa
kaytettavisséa olleeseen aikaan ja resursseihin. Muutaman yhteisen tapaamisen
aikana on vaikea ratkaista useita syvalle juurtuneita rakenteellisia ja kulttuurisia

haasteita.

Kunta-alalla ty6urat ovat usein pitkia, jolloin tyéelaman muutokset voivat muo-
dostua uran aikana hyvin merkittaviksi. Psykologisen turvallisuuden vahvistami-
nen on kunnissa erityisen tarkedd, ja hankkeella voidaan nahda olevan merki-
tysta taméan nakokulman edistamisessa. Psykologisen turvallisuuden merkitysta

ja sen vaikutusta toimintaan ei ole viela riittavasti nostettu esiin kunta-alalla.

Hanke toi nakyvasti esiin, etta psykologinen turvallisuus on keskeinen edellytys
arjen kehittamistydlle ja uuden ideoinnille. Tasta syysta ensimmainen askel olikin
vahvistaa turvallisuutta eri toimijoiden valilla, jotta hankkeessa alun perin asetet-
tujen tavoitteiden edistaminen olisi tulevaisuudessa mahdollista. TAma havainto
on tarkea oppi kaikille organisaatioille: ennen innovatiivisia uudistuksia tarvitaan
luottamusta, avointa vuorovaikutusta ja kulttuuria, jossa on turvallista puhua

myds vaikeista asioista.

Yksi keskeinen oppi hankkeesta on se, etta tavoitteiden maarittelya olisi hyva
tehda yhdessé henkiloston kanssa. Kun tyontekijat osallistuvat alusta asti tavoit-
teiden laatimiseen, heidan nakemyksenséa, kokemuksensa ja asiantuntemuk-
sensa saadaan paremmin hyédynnettya. Tama lisaa sitoutumista, edistaa osalli-
suuden tunnetta ja johtaa realistisempiin ja vaikuttavampiin tavoitteisiin, jotka

vastaavat paremmin toimijoiden arjen tarpeita.
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Tyo6suojelurahaston rahoittamien hankkeiden tavoitteet voivat olla laajoja ja uu-
den pilotointiin t&htdavi&, mika on arvokasta. Samalla on hyva tunnistaa, etté uu-
den luomiseen siséltyy aina epavarmuutta. Kaytanndssa ei usein viela tiedeta,
miten uutta toimintatapaa tai rakennetta tullaan kehittdma&an — se muotoutuu pro-
sessin aikana. Haasteena on, etta hankehakemuksissa vaaditaan erittain tark-
koja ja yksityiskohtaisia suunnitelmia, mik& voi tehda kehittamistyosta liian jayk-
k&& ja vaikeasti muunneltavaa. Jatkossa voisi olla hyddyllista, etta hankkeiden
toimenpiteille varattaisiin enemman liikkumavaraa — esimerkiksi vaihtoehtoisten
etenemispolkujen muodossa — jolloin kehittamistyd voisi aidosti elééa ja mukautua

prosessin aikana esiin nouseviin tarpeisiin.
Jatkotoimenpiteet

Hanke loi téarkeén perustan sille, etta alkuperaisten tavoitteiden mukaista kehitta-
misty0Ota voidaan jatkaa paremmin. Esimerkiksi palveluiden kehittaminen, kunta-
laisten osallistaminen ja digitaalisuuden hyddyntaminen voivat nyt edeta raken-

tavammassa ja turvallisemmassa ilmapiirissa.

Henkildston esiin nostamat konkreettiset toiveet tarjoavat hyvan pohjan jatko-

tyolle. Toivottuja toimenpiteita ovat mm.:

¢ yhteisten kehittamispaivien jarjestaminen,

e palvelualueiden tutuksi tekeminen toisilleen (esim. avoimien ovien kahvi-
tauot),

e tiedon lisaaminen yhteisessd Teams-tilassa palvelualueiden toiminnasta
ja ajankohtaisista asioista,

e palvelualueiden vaikuttavuuden ja tavoitteiden nékyvaksi tekeminen,

e yhteisen vuosikellon laatiminen,

e saanndllinen yhteydenpito kunnan johtoryhmén ja paatdksen tekijoiden

kanssa.

Viimeisessa hankkeen tapaamisessa syntyi aitoa, spontaania ideointia yhteistyon
kehittdmisestd, mika kertoo siitd, etta yhteistydlle on nyt luotu hyva perusta. Sa-
malla se osoittaa, etta organisaatiossa on vahvistunut myos kyky kehittaa toimin-
taa yhdessa —tadma on merkittava ja rohkaiseva tulos tulevaa kehittdmistyota aja-

tellen.
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Hankkeen aikana uudistettiin tiimien palaverikaytanttja ja rakennetta, mutta nii-
den tydstaminen tulee jatkumaan. Tiedottamiseen tullaan panostamaan siten,
ettd tieto kulkee tyontekijatasolta johtotasolle ja poliittiseen paatoksentekoon
saakka. Hankkeen my6téa on tultu tutummaksi ja siten yhdessa tekeminen on jat-
kossa helpompaa esimerkiksi nuorisotalotoiminnassa tai tapahtumissa, joita tu-
lee viela arvioida uudelleen tulevan talousarvion yhteydessa. Palvelualueen asi-
antuntijuuden hyodyntaminen paatoksenteossa on tulevia kehitettavia asioita.
Tama johtuu siitd, ettd poliittiseen paatoksentekoon tuli uusi elementti, joten ra-
kenne tulee muovautumaan tulevan vuoden aikana. Myo6s tiedonkulkuun johto-
ryhmalta tiimeihin ja painvastoin on jatkossa kiinnitettava huomioita seké siihen,
miten johtamista kehitetaan yhteistydssa henkiloston kanssa. Naista asioista on
keskustelu myds kunnan johtajan kanssa ja pohditaan, miten tiedonkulkua, yh-

teistyota ja johtamista kehitetaan koko kunnassa.
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7 VIESTINTA JA YLEINEN HYODYNNETTAVYYS SUOMA-
LAISESSA TYOELAMASSA

Hankkeessa panostettiin viestintaan niin sisaisesti kuin ulkoisesti. Hankkeen
alussa laadittiin tiedote, joka julkaistiin kunnan verkkosivuilla. Hankkeen ede-
tessa toimintaa ja havaintoja tuotiin nakyvaksi saannollisilla paivityksilla LinkedI-
nissa, mikd mahdollisti my6s ulkopuolisten seuraajien osallistumisen keskuste-
luun ja tiedon jakamisen laajemmin. Hankkeen osallistujat pidettiin jatkuvasti ajan
tasalla hankkeen etenemisesta ja toimenpiteista. Viestinta tavoitti myds kunnan
teista. Tama paransi hankkeen nakyvyytta ja ymmarrysta sen merkityksesta laa-

jemmassa kuntakontekstissa.
Yleinen hyddynnettavyys suomalaisessa tyfelaméassa

Hankkeessa esiin nousseet havainnot ja opit ovat laajasti hyddynnettavissa suo-
malaisessa tyoelamassa, erityisesti julkisella sektorilla, mutta my6s muissa mo-
nitoimijaisissa organisaatioissa. Tydeldama muuttuu nopeasti, ja organisaatioiden
on pystyttava reagoimaan muutoksiin ketterasti. Kuitenkin, jos tydyhteisoissa ei
pysahdyta kasittelemaéan vaikeita asioita, ne alkavat estaa kehittamistyota ja hai-
ritd arjen sujuvuutta. Talloin aikaa ja energiaa kuluu menneiden selvittamiseen ja
tunnetilojen kasittelemattomyys voi ndkya esimerkiksi poissaoloina, ristiriitoina tai

henkildston vaintuvuutena.

Psykologisen turvallisuuden rakentaminen vaatii aikaa, pyséhtymista ja tilaa ai-
dolle keskustelulle. Tama on kuitenkin juuri se osa-alue, jolle arjessa harvoin |6y-
tyy aikaa. Hankkeessa luotiin turvallinen tila keskusteluille ja vaikeidenkin asioi-
den esiin nostamiselle. Tama tarjosi osallistujille mahdollisuuden tulla kuulluksi,
jakaa kokemuksia ja ymmartaa toisiaan paremmin — myos tunnetasolla. Tallainen
vuorovaikutus ei ole vain inhimillisesti tarkedd, vaan se myds mahdollistaa ty6-

yhteisdjen toiminnan ja kehittamisen kestavalla tavalla.
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Hankkeen kokemukset korostavat, etté tybelamassa tarvitaan yha enemman tilaa
vuoropuhelulle, yhteiselle pyséahtymiselle ja osallisuudelle. liman naita edellytyk-
sia jaa moni kehittamishanke vajaaksi, ja tydyhteisojen potentiaali ja& hyodynta-
mattd. Hankkeen tarjoama malli ja opit ovat siten hyddynnettavissa monissa or-
ganisaatioissa, joissa kamppaillaan vastaavien haasteiden kanssa: yhteistyon

vaikeuksien, luottamuksen puutteen tai kehittdmisen jumittumisen kanssa.
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