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Professional empowerment kehittamisohjelma

1. Hankkeen tavoitteet

Hanke oli suunnattu tukemaan yhteiséllisyytta, lisédmaan voimia ja vahvistamaan osallistujien
tyoidentiteettia muutoksessa. Lahtdkohtana olivat tyoelaméassa tapahtuvat jatkuvat muutokset,
tuloksellisuuden ja tehokkuuden vaatimukset, tyon projektimaisuus ja epavarmuustekijoiden
lisdédntyminen. Ensi- ja turvakotien liitto halusi vahvistaa tyontekijoiden asiantuntijuutta ja omaa
perustehtdvaansa heikommassa asemassa olevien perheiden asianajajana ja yhteiskunnallisena
vaikuttajana. Tehtavan hoitaminen onnistuu voimaantuneen henkildston avulla ja asiantuntijuutta
jakamalla.

Ohjelma oli luonteeltaan coaching valmennus, jossa hyodynnettiin ryhmassa ja yhteisossa tapahtuvaa
oppimisprosessia. Ohjelmassa sovellettiin voimaantumisen seka yksiloa etta yhteis6a koskevia
teorioita. Ohjelmassa rakennettiin aikaa ja tilaa muutostyoélle, jossa tuettiin samanaikaisesti
tyontekijoiden hyvinvointia ja tyoidentiteetin kehittamista seka tydyhteison arjen toimivuutta ja
yhteisollisyytta.

Hankkeen tavoitteena oli

1. Vahvistaa yksilon tyoidentiteettia: tukea sen uusiutumista ja lisata tyontekijéiden hyvinvoinnin
kokemusta seka sopeutumista organisaatiota, asiantuntijuutta ja tyota koskeviin muutoksiin.

2. Vahvistaa tyoyhteison yhteisollisyytta: yhteison voimaantumista vahvistavien tekijéiden tukeminen
(muuttuva ty6, muuttuva asiantuntijuus, toimiva arki, johtajuus, osallistamisen keinot ja vahvistava
vuorovaikutus)

3. Kehittda ammatillisia valmiuksia ja hyvinvointia vahvistava ohjelma seka verkkotydkalu
tyontekijoiden kdyttoon (professional empowerment — ohjelma)

4. Kehittaa tyoyhteisdjen muutostilanteisiin ja tydhyvinvoinnin tukemiseen tarkoitettu tyovaline
tyoeldman kdyttdon

2. Hankkeen toteuttaminen

Ohjelma alkoi helmikuussa 2011 ja paattyi lokakuussa 2011. Tydidentiteettivalmennukset toteutettiin
padosin kevaalla ja tyoyhteisdpaivat syksylla. Ohjelmaan osallistui koko Ensi— ja turvakotien liiton
henkilosto (32). Ohjelman kuluessa yksi henkilo Iahti organisaatiosta ja viisi uutta tyontekijaa aloitti tyonsa.

Ohjelma eteni suunnitelman mukaisesti tydidentiteettivalmennusten (6 kertaa, a4 h, 4 ryhmaa) ja
tyoyhteison kehittdmispdivien ( yht. 5 pv) osalta. Verkko-ohjelman kehittdminen osoittautui tassa
yhteydessa liian vaativaksi ja monimutkaiseksi toteuttaa seka olisi vaatinut huomattavasti suurempaa
budjettia toteutuakseen, joten ohjausryhman paatoksella sita ei toteutettu tassa yhteydessa.

Ohjelmassa toteutettiin yksilécoaching 1 h ( ennen ohjelman alkua ), jossa osallistujat toivat esiin keskeisia
tydyhteis6on, omaan voimaantumiseen ja kehittymiseen liittyvia kysymyksia ja teemoja. Samalla
tutustuttiin kehittamisohjelman sisaltéon ja rakenteeseen.



Tyoidentiteettivalmennus sisalsi seuraavat teemat:

1)persoona ja tyorooli: 2 tyopajaa, jossa kasiteltiin kolmea identiteettiteoriaa ja niiden pohjalta omaa
identiteettia seka sen vaikutusta tyéhon ja omaan hyvinvointiin

2) yksilon ja tyoyhteisén vuorovaikutussuhteet: 1 tyopaja, jossa kasiteltiin palautteenantoa ja
vastaanottamista

3) organisaatiodynamiikka: 1 ty6paja, jossa tyostettiin omaa roolia osana organisaatiota

4) oma ammatillisuus ja ammatillinen osaaminen: 2 ty6pajaa, jossa jasennettiin omaa ammatillista
filosofiaa, osaamista ja kehityssuuntaa.

Ty6yhteisén voimaantumisen coachingin tehtavana oli tukea yhteisollisyyttda, myonteista ilmapiiria ja
selkiyttda arjen toimintaa ja sen johtamista. Coaching toteutettiin siten, etta yhteisessa kehittamispaivassa
madriteltiin osallistujien keskeisten esille nostamien asioiden pohjalta teemat, joita yhteisollisissa paivissa
tyostettiin. Tahan kokonaisuuteen sisallytettiin esimieskonsultaatio muutosten edellyttdmien
toimenpiteiden arvioimiseksi ja kdytant6on panemiseksi. Yhteisiksi teemoiksi nousivat:

¢ kuuleminen ja kuulluksi tuleminen

e tyon tuloksellisuus ja palaute

¢ moniulotteinen johtajuus

e innovaatiokylpyla.

3. Henkiléston palaute

Ohjelman kokonaisuudesta kerattiin ohjelman lopussa pienryhmapalaute sanallisesti ja kirjallisesti seka
webropol-kyselyn avulla yksildllinen palaute. Ryhmapalautteessa kysyttiin, mita osallistujat olivat
1)kokeneet saavuttaneensa henkilokohtaisesti 2) mita he kokivat saavuttaneensa yhteisona seka 3) mita
yhteisdssa pitaisi vield saavuttaa. Webropol arvoinnissa kysyttiin kysymyksia seuraavilla osa-alueilta 1)
miten tyOpajat tukivat sinun tydidentiteettisi vahvistumista ? ja 2) millainen prosessi tdma kokonaisuus
sinulle oli ja mikd muuttui sinussa tai tavassasi toimia? ja 3) millaisia muutoksia olet havainnut tydyhteisén
tavassa toimia ohjelman aikana? 4) miten ohjelmaa voisi kehittda jatkossa?

Palautteesta nousi keskeisind myonteisina asioina seuraavat kokemukset ja ndkdkulmat:

1. Tutustuminen tydyhteison jaseniin ja heidan ajatuksiinsa koettiin hyvin positiivisena: tdman nahtiin
vahvistavan seka yksilotasoa ettd koko yhteisda dialogisempaan suuntaan arjen tilanteiden
ratkaisuissa.

2. Oman ja toisten identiteetin tiedostamisen nahtiin lisddvan itsen ja toisen ymmartamista seka
parantaneen erityisesti tyOpaikan ihmissuhteita, erityisesti toisen hyvaksymisen, kuuntelemisen,
palautteenannon ja sen vastaanottamisen avulla. Tata kautta koettiin myos yhteison ilmapiirin
keventyneen ja tydhyvinvoinnin lisddntyneen. Jotkut toivoivat pienryhmatyoskentelyn jatkamista
osana tyota ja sen arviointia.

3. Oman ammatillisuuden ja osaamisen tiedostamisen nahtiin vahvistavan omien tavoitteiden
tdsmentymistad seka ryhmatasolla toisten erilaisen tausta-ajattelun ymmartamisen laajentavan
yhteistyon valmiuksia.



4. Oman roolin tiedostamisen organisaatiossa nahtiin helpottavan oman identiteetin ja tyéroolin ja
organisaation valisen paineen kasautumista.

5. Tyoyhteison yhteisollisyyden nahtiin kasvaneen ohjelman seurauksena sekda ymmartavamman ja
laajemman perspektiivin omaksumisen yhteisona.

Palautteesta nousi esille keskeisina seuraavia kriittisia nakokulmia:

1. Osa henkilostosta ei voinut muiden tyotehtaviensa takia osallistua jokaiseen kertaan. Osa koki
tdman hairitsevana, samoin muutokset henkilostéssa aiheuttivat haastetta ryhmien tydskentelylle.

2. Kokonaisprosessin koettiin jddneen kesken. Monet kuvasivat sitd, etta kokonaisuus oli hyva alku.
Jotkut tunsivat huolta siitd, kuinka prosessi organisaatiossa jatkuisi.

3. TyoyhteisOpaivien osalta jotkut kokivat paivat raskaina; enemmankin kysymysten esiin
nostamisena, joihin ei tullut ratkaisuja. Toisaalta nahtiin myos, etta vaikuttamiskanavat aukenivat,
johtajuus tuli nakyvammaksi ja yhteiset tyotavat lisdantyivat. Tata kautta myos toivottiin vahvasti
keskenerdisten asioiden loppuun saattamista.

4. Kouluttajien arviointia prosessista ja keskeiset johtopaatokset

Voimaantumisohjelma Ensi — ja turvakotien liitossa taytti hyvin sille asetetut tavoitteet lukuunottamatta
verkkotyokalun kehittelya, joka pyritdan rakentamaan toisessa yhteydessa. Johtopaatoksena voidaan
todeta, ettd voimaatumisohjelma, jossa tuetaan samanaikaisesti yksiloiden tyoidentiteettiad seka
tyoyhteison toimivampaa arkea, voi mahdollistaa voimaatumisen ja tyéhyvinvoinnin lisddantymisen
organisaatiossa. Toisaalta vasta pidemmalla aikavalilla voidaan arvioida ohjelman todellista vaikuttavuutta.
Haaste liittyy erityisesti siihen, kuinka nyt alulle saatettu voimaatumiskeha jatkuu ja millaisia arjen tekoja ja
toimijuutta se synnyttaa. Viela voitaneen todeta, etta nyt koetun perusteella, saattaisi olla hyva tiivistaa
vield tyoidentiteettivalmennusten yhteytta tydyhteisdpaivien rakenteeseen ja teemoihin.

Ensi — ja turvakotien liiton henkildsté on suurimmalta osin erittdin korkeasti koulutettu ja monipuolinen
asiantuntijajoukko. Ty6identiteettivalmennuksen osalta erityisen voimaannuttava mahdollisuus liittyi
siihen, etta henkilostd omasi hyvat reflektiotaidot suhteessa itseen ja kykeni tydskentelemaan hyvin
haasteellisenkin identiteettitydn parissa. Pienryhmat toimivat hyvin joustavasti ja kirkkaasti perustehtavan
suunnassa sitoutuen hyvin annettuihin tehtaviin. llman johdon myétdtukea ohjelma ei varmastikaan olisi
ollut toteutettavissa ndin; nyt myds koko johtoryhma kavi Iapi ohjelman. Johdon sitoutuminen myos
jatkossa tyoskentelemaan esille tulleiden asioiden edistamiseksi on arvokas lisd nyt toteutettuun
kokonaisuuteen.

Ohjelman kehittamisen osalta ohjelman aikana nousi esiin joitakin asioita. Nyt tydidentiteettivalmennukset
toteutettiin ensin ja sitten tyoyhteisopaivat. Ohjelman olisi voinut rakentaa siten, ettd ohjelman osat olisi
toteutettu rinnakkain. Nyt yhteisdpaivat toteutettiin kahden kuukauden aikana, joka oli aika lyhyt aika
ohjelman vaikutusten arviointiin tai arjen muuttamiseen. Tyo6identiteettivalmennusten
tyoskentelymenetelmat koettiin padosin erittainkin hyvina, mutta osan oli aluksi vaikea sisdistaa tehtavien
merkitysta tai tydpajojen moninaisia sisaltdja. Alun yksildcoachingin kehittamisideana toivottiin, etta sen
olisi voinut nauhoittaa osallistujalle itselleen my6hempaa kayttoa varten.



Kaiken kaikkiaan Ensi- ja turvakotien liitto ja sen johto on antanut myds kouluttajille hienon
mahdollisuuden olla mukana kehittdmassa tyoyhteisdjen voimaatumisohjelmia Suomalaiseen tyéelamaan.

5. Jatkotoimenpiteet

Hanke on mahdollistunut koko tydyhteison yhteisen sosiaalisen padoman kasvun ja antanut evaat jatkaa
kehittdmistyota yhteisollisen ymmarryksen avulla. Keskeisia kehittamiskohteita ovat johtajuuden
rakenteiden tarkistaminen ja kehittamishankkeiden ideoinnin ja suunnittelun seka toteuttamisen
nivominen systemaattiseksi osaksi vuoden kiertoa. Konkreettisesti tama tarkoittaa toimenkuvien
tarkistamista, tiimien vahvistamista ja esimiestyon maarittelya. Eli johtamisen lokikirjan tekemista,
laatukasikirjan paivittamista ja projektisalkun luomista.

Hankkeen arvioinnista on tehty opinnaytetyd, jonka tuloksia hyédynnetdaan myos jatkotydssa.



